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Rynek danych rosnie w zawrotnym tempie

Globalny rynek danych rosnie w tempie dwucyfrowym.

W tym roku jego wartos¢ wyniesie 20,6 mld dolaréw,

w przysztym - wzrosnie o ponad 26 proc. do poziomu

26 mid dolaréw. Rozwaj rynku danych jest silnie zwigzany

z postepujaca digitalizacja przedsiebiorstw, jak réowniez

z szybko rosnacym rynkiem marketingu online, dla ktérego
cyfrowe informacje o internautach stanowig paliwo. Polski
rynek danych potwierdza swiatowy trend - w tym roku
firmy nad Wista wydadza na dane o internautach 21 min
dolaréw, a w przysztym juz o0 16,2 min dolaréw wiecej.

Marcel Ploszczynski

ekspert inPlus Media

Cloud Technologies, spétka specjali-
zujjca si¢ w Big Data marketingu, do
ktorej nalezy jedna z najwigkszych na
$wiecie hurtowni danych, przeanali-
zowata 23 kluczowe rynki danych na
$wiecie. Raport ,,Global Data Market
Size 2017 — 2019” to jedyne badanie,
ktére na taka skale analizuje miedzy-
narodowe wydatki firm na tzw. au-
dience data, czyli cyfrowe informacje
o zainteresowaniach i preferencjach
internautéw. Z raportu wynika, ze
jeszcze w tym roku globalny rynek
danych osiagnie wartos¢ 20,6 mld
dolaréw, a w 2019 r. bedzie on wart
juz 26 mld, co oznacza wzrost na po-
ziomie 26,6 proc. rdr.

Reklamodawcy gléwnym
odbiorca danych

Réwniez w Europie analitycy prze-
widuja dwucyfrowe tempo wzrostu.

Warto$¢ rynku danych na Starym
Kontynencie w 2019 r. ma wynies¢
4,2 mld dolaréw. To o 1 mld wie-
cej niz rok wezesniej — W deba-
cie publicznej pojawialy si¢ opinie,
ze RODO gwattownie zahamuje
rozwéj rynku danych. Tymcza-
sem okazuje si¢, ze pomimo no-
wych unijnych regulacji, dynamika
jego wzrostu wciaz jest imponujaca
— zwraca uwage Piotr Prajsnar, pre-
zes zarzadu Cloud Technologies.
Jego zdaniem taki stan rzeczy za-
wdzigczamy przede wszystkim po-
glebiajacej sie digitalizacji Swiatowej
gospodarki. Zastosowanie danych
najbardziej jest dzi§ widoczne w re-
klamie online realizowanej w mo-
delu programmatic, jak réwniez
w marketing automation. Infor-
macje o zachowaniu i zaintereso-
waniach uzytkownikéw Internetu
s3 paliwem dla tych obszaréw cy-
frowego marketingu. Potwierdza to
rosnacy rynek reklamy programma-
tic, ktéry globalnie osiagnie w tym

roku wartoéé¢ 75 mld dolaréw, co
daje wzrost o ponad 25 proc. rdr.
— Na skuteczno§¢ internetowych
kampanii reklamowych sklada si¢
wiele czynnikéw. Jednym z naj-
wazniejszych jest jako$¢ danych
wykorzystywanych do targetowa-
nia i personalizacji komunikatéw.
Im lepiej znamy zainteresowania in-
ternautéw, wiemy jakie strony od-
wiedzajg i w jaki sposob podejmuja
decyzje zakupowe, tym kampanie
sa skuteczniejsze. Kolejnymi dri-
verami wzrostu rynku danych jest
sztuczna inteligencja oraz techno-
logia blockchain — méwi Prajsnar.

Europa nie przestraszyla

sie RODO

25 maja, wraz z wejsciem w Zycie
nowych przepiséw o ochronie da-
nych osobowych, pliki cookies jesli
nie sa poddane procesowi anonimi-
zacji to w niekt6rych przypadkach
moga by¢ klasyfikowane jako dane
osobowe. Portale internetowe po-
stugujace si¢ ciasteczkami zostaty
zobligowane do wyswietlania tzw.
cookie baneréw, szczeg6towo infor-
mujacych o tym, w jakim celu po-
zyskuja one dane i jakie podmioty
uczestnicza w ich przetwarzaniu.
Dla firm specjalizujacych si¢ w on-
line marketingu, dostosowanie si¢
do nowych regulacji byto sporym
wyzwaniem. Szybko jednak okazato

si¢, ze unijne regulacje nie znieche-

city reklamodawcéw do inwestycji
w kampanie typu programmatic,
ktérych skutecznos¢ uzalezniona
jest od jakosci danych. Miesiac po
wejsciu w zycie RODO wydatki na
kampanie w tym modelu wrécily
do poziomu, na jakim byly zanim
nowa dyrektywa zaczgla oficjalnie
obowiazywa¢, a jak podaje Cloud
Technologies, globalne wydatki na
programmatic w 2019 r. urosna do
89 mld dolaréw. Nad Wista obrét
cyfrowymi informacjami réwniez
ro$nie w szybkim tempie. Jeszcze
w 2017 . warto$¢ polskiego rynku
danych szacowano na 11,9 mln do-
laréw. W tym roku ma ona siggna¢
21 mln dolaréw, a w 2019 — juz
37,2 mln, co oznacza wzrost o nie-
mal 77 proc. — Rosnacy rynek da-
nych w Polsce jest skorelowany
z rozwojem rynku reklamy online
realizowanej w modelu program-
matic. Rosnie tez $wiadomos¢ firm
zwigzana z przetwarzaniem danych.
Nie oznacza to wcale, ze mozemy
spocza¢ na laurach. Biorac pod lupe
cala polska gospodarke okazuje si¢

owiem, ze odsetek przedsigbiorstw,
ktére skutecznie monetyzujg cy-
frowe informacje w poréwnaniu
z rozwinigtymi rynkami wciaz jest
niewielki. Istnieje wigc duze pole
do dalszych wzrostéw — uwaza Ma-
ciej Sawa, CEO OnAudience.com,
jednej z najwigkszych hurtowni da-
nych na $wiecie.

Pasistwo Srodka depcze

po pietach liderom

Z raportu wynika, ze najwiccej cy-
frowych informacji o internautach
weigz kupuje si¢ w Stanach Zjed-
noczonych. Pétnocnoamerykariski
rynek danych osiagnie w tym roku
warto$¢ 12,3 miliardéw dolaréw,
a w przyszlym wzro$nie o kolejne
2,9 mld. Na drugim miejscu znaj-
duje si¢ obecnie Wielka Brytania,
gdzie wydatki na dane w br. sicgna
niemal 1,9 mld dolaréw, a w 2019 r.
wzrosng o 25 proc. do 2,4 mld do-
laréw. Intensywnie rozwija si¢ takze
rynek chiniski, ktéry sposréd 5 naj-
wickszych rynkéw $wiata charaktery-
zuje si¢ najwicksza dynamika wzrostu
—w tym roku wyniesie ona 95,5 proc.
Wartos¢ chiniskiego rynku szacuje si¢
na 1,5 mld dolaréw, a w 2019 r. ma
wzrosna¢ do 2,4 mld. Taki wynik
sprawi, ze Paristwo Srodka stanie si¢
drugim co do wielkosci rynkiem da-
nych na $wiecie.

W raporcie ,,Global Data Market
Size 2017-2019” przeanalizowano
23 najwazniejsze rynki $wiata,
ktére facznie generuja okoto
90 proc. $wiatowych wydatkéw
na dane. Jest to druga edycja ra-
portu przedstawiajacego globalne
zestawienie w tym obszarze. Ra-
port powstat na podstawie danych
firmy Cloud Technologies oraz ba-
dan takich podmiotéw jak eMar-
keter czy IAB Europe.
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Elitmind: rynek chmury rosnie w site

Przedsiebiorcy w Polsce coraz chetniej korzystaja

z potencjatu, jaki daje chmura. Duze zainteresowanie
tym obszarem wykazuja zaréwno wielkie korporacje,
$redni biznes jak i start-upy. Elastycznos¢ tego
rozwigzania dostrzega takze sektor publiczny.

O korzysciach z wykorzystywania mozliwosci
chmury rozmawiamy z Radostawem Kepa i Robertem
Wozniakiem, witascicielami Elitmind.

GF: Jak oceniacie rynek
chmury w Polsce? Czy polscy
przedsiebiorcy przetamali
poczatkowaq nieufnosc

do tego rozwigzania?
RobertWozniak: Rynek chmury ro-
$nie w site. Co prawda nie jestesmy
jeszcze USA, czy Wielkg Brytania,
ale widzimy wzrost zainteresowa-
nia tym obszarem. Dowodem jest
m.in. duza popularnos¢ nie tylko
wsrod start-updw, ale takze wsrod
srednich i duzych przedsiebiorstw.
Radostaw Kepa: Te ostatnie dzielg
sie natomiast na instytucje regu-
lowane ustawowo i pozostate.
Jedne i drugie w réwnym stopniu
sg zainteresowane chmurg, przy
czym dla pierwszych wazniejsza
jest zgodno$¢ z regulacjami praw-
nymi. Oczywiscie dla wszystkich
licza sie oszczednosci i przewaga
konkurencyjna.

Co zatem zyskuje
przedsiebiorca lub

organizacja decydujac sie na
rozwigzania chmurowe?

RW: Korzysci jest bardzo duzo. Jak
to w obszarze nowych technolo-
gii, chmura oferuje duzo nowych
iinnowacyjnych ustug, ktérych nie
ma i nie bedzie w $rodowiskach
on-premise. Korzystanie zchmury
daje takze szybka skalowalno$¢
rozwigzan, gwarantuje bezpie-
czenstwo oraz zmniejsza koszty
utrzymania infrastruktury.

Jakie branze juz w pehni

korzystaja z takich mozliwosci?
RK: Kazda branza znajdzie za-
stosowania dla siebie, ale kilka
z nich zdecydowanie przoduje.
Mowa tu np. o retailu, e-com-
merce czy nawet telekomunika-
dji, logistyce i energetyce. Firmy
z tych obszaréw, najczesciej o za-
siegach globalnych, gromadza

duze zbiory danych i same chca
generowac nowe ustugi. Sektor
naukowy to kolejny obszar, gdzie
chmura zagoscita na dobre przez
dostepnos¢ narzedzi open source
i darmowych subskrypcji.

Czy rozwigzania chmurowe
moga by¢ tansze od

rozwigzan on-premise?

RW:Na to pytanie nie da sie jedno-
znacznie odpowiedzie¢. Uwazamy,
Ze nie mozna jeden do jednego
przekfadac rozwigzan on-premise
na rozwigzania w chmurze przede
wszystkim dlatego, ze te drugie
generuja inne, wieksze mozliwo-
$ci. Latwo wyobrazi¢ sobie sytu-
acje, w ktorej np. licencja na jakie$
oprogramowanie bedzie tansza
niz korzystanie z chmury, ale be-
dzie sie to wigzato np. z ktopotami
z upgrade’em. Czesciej jest jednak
tak, ze dedykowane rozwigzanie
poréwnywalne z tym dostepnym
w chmurze jest, np. w perspekty-
wie utrzymania, drozsze.

Jedna z czesto
sygnalizowanych watpliwosci
zwiazanych z chmura

jest poczucie braku
bezpieczenstwa. Czy dane

w chmurze sg bezpieczne?

RK: Klienci obawiajg sie kra-
dziezy lub utraty swoich danych
i tym samym utraty przewagi
konkurencyjnej. Niestusznie.
Dostawcy tacy jak Microsoft
dbajg o to, aby ich zabezpiecze-
nia byly na jak najwyzszym po-
ziomie, np. przez ciggte testy za
pomocg pozorowanych atakéw.
RW: Wezmy np. pod uwage
chmure Microsoft Azure. Sam Mi-
crosoft do regulacji GDPR (Gene-
ral Data Protection Regulation) byt
przygotowany dtugo przed jej wej-
$ciem, co pokazuje, ze dostawcy

Radostaw eba

sq i muszg by¢ bezpieczni. Z innej
strony to takie firmy jak nasza mu-
szg zadbac o architekture, ktéra
bedzie dla klienta bezpieczna
i zgodna np. z regulacjami Unii Eu-
ropejskiej. Jak wiadomo, w Pol-
sce obowiazujg réznego rodzaju
regulacje: wspomniane RODO,
GIODO prawo bankowe czy tele-
komunikacyjne. Méwiac krétko:
dane przedsiebiorcy w chmu-
rze s3 nawet bardziej bezpieczne
gdyz w wielu przypadkach proce-
dury bezpieczenstwa s w niej juz
zautomatyzowane przy zatozeniu
zgodnosci z wyzej wymienionymi
regulacjami.

Jak Wasza firma sobie radzi,
gdy przedsiebiorca zupetnie
nic nie wie o chmurze?

RK: Chmura jest tylko narze-
dziem do osiaggniecia celu, a my
staramy sie przede wszystkim
zaspokajac¢ potrzeby biznesowe.
Dlatego naszym klientom dora-
dzamy zaréwno na ptaszczyznie
informatycznej jakina ptaszczyz-
nie korzysci biznesowych. Czesto
bywa tak, ze w pierwszym kon-
takcie z klientem nie prezentu-
jemy chmury, a jedynie konkretne
rozwigzania np. aplikacje do mo-
nitorowania VAT czy rozwigzania
wykrywajace réznego rodzaju
naduzycia. Dopiero z dziatem IT
rozmawiamy o naszej chmuro-
wej architekturze. Staramy sie tez
podchodzi¢ kompleksowo do te-
matu - zaczynamy od stworzenia
wizji i strategii, rozmawiamy o ak-
tualnym stanie rozwigzan IT oraz
pomystach biznesowych, o ocze-

Ogdlnoswiatowa prognoza przychodéw
z ustug publicznych chmur obliczeniowych (w miliardach dolaréw)

w2017 m2018

2019 m 2020 m 2021

Robert Wozniak

kiwaniach w stosunku do redukgji
kosztow jak i wiekszej konku-
rencyjnosci na rynku. Trzeba tu
takze nadmieni¢ duze wspar-
cie ze strony samego dostawcy,
czyli firmy Microsoft, ktory wraz
Znami stara sie poszerzac wiedze
o mozliwosciach chmury poprzez
wspdlnie realizowane szkolenia,
warsztaty lub konferencje.

RW: Naszym zdaniem sprawdzo-
nym podejsciem jest Proof Of
Concept (POC) czyli sprawdzenie
w krotkim czasie i przy niewiel-
kim budzecie czy dane rozwia-
zanie oparte na chmurze daje
zamierzone rezultaty. Chmura
Microsoft Azure idealnie sie do
tego nadaje, nie trzeba kupowac
drogich licencji i sprzetu, aby
pokaza¢ korzysci. Takie podej-
$cie umozliwia zbudowanie wy-
cinka wiekszego rozwiazania, aby
sprawdzi¢ czy finalnie klient do-
stanie to, czego oczekuje. Jasne
zasady wyliczania kosztéw oraz
elastycznos¢ i szybkos¢ tworze-
nia nowych $rodowisk to przesa-
dzajace argumenty za POC.

Co konkretnie mozecie
zaoferowac klientom

z obszaru finansow

przy uzyciu chmury?

RW: Np. nowoczesny kontro-
ling. Naszym zdaniem najwazniej-
sza w tym obszarze jest szybka
reakcja juz na samym poczatku
okresu rozliczeniowego, a nie na
jego koncu oraz mozliwos¢ prze-
widywania. Chmura przychodzi
z pomoca udostepniajac takie
narzedzie jak Azure Data Factory
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zrodto: Gartner (kwiecien 2018)

do szybkiego pobierania danych
z praktycznie kazdego systemu
ERP, jak SAP, Dynamics itp., Mi-
crosoft Power BI, ktéry w idealny
sposob nadaje sie do prezenta-
¢ji danych i wykonywania analizy
np. analiz What-If, czy Azure Ma-
chine Learning czyli modele do
predykowania kosztow czy przy-
chodéw. Nowoczesny kontroling
to tez dane dostepne z kazdego
miejsca na Swiecie np. z urza-
dzerr mobilnych. Tu korzystamy
z gotowych rozwiazan, takich jak
Power BI, ktére perfekcyjnie sie
sprawdzaja. Mamy tego przyktad
u jednego z naszych klientéw
- globalnego dostawcy produk-
téw z sektora energetycznego,
u ktérego wdrozylismy caty sze-
reg projektow w tym obszarze.

RK: Dodatbym jeszcze monito-
ring podatkowy. Wymaga anali-
zowania duzych zbioréw danych
historycznych w czasie rzeczy-
wistym w celu weryfikacji po-
prawnosci kodéw podatkowych,
odwréconego VAT-u oraz innych
regut, ktére daja wymierne korzy-
$ci finansowe klientowi, poprzez
redukcje wysokosci ptaconego
podatku lub zwrotéw podatko-
wych. Widzimy to szczegdlnie
w obszarze aktualnych zmian
zwigzanych z odwréconym VAT-
-em przy imporcie i eksporcie
dobr poza UE. Chmura daje tu-
taj duze mozliwosci integracyjne
i w zasadzie cat infrastrukture.

RW: Nie zapominajmy o kon-
troli naduzy¢ w obszarze finan-
sowym, czyli tak zwanym Fraud
Detection. To aktualnie réwnie
nosny temat jak dwa poprzednie.
Pomagamy wykrywaé np. ob-
chodzenie limitéw kosztéw czy
oszustwa na kartach pfatniczych.
Przy tego typu problemach cze-
sto positkujemy sie modelami
matematycznymi i tutaj rowniez
chmura nam pomaga przez udo-
stepnianie gotowego Srodowiska
i algorytméw matematycznych
(Microsoft Machine Learning).

elltmerd

think bright

Elitmind Sp. z oo powstata
w 2015 r., kiedy dwaj eksperci
z obszaru Data: Radostaw Kepa
i Robert Wozniak, potaczyli
sity dla wspdlnego rozwijania
pasji do tworzenia nowocze-
snych, sterowanych danymi,
rozwigzan dla biznesu. Wie-
cej o rozwigzaniach klasy Bu-
siness Intelligence, nie tylko
w chmurze, mozna przeczytac
na stronie http://elitmind.com/
w zaktadkach ustugi i projekty.

TEKST PROMOCYINY
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Zagrozenie dla biznesu?

Nieustajacy rozwdj technologii przynosi nowe ryzyka

dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Firma

analityczna Gartner zdiagnozowata dziesie¢ obszardéw,

na ktore musi zwrdci¢ uwage kaidl szybko rozwijajacy
i

sie biznes. Zaskakiwa¢ moze wyso

e pierwsze

miejsce dla chmury obliczeniowej. Eksperci jednak
uspokajaja - nowoczesne rozwigzania zapewniaja
petne bezpieczenstwo i integralnos¢ danych. Naprzeciw
obawom przychodza takze nowe rozwigzania
regulacyjne, szczegdlnie uchwalona wilasnie ustawa

o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa.

Andrzej Stella-Sawicki

wiceprezes i COO CloudFerro

Rynek chmury wart bedzie w 2021 1.
300 miliardéw dolaréw — twierdzi
Gartner. Mimo to, to whasnie cloud
computing zostat zdefiniowany jako
technologia, z ktdra wiaze si¢ naj-
wigksze ryzyko biznesowe.

Finansisci obawiaja si¢

GDPR i wyciekéw danych
Dlaczego chmura obliczeniowa zna-
lazta si¢ na szezycie listy zagrozen?
Menedzerowie odpowiedzialni za
obszar zarzadzania ryzykiem, au-
dytu, zgodnosci z regulacjami i fi-
nanse, zwracajg przede wszystkim
uwage na mozliwo$¢ wycieku da-
nych i ryzyko niespelnienia wyma-
gant zwigzanych z GDPR (w Polsce

—RODO). To gléwna obawa zwia-
zana z chmura obliczeniowa.

Wedtug Gartnera nieautoryzowany
dostep do informacji umieszczo-
nych w chmurze obliczeniowej oraz
potrzeba zapewnienia statego i nie-
przerwanego dostgpu do danych,
beda stanowi¢ najwicksze wyzwa-
nie dla przedsigbiorstw. Dos¢ wspo-
mnieé, iz przerwy w dostepie do
sieci kosztuja $wiatowa gospodarke
blisko 2,5 miliarda dolaréw rocz-
nie, a mimo nakladéw na bezpie-
czefistwo, na przestrzeni 2 lat blisko
400 mld dolaréw z powodu frau-
déw 1 rosnacych cyberzagrozen.
Obawy finansistéw z jednej strony
nie dziwia biorac pod uwage widmo
kar jakie groza za niespetnienie wy-
magait GDPR, z drugiej sa jednak
mocno przesadzone — komentuje
Andrzej Stella-Sawicki, wiceprezes

1 COO CloudFerro, firmy, ktora jest
operatorem jednej z najwigkszych
w Europie platform chmurowych
CREODIAS, przetwarzajacej bli-
sko 9 PB danych — Zagrozenia zwia-
zane z naruszeniem bezpieczeristwa
danych w wyniku awarii, bledéw
ludzkich lub cyberprzestepstw wy-
stgpuja niezaleznie od tego, czy dane
s przetwarzane na serwerach wia-
snych, czy w chmurze. Natomiast
operatorzy chmur publicznych dys-
ponujg procesami i personelem,
keére to ryzyko minimalizuja. Kon-
centrujg si¢ na zachowaniu ciaglosci
dziatania i bezpieczenistwie i pod-
chodza do tego procesu w sposéb
znacznie bardziej systematyczny niz
niejedno przedsigbiorstwo, dla kté-
rego bezpieczeristwo IT jest tylko
procesem pomocniczym — istot-
nym, ale niezwigzanym bezposred-
nio z biznesem.

Stabym punktem czlowiek,

nie technologia

Sam Gartner zwraca uwagg, ze sta-
bym punktem chmury, nie jest
bynajmniej infrastruktura, ale czto-
wiek. Do 2022 roku, co najmniej
95 procent awarii zabezpieczeri
w chmurze bedzie whasnie efek-
tem bleddw organizacji i czlowieka.
Firma analityczna zwraca uwagg,

ze wykorzystywanie bardziej wy-
rafinowanych taktyk, sieganie do
inzynierii spofecznej wymaga po-
szerzenia zespotu zajmujacego si¢
cyberbezpieczeristwem.

Z pomoca przychodzi takze prawo.
Interesy klientéw ustug umieszczo-
nych w chmurze zostaly niedawno
dostrzezone takze przez polskiego
ustawodawceg. W lipcu br. Sejm RP
przyjal ustawg o Krajowym Sys-
temie Cyberbezpieczenistwa, im-
plementujaca do polskiego prawa
unijng dyrekeywe NIS. Operato-
rzy beda zobowiazani do wdrozenia
skutecznych zabezpieczeni, szaco-
wania ryzyka oraz raportowania
powaznych incydentéw we wspét-

pracy z tzw. CSIRT (Zespoly Reago-

9

Do 2022 roku, co
najmniej 95 procent
awarii zabezpieczen
w chmurze bedzie
wlasnie efektem
bledow organizacji

i czlowieka.

wania na Incydenty Bezpieczeistwa
Komputerowego).

Inwestycje mimo zagrozen

Mimo obaw, rynek chmury ro$nie.
Zdaniem IDC juz w przysztym
roku dziewig¢ na dziesig¢ przedsie-
biorstw bedzie korzystaé z rozwia-
zai opartych w czgsci lub w catosci
na chmurze obliczeniowej. W 2025
roku biznes bedzie tam umieszczat
juz 60 proc. ogétu swoich cyfro-
wych informacji. Za oceanem Pen-
tagon szykuje si¢ do przeniesienia
swojej infrastruktury IT do chmury.
Dostawcy bedzie prywatna firma
wyloniona w drodze przetargu.
W Europie z kolei na chmure zdecy-
dowata si¢ Europejska Agencja Ko-
smiczna. Podobnie sprawa wyglada
z rodzima administracja publiczna.
Dla niej rozwiazania chmurowe sa
po prostu idealne — nie tylko bez-
pieczne, ale tez bardziej elastyczne,
tafisze, wydajniejsze.

Obok chmury, wéréd innych naj-
wigkszych  zagrozed, Gartner
wymienia m.in.: naruszenia cyber-
bezpieczefistwa, problemy zwigzane
z wdrozeniem GDPR, niedobér
specjalistéw w zakresie sztucznej in-
teligengji i robotyki czy zaawanso-
wane techniki szkodliwej inzynierii
spolecznej.

W oparciu o chmure

Uzytkownicy technologii chmurowych deklaruja,
ze odsetek ustug IT dziatajacych w oparciu

o rozwigzania lokalne wynosi w ich organizacjach
69 proc., natomiast pozostata cze$¢ (31 proc.)
wykonywana jest w oparciu o chmure.
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Wsréd ankietowanych przedsie-
biorstw z Polski najpowszechniejsza
ustuga w chmurze jest przechowy-
wanie danych (Storage as a Service,
STaa$), ktdrej wykorzystanie dekla-
ruje 55 proc. badanych. Mniej popu-
larne sa oprogramowanie jako ustuga
(Software as a Service, SaaS) i bac-
kup w chmurze (Backup as a Service,
Baa¥), kt6rych uzywa odpowiednio
32 proc. i 31 proc ankietowanych.
Z kolei z platform informatycznych
w modelu ustugowym (Platform as
a Service, PaaS) oraz z infrastrukeury
informatycznej jako ustugi jako (In-
frastucture as a Service, laaS) korzysta
kolejno 21 proc i 18 proc. badanych.
Najrzadziej wykorzystywana ustuga
jest awaryjne odzyskiwanie danych
w chmurze (Disaster Recovery as a Se-
rvice, DRaa$, ktéra wdrozyto 9 proc.

respondentéw. Podstawowymi ob-
cigzeniami roboczymi lokowanymi
w chmurze przez firmy deklarujace
korzystanie z technologii chmuro-
wych sa dane (67 proc. wskazari).
Kopie zapasowe za po$rednictwem
chmury wykonuje 40 proc. ankie-
towanych. 28 proc. firm umieszcza
w niej serwery VPS, a jedna czwarta
— maszyny wirtualne.

Korzysci plynace z chmury
Ankietowane firmy zapytane o ko-

rzysci, ktore zachecily lub mogg za-
checi¢ je do wykorzystania chmury,
na pierwszym miejscu wymieniaja
dostgpnos¢ ustug z kazdej lokali-
zacji za posrednictwem Internetu
(niemal 40 proc. odpowiedzi). Po-
dobny odsetek wskazan uzyskat
wysoki poziom bezpieczeistwa da-
nych (38 proc.) oraz nizsze koszty
wstepne rozwigzadi chmurowych
w poréwnaniu do technologii lo-
kalnych (36 proc.). Wsréd innych
czynnikéw zachgcajacych do sko-
rzystania z ustug chmurowych, ba-
dani wymieniali réwniez zaufanie
do dostawcy (29 proc.), elastycz-
no$¢ (23 proc.), a nastgpnie duza
skalowalno§¢ (23 proc.). Zadziwia-
jace jest, ze tylko jedna piata ankie-
towanych, wérdd korzysci wymienita

model pay-per-use, w ramach kto-
rego uzytkownik chmury ptaci wy-
tacznie za wykorzystane zasoby.

Obawy

Jesli chodzi o czynniki, ktére moga
zniechecaé do korzystania z ustug
chmurowych, to ponad 60 proc.
wyraza obawy o bezpieczeristwo da-
nych. Jest to wynik, ktéry wskazuje
na duza polaryzacj¢ odpowiedzi ba-
danych, poniewaz 38 proc. uwaza
bezpieczenistwa danych za korzy$¢
zachecajaca do przejscia do chmury.
Zdecydowanie mniej, bo 35 proc.
ankietowanych obawia si¢ uzaleznie-
nia od zewngtrznego dostawcy oraz
wysokiego kosztu wdrozenia i korzy-
stania z chmury (27 proc.). Ponad
jedna czwarta badanych jako barierg
deklaruje przyzwyczajenie do korzy-
stania z lokalnych rozwiazad, a dla
23 proc. problemem s3 opdznie-
nia wynikajace z korzystania z ustug
zdalnych.

ania
Dla firm dziatajacych w Polsce naj-
wigksze znaczenie przy wyborze
dostawcy ustug chmurowych ma
zapewniana zgodno$¢ z nowym roz-
porzadzeniem Unii Europejskiej
dotyczacym ochrony danych osobo-
wych (RODO) - az 72 proc. uwaza
taka ceche za kluczowa lub bardzo
istotna. Bardzo wazne (62 proc.
wskazar) dla ankietowanych jest
takze to, czy dostawca ustug chmu-
rowych oferuje je z centrum danych

posiadajacego renomowany certy-
fikat niezawodnosci (np. Rating 4/
Tier IV). Zaobserwowa¢ mozna tez
swoisty lokalny patriotyzm, gdyz nie-
mal potowa ankietowanych uwaza za
kluczowe lub bardzo istotne to, ze
dostawca ustug w chmurze dostar-
cza je z polskiego centrum danych.
W przypadku wybierania dostawcy
ustug chmurowych respondenci su-
geruja si¢ rekomendacjami znajo-
mych ekspertéw (47 proc.) oraz
opiniami specjalistow z wlasnej firmy
(36 proc.). Niecata potowa kieruje
si¢ przy wyborze samodzielna ana-
liza dostgpnych ofert (45 proc.) oraz
niezaleznymi testami wybranych
rozwigzai (36 proc. wskazan). Za-
ufanie do wybranej marki dostawcy
ustug chmurowych ma wplyw na
decyzj¢ niemal jednej czwartej an-
kietowanych. Pomimo, ze firmy
w DPolsce nadal opieraja swoja in-
frastrukture informatyczna glownie
na rozwiazaniach lokalnych, to wi-
dzimy stopniowy i staly wzrost po-
pularnosci chmury. Poziom wiedzy
na temat technologii chmurowych
rodnie i przedsigbiorstwa coraz cz¢-
$ciej dochodza do wniosku, ze taki
model moze im pomédc znaczaco
zoptymalizowa¢ koszty IT i uspraw-
ni¢ procesy biznesowe. Kwestia bez-
pieczefistwa wydaje si¢ by¢ dla firm
najwazniejsza, co nie powinno dzi-
wié. W obliczu ostatnich doniesiert
o awariach europejskich centréw da-
nych dbatos¢ o integralnos¢ i dostep-
no$¢ danych powinna by¢ kluczowa

kwestia. Tutaj przedsi¢biorstwa po-
winny zwréci¢ uwage na do czy
ustugi chmurowe $wiadczone s3
przez dostawce dysponujacego cen-
trum danych o odpowiednich pa-
rametrach technicznych, popartych
najwyzszymi certyfikatami.

Najprzydatniejsze cechy

Badane firmy zapytane o to, jakie ce-
chy infrastruktury w chmurze sg ich
zdaniem najprzydatniejsze, wskazaly
przede wszystkim wysoka dostgpnos¢
(53 proc.) i skalowalno$¢ (42 proc.).
Dla ankietowanych wazna byta
takze elastyczno$¢ (36 proc.) oraz
mozliwo$¢ szybkiego zaméwienia
dodatkowych zasob6éw i ustug w ra-
zie potrzeby (26 proc.). Jesli cho-
dzi o aspekt ekonomiczny, to dla
31 proc. firm wazna byta korzystna
relacja mocy obliczeniowej do kosz-
téw oraz dla 25 proc. — mozliwo$¢
platnosci jedynie za wykorzystane za-
soby (wedtug modelu pay-per-use).
Ponad potowa respondentéw uwaza,
ze najpopularniejszg ustuga chmu-
rowg w przysztosci bedzie backup.
Niemal réwnie popularna stanie
sic poczta w chmurze (44 proc.
wskazan). Jedna trzecia ankietowa-
nych twierdzi, ze najpopularniej-
sza ustuga beda pakiety biurowe.
Na dalszych miejscach znalazly si¢
kolejno awaryjne odzyskiwanie
danych (31 proc.), hosting stron
WWW (29 proc.), moc oblicze-
niowa (22 proc.) oraz analityka biz-
nesowa (21 proc.).
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BIZNES RAPORT

CLOUD COMPUTING

Czas na prawdziwa chmure

Biznes wymaga elastycznosci, szybkosci i bezpieczenstwa, szczegolnie
jezeli chodzi o ustugi hostingowe czy domene internetowa. Kazdy
przedsiebiorca chce, aby jego klienci zawsze mieli dostep do ustug,

a transakcje wykonywane za pomoca strony WWW byly bezpieczne.
Takie mozliwosci gwarantuje tylko hosting w chmurze (Cloud Hosting),
o czym szeroko informuje prasa branzowa.*

Krzysztof Cebrat

prezes zarzadu nazwa.pl

Trudno wyobrazi¢ sobie prowadzenie biznesu
w dzisiejszych czasach bez domeny, skrzynki e-
-mail i strony WWW. To podstawowe elementy
budujace wiarygodnos¢ prowadzonego biznesu.
Wraz z pierwsza domeng przedsi¢biorca kupuje
zazwyczaj ustugi hostingowe. Dostepne rozwia-
zania powinny zapewni¢ niezawodnos¢ i swo-
bodg zwigkszenia zasobow w razie potrzeb. Nike
przeciez nie zaklada, Ze jego biznes nie bedzie si¢
rozwijal. Niezaleznie od tego, czy przedsi¢biorca
planuje otwarcie sklepu internetowego czy chce
prowadzi¢ bloga, wazne jest, aby ustugi byly caty
czas dostgpne dla jego klientéw. Dobry hosting
to podstawa efektywnego biznesu, za$ najwyz-
szy poziom ustug gwarantuja ustugi dostgpne
w chmurze.

VPS to nie chmura

Ustugi hostingowe, ktdre rzeczywiscie $wiad-
czone s3 w chmurze musza spetnia¢ kilka waz-
nych kryteriéw. W jednym zdaniu mozna
okregli¢ je jako system zapewniajacy dostep do
zwirtualizowanej puli zasobéw serwerowych,
umozliwiajacy plynne skalowanie w zaleznosci
od aktualnego obcigzenia. Tych kryteriéw nie
spelniaja serwery wspotdzielone VPS (Virtual
Private Server), mylnie rozumiane jako rozwiaza-
nie chmurowe. Serwery VPS uruchamiane sa na
pojedynczym serwerze fizycznym, a kazdy z nich
otrzymuje przydziat okreslonych zasob6éw czasu
procesora i RAM. Zwykle zasoby te przydzie-
lane s3 z overbookingiem, aby zapewni¢ atrak-
cyjna ceng ustug. Z taka sytuacja wiaze si¢ sporo
niedogodnosci. Uzytkownik nie wie, ile w da-
nym momencie fizyczny serwer posiada uru-
chomionych takich samych wirtualnych ustug
ani z kim wspéldzieli wykupiong przestrzer.
Przedsigbiorca mote sasiadowac na jednym ser-
werze z uzytkownikami wykorzystujacymi mak-
symalnie wszystkie dostgpne zasoby, co bedzie
miato bezposrednie przelozenie na funkcjono-
wanie jego ustugi (tzw. noisy neighbor). Zasoby
te s3 wspotdzielone i nie mogg zosta¢ automa-
tycznie rozozone na inne dostepne fizyczne ser-
wery. Moze wicc ich po prostu zabraknag, czego
wynikiem bedzie niedostepnos¢ ustug. Nawet je-
$li testy obciazeniowe pokazuja, ze VPS dziata
wystarczajaco wydajnie, weale nie oznacza to, ze
bedzie tak zawsze. W dodatku w razie awarii pro-
blemy tylko przybiora na sile.

Wysoka wydajno$¢ hostingu w chmurze

Kazdy komputer czy tez serwer ma ograniczona
moc obliczeniows procesora, ograniczone zasoby
dyskowe oraz limitowang ilo§¢ pamieci. Serwisy
WWW umieszczone na serwerze wprowadzajg
tez zmienne obciazenie, ktére moze wzrosnaé
— na przyklad w wyniku akeji promocyjnej.
W efekcie na tradycyjnym hostingu mozna zaob-
serwowa¢ okresowe przeciazenia serwera skutku-

jace spowolnieniem dziatania stron WWW lub
catkowitg ich niedostepnoscia. W dodatku ser-
wery, jak kazde inne urzadzenia, wymagaja kon-
serwadji, a ich podzespoly moga w czasie pracy
ulec awarii. W takim wypadku nalezy wylaczy¢
serwer wraz ze wszystkimi stronami WWW
klientow, przeprowadzi¢ konserwacje lub wy-
miang wadliwego podzespolu, a nastgpnie po-
nownie uruchomi¢ serwer. Przerwa w dziataniu
moze w takim wypadku trwa¢ od kilkudziesie-
ciu minut do kilku godzin, w zaleznosci od przy-
czyny wylaczenia serwera. Awaria moze wystapi¢
w godzinach szczytu, gdy ilo$¢ odwiedzajacych
strony WWW jest najwicksza. Tradycyjny ho-

kowych oraz zastosowanych nowoczesnych
technologii, ktére przyspieszaja dziatanie serwi-
sow WWW i sprawiaja ze sa one lepiej zabez-
pieczone. Kluczowymi technologiami ochrony
przed cyberprzestgpcami sg: protokt DNS-
SEC oraz zabezpieczenie transmisji zawartosci
stron WWW przy uzyciu SSL. Wazne jed-
nak, aby nie byta to tylko mozliwo$¢ ofero-
wana przez dostawce, ale aby zabezpieczenia
te byly automatycznie aktywowane. Aktywa-
cja SSL dla stron WWW wymaga certyfikatu
SSL, ktdry powinien by¢ dostarczony przez do-
stawce hostingu w ramach pakietu ustug. Cer-
tyfikat ten jest konieczny do obstugi szybkiego
protokotu HTTP/2, ktéry przyspiesza dziata-
nie stron WWW nawet kilkukrotnie w poréw-
naniu z przestarzalym protokotem HTTP/1.1,
stosowanym powszechnie w Internecie. Na
bezpieczeristwo i czas fadowania strony WWW
duzy wplyw ma réwniez to, czy DNS realizo-
wany jest w jednej lokalizacji czy tez przy uzy-

sting uniemozliwia dostep do strony czy poczty
podczas awarii. Ustugi po prostu nie dziataja.
Taka sytuacja dotyczy takze VPS, poniewaz
ustugi te oparte s3 0 wykorzystanie konkretnego
fizycznego serwera. Tylko chmura moze zapew-
ni¢ bezpieczeistwo i stabilno$¢ ustug, poniewaz
pula zasobéw jest wirtualna, dzigki czemu nie
jest wrazliwa na zwigkszone zapotrzebowanie
na zasoby czy awari¢ poszczegdlnych serweréw.

Bezpieczeristwo chmury

Cloud Hosting to odpowiedz na potrzeby
klientéw zwiazane z szybkoscia, stabilnoscia
oraz bezpieczeristwem ustug. Rozwiazanie to
polega na dynamicznym przydzielaniu ob-
stugi danej strony WWW do wybranego ser-
wera. Zwickszony ruch na stronie nie obciaza
fizycznego serwera i jest rozkladany na wiele
wirtualnych maszyn. Takie rozwiazanie po-
zwala obstuzy¢ bardzo duza liczbe zapytari na
raz, bez wplywu na dziatanie serwisu. Dzigki
tej technologii awaria pojedynczego serwera
lub koniecznos¢ jego konserwacji nie powo-
duje awarii dla zadnej z utrzymywanych stron
WWW. Serwer mozna bezpiecznie wytaczyc,
bez pospiechu wymieni¢ wadliwg cz¢é¢, a na-
stepnie wlaczy¢ do puli serweréw nadzorowa-
nych przez odpowiedni system. Co wigcej,
moc obliczeniowa catego klastra serweréw ob-
stugiwanych przy pomocy takiego rozwiazania
moze by¢ fatwo zwigkszana poprzez dotaczanie
dowolnej liczby nowych serweréw. Technolo-
gia Cloud Hostingu posiada wiec wielka prze-
wagg nad klasycznym hostingiem. Wiemy juz,
ze najlepszym wyborem jest hosting w chmu-
rze. Na co jeszcze warto zwrdci¢ uwage przy
wyborze ustug hostingowych?

Nowoczesne technologie

DNNSEC, SSL, HT'TP/2, DNS Anycast Przy
wyborze ustugi hostingowej warto spojrze¢ na
potencjalnego dostawcg takze przez pryzmat
kompleksowosci dostarczanych ustug dodat-

ciu technologii DNS Anycast. Rozwiazanie to
polega na rozmieszczeniu wielu serweréw w r6z-
nych lokalizacjach na $wiecie, co skraca czas na
odpowiedz o adres serwera, ktéry udostgpnia
strong WWW.

Dlaczego nie kazdy dostawca
stosuje rozwigzania chmurowe?
Podstawowa bariera jest zbyt mata skala pro-
wadzonej dziatalnosci oraz bardzo duze po-
czatkowe naktady inwestycyjne, siggajace wielu
milionéw ztotych. Bez wzgledu na ilos¢ obstu-
giwanych hostingéw konieczne jest zbudowa-
nie calej infrastruktury chmury obliczeniowej.
Dostawca musi zastosowaé zwielokrotniona
ilo§¢ macierzy dyskowych na wypadek awarii,
konieczne jest takze wykupienie kosztownych
licencji na oprogramowanie do obstugi chmury
obliczeniowej i systeméw CRM komunikuja-
cych si¢ z chmura. Klasyczny hosting posiada
niski prog wejécia, wymaga jedynie wykupienia
ustugi dzierzawy serwera fizycznego za kilka-
set ztotych miesigeznie i skorzystania z darmo-
wej licencji na oprogramowanie. Tradycyjny
hosting to technologia, ktéra ma sporo ogra-
niczeri i w obliczu nieustannie rosnacego ru-
chu w Internecie, coraz bardziej wymagajacych
aplikacji webowych oraz potrzeb zwiazanych
z bezpieczefistwem mozna powiedzied, ze od-
chodzaca do lamusa. Niestety wielu dostawcéw
kurczowo trzyma si¢ tych rozwiazan, uwazajac
je za wystarczajace.
*PC World lipiec 2018,
artykut Hosting wspoldzielony AD2018’

[le kosztuje chmura publiczna,
a ile analogiczne rozwigzania

on-premise?

Jesli chcesz zbudowacé dowolny system IT we wtasnym zakresie,
musisz zacza¢ od miejsca, gdzie go fizycznie umiescisz. Koszt
adaptacji pomieszczenia biurowego o powierzchni 100m?,

z uwzglednieniem wszystkich systemow zasilania, chtodzenia

i bezpieczenstwa, to minimum 4 min zt. Oczywiscie mozesz skorzystac
z ustugi kolokacji, gdzie cena za dzierzawe miejsca w profesjonalnym
Data Center zaczyna sie od 50 z za jeden serwer.
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starszy kierownik produktu, Netia

Podana kwota moze ulec podwoje-
niu, gdy uwzglednisz prad. Niemniej
jego koszt w lokalnej serwerowni

jest znacznie wyzszy niz w zewnetrz-
nym centrum danych, a w przysztym
roku zapowiadane s3 znaczne pod-
wyzki energii. Jesli zdecydujesz sie na
wiasng serwerownie, to kolejnym kro-
kiem jest zakup serweréw i budowa in-
frastruktury sieciowej. W Data Center
otrzymasz szeroki dostep do ustug te-
lekomunikacyjnych, a serwery mozesz
wydzierzawic dzieki ustudze Serwery
Dedykowane. W ten sposéb zamienisz
CAPEX na OPEX, a kupujac ustugi w pa-

kiecie od jednego dostawcy, uzyskasz
lepsze ceny. Niezaleznie od tego, czy
zdecydujesz sie na wiasne czy wydzier-
zawione serwery, jeste$ dopiero w po-
towie drogi do zbudowania rozwigzania
IT, ktorego potrzebujesz. Istnieje jesz-
cze alternatywa w postaci chmury. Jesli
potrzebujesz np. backup-u, nie mu-
sisz budowac wtasnej ustugi. Prostsze
i przede wszystkim tansze bedzie sko-
rzystanie z gotowego rozwigzania as
a service. Chmura to przede wszyst-
kim elastyczna w rozbudowie infra-
struktura, do ktérej mozna migrowac
firmowe zasoby. Jesli odpowiednio
dobierzesz dostawce chmury, to uzy-
skasz znaczne oszczednosci w admi-
nistrowaniu systemami IT. Twdj zesp&t
IT zostanie odcigzony, i bedzie mogt
skupi¢ sie na lepszym wsparciu biz-
nesu. Uzyskasz oszczednosc¢ kosztow
utrzymania i serwisu urzadzen. Outso-
urcing pomoze w zniwelowaniu duzych
i kosztownych inwestycji. Oszczednosci
sg tym wieksze, im bardziej zaawanso-
wana forme outsourcingu wybierzesz.



