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Kompetencje miekkie CFO

Wspétczesny menedzer to juz nie tylko specjalista
w swojej dziedzinie. Wspotpraca z zespotem przy
realizacji projektéw wymaga od niego szeregu
tzw. kompetencji miekkich. To one decyduja o jego
wszechstronnosci.

Pawel Muzyczyszyn

wiasciciel GROW Szkolenia Coaching
Doradztwo HR, trener, coach ICF

Na potrzeby projektéw autor arty-
kutu przez kilka lat prowadzit ba-
dania wsréd polskich menedzeréw.
Wsréd nich znaczny procent stano-
wili dyrektorzy finansowi sektora
malych — $rednich firm oraz kilku
instytucji publicznych. Badaniu
zostali poddani bezposredni pod-
wiadni menedzeréw. Wyniki badari
wskazaly, ze najezesciej pozadanymi
kompetencjami mickkimi obok
specjalizacji sa (kolejnos¢ przypad-
kowa): uczciwos¢, pewnos¢ siebie,
zorganizowanie, delegowanie, spoj-
no$¢ komunikacyjna, stabilnos¢

emocjonalna, empatia, konsekwen-
¢ja w dziataniu.

Najbardziej pozadane...

Pracownik zglaszajac problem ocze-
kuje od szefa, ze ten go rozwiaze. Me-
nedzer podejmujac si¢ zadania dziata,
ale jesli zadanie si¢ przediuza nie in-
formuje juz o tym podwiadnego.
Ten zaczyna by¢ przekonany, ze szef
zapomnial o jego sprawie i zaczyna
postrzega¢ przetozonego jako nie-
uczciwego wobec pracownikéw. Stad
tak wazne jest biezace informowanie
pracownika o procesie realizowane;
sprawy. Pewni siebie ludzie odbie-
rani sg jako ciekawsi, budzacy auto-
rytet wsréd innych. Budza réwniez
wicksze zaufanie. Pracownicy czuja
si¢ bezpieczniej, gdy wiedza, ze moga

liczy¢ na swojego dyrektora, a przy-
najmniej widza, ze jego mowa ciata
i to, co méwi jest spéjne. Kro$ kie-
dy$ powiedzial, ze finanse lubia po-
rzadek. Podobnie jest z odbiorem
przez zespét menedzeréw. Sami pra-
cownicy nie zawsze lubia i nie zawsze
sa zorganizowani. Jednak skuteczno$¢
menedzerska dyrekrora finansowego
w znacznym stopniu zalezy od jego
zorganizowania. Pod tym pojeciem
rozumiem oprécz zorganizowania
pracy wlasnej umiejetnosci zorgani-
zowania pracy zespotu. Dopasowa-
nie zadan do wiedzy i umiejgtnosci
pracownikéw, kontrolowanie procesu
realizacji, rozliczanie z zadani, budo-
wanie zaangazowania pracownikéw
wymagaja od menedzera znajomo-
éci nie tylko wiedzy na temat technik
i metod, ale réwniez umiejetnosci
ich zastosowania.

Kontakt z zespolem
Jakby na to nie patrze¢ sposéb,
w jaki si¢ komunikujemy z otocze-

niem buduje nasz wizerunek. Jesli
jest spojny, dyrektor finansowy be-
dzie odbierany jako osoba dajaca
poczucie bezpieczeristwa i stabilno-
$ci. Niezwykle wazna jest tu réwniez
umiej¢tno$¢ udzielania konstruk-
tywnej informagji zwrotnej w taki
sposob, aby druga osoba nie czuta
si¢ oceniana, a raczej zmotywowana
do dziatania. Menedzer to tez czlo-
wiek. A wiec wérdd szeféw sa in-
trowertycy i ekstrawertycy. Czasem
bardziej racjonalni, czasem emocjo-
nalni. Bez wzgledu jaka osobowos¢
ma menedzer petnigc pewne funk-
cje, musi by¢ przede wszystkim sta-
bilny emocjonalnie. Ludzie chca
pracowa¢ z osobami przewidywal-
nymi, potrafigcymi konstrukeywnie
mierzy¢ si¢ z wyzwaniami. Empa-
tia to cecha, ktdra sprawdza si¢ za-
wsze. Mozna tu przytoczy¢ stowa
stynnej juz reklamy — ,zobacz czto-
wicku czlowieka w czlowicku”.
Zycie zawodowe, biznes rzadza
si¢ swoimi prawami. Jednak sku-
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teczny menedzer, efektywny dyrek-
tor finansowy pracujacy z ludzmi
to czlowiek, ktéry nie jest ma-
szyna, a osoba, ktéra zna swoj ze-
spol, ich problemy i czasami ,po
ludzku” z nimi porozmawia. W zy-
ciu, zaczynajac od sportu, poprzez
biznes az do odchudzania potrze-
bujemy przede wszystkim konse-
kwencji w dziataniu. Finalnie nie
osobisty talent, ale wlasnie konse-
kwencja powoduje, ze zmierzamy
do postawionych sobie celéw. Sku-
teczny dyrektor finansowy ma
jasno zdefiniowane cele i codzien-
nie konsekwentnie zmierza do ich
osiagnigcia. XXI wiek kreuje nam
menedzeréw wyspecjalizowanych
w swoich dziedzinach. Jednak obok
wiedzy o ich sukeesie decyduja po-
wyzsze kompetencje migkkie. Stad
menedzerowie coraz czesciej sicgaja
nie tylko po tzw. wiedz¢ twarda, ale
réwniez inwestuja w szkolenia i co-
achingi rozwijajace ich umiejetnosci
migkkie — przywddcze.
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WSZECHSTRONNOSC JAKO WYMOG

Przez wiele lat rola dyrektora finansowego

sprowadzata sie jedynie do samych kwestii

finansowych i rachunkowych przedsiebiorstwa. Jego

gtownym zadaniem byt nadzér nad ksiegowoscia,

raportowanie, analiza wynikéw finansowych czg zdarzen
i

gospodarczych, ktore miaty miejsce w przedsie
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Agnieszka Gajewska

dyrektor departamentu finansowo-
-ksiegowego Open Life TUnZ

To jednak w ostatnich czasach ulegto
zmianie. Wielkiemu przeobrazeniu
ulegly role, jakie powierza si¢ obecnie
dyrektorowi finansowemu. Znacznie
rozszerzyt si¢ ich zakres. Nie sprowa-
dzaja si¢ juz one jedynie do obszaru fi-
nansow, lecz znacznie wykraczaja poza
jego granice. Odwazg si¢ stwierdzi¢, ze
dostrzezono, iz finanse to nie tylko ra-
porty z wynikami finansowymi czy
ksiegowanie zdarzeri, kedre maja miej-
sce w przedsiebiorstwie. Okazato sig,
ze przeplatajq si¢ one z prawie wszyst-
kimi obszarmi. Sa niemal nierozerwal-
nie zwiazane z wieloma dziataniami,
jakie s3 podejmowane w przedsigbior-
stwach. Mozna pokusi¢ si¢ o stwier-
dzenie, ze w zasadzie kazde dziatanie
przedsigbiorstwa pozostawia trwaly
$lad w jego wynikach czy postrzega-
niu go na rynku.

Dyrektor od wszystkiego
Obecnie coraz cz¢dciej patrzy si¢ na
dzialanie przedsi¢biorstwa juz nie

orstwie.

tylko przez pryzmat wielkosci sprze-
dazy (chociaz on zawsze pozosta-
nie najwazniejszym jego obszarem).
Wazne staly si¢ tez inne obszary dzia-
tania, takie jak: I'T, marketing, admi-
nistracja. Ogromne znaczenie zyskata
rola, jaka przypisuje si¢ obecnie sze-
roko pojetej obstudze klienta. W cza-
sach, gdzie otoczenie gospodarcze
przedsicbiorstwa zmienia si¢ bardzo
dynamicznie, gdzie ogromne znacze-
nie przyktada sie do identyfikacji ry-
zyk, gdzie bardzo szybko pojawiaja
si¢ 1 zmieniaja nowe mozliwosci, rola
dyrektora finansowego musiata bar-
dzo ulec zmianie. Znacznie sie zwiek-
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szyé. Obecnie od niego oczekuje si¢
nie tylko przedstawiania wynikéw fi-
nansowych przedsicbiorstwa. Ocze-
kuje si¢, ze bedzie on uczestniczyt
praktycznie we wszystkich jego proce-
sach i dziataniach, ze na biezaco be-
dzie potrafit przeanalizowa¢ skutki
podejmowanych decyzji, ze sam be-
dzie generatorem pomystéw i roz-
wigzani pozwalajacych na osiagniccie
lepszych wynikéw czy chociazby wick-
szej przewagi konkurencyjnej przed-
sibiorstwa. Zatem jego obecna rola
nie sprowadza si¢ tylko do diagnozy
probleméw, ma on aktywnie poszu-
kiwa¢ ich rozwiazad. Stal si¢ przez
to nieodzownym uczestnikiem wielu
proceséw i decyzji podejmowanych
na najwyzszych szczeblach. Czesto sig
zdarza, ze decyzje strategiczne nie sa
podejmowane bez jego opinii i analiz.
Dzisiejszy dyrekeor finansowy musi
umie¢ szybko oceni¢ skutki podej-

mowanych dziatard. Dlatego wraz ze
wzrostem oczekiwari co do jego roli
wytworzyta si¢ konieczno$¢ posiada-
nia przez niego szerszej niz dotych-
czas wiedzy. Wiedzy globalnej. A wraz
z nig koniecznos¢ posiadania szerokich
umiejetnosci analitycznych.

Czego wymaga si¢ od CFO?

Po pierwsze — wiedza specjalistyczna.
To podstawa. Szybko zmieniajace si¢
otoczenie prawne mobilizuje i jed-
nocze$nie zmusza do ciaglego uzu-
petniania wiedzy. Pojawiajace si¢
zmiany i coraz to nowe w tym zakre-
sie publikacje kaza wrecz by¢ z nimi
na biezaco, przez co pomagaja i po-
zwalaja na bardziej $wiadome po-
dejmowanie  decyzji, unikanie
ewentualnych bledéw. Daja wiedze
o narzedziach, kiére moga pomoéc
w podejmowaniu decyzji i dziatas.
Po drugic — umiejetnos¢ zarzadza-

nia zmiana. Rynek i to, co si¢ na
nim dzieje zmienia si¢ dzisiaj bar-
dzo dynamicznie, w zasadzie mozna
powiedzie¢, ze jest to proces ciagly.
Nieustajace zmiany zmuszajg do by-
cia z nimi na biezaco i analizowania
ewentualnych skutkéw mogacych
z nich wynikaé. Po trzecie — umiejet-
no$¢ pracy w stresie. Pracy dyrektora
finansowego niemal nieustajaco towa-
rzyszy stres zwiazany z koniecznodcia
dotrzymywania terminéw czesto wy-
nikajacych nie tylko z wewnetrznych
regulacji przedsicbiorstwa, ale gléwnie
z obowiazujacych przepiséw prawa,
ktére sa coraz to bardziej zaostrzane
i stawiaja coraz to wigcej zadari.

Aktywne podejscie do wyzwarh

Po czwarte — innowacyjno$¢, aktywne
podejscie do wyzwarl, umiejetnos¢ pa-
trzenia z szerszej perspektywy. To ko-
lejne pozadane cechy i umiejgtnosci
dyrektora finansowego. Wymaga si¢
dzisiaj, zeby potrafit on poprzez wy-
korzystanie swojej wiedzy i umiejetno-
$ci, wychodzi¢ poza utarte rozwiazania
i schematy. Zeby még zaproponowat
rozwigzania niekonwencjonalne, ta-
kie ktére mogg da¢ przedsigbiorstwu
przewagg na rynku, czy pozwola przy-
ciagnag do siebie klientéw, co z kolei
przetozy si¢ na jego wyniki i kondycje
finansowa. Aktywne podejécie do wy-
zwarl to w ostatnim czasie jedna z naj-
czgdciej poszukiwanych cech ogélnie
u manageréw. Mozna bytoby pokusi¢
si¢ o wymienianie jeszcze kolejnych
umiejetnosci i kompetencji dyrektora
finansowego. Lista jest bardzo diuga,
dlatego ograniczylam si¢ do tych,
keére wg mojej opinii naleza do jed-
nych z najwazniejszych.

Zawodowiec z certyfikatem w rekawie

Na prosto zadane pytanie czy certyfikacja ACCA,
CIMA czy tez uprawnienia biegtego rewidenta sg
dyrektorowi finansowemu potrzebne mozemy
udzieli¢ réwnie prostej odpowiedzi - tak. Dotyczy
to zaréwno dyrektoréw finansowych na poziomie
miedzynarodowym, jak i tych pracujacych dla firm
lokalnych, ktérzy maja sprecyzowany plan rozwoju

swej kariery zawodowe;j.
Wojciech Malicki

ekspert HRK w obszarze finanséw

ACCA (Association of Chartered
Certified Accountants) jest naj-
wicksza i najszybciej rozwijajaca si¢
migdzynarodowa organizacja zrze-
szajaca specjalistéw z zakresu finan-
sow i rachunkowosci. Certyfikat
ACCA oznacza, 7e osoba, ktéra sie
nim postuguje posiada rozpozna-
walne na catym $wiecie kwalifikacje
z obszaru rachunkowosci, finanséw
i zarzadzania.

ACCA, CIMA, biegly rewident

W Polsce przedstawicielstwo ACCA
dziata od 12 lat, a certyfikatami
nadawanymi przez t¢ organizacjg

dysponuje 1620 oséb. ACCA ak-
tywnie wspolpracuje z pracodaw-
cami i uczelniami. CIMA, zatozony
w 1919 roku Instytut Rachunkowo-
$ci Zarzadczej CIMA (The Char-
tered Institute of Management
Accountants), jest czolowa i jed-
noczesnie najwicksza organizacja
zrzeszajacy, specjalistow z dziedziny
rachunkowosci zarzadczej. Upraw-
nienia bieglego rewidenta nadawane
sa przez Krajowg Izbg Bieglych Re-
widentéw i nie maja one charak-
teru migdzynarodowego — cho¢
osoby posiadajace status biegtego
rewidenta zwolnione sa z czgéci eg-
zaminéw, ktére wymagane sa do
certyfikacji ACCA lub CIMA. Te
uprawnienia moga by¢ dobrym star-
tem do zdobycia certyfikatéw mie-
dzynarodowych, ale ich nie zastapia.

Charakterystyka rynka

W Polsce obecnie mozemy wyr6z-
ni¢ trzy grupy finansistéw. Pierw-
sza to do§wiadczeni eksperci, kt6rzy
rozpoczynali swa kariere w Wielkiej
Czworce w latach 90, obecnie zaj-
muja stanowiska dyrektoréw finan-
sowych czesto w randze cztonka
zarzadu, prezeséw lub pracuja jako
freelancerzy. Te osoby zazwyczaj
posiadajg status bieglych rewiden-
téw i certyfikaty ACCA, bo takie
uprawnienia zdobywali w BIG4.
Druga grupa to osoby, ktére rozpo-
czynaly karier¢ we wezesnych latach
2000, cz¢$¢ z nich takze przeszta
przez Wielka Czworke, i podob-
nie jak przedstawiciele pierwszej
grupy, posiada uprawnienia bie-
glych rewidentéw i certyfikaty
ACCA. To specjalisci, ktérzy nie-
jednokrotnie zajmujg stanowiska
$redniego i wyzszego szczebla mena-
dzerskiego. Trzecia grupa to osoby,
kt6re weszly na rynek pracy w péz-
nych latach 2000 i one zazwyczaj
swe do$wiadczenie i ekspertyze zdo-
bywaty w biznesie, czasem nawet na
stanowiskach operacyjnych — takie
osoby czgéciej decyduja si¢ na uzy-

skiwanie kwalifikacji m.in CIMA,
ktéra na rynku postrzegana jest
jako bardziej strategiczna. Wazne
dla tych rozwazan jest takze to,
ze specyfikg naszego rynku, na tle
Europy, a szczegélnie Europy Za-
chodniej jest fakt, ze mamy bardzo
miodych dyrektoréw finansowych,
co wynika z wielu czynnikéw, ale
gléwnym jest oczywiscie fakt zmian
ustrojowych, ktére spowodowaly
masowe wejscie kapitalu zagra-
nicznego na nasz rynek i zasysanie
specjalistéw juz na etapie studiéw.
Teraz te osoby petnia w firmach sta-
nowiska zarzadcze.

Jakich certyfikatéw firmy oczekuja
od dyrektoréw finansowych?

Pierwsza konkluzja, jaka narzuca si¢
po analizie obecnego rynku pracy
jest taka, ze zazwyczaj certyfikaty
miedzynarodowe, takie jak ACCA
czy CIMA sa, przy pewnej genera-
lizacji, oczekiwane czy wymagane
przede wszystkim przez firmy glo-
balne. Wynika to zazwyczaj z ich
kultury korporacyjnej, wymogu cen-
trali wobec wszystkich oddziatow,
kedry jest takze kaskadowany na Pol-

ske. Wymog ten, na co warto zwrdci¢
uwagg, dotyczy nie tylko 0s6b na naj-
wyzszych stanowiskach zarzadczych,
ale i catych zespotéw. Co wazne, sam
proces certyfikacji, keérego koszt liczy
si¢ w dziesiatkach tysigcy zotych, jest
czesto przez te firmy dofinansowy-
wany. A skoro tego typu certyfikaty
sa oczekiwane juz od os6b na stano-
wiskach menadzerskich, mozemy za-
tem jasno stwierdzi¢, ze w przypadku
dyrektoréw finansowych dziatajacych
w strukturach miedzynarodowych
posiadanie jednego z dwdch miedzy-
narodowych certyfikatéw jest dzis,
z jednej strony oczywistoscia, a z dru-
giej koniecznoscia. Inng kwestia po-
zostaje pytanie, kedry z certyfikatéw
jest méwiac kolokwialnie ,lepszy”.
O rodzaju certyfikatu powinna decy-
dowac zaplanowana $ciezka kariery
— jezeli celem jest rozwijanie kariery
w finansach i rachunkowosci —wtedy
niezbedny okaze sic ACCA. W przy-
padku tych dyrektoréw, kedrzy widza
si¢ takze w roli strategéw — CIMA
przez mocno rozbudowany aspekt za-
rzadczo-strategiczny bedzie optymal-
nym uzupefnieniem i wzmocnieniem

dotychczas zdobytych kompetengji.
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W SLUZBIE FIRMIE

Dyrektor finansowy to obok dyrektora zarzadzajacego

i dyrektora handlowego lub produkcyjnego jedna

z najwazniejszych oséb w firmie. Jego rola w ciagu
ostatnich kilkunastu lat ulegta wyraznej ewolugji: od osoby
odpowiedzialnej za doradztwo i dostarczanie informacji do
wspotdecydenta w podejmowaniu strategicznych decyz;ji
w firmie. Obecnie stanowisko to nalezy do najbardziej
prestizowych. W najwiekszych firmach dyrektor finansowy
jest wspotodpowiedzialny za procesy strategicznego
planowania i zarzadzania oraz za fuzje i przejecia.

Tatiana
Wator-Kurkowska

prokurent samoistny,
Lauren Peso Polska

Zakres obowiazkéw dyrektora finan-
sowego obejmuje przede wszystkim
wspotkreowanie, wdrazanie i kontro-
lowanie krétko- i dlugoterminowej
strategii firmy (zwlaszcza finansowey,
inwestycyjnej i sprzedazowej) oraz
biezacej dziatalnosci operacyjnej. Dy-
rektor finansowy jest réwniez odpo-

wiedzialny za analize, sporzadzanie
i zatwierdzanie okresowych rapor-
t6w o sytuagji finansowej firmy (pla-
néw budzetowych, bilansu, cash flow,
deklaragji rozliczeniowych firmy dla
ZUS, GUS, urzedéw skarbowych).

Zakres obowiazkéw

Doradzanie organizacji, a czgsto sa-
modzielne podejmowanie decyzji
o kluczowym znaczeniu dla firmy
dotyczacych inwestydji, przejec i fu-
zji to kolejne z wyzwan czekajacych
na dyrekrora finansowego. W zakre-
sie ekonomiczno-finansowym wspot-
pracuje on z zarzadem firmy (czgsto
sam jest jednym z cztonkéw zarzadu
przedsigbiorstwa). Zaleznie od specy-
fiki i wielkosci firmy dyrektor finan-
sowy moze tez sprawowaé obowiazki
dyrektora ds. operacyjnych i dba¢

o utrzymywanie relagji typu ,bu-
siness to business”, np. wspdtpraca
z bankami, uczestnictwo i ewentu-
alne prowadzenie szkoleri i konfe-
rengji, przynaleznoé¢ i wspétpraca
z réznymi organizacjami profesjonal-
nymi. Strategia finansowa firm to nie
tylko zyski wypracowane na pozio-
mie swojej dziafalnosci, ale réwniez
te pozyskane ze srodkéw publicznych
w postaci dotacji i programéw unij-
nych. Dotacje majg charakter bez-
posredni, natomiast dofinansowanie
innego rodzaju jest udzielane za po-
Srednictwem programéw zarzadza-
nych na szczeblu krajowym.

Pozyskiwanie funduszy unijnych

Unia Europejska udziela wspar-
cia finansowego na realizacj¢ wielu
projektéw i programéw. Dyrektor fi-
nansowy w tym zakresie jest osobg
odpowiedzialng w pierwszej kolejno-
$ci za wybér dotadji, czyli za fundusz,
a w kolejnych etapach koordynuje
proces realizacji. Srodkami UE go-
spodaruje si¢ zgodnie z surowymi za-
sadami tak, aby zagwarantowac écista
kontrol¢ nad tym, jak sa one wyda-
wane i w tym miejscu wiedza, do-
$wiadczenie oraz wysoki stopiert
kompetengji na stanowisku dyrek-

tora finansowego gwarantuja przej-
rzysto§¢ i rozliczalnos¢ projektow.
Umiejetno$¢ przewidywania, analizo-
wania i $ledzenia najnowszych tren-
déw na rynku to jedne z wazniejszych
umiejetnodci, ktdre charakteryzuja
skutecznego dyrekrora finansowego.
W przypadku poszukiwania finanso-
wari z obszaru funduszy unijnych czy
$rodkéw publicznych musi on po-
siada¢ rozlegla wiedz¢ na temat tych
projektéw, na ktére w danym cza-
sie przewidywane sa dofinansowania
tak, aby w odpowiednim momen-
cie umiejetnie wykorzysta¢ dostgpne
srodki. Pole dziafania dyrektora finan-
sowego nie ogranicza si¢ do poszuki-
wania rozwiazan jedynie w obrebie
firmy, ktora wspélzarzadza. W przy-
padku firm obecnych na parkiecie
gieldowym skuteczne wykorzysta-
nie mozliwosci, keére sie z tym wiaza
takze pokrywa si¢ z obszarem dzia-
fania dyrektora finansowego. To on
wspottworzy strategie pozyskania in-
westoréw gieldowych, a péiniej koor-
dynuje proces wspotpracy finansowe;
pomiedzy firma a inwestorami. Inspi-
racja w przypadku pozyskania kapi-
tatu s3 dla dyrektora finansowego
takze przedsigbiorstwa o zblizonym
profilu dziafania, jednak takie, kt6-

Umiejetnosé
przewidywania,
analizowania i $ledzenia
najnowszych trendéw

na rynku to jedne

z wazniejszych
umiejetnosci, ktdre
charakteryzuja
skutecznego dyrektora

finansowego.

rych ustugi nie pokrywaja si¢ z oferta
jego firmy. Wytyczanie linii wspSt-
pracy na zasadzie wzajemnego poleca-
nia swoich ustug klientom w oparciu
o ustalone warunki finansowe takze
stanowi obszar zadani dyrektora fi-
nansowego. Niezaleznie od wielko-
§ci i charakeeru firmy, kt6rej strategic
finansowa wspéttworzy dyrekror fi-
nansowy, jest on osoba, ktéra musi
wykaza¢ si¢ nie tylko sporg doza wie-
dzy i doswiadczenia, ale réwniez kre-
atywnosci w przypadku poszukiwania

zr6znicowanych zrédet finansowan.

Zoptymalizuj wydatki stuzbowe

Przedsiebiorstwa weszly w nowa ere dziatan
optymalizacyjnych. Pod lupa dyrektoréw finansowych
znalazly sie wydatki stuzbowe. To dobry kierunek.
Korzystajac ze sprawdzonych rozwigzan w tym obszarze,
mozna wygenerowac sporo korzysci dla firmy.

Anna Derlacka

dyrektor finansowy
w Edenred Polska

Jak wynika z badania Amadeus Pol-
ska, 11 proc. sredniej wielkosci pol-
skich firm wydaje na same podréze
stuzbowe ponad 1 min zt rocznie.
W wielu firmach o procesie zarza-
dzania wydatkami stuzbowymi
zwyczajnie zapomniano. Wynika to
z faktu, ze tym obszarem zajmuje
sie wiele oséb jednoczesdnie. Czesto
korzystajg one z réznych narzedzi
raportowania, od arkuszy kalkula-
cyjnych po dedykowane systemy
informatyczne. Kazda z oséb jest
odpowiedzialna za cze$¢ procesu,
a dane, ktére kolekcjonuje, nie sg
gromadzone w jednym miejscu. Taki
tryb pracy powoduje chaos, a czesto
tez brak odpowiedniej kontroli.

Uzytkownicy firmowych
pieniedzy

Kazdy pracownik moze by¢ po-
tencjalnym uzytkownikiem fir-

mowych pieniedzy. Nie jest to
uzaleznione od roli, jaka petni
w firmie, ale od jego obowigz-
kéw. W konsekwencji organizacje
korzystaja z wielu sposobdédw na
przekazanie pieniedzy pracow-
nikom. Kadra zarzadzajaca naj-
czesciej postuguje sie roznego
rodzaju kartami bankowymi, np.
kredytowymi, debetowymi. Z ko-
lei pracownicy nizszych szczebli
korzystajq z zaliczek — gotéwko-
wych lub srodkéw przelewanych
na ich prywatne konta na poczet
wydatkéw. Powszechnie wia-
domo, Ze pracownicy sa zobowia-
zani do angazowania wiasnych
Srodkow, aby zrealizowac cel
stuzbowy. To z kolei nie wptywa
korzystnie na pracownikéw ani
nie sprzyja prawidtowemu zarza-
dzaniu procesem. Czesto pienia-
dze firmowe s3 przetrzymywane
przez pracownikéw, zaliczki sg
rozliczane przez nich z op6znie-
niem, a takze zauwaza sie nad-
uzycia w tym zakresie.

Przygotowanie do
optymalizacji

Jak zoptymalizowac proces, ktory
jest tak rozproszony? To zadanie
najczesciej powierza sie dyrekto-
rom finansowym, ktorzy staja sie

liderami zmian w firmach. Pierw-
szym krokiem optymalizacji jest
zgromadzenie danych dotycza-
cych wydatkéw w jednym miej-
scu. Ten etap pozwala poznac
skale zjawiska i oszacowa¢, o co
toczy sie gra. Kolejny element
to zbadanie wszystkich narze-
dzi, ktére stuza firmie do prze-
kazywania $rodkéw na wydatki
stuzbowe oraz zebranie informa-
¢ji o tym, kto i w jaki sposéb ko-
rzysta ze stuzbowych pieniedzy.
Ostatnim etapem jest spraw-
dzenie sposobéw wnioskowania
i rozliczania pracownikéw. Z ba-
dan przeprowadzonych przez AC
Nielsen na zlecenie Edenred wy-
nika, ze w Polsce prawie 80 proc.
firm stosuje zaliczki gotéwkowe
lub pracownicy angazujg wiasne
srodki.

Po wykonaniu analizy przycho-
dzi czas na szukanie rozwigzania.
Dyrektorzy finansowi oczekuja
narzedzia, ktére bedzie dostepne
dla wszystkich zaangazowanych
0s0b i ktére zapewni bezpieczen-
stwo, kontrole i oczywiscie nama-
calne oszczednosci.

Dostepne rozwigzanie

Firma Edenred wprowadzita na
polski rynek kompleksowe na-
rzedzie - Spendeo by Edenred®,
dziafajace na zasadzie przedpta-
conej karty ptatniczej, wspiera-
nej przez platforme internetowa.
Ze Spendeo® przedsiebiorcy re-

dukuja koszty i czas poswiecany
na obstuge procesu, a takze mi-
nimalizujg obieg dokumentow
przekazywanych miedzy pra-
cownikami. Spdjna i przejrzysta
informacja oraz biezaca kontrola
wydatkéw pozwalajg zaoszcze-
dzi¢ konkretne kwoty. Karte Spen-
deo® mozna przekaza¢ kazdemu
pracownikowi, co jest wygodne

Jedyne na polskim
rynku tak kompleksowe
narzedzie do zarzadzania
wydatkami stuzbowymi
— Spendeo by Edenred’,
dzialajace na zasadzie
przedplaconej karty
platniczej, wspieranej
przez platforme
internetowa. Ze
Spendeo® przedsiebiorcy
redukuja koszty

i czas poswigcany

na obstuge procesu,

a takze minimalizuja
obieg dokumentéw
przekazywanych miedzy

pracownikami.

dla menedzerdéw, ktérzy akcep-
tujg i rozliczaja wydatki. Moga
oni na biezaco kontrolowac limity
wydatkdw, a transakcje dokonane
karta s automatycznie zapisy-
wane na platformie. Pracownicy
pilnujg wydatkéw stuzbowych,
a takze rozliczajg i przesytajg do-
kumenty z dowolnego miejsca,
w dowolnym czasie. Dodatkowo,
za pomocy bezptatnej aplika-
¢ji mobilnej, pracownik moze
sprawdzi¢ saldo karty, histo-
rie transakgcji, wysta¢ wniosek
o dotadowanie karty lub zeska-
nowac rachunki, co jest bardzo
wygodne w podrézy stuzbowej.
Z kolei karta przedptacona zaste-
puje ucigzliwe zaliczki i minimali-
zuje ryzyko zwigzane z obrotem
gotéwkowym.

Reasumujac, zarzadzanie wy-
datkami stuzbowymi moze by¢
proste w obstudze dla kazdej ze
stron. Jedli firma zdecyduje sie
na nowoczesne i sprawdzone na-
rzedzie, moze mie¢ pewnos¢, ze
wszystkie informacje o wydat-
kach znajda sie w jednym miejscu
i bez problemu wdrozy przejrzy-
ste zasady korzystania ze stuzbo-
wych pieniedzy.

Zainteresowato Cie rozwigzanie
Spendeo by Edenred®?
Skontaktuj sie z ekspertem:

nr tel.: 22 209 82 09, e-mail:
sprzedaz-pl@edenred.com,
spendeo.edenred.pl
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NAJLEPSZY DYREKTOR FINANSOWY 2016

Kolejny raz na Paristwa rece przekazujemy wyniki plebiscytu Najlepszy Dyrektor Finansowy.
Formula konkursu spotkala si¢ z ogromnym zainteresowaniem ze strony firm i ci¢zko bylo wy-
braé nam osoby; ktére ostatecznie beda mogly pochwali¢ si¢ tytulem Najlepszego Dyrektora
Finansowego 2016 r. Wszyscy zgloszeni wyré6zniali si¢ duzym doswiadczeniem zawodowym,
odbytymi licznymi kursami i szkoleniami oraz wiedza nabyta na wielu kierunkach studiéw. Po
dhugich debatach podjelismy decyzje i na podstawie nadestanych zgloszen wylonilismy dzie-

sieciu, naszym zdaniem, Najlepszych Dyrektoréw Finansowych. CFO pelni niezwykle wazna
funkcje w firmie, jest odpowiedzialny za szereg kwestii w firmie, a z biegiem lat zakres obo-
wiazkéw na tym stanowisku tylko si¢ zwigksza. Czego wymaga sie od osoby aspirujacej na to
stanowisko? Co nalezy do obowiazkéw dyrektora finansowego? — na te i wiele innych pytar od-
powiadaja eksperci zaproszeni do wsparcia merytorycznego plebiscytu. Serdecznie zapraszamy

do lektury.

ZBIGNIEW BETKOWSKI

CZtONEK ZARZADU DEUTSCHE BANK POLSKA

AEsolwent Wydziatu Zarzadzania i Mar-
etingu Akademii Ekonomicznej w Kra-
kowie. W 2003 roku otrzymat tytut ACCA
nadawany przez Association of Chartered
Certified Accountants z siedzibg w Wiel-
kiej Brytanii. Karier¢ zawodowa rozpoczat
w1997 roku w warszawskim biurze KPMG
w Departamencie Bankowosci i Instytucji

Finansowych. Kierowal w nim projektami
z zakresu badania sprawozdan finansowych
bankéw i instytugji finansowych oraz szere-
giem projektéw typu due diligence z obszaru
sekrora bankowego. W' latach 2005-2006
pracowat w Banku BGZ, gdzie petnit funk-
cj¢ dyrektora w Pionie Finanséw. Od listo-
pada 2006 zwiazany z Deutsche Bank Polska,

gdzie kieruje Pionem Finanséw i odpowiada
za sprawozdawczo$¢ finansowa, zarzadcza,
planowanie finansowe, pomiar i kontrole
ryzyka finansowego, podatki oraz proces za-
kupéw i ewidencji w zakresie gospodarki
wlasnej banku. W 2011 roku wspéttworzyt
i od tamtego czasu nadzoruje funkcjonowa-
nie Deutsche Services Polska.

MIROSLAW BODA

WICEPREZES ZARZADU NADZORUJACY PION FINANSOW ING BANKU SLASKIEGO

irostaw Boda jest absolwentem Uni-
wersytetu w Tilburgu oraz Akademii
Ekonomicznej w Krakowie. Od 1992 roku
zwigzany jest z ING Bankiem Slaskim. Po

kilkuletniej przerwie, podczas ktérej zaj-
mowal stanowiska dyrektora ds. rachun-
kowosci i dyrekeora ds. finanséw w Banku
Przemystowo-Handlowym, powrécit do

ING Banku Slaskiego. Od 2006 roku jest
wiceprezesem Zarzadu Banku nadzorujacym
Pion Finanséw.

ANNA DERLACKA

DYREKTOR FINANSOWY EDENRED POLSKA

Mna Derlacka, od 2012 r. jest dyrektorem
nansowym w Edenred Polska. Zdoby-
wata dos§wiadczenie w KPMG, uczestniczac
m.in. w projektach IPO, badaniu sprawoz-
dan finansowych spétek gietdowych i grup
kapitatowych. Wspétpracujac z Centrum
Development and Investments, wchodza-
cej w sklad Grupy Eastribge, zdobywata

dos$wiadczenie w branzy nieruchomosci od-
powiadajac za sporzadzanie skonsolidowa-
nych sprawozdan finansowych. W Edenred
odpowiada za ksztattowanie strategii sp6tki,
korygowanie modeli biznesowych i zarza-
dzanie ryzykiem. W zakres jej obowiazkéw
wchodzg obszary finanséw, raportowania,
kontrolingu i podatkéw, jak réwniez realiza-

cja obowiazkéw prawnych nakladanych na
sektor ustug platniczych. Doceniana za duzy
wktad w budowe wartosci firmy wykraczaja-
cym poza sfer¢ finanséw. Czynnie angazuje
sic w projektowanie i wdrazanie innowa-
cyjnych rozwiazan, rozwijanie nowych linii
biznesowych, a tym samym w budowanie po-
zycji konkurencyjnej spotki.

BARTOSZ DRABIKOWSKI

WICEPREZES ZARZADU DS. FINANSOWYCH PKO BANKU POLSKIEGO

artosz Drabikowski jest absolwentem

Harvard Business School, gdzie ukon-
czyt Advanced Management Programme.
Jest takze absolwentem programu Execu-
tive MBA University of Illinois at Urbana
— Champaign, Szkoly Gléwnej Handlowe;j,
Politechniki Eédzkiej, Krajowej Szkoty Admi-
nistracji Publicznej oraz Akademii Dyploma-
tycznej (w ramach Polskiego Instytutu Spraw
Miedzynarodowych). Posiada wieloletnie do-

$wiadczenie z zarzadzaniu instytucjami finan-
sowymi. Przewodniczyt Radom Nadzorczym
spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Pol-
skiego. Byt cztonkiem Rady Nadzorczej Kra-
jowego Depozytu Papieréw Wartosciowych,
cztonkiem Rady Bankowego Funduszu Gwa-
rancyjnego oraz cztonkiem Rady Nadzorczej
Polskiej Wytworni Papieréw Wartosciowych.
Karier¢ zawodowa rozpoczat w Ministerstwie
Finansow, gdzie zatrudniony byt kolejno na

stanowiskach radcy ministra, zastgpey dy-
rektora oraz dyrektora Departamentu Insty-
tucji Finansowych. Byt czlonkiem Komisji
Nadzoru Bankowego, cztonkiem Komisji
Papieréw Wartosciowych i Gield oraz za-
stepca cztonka Rady ds. Systemu Platniczego
w NBP. Zasiadat réwniez w wielu instytu-
cjach Unii Europejskiej. Od maja 2008 roku
petni funkcje wiceprezesa Zarzadu ds. Finan-
sowych w PKO Banku Polskim.

ANDRZE] KADE]

DYREKTOR FINANSOWY NELRO DATA

bsolwent Wyzszej Szkoly Biznesu w War-
zawie, na kierunku ,,Finanse i Rachunko-
wo$¢”. Zanim zwigzat si¢ z obecnym pracodawca,
petnit funkeje zastepey dyrektora finansowego
w firmie Newtech Line, nalezacej do Grupy
NTL. Po pigciu latach pracy awansowat na sta-

nowisko dyrekrora finansowego w sp6tce-matce,
NTL. Andrzej Kadej brat udziat w cyklu szkolen
na temat zarzadzania rezerwami finansowymi
w korporacjach. Jest takze przeszkolony w zakre-
sie optymalizacji procesu zarzadzania ryzykiem.
Sukces w zarzadzaniu finansami Andrzej Kadej

zawdziecza zaréwno wieloletniemu doswiadcze-
niu, jak i odbytym szkoleniom i kursom. Miarg
sukcesu Andrzeja Kadeja s trafne decyzje bizne-
sowe, przekladajace si¢ w perspektywie dwéch
lat jego pracy na awans spétki w rankingach
»Best 100” firm z sektora IT az na 13. pozycje.
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Dyrektor finansowy na wspomagaczu

Dyrektor finansowy to osoba niezwykle wazna dla firmy,
odpowiedzialny jest on bowiem za zarzadzanie kluczowymi
procesami w przedsiebiorstwie, zarzadzanie ryzykiem
finansowym, planowanie strategiczne, Scista wspotprace

z kadrg wysokiego szczebla, kontrahentami, bankami oraz

wieloma instytucjami.

Marek Glebicki

outsourcing sales Supervisor,
Russell Bedford Poland

Wszystkie te zadania sg bardzo cza-
sochtonne i ograniczaja mozliwosci
sprawnego i szybkiego podejmowa-
nia najistotniejszych decyzji, ktdre
majg na celu sprawne dzialanie
przedsi¢biorstwa. W tej sytuacji wy-
korzystanie rozwiazai nowoczesnego
zarzadzania i know-how do$wiad-
czonego partnera, zmiana charakteru
i samego podejscia do proceséw ksie-
gowych i kadrowo-ptacowych, nie
tylko wzmacnia pozycje, lecz takze
pozwala na bycie innowacyjnym
przedsigbiorstwem.

Wiatpliwosci dyrektoréw
ansowych

Optymalizacja procesow ksiggowych
oraz kadrowo-ptacowych z wyko-
rzystaniem bogatego do$wiadczenia
zewngtrznego partnera bizneso-
wego w obstudze tych proceséw
wraz z doradztwem rachunkowym,
prawnym i podatkowym przynosi
wymierne korzysci w postaci zmniej-
szenia kosztéw i uwolnienia zaso-
béw, ktére moga by¢ wykorzystane
w zarzadzaniu strategicznym przed-
sigbiorstwa. Outsourcing okreslo-
nych proceséw biznesowych jest
nowoczesnym narzedziem wspo-
magajacym zarzadzanie, polega na
wykorzystywaniu zasobéw zewnetrz-
nych, poprzez przekazanie wyspecja-
lizowanym jednostkom istotnych
proceséw niezbednych do funkcjo-
nowania wlasnego przedsi¢biorstwa.
Outsourcing pozwala na przekaza-
nie zewngtrznej firmie tych funk-
cji, ktdre nie s kluczowe z punktu

widzenia generowania przychodéw
i rozwoju biznesu oraz réwnocze-
sng koncentracje na tych obszarach,
ktére sa strategiczne z perspek-
tywy sukcesu rynkowego. Proble-
mem dla dyrektoréw bywaja bariery
przy wyborze partnera biznesowego
w outsourcingu ksiggowym, wiazace
si¢ z podejmowaniem ryzyka i obawa
nadchodzacych zmian, nie z samym
kosztem ustugi. Blokuja je przyzwy-
czajenia, obecnie wypracowane i sto-
sowane od lat rozwigzania. Ogromna
wiedza dyrektoréw finansowych, do-
$wiadczenie, kreatywno$¢, a nawet
intuicyjne podejmowanie ryzyka
dla lepszego jutra nie przekonaja ka-
dry Zarzadzajacej. Przedsigbiorstwo
moze rozwijaé si¢ i by¢ innowacyjne
réwniez w tym obszarze, wykorzy-

stujac wypracowane gotowe rozwia-
zania outsourcingu. Zgodne w tym
zakresie dziatanie moze zaowoco-
wa¢ wymiernymi do podjetych de-
cyzji korzysciami.

Zalety optymalizacji proceséw
ksiegowych i kadrowo-placowych
Korzysci plynace z rozwiazania i zro-
zumienie réznorodnosci potrzeb
klientéw daja mozliwos¢ objecia
wszystkich obowiazkéw zwiazanych
z outsourcingiem ksicgowym i ka-
drowo-ptacowym, przy jednoczesnym
wykorzystywaniu oprogramowania,
keére umozliwia proste i przyjazne za-
rzadzanie procesami. Do najwazniej-
szych zalet optymalizacji procesow
ksiggowych i kadrowo-ptacowych
nalezy zaliczy¢:

Korzysci plynace z rozwiazania

i zrozumienie réznorodnosci potrzeb
klientéw daja mozliwos¢ objecia wszystkich
obowiazkéw zwiazanych z outsourcingiem
ksiggowym i kadrowo-placowym,

przy jednoczesnym

oprogramowania, ktére umozliwia proste
i przyjazne zarzadzanie procesami.

* Mozliwo$¢ przesunigcia prioryte-
téw firmy z operacyjnych na strate-
giczne, koncentracja na zasadniczej
dziatalnosci

* Optymalizacja i redukcja kosztéw,
m.in. ponoszonych na zakup i aktu-
alizacj¢ programu komputerowego,
szkolenia pracownikéw, zakup pe-
riodykéw tematycznych, urlopy
pracownikow

¢ Uwolnienie $rodkéw na inwestycje
* Zwickszenie motywadji i wydajno-
§ci pracownikéw

* Wdrozenie nowoczesnych i spraw-
dzonych w praktyce elastycz-
nych rozwiazan ksiegowych oraz
kadrowo-ptacowych

* Gwarancja wysokiej jakosci obstugi
i zachowanie pefnej zgodnosci z pra-
wem pracy i regulacjami ZUS

* Weryfikacja i standaryzacja doku-
mentagji pracowniczej

* Zapewnienie poufnosci i optymali-
zacji bezpieczeristwa danych personal-
nych i ptacowych

* Redukgja i przeniesienie ryzyka na
ustugodawcg

* Przekazanie odpowiedzialnosci
przed ZUS, US i PFRON

* Znaczne ograniczenie spraw
spornych miedzy pracodawcy
i pracownikiem

Nie b0|my 5|¢ eksperymentowac

Z kukaszem Pacholskim, wiceprezesem Nelro Data SA - firmy, ktéra szturmem wdarta
sie do czotéwki rankingow prezentujacych najwieksze podmioty z sektora IT operujace
na polskim rynku, rozmawiata Joanna Zielinska.

Trzy lata na rynku, dodajmy
trudnym i wymagajacym, bo
chodzi o dystrybucje sprzetu

IT w dobie nieprzychylnego
ustawodawstwa. Ma Pan
recepte na sukces?
Nieskromnie powiem, ze wie-
dziatem iz predzej czy pozniej
dogonimy lideréw branzy. Usta-
wodawstwo jest nieprzychylne

tylko dla tych, ktérzy maja cos$ na
sumieniu i nie mozna nim tluma-
czy¢ swoich probleméw. My jeste-
$my transparentni, dlatego klienci
nam ufaja, a ubezpieczyciele chet-
nie przyznaja linie kredytowe dla
kolejnych marek, ktére wprowa-
dzamy do oferty. Definicja suk-
cesu? Na pewno wiara w siebie,
kreatywnos¢ i innowacyjne za-

rzadzanie. Przy odpowiednich
proporcjach powyzszych czynni-
kow nie potrzeba juz nawet przy-
stowiowego tutu szczescia.

Na potrzeby tej rozmowy
zrobiliSmy maly research

i przyznam, ze informacje

o firmie i jej ofercie czesto
pojawiaja sie w mediach.
Stawiacie na promocje?

W gronie Zarzadu wypracowali-
$my stanowisko, wedle ktérego
warto inwestowa¢ w dziatania
wizerunkowe, bo te pieniadze
sie zwracaja. Kazda duza firma
ma dziat marketingu lub korzy-
sta z zewnetrznego doradztwa
w tym zakresie, a marketing sprze-
dazowy, polegajacy na dzieleniu
sie kosztami akcji promocyjnych
z producentami oferowanego
przez nas sprzetu, jest najuczciw-
szg jego forma.

Jakie sg Panstwa plany na
najblizsza przysztos¢?

Na tym poziomie prowadzenia
biznesu nic nie uchowa sie w ta-
jemnicy, dlatego chcemy realizo-
wac innowacyjne zamierzenia,
zanim wpadnie na to konkuren-
cja. Na pewno bedziemy suk-
cesywnie poszerza¢ portfolio

i dywersyfikowac je tak, aby mie¢
petne pokrycie rynku. Nie boimy
sie eksperymentowac, obserwu-
jemy nowe trendy, dlatego na-
sze portfolio jest atrakcyjne dla
bardzo réznorodnych klientow.
Inwestujemy tez w nabywanie
wiedzy, ktére dokonuje sie we
wspotpracy z partnerami sku-
pionymi wokot projektu budowy
pierwszego w Polsce laborato-
rium technologicznego. Gdy ta
inicjatywa zostanie ukonczona,
kolejka chetnych do przeprowa-
dzenia wywiadu bedzie liczona
w kilometrach.

Czy trudno jest Sciagnac do
naszego kraju nowa marke
urzadzen? Czy w ogdle

oplaca sie inwestowac

W niepewne nowosci,

skoro mozna handlowa¢

tym, czym wszyscy inni?

Kazdy biznes obarczony jest ry-
zykiem i im bardziej jest sie
sktonnym odejs¢ od rynkowego
wzorca, tym wieksza szansa na
duzy zarobek. Wprowadzilismy
do Polski jedng z wiodacych glo-
balnych marek dronéw, ale po-
niewaz to segment premium,
istniata obawa, ze nie beda sie
one dobrze sprzedawacd. Oka-

zato sie jednak, ze trafilismy
w moment, w ktérym nastata
moda na tego typu urzadzenia,
zaréwno do uzytku profesjonal-
nego, jak i prywatnego. Wspar-
lismy dziatania sprzedazowe
aktywnosciami wizerunkowymi,
i to byla modelowa, dobra de-
cyzja biznesowa. Czy trudno
wprowadzi¢ nowg marke na ry-
nek? Wszystko zalezy od tego,
jakie warunki wspotpracy zapro-
ponuje nasz partner w Chinach,
bo trzeba jasno powiedzie¢, ze to
tam zaczyna sie caty proces. Nie-
stety czesto bywa tak, ze druga
strona nie dotrzymuje uméwio-
nych warunkoéw, na przyktad nie
respektuje przyznanej pierwot-
nie wyfacznosci na dystrybucje
na danym terytorium, co psuje
rynek i wprowadza zamieszanie.
Na szcze$cie mamy juz wypraco-
wane procedury, jak postepowac
w takiej sytuacji, dlatego potra-
fimy obroni¢ mozolnie negocjo-
wany kontrakt. W tym miejscu
warto tez wspomnie¢, ze mamy
naprawde $wietnych fachow-
coéw, na ktorych kompetencje
sktadajg sie umiejetnosci han-
dlowe i techniczne, a to ogromny
atut podczas rozmow z opornym
lub,sprytnym” partnerem.
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MIROSLAW MIROSLAWSKI

DYREKTOR FINANSOWY ABB

Miroslaw Mirostawski urodzit sie w 1958
roku w Bolestawcu. Absolwent Akade-
mii Ekonomicznej w Poznaniu na kierunku
Handel Zagraniczny. Od 1983 roku praco-
wal w fabryce maszyn papierniczych Fampa,
przejetej w roku 1990 przez amerykariski

koncern Beloit, zaczynajac od stanowiska
handlowca doszedt do funkeji prezesa za-
rzadu i dyrektora generalnego. W 1999 roku
przeszedt do ABB w Polsce i przez kolejne
4 lata zajmowat si¢ restrukturyzacjy dziafal-
nosci serwisowej spotki i konsolidacja ustug

wspdlnych. Od 2003 r. zajmuje stanowisko
dyrektora finansowego i cztonka zarzadu
spotki, od roku 2015 dodatkowo obejmuje
stanowisko prezesa spotki dedykowanej do
organizacji ustug wspdlnych dla grupy ABB:
ABB Business Services.

MICHAEL MULLER

CZLONEK ZARZADU, CFO AEGON TUNZ

Michael Miiller jako cztonek zarzadu Aegon
TUnZ odpowiada za obszar finanséw,
ksiggowosci i kontrolingu. Posiada ponad
30-letnie do$wiadczenie w branzy ubezpiecze-
niowej, keore zdobyt pracujac w firmach w Pol-
sce i w Niemczech. Swoja karier¢ rozpoczat
w Colonia Versicherung (dzi§ AXA Niemcy),
a nastgpnie kontynuowat w R+V Versicherung

w Wiesbaden. W 1997 roku przyjechat do Pol-
ski jako CFO w Towarzystwie Ubezpieczen Fi-
lar w Szczecinie. W 2001 . dotaczyt do Grupy
Allianz w Polsce, w ktérej pracowat do 2014 r.
Przez pierwszych osiem lat zajmowat stanowi-
sko CFO, nadzorujac obszar finanséw, kon-
trolingu, aktuariatu, podatkéw, zarzadzania
aktywami i ryzykiem oraz IT i Zarzadzania

Projektami. Nastepnie jako Chief Operating
Officer odpowiadat za obszar obstugi klienta,
call center, likwidacje szkéd, IT oraz zarzadza-
nie projektami i optymalizacj¢ proceséw. Od
wrzesnia 2015 roku objat stanowisko cztona za-
rzadu towarzystwa ubezpieczeri Aegon TUnZ.
Michael Miiller méwi biegle kilkoma jezy-
kami, w tym po polsku.

JAROSLAW PLESKOT

DYREKTOR FINANSOWY W CAREFLEET

gr inz. Zarzadzania i Marketingu, absol-

went Wydziatu Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Wroclawskiej. Kariere w instytu-
cjach bankowych rozpoczat w 2001 roku. Jego
do$wiadczenie zawodowe oparte jest na wielo-
letniej wspdtpracy z wiodacymi polskimi i mie-
dzynarodowymi instytucjami finansowymi,
w tym m.in. PKO BP, Raiffeisen Bank Polska,

Eurobank i EFL. Od 7 lat zwiazany zawodowo
z Carefleet. Jako dyrekror finansowy sprawuje
nadz6r nad finansami i budzetowaniem, zaj-
muje si¢ planowaniem biezacej i dtugoter-
minowej dziatalnosci spétki. Ponadto kieruje
dzialem rachunkowym, finansowym oraz in-
formatycznym Carefleet. Cztonek Honorowy
Kota Naukowego Rynkéw Finansowych , Futu-

res”, wezesniej Inicjator, zatozyciel i Prezes Kota
Naukowego Rynkéw Finansowych ,Futures”
dziatajacego przy Wydziale Informatyki i Za-
rzadzania na Politechnice Wroctawskiej. Wykla-
doweca na studiach podyplomowych w Wyzszej
Szkole Bankowej we Wroctawiu. Autor wielu
publikacji i artykutéw. Prywatnie interesuje si¢
ornitologia, filozofia i numizmatyka.

MONIKA PIANINI

DYREKTOR FINANSOWY | ADMINISTRACYJNY KUEHNE + NAGEL

Monika Pianini w 2004 roku ukofi-
czyla Uniwersytet Ekonomii i Biz-
nesu w Wiedniu na kierunku Handel
broniac pracg o finansach korporacyjnych
i europejskiej wymianie handlowej. Swoja
kariere rozpoczeta w dziale finaséw w fir-

mie Michelin w Austrii, a nast¢pnie od
2005 roku w Grupie Kuehne + Nagel. Za-
czynata od stanowiska asystenckigo dyrek-
tora finansowego na region Potudniowo
Wschodniej Europy nastgpnie awansowata
w strukturach korporacyjnych firmy i byta

wewnetrznym  audytorem  sprawdzaja-
cym funkcjonowanie 21 paristw w Europie
Wschodniej. W 2015 roku zostata zatrud-
niona w Kuehne + Nagel w Polsce odpo-
wiadajac za dziat Finanséw i Administracji,
zarzadzajac praca 27 os6b.

KONRAD TARANSKI

DYREKTOR FINANSOWY COMARCH

Kcr)nrad Taranski jest absolwentem kie-
unku finanse i bankowos¢ Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie. Ukoriczyt
studia podyplomowe z zakresu zarzadzania
finansami na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Wiedniu oraz z zakresu gospodarki i sza-

cowania nieruchomosci na Politechnice Kra-
kowskiej. Od 1999 roku Konrad Tarariski jest
zatrudniony w Comarch. Poczatkowo praco-
wat na stanowisku analityka finansowego, od
2001 roku na stanowisku kierownika Dziatu
Finansowego. W 2007 roku objat stanowi-

sko zastgpcy dyrektora finansowego Comarch
i petnit obowiazki dyrektora finansowego Co-
march. Od 2008 roku jest wiceprezesem oraz
dyrektorem finansowym Comarch, jak réw-
niez jest cztonkiem zarzadéw i rad nadzor-
czych wielu spétek z Grupy Comarch.



