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CFO: Nowe wyzwania wynikajgce z RODO

Liczba nowych regulacji dotyczacych przedsiebiorstw
rosnie w blyskawicznym tempie, a jak pokazuja
statystyki, na Swiecie $rednio co 12 minut pojawia sie
nowy przepis*. Jak wynika z raportu,,CFO Insights

- wspotczesny dyrektor finansowy” przygotowanego
przez firme rekrutacyjna Michael Page, zagadnienia
dotyczace zgodnosci, w tym takze RODO, na state
zagoscity na liscie spraw, z ktérymi dyrektorzy
finansowi beda musieli sie¢ zmierzy¢ w najblizszej
przysztosci. Jakie wyzwania na nich czekaja i w jaki
sposob zamierzajq im sprostac?

CFO vs RODO

Europejskie Ogélne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych (ang. GDPR),
ktére weszto w zycie w tym roku, jest
$wiezym przykladem regulacyjnej
zmiany. Dotyczy ono firm na calym
$wiecie, ktére musza spetni¢ odpo-
wiednie wymogi zwiazane z ochrong
danych osobowych. Ich narusze-
nie moze skutkowa¢ karami finan-
sowymi siegajacymi nawet 4 proc.
wartodci rocznego obrotu przed-
sicbiorstwa lub 20 milionéw EUR
— w zaleznosci od tego, ktdra kwota
jest wyzsza.

— Lista zmieniajacych si¢ regulacji
prawnych, bez wzgledu na to czy cho-
dzio GDPR, IERS czy tez US GAAP,
stale si¢ wydtuza i kazdego roku staje

si¢ coraz bardziej skomplikowana.
W badaniu Michael Page ,CFO
Insights”, dyrektorzy jednogtosnie
uznali, ze nowe, europejskie regula-
cje dotyczace ochrony danych sa dla
nich ogromnym wyzwaniem. Tym
bardziej, ze w innych czesciach swiata
wiadze réwniez pracujg nad podob-
nymi przepisami. Powstaje juz nawet
chiriska wersja przepiséw w tym ob-
szarze — zauwaza Michat Opiota, dy-
rektor w Michael Page.

Zadania dyrektoréw finansowych
wobec nowych przepiséw
Naruszenie nowych regulacji, poza
kwestiami czysto finansowymi, moze
si¢ wiaza¢ takze z potencjalng utratg
wiarygodnosci firmy w oczach udzia-

Michat Opiota,
dyrektor w Michael Page

towcéw czy tez klientéw. — CFO ni-
czym inzynier powinien opracowac
odpowiednie podejécie do kwestii
zgodnosci i stworzy¢ rozwiazanie za-
kfadajace wsparcie ze strony réznych
dzialéw przedsicbiorstwa, m.in. fi-
nansowego, administracji i planowa-
nia — zauwaza Michat Opiota.

Nowe regulacje to nie tylko wydatki
dla firmy. Whasciwe planowanie i pre-
cyzyjna realizacja zadari moze staé sig
czynnikiem budujacym przewage
nad konkurencja, z uwagi na oka-
zj¢ do kompleksowego usprawnienia
réznego rodzaju proceséw, zwlaszcza
w takich obszarach jak HR, admini-
stracja czy technologia. W zwiazku

z RODO, firmy musza réwniez
sprawdzi¢ zgodno§¢ swoich systeméw
IT z tymi stosowanymi przez klien-
6w i dostawcdw, aby uniknaé ewen-
tualnego ujawnienia jakichkolwiek
danych. — CFO, niczym naukowiec,
powinien zapozna¢ si¢ z zagadnie-
niami dotyczacymi bezpieczeristwa
— najlepiej w ramach réznych syste-
méw prawnych — takze we wspét-
pracy z COQ, CIO lub bezposrednio
zarzadzajac dziatem odpowiadajacym
za technologi¢ — podkresla ekspert
Michael Page.

Zapewnienie odpowiedniej infra-
struktury technologicznej to jednak
nie wszystko. W przypadku RODO,
duze znaczenie ma przeprowadzanie
odpowiednich szkolen, ktdre zwigk-
sza $wiadomos¢ pracownikéw na
temat wykorzystywania, przetwarza-
nia i przechowywania danych. W tej
kwestii, CFO sprawdzi si¢, jako co-
ach, kedry z uwagi na swojg pozycje
w firmie musi zajaé si¢ priorytetowa
sprawg, edukowania pracownikéw.
— Prawdziwe wyzwanie zwigzane jest
z tym, ze $wiat regulacji prawnych
staje si¢ coraz bardziej skompliko-
wany. Jak sobie z tym poradzi¢? Jak
lepiej wykorzysta¢ technologie oraz

szkoli¢ menedzeréw? Poniewaz prze-
pisy staja si¢ coraz bardziej ztozone,
pracownicy powinni stale podnosi¢
swoje kompetencje, uczac si¢ wyja-
$nia¢ zlozone sprawy w przystepny
sposéb — dodaje Michat Opiota.
Aby stawi¢ czota wyzwaniu jakim
jest RODO, dyrektorzy finansowi
poza wykorzystaniem wiedzy wia-
snej i konsultantéw zewngtrznych,
powinni bra¢ takze pod uwagg pozy-
skiwanie nowych talentéw.

— Whprowadzenie zmian w tym
aspekcie jest szansa na zoptymalizo-
wanie operacji w firmie na réznych
jej poziomach. W tym przypadku,
szczegdlnie cenne moze okazal sig
holistyczne spojrzenie CFO, jako pi-
lota, kedry bedzie w stanie whasciwie
pokierowa¢ pracg ludzi. Kwestie do-
tyczace zgodnosci i zmieniajace si¢
regulacje sprawia, ze dla wielu firm
konieczne bedzie zatrudnienie no-
wych pracownikéw. Ich zadaniem be-
dzie zapewnienie polityki zgodnosci,
a takze systematyczne kontrolowanie
i fachowe ocenianie postgpéw — pod-
sumowuje Michat Opiota.

* Statystyki amerykariskiej firmy ubezpiecze-

niowej Thomas Risk Management Solutions.
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Ewolucja funkcji dyrektora finansowego
w przedsiebiorstwie

Dyrektor finansowy to kluczowe stanowisko w kazde;j
firmie. W wiekszosci przypadkow dyrektor finansowy jest
cztonkiem zarzadu, co wzmacnia go w roli decydenta
definiujacego kierunek, w ktérym zmierza organizacja
przy wspotpracy ze wszystkimi cztonkami zarzadu
przedsiebiorstwa. Jest on odpowiedzialny za wyniki

finansowe firmy. (...)

prof. dr hab.
Maria Sierpinska

Wyzsza Szkota Finanséw
i Zarzadzania w Warszawie

Kompetencje dyrektora
ansowego

Dyrektor finansowy musi posia-
da¢ szeroka wiedz¢ i umiejetnosci
we wszystkich obszarach funkcjono-
wania przedsi¢biorstwa. Niezmier-
nie istotne sa zdolnoci analityczne,
umiejetnos¢ koordynacji réznych in-
formaciji i ztozonych danych finanso-
wych, komunikatywnos¢ i zdolnosci
kierownicze. Powinien posiada¢ zna-
jomos¢ technik komputerowych
i systeméw stosowanych w ksiego-
wosci i administracji. Dyrektor fi-
nansowy powinien dysponowaé
umiejetnoscia sprawnego porozumie-
wania si¢ z pracownikami, musi po-
trafi¢ zarzadza¢ ludzmi, motywowaé
ich do racjonalnego wykonywania za-
dari oraz budowac prawidtowe relacje
zaréwno ze wspdtpracownikami, jak
i otoczeniem. Wazna jest tez empatia,
bo trzeba umie¢ zrozumie¢ argumen-
tacj¢ i punkt widzenia pracownikéw
innych dziatéw, takich jak sprzedaz
czy marketing. Bez znajomosci narze-
dzi interpersonalnych i komunikacyj-
nych nie udasi¢ przekonaé innych do
swoich pomysléw, nawet najlepszych.
Trzeba by¢ dobrym sprzedawca swo-
ich idei. Poza tym bardzo wazna jest
osobowos$¢ i kreatywny sposob my-
Slenia — nalezy dazy¢ do rozwiazy-
wania probleméw;, a nie tylko do ich
diagnozy (Lusar 2011). Dyrektor fi-
nansowy musi nieustannie dbac o wi-
zerunek finansowy przedsi¢biorstwa.
Musi posiada¢ umiejetnos¢ komuni-
kowania si¢ z rynkiem finansowym,
analitykami i inwestorami oraz traf-
nie rozpozna¢ ich oczekiwania. Réw-
noczesnie odpowiada on za strukture
zrédet finansowania przedsigbior-
stwa i jego dobra kondycje finansowa,
Musi on zatem umie¢ tagodzi¢ kon-
flikty, wyjasnia¢ problemy finansowe
i finansowa¢ wszystkie obszary funk-
cjonowania przedsigbiorstwa zacho-
wujac racjonalne proporcje rozwoju.
Nie mote przy tym naruszy¢ optymal-
nej struktury finansowej przedsigbior-
stwa. Wspotpracujac z kierownikami
réznych obszaréw przedsigbiorstwa,
pozyskuje na biezaco informacje
o planowanych przedsigwzigciach ro-
dzacych skutki finansowe. Dyrekor
finansowy nie moze pozwoli¢ sobie
na luki informacyjne i nie dostrzec

dr inz.
Arkadiusz Kustra

Akademia Gorniczo-Hutnicza
w Krakowie

w pore zagrozen. Zarzadzanie finan-
sami wymaga bowiem informacji na
najwyzszym poziomie. Dyrekror fi-
nansowy musi by¢ ekspertem z po-
granicza wielu dziedzin, przy czym
niezbedne jest, aby (Haggis 2003):

— miat podejécie komercyjne,

— byt specjalistg w dziedzinie infor-
matyki (w zakresie projektowania
systeméw),

— byt kontrolerem,

— byt koordynatorem,

* posiadat zdolnosci interpersonalne,
* byt ekspertem technicznym.

(...)

Nowe funkgje i kompetencje
dyrektora finansowego

Obecnie, oprocz realizacji tradycyj-
nych zadad, dyrektor finansowy
peni role lidera uczestniczacego
w procesach decyzyjnych na najwyz-
szym  szczeblu. Jest kluczowym
uczestnikiem najwazniejszych proce-
sow biznesowych. Nowoczesny dy-
rektor finansowy musi posiadaé
umiejetnos¢ holistycznego spojrzenia
na wszystkie aspekty dziatalnosci
przedsigbiorstwa w celu stworzenia
spdjnej strategii jego funkcjonowa-

nia. Oczekuje si¢ od niego, ze bedzie
liderem oraz promotorem zmian ma-
jacym przy tym dobry kontakt z pra-
cownikami oraz z otoczeniem
przedsigbiorstwa, by dzicki temu
mégt tworzy¢ dynamicznie i wydaj-
nie pracujace zespoly (Redaszka 2011:
33-34). Dzigki swojemu doswiad-
czeniu potrafl trafnie i szybko oceni¢
efekty finansowe podejmowanych
decyzji oraz ich wplyw na rynek
i jego oczekiwania. Dlatego tez coraz
czesciej CFO obejmuja stanowiska
CEO. Wedtug danych firmy rekru-
tacyjnej Marks Sattin odsetek preze-
sow spdtek z indeksu FTSE, ktorzy
maja do§wiadczenie w finansach i ra-
chunkowosci wzrést ponad dwukrot-
nie z 24 proc. w polowie lat 90. XX
wicku do 58 proc. w 2013 r. W skali
globalnej odsetek prezeséw z do-
$wiadczeniem w roli dyrektora finan-
sowego podwoil sic w ciagu 10 lat,
miedzy 2002 a 2012 (z 9 proc. do
18 proc.) (5 najwazniejszych do-
$wiadczens CFO... 2014). Gotowo$é
do powierzenia finansistom odpo-
wiedzialno$ci za zarzadzanie spétka
to efekt rosnacego zaufania i doce-
niania ich roli, zwlaszcza w latach
kryzysu gospodarczego. W nowocze-
snych firmach tradycyjna funkcja
dyrektora finansowego polegajaca na
optymalizowaniu budzetu, analizo-
waniu przyczyn odchylert od bu-
dzetu i sprawozdawczosci finansowej
pozostaje niezmieniona, jednak przy
wydajnych i sprawnych systemach
informatycznych pochfania ona
mniej czasu niz w przesztych okre-
sach. Dyrekror finansowy petnit za-
wsze funkcje nadzoru nad procesami
finansowo-ksiggowymi skupiajac si¢
na efektywnym przetwarzaniu infor-
magji oraz optymalizowaniu skut-

kéw  réinych  transakcji.
W tradycyjnym ujeciu do funkeji dy-
rektora finansowego nalezata dbatos¢
o réwnowagg finansowa, plynnos¢,
wlasciwa wycene aktywow oraz kon-
trole wewnetrzna. Dzisiaj dyrektorzy
finansowi musza by¢ katalizatorami
zmian w firmie, kt6rzy zachecaja me-
nedzeréw do poprawy efektywnosci,
wspierajac ich przy podejmowaniu
decyzji biznesowych i projektach
optymalizacyjnych. Powinni by¢ do-
brymi ,strategami”, kt6rzy aktywnie
uczestniczg i kreuja nowe kierunki
strategiczne firmy, zmiany modelu
dziatania oraz wspieraja ich wdroze-
nie. Kazda z tych rdl jest inna i wy-
maga ogromnej wiedzy i bogatego
zestawu kompetencji oraz umiejetno-
§ci. Jednak trudne jest potaczenie tych
wszystkich rél w jedng catos¢, ponie-
waz wystgpuje naturalny konflike po-
miedzy straznikiem i operatorem,
kedrzy skupiaja si¢ na zagadnieniach
wewnetrznych finanséw, sa pasywni
izachowuja petng niezalezno$¢ bizne-
sowa, a strategiem i katalizatorem,
keérzy aktywnie angazuja si¢ w opty-
malizacj¢ biznesu, uczestniczac przy
tym w podejmowaniu decyzji, ktdre
potem jako straznicy kontroluja.
W zwigzku z tym nowoczesny dziat
finanséw musi by¢ nie tylko skutecz-
nym operatorem oraz straznikiem, ale
rozwijajacym si¢ partnerem bizneso-
wym (katalizatorem i strategiem
zmian). W czasach charakteryzuja-
cych si¢ wysoka zmiennoscia, ryzy-
kiem i nowymi mozliwosciami
biznesowymi jest to bardzo istotne,
aby aktywnie wspiera¢ finanse
w identyfikacji, ocenie oraz realizacji
nowych szans biznesowych. Nalezy
ktas¢ duzy nacisk na powyzsze role,
poniewaz jest to klucz do sukcesu fi-

nansowego oraz rynkowego w nad-
chodzacych latach (Pniewski 2011:
33-39). Powstaje zatem pytanie, ja-
kie kompetencje i umiejetnosci po-
winien mie¢ obecnie dyrektor
finansowy, by méc sprostaé wszyst-
kim zréznicowanym wymaganiom.
Ponizej przedstawiano najwazniejsze
cechy nowoczesnego dyrekrora fi-
nansowego (Redaszka 2011: 33-39).
Wiedza specjalistyczna — dyrektor fi-
nansowy musi dysponowac wszech-
stronng wiedza z zakresu finanséw,
poniewaz dzisiejsze narzedzia, dostgp
do fachowych publikacji oraz mno-
gos¢ badan i analiz wymagaja ko-
niecznosci stafego doksztalcania si¢
i poglebiania wiedzy, dzigki ktdrej
dyrektorzy beda mogli szerzej spoj-
rze¢ na ekosystem biznesowy i dzia-
tania podejmowane przez firme. (...)
Dos$wiadczenie i pokora — nawet naj-
lepiej ugruntowana wiedza, zwlaszcza
dotyczaca optymalizacji proceséw
biznesowych, nie jest wystarczajaca
do skutecznej realizacji zadar, ponie-
waz bardzo czgsto jest oderwana od
realiéw i staje si¢ trudna do zastoso-
wania. Stad bardzo wazna jest pokora
dyrektoréw finansowych wobec no-
wych rozwiazan i koncepcji, ktdra
mozna zdoby¢ wraz z do$wiadcze-
niem. Zdolnosci przywédcze — dy-
rektor finansowy musi staé sie
przywodca zaréwno dla swojego ze-
spotu, jak i calej organizacji. Powi-
nien by¢ liderem, ktdry potrafi w taki
spos6b  zorganizowaé zespét, aby
kazdy z jego cztonkéw w ramach
swoich kompetencji mdgt si¢ realizo-
wac i rozwija¢, dlatego osoby zajmu-
jace to stanowisko powinny posiada¢
wrodzone kompetencje przywédcze,
umiejetnos¢ zarazania ludzi optymi-
zmem, poczucie odpowiedzialnosci
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za realizowane zadania i by¢ otwarte
na kontakty. Umiejetno$¢ przewidy-
wania — nowoczesny dyrekror finan-
sowy powinien wspéteworzyé
przysztoé¢ przedsicbiorstwa, czyli pla-
nowac i zarzadza¢ dziataniami orga-
nizacji tak, aby osiagna¢ zamierzone
cele. Orientacja na przysztos¢ firmy
powoduje, Ze musi on wypracowaé
taki zestaw narzedzi, keére pozwola
mu skorygowa¢ dziatania organizacji
oraz ostrzec i da¢ czas na weryfikacje
zatozen, celéw i dobdr whasciwych
srodkéw. Zdolnos¢ do postrzegania
firmy w szerokiej perspektywie
— kazdy dyrekeor finansowy musi
zna¢ nie tylko whasne przedsicbior-
stwo, ale powinien posiada¢ takze do-
skonale rozeznanie w calym
ekosystemie biznesowym i zdolnos¢
do postrzegania wszystkich dziatar
w szerszej perspektywie. Powinien
dysponowa¢ szeroka wiedza na temat
klientéw swojej firmy i mie¢ dobre
kontakty z nimi, powinien umie¢ roz-
poznac ich potrzeby oraz szybko oce-
ni¢ warto§¢ przez nich generowana,
uwzgledniajac przy tym koszty raba-
téw, promodji i reklamy oraz innych
dziatari potrzebnych do ich pozyska-
nia. Innowacyjno$¢ — od dyrektora fi-
nansowego wymaga si¢ myslenia poza
utartymi schematami, dziatad nie-
konwencjonalnych i innowacyjnych,

czyli takich, ktore s Zrédlem warto-
éci dodatkowej dla uczestnikéw eko-
systemu biznesowego, ponadto takie
dziafania majg wplyw na przewage
konkurencyjna firmy. Fundamentem
tych innowacji moga by¢: niestandar-
dowe sposoby finansowania dziafal-
noéci, oferowanie klientom
elastycznych warunkéw finansowych,
nowatorskie analizy, dajace podstawe
do szybszego podejmowania i wdra-
zania decyzji. Proaktywne podejscie
do wyzwan — dyrektor finansowy,
oprécz umiejetnosci  wspdtpracy
zludZmiz réznych dzialéw, powinien
uczestniczy¢ w procesie identyfikacji
nowych mozliwosci, potencjalnych
zagrozeni i probleméw, a takze wyty-
cza¢ kierunki rozwoju firmy. Oznacza
to, Ze oprocz umiejetnosci wspétpracy
zludzmiz réznych dzialéw niezbedne
jest proaktywne podejécie do wyzwari
i nieustanne poszukiwanie niedosko-
nafodci i sposobdw ich usuniecia. Wy-
maga to od niego zastosowania
odpowiednich narzedzi do analizy
szans i ograniczefi proponowanych
rozwiazan, a takze szacowania korzy-
§ci i kosztéw wynikajacych z ich
wdrozenia. Umiejetno$¢ zarzadzania
zmiang — na rynku zmiany zachodza
w spos6b dynamiczny, dlatego kazdy
dyrektor finansowy powinien wie-

dzie, jak taka zmiang zarzadzaé, aby

osiagna¢ zatozony cel oraz jakie zasto-
sowaé $rodki, aby zmotywowaé ze-
spdt. Wymaga to wiedzy z zakresu
psychologii, zachowan organizacyj-
nych oraz umiejgtnosci wplywania
na otoczenie. Migkkie kompetencje
— bardzo istotne jest, aby dyrektor fi-
nansowy posiadat takie kompetencje
mickkie jak: wiarygodnos¢, komuni-
katywnos¢, umiejgtnos¢ budowania
relagji, przekonywania oraz forsowa-
nia swoich pomystéw, umiejetnos¢
stuchania i przekazywania informa-
¢ji zwrotnej. Kompetengje te poma-
gaja w tworzeniu efektywnej relacji
z otoczeniem oraz budowaniu zo-
rientowanej na $wiadomos¢ finan-
sowa kultury organizacyjnej
w przedsi¢biorstwie. Uczciwosé i od-
waga — efektywnos¢ dyrekrora finan-
sowego i jego zdolno$¢ do budowania
dobrych relacji z otoczeniem w coraz
wickszym stopniu zalezy nie tylko od
przejrzystosci podejmowanych dzia-
tari, ale takze od odwagi w rozwiazy-
waniu probleméw i podejmowaniu
wyzwan; transparentnos¢ jest to ce-
cha kluczowa w budowaniu relacji
zewngtrznych i zdobywaniu zaufania
instytucji ﬁnansowych, inwestorow
czy audytoréw. Umiejetnos¢ pracy
w stresie — dziataniom dyrekeora fi-
nansowego towarzyszy nieustajacy
stres zwiazany z odpowiedzialnoscia,

jaka ponosi za swoja pracg, z bra-
kiem czasu, rosnacymi wymaga-
niami, koniecznoscia dotrzymywania
termin6w, dlatego wazne jest, aby
potrafit on utrzymad réwnowagg po-
miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym. Nowoczesny dyrekeor
finansowy powinien posiada¢ umie-
jetno$¢ skutecznego selekcjonowania
danych i wyjatkowej precyzji w iden-
tyfikowaniu tego, co najistotniejsze
w natloku informagji. Nie moze on
poming¢ informagji, ktére moga
mie¢ duzy wplyw na podejmowane
decyzje. Praca nad strategia bizne-
sowa firmy wymaga korzystania
zszerokiej palety danych, przy odpo-
wiedniej ich selekcji i analizie. Dy-
rektor finansowy musi posiadaé
umiejetnos$¢ przewidywania zmian,
gdyz zarzadzanie finansami firmy za-
wsze wiaze si¢ z pewnym ryzykiem.
Ryzyko to wzrasta w warunkach kry-
zysu gospodarczego pod wplywem
czynnikéw, na ktore menedzerowie
nie maja wickszego wplywu. Musza
jednak posiada¢ umiejetnosé prze-
widywania zdarzeri i reagowania we
wlasciwym czasie. Spézniona reak-
cja na sytuacj¢ kryzysowa moze spo-
wodowa¢ duze straty w firmie. CFO
musza przygotowac roézne warianty
rozwoju sytuacji. Wymaga to dosko-
nalej znajomosci przedsigbiorstwa

i otoczenia, w ktérym ono funkcjo-
nuje oraz swoistego instynktu biz-
nesowego. Stalym elementem
biznesu sg zmiany. Dlatego tez dy-
rektor finansowy musi posiadaé
umiejetno$¢ przewidywania zmian
i elastyczno$¢ dostosowania si¢ do
sytuacji (Prociak 2013; Kwiatkow-
ski, Los-Strychowska 2004). Nie-
zbedna jest tez umiejetno$¢ dyskus;ji
z pracownikami, modyfikowania
wezesniejszych zalozen, gotowo$é
do podjecia dialogu, pofaczona
z trzezwa oceng cudzych argumen-
tow i proaktywna postawa w nie-
przewidywalnych  sytuacjach.
Bardzo wazne jest zaufanie do
wspotpracownikéw i tworzenie
tworczej i motywujacej atmosfery.
To wzajemne zaufanie wynika z od-
powiedniego doboru wspétpracow-
nikéw oraz dobrej koordynacji
i synchronizacji wsp6tpracy miedzy
pracownikami podlegajacych dy-

rektorowi finansowemu dzialéw.

Zrédto: Kustra A, Sierpiriska M. (2014),
Ewolucja funkeji dyrektora finansowego

w praedsi¢biorstwie, Zesgyty Naukowe
Uniwersytetu Szczeciri;kiego nr 803, ,Fi-
nanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”
nr 66, Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Szczeciriskiego, Szezecin, 5. 757-766;
www.wneiz. pllfrfu.

Auto w firmie: dlaczego warto
na samochody poleasingowe i pokontraktowe?

Centra sprzedazy samochodéw poleasingowych

i pokontraktowych stanowig w Polsce stosunkowo nowa
grupe podmiotow na motoryzacyjnym rynku wtérnym,
jednak ciesza sie coraz wiekszg popularnoscia zaréwno
wsrod klientow indywidualnych, jak tez instytucjonalnych.
Jak wynika z badania zrealizowanego na zlecenie
Carefleet, jednej z czotowych na polskim rynku firm
specjalizujacych sie w finansowaniu i zarzadzaniu flota,
obecnie ponad 22 proc. przedsiebiorcéw z sektora

MSP nabywa w nich pojazdy stuzbowe. W czym tkwi
atrakcyjnos¢ samochodéw po zakonczonych umowach
leasingu i wynajmu dtugoterminowego?

Bartosz Olejnik

dyrektor sprzedazy i marketingu
w Carefleet S.A.

Niemal 55 proc. mikro, matych
i $rednich firm kupuje samochody
uzywane -wynikaz badania, ktére
zrealizowalismy w 3. kwartale
2018 roku. Wsréd podmiotow
z sektora MSP bardzo popularne
w ostatnich latach stato sie naby-
wanie pojazdéw poleasingowych
i pokontraktowych. Przede wszyst-
kim dlatego, Ze s3 tansze nizsamo-

chody nowe i pewniejsze niz auta
zkomisow.

Skad sie biora poleasingowe

i pokontraktowe?
Outsourcingowe modele finanso-
wania samochodéw stuzbowych,
takie jak wynajem dtugotermi-
nowy z roku na rok cieszg sie coraz
wieksza popularnoscig wsrod pol-
skich przedsiebiorcéw. Obecnie
znaczng cze$¢ nowych samocho-
déw sprzedawanych w Polsce na-
bywaja wiasnie firmy leasingowe,
czy specjalizujace sie w wynaj-
mie dlugoterminowym przedsie-
biorstwa Car Fleet Management.
Pojazdy te trafiajg do firmowych
flot i w zaleznosci od modelu fi-
nansowania oraz indywidualnych
ustalern pomiedzy leasingodawca
a leasingobiorcg uzytkowane s3
przez okres od roku do kilku lat. Po
zakonczeniu kontraktow przedsie-

biorcy moga wykupi¢ samochody
lub dokona¢ ich zwrotu i podpi-
sa¢ umowy na nowe auta. Zdane
pojazdy trafiajg na rynek sprze-
dazy wtornej. W zwigzku z tym, ze
umowy najmu czy leasingu sa za-
wierane na krétszy okres niz miato
to miejsce jeszcze pare lat temu,
oferta centréw sprzedazy samo-
chodéw pokontraktowych i po-
leasingowych obfituje w coraz
nowsze pojazdy.

Pewniej niz w komisie

Dla przedsiebiorcéw przede
wszystkim istotna jest wiarygod-
nos¢ pochodzenia i historii samo-
chodéw oferowanych przez duze
firmy leasingowe czy CFM. W Ca-
refleet przed skierowaniem samo-
choddéw uzywanych do sprzedazy,
kazdy z nich podlega ocenie rze-
czoznawcy, a wszystkie istotne
informacje na temat stanu po-
jazdu sg udostepniane potencjal-
nym nabywcom. Dla kupujacych
duza wartoscig jest takze mozli-
wos$¢ zapoznania sie z opinig nie-
zaleznego specjalisty na temat
konkretnego samochodu, co gwa-
rantuje wieksza pewnos¢ zakupu.
Dzieki takiemu rozwigzaniu przed-
siebiorcy poszukujacy kilkuletnich
aut na rynku wtérnym maja mozli-
wos¢ nabycia samochodu z,pew-
nego zrédia’, co w przypadku
pojazdéw uzywanych jest bardzo

postawic

istotnym elementem. Duza czes¢
dostepnych w Polsce samocho-
déw ,z drugiej reki” to bowiem
auta z prywatnego importu za-
granicznego, pochodzace najcze-
$ciej od nieznanych dostawcow.
W przypadku zakupu tego typu
pojazdéw mocno utrudniona,
a w niektorych sytuacjach wrecz
niemozliwa jest weryfikacjaich rze-
czywistego przebiegu czy historii
serwisowej. Samochody poleasin-
gowe sprzedajemy w naszych sta-
cjonarnych Centrach Sprzedazy
w Magnicach, Ozarowie Mazo-
wieckim oraz w Piasecznie a takze
na aukgcjach internetowych oraz
w serwisach takich jak poleasin-
gowe.pl czy otomoto.pl

Do wyboru, do koloru

W naszej ofercie posiadamy za-
rowno osobowe jak i dostawcze
samochody poleasingowe wiek-
szosci marek dostepnych na pol-
skim rynku. Proponujemy pojazdy
z r6znych segmentdéw, rocznikow
oraz z réznymi przebiegami. W za-
leznosci od kanatu dystrybudji ofe-
rujemy samochody po ustalonych
cenach lub sprzedajemy w formie
licytacji. Rzetelna i profesjonalna
ocena kazdego pojazdu po zakon-
czonych kontraktach finansowa-
nia i zarzadzania przez Carefleet
S.A. daje gwarancje bezpiecznego
i udanego zakupu.
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Dla przedsi¢biorcow
przede wszystkim
istotna jest
wiarygodnosc
pochodzenia i historii
samochodow
oferowanych przez
duze firmy leasingowe
czy CFM. W Carefleet
przed skierowaniem
samochodow
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WYROZNIENIA

To, kto w firmie zarzadza finansami, jest niezwykle istotna
kwestia. O tym, jak na przestrzeni lat zmieniata sie rola

dyrektora finansowego i o tym, ze osoba na tym stanowisku

nie moze by¢ dzi$ utozsamiana z ksiegowym, opowiadaja
w naszym raporcie eksperci, na co dzien zajmujacy sie
zmianami zachodzacymi w procesach zarzadzania.

Prezentujemy tez Panstwu liste, naszym zdaniem, najbardziej

PAWEL BOJKO

skutecznych dyrektoréw finansowych reprezentujacych
firmy z r6znych branz. Ich biografie moga stanowic inspiracje

dla tych, ktorzy zastanawiajq sie nad karierg w finansach

a réwnoczesnie stanowia informacje o tym, jak bardzo
szeroka wiedze i szczegolne predyspozycje trzeba posiadac,
by na stanowisku CFO czuc sie pewnie, Swiadczac najwyzszej

jakosci ustugi dla swojej firmy.

CZLONEK ZARZADU DS. FINANSOW, EUROPEJSKI FUNDUSZ LEASINGOWY

Pawel Bojko karier¢ zawodows rozpoczat w 1996
roku jako product manager w centrali firmy Lu-
kas, w tym czasie wylacznego producenta i im-
portera sprz¢tu LG w Polsce. W latach 1997-99
pracowat w branzy FMCG w spétce Kesz jako
szef analitykéw pézniej menedzer marketingu.

W latach 1999 do 2001 roku zwizany z IM-
PEL, odpowiadat za marketing potem réwniez
kierowal dzialem planowania strategicznego.
Od 2001 r. w EFL, zajmowat stanowiska z-cy
dyrektora marketingu, doradcy zarzadu ds. pla-
nowania strategicznego pézniej dyrektora con-

trollingu. Od 2007 r. na stanowisku dyrektora
zarzadzajacego Pionem Finanséw, jednocze-
$nie prokurent spétki i cztonek rad nadzorczych
spotek zaleznych EFL Finance, Carefleet i EFL
Service. Od 1 czerwca 2015 r. petni w EFL funk-
¢je¢ cztonka zarzadu ds. finanséw.

PAWEL BOROWY

DYREKTOR FINANSOWY, BUSINESS LEASE POLAND

Pawet Borowy ma dtugoletnie doswiadezenie w za-
rzadzaniu finansami w duzych organizacjach. Od
1999 r. byt zatrudniony na stanowisku dyrektora fi-
nansowego w TempService, ktéra w 2004 r. zostata
wiaczona do grupy Randstad Holding NV — $wia-
towego lidera w branzy ustug HR. Od 2013 r.,
oprécz dotychczasowych obowiazkéw, petnit réw-
niez funkeje dyrektora finansowego grupy Rand-

stad dla krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej.
Bezposrednio przed objeciem stanowiska w spétce
Business Lease Poland byt odpowiedzialny za
wszystkie obszary zwiazane z finansowymi aspek-
tami prowadzonej w Polsce dziatalnosci jednego
z lideréw branzy transportu autobusowego, Mo-
bilis, petniac funkcje dyrektora finansowego. Pa-
wel Borowy ukoriczyt studia na kierunku: Finanse

i Bankowos¢ w Szkole Gtéwnej Handlowej w War-
szawie, a w 2010 r. dwuletni program szkoleri dla
kadry zarzadzajacej organizowany we wspdtpracy
z Insead Business School i TiasNimbas Business
School. Od 2003 . jest cztonkiem prestizowej or-
ganizacji zrzeszajacej profesjonalistéw w dziedzinie
finanséw — the Association of Chartered Certified
Accountants (ACCA).

PRZEMYSLAW GRZYBEK

CZtONEK ZARZADU, DYREKTOR FINANSOWY, ALUMETAL

Przemystaw Grzybek rozpoczat kariere zawodows
w1997 1. w spétce Energomontaz-Potudnie jako sta-
Zysta, a nastgpnie jako specjalista do spraw sprzedazy
w roku 1998. Od 1998 r. zwigzany jest z zakladem
w Ketach, pracujac w latach 1998-1999 jako samo-
dzielny ekonomista, a nastgpnie do 2000 r. jako

kontroler i specjalista ds. kontrolingu, a w okresie od
2000 do 2002 r. na stanowisku kierownika Dziatu
Kontrolingu. W 2002 r. Przemystaw Grzybek pra-
cowat w spdfce jako kierownik Dziatu Finansowo-
-Ksiggowego, a od 2002 r. do chwili obecnej jest
dyrektorem finansowym spétki. Ponadto od 2004 .

cztonek zarzadu. Aktualnie petni funkeje cztonka
zarzadu we wszystkich polskich spétkach Grupy
Alumetal. Przemystaw Grzybek ukoficzyt Akademie
Ekonomiczng im. Karola Adamieckiego w Katowi-
cach oraz studia podyplomowe na kierunku rachun-
kowo$¢ na tej samej uczelni.

JACEK KORONKIEWICZ

CZtONEK ZARZADU, NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ., NATIONALE-NEDERLANDEN UStUGI
FINANSOWE, NATIONALE-NEDERLANDEN TU ORAZ CZtONEK RADY NADZORCZEJ,

NATIONALE-NEDERLANDEN PTE

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarza-
dzaniu w obszarze ubezpieczen oraz inwesty-
¢ji. Odpowiada za pion finanséw, controlingu,
obstugi klienta i zakupéw. Kariera zawodowa
Jacka Koronkiewicza rozpoczeta si¢ w 1993 r.
Od tamtej pory zajmowat stanowiska mene-
dzerskie w takich organizacjach, jak Deloitte-

&Touch Poland, GE Capital Bank oraz Aviva.
W ramach Grupy Aviva sprawowat kolejno
obowiazki dyrektora finansowego Commercial
Union Investment Management, wiceprezesa
zarzadu TFI Commercial Union, business ma-
nagera — dyrektora finansowego Grupy Aviva
w Londynie.

Petnit funkcje prezesa zarzadu spétek BZ WBK
— Aviva. Zajmowal takze stanowisko cztonka
zarzadu Aviva TUO i Aviva TUZ oraz prezesa
Aviva Services. Prywatnie pasjonuje si¢ strze-
lectwem sportowym i wys$cigami samochodo-
wymi. Jest absolwentem Wydziatu Ekonomii na
Uniwersytecie Gdaskim.
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RAFAL KOZL.OWSKI

WICEPREZES ZARZADU NADZORUJACY OBSZAR FINANSOW | RACHUNKOWOSCI, PKO BANK POLSKI

Od 2012 roku zwiazany jest z PKO Bankiem
Polskim, gdzie odpowiadat m.in. za uruchomie-
nie banku hipotecznego. Od powstania PKO
Banku Hipotecznego, jako prezes zarzadu, od-
powiadat za rozwdj tej instytucji i szybko wy-
prowadzit ja na szczyt listy najwickszych bankéw
hipotecznych w Polsce. Pod jego kierownic-
twem bank szybko stal si¢ najwigkszym emi-
tentem listéw zastawnych na krajowym rynku,
prowadzil tez najwigksze emisje polskich listéw
zastawnych za granica. Rafat Koztowski pocho-
dzi z Lomzy. Jest absolwentem Szkoly Glow-

nej Handlowej w Warszawie (kierunek: Metody
Ilosciowe i Systemy Informacyjne) oraz Uni-
wersytetu Warszawskiego i University of Illi-
nois, gdzie w 2008 r. ukoniczyt studia Executive
MBA. Z branza bankowa zwigzany od 1995
roku. Pracowat na stanowiskach kierowniczych
w Powszechnym Banku Kredytowym, Banku
BPHPBK, Banku Pekao SA i PKO Banku Pol-
skim. Petnit takze funkcje dyrektora finansowego
i cztonka Zarzadu w Corporation of European
Pharmaceutical Distributors N.V. w Amsterda-
mie, gdzie zarzadzat migdzynarodowym holdin-

giem 160 spotek w Polsce, na Litwie i w Wielkiej
Brytanii. W toku kariery zawodowej zajmowat
si¢ konstruowaniem strategii i budzetu bankéw
oraz ich monitorowaniem, sporzqdzaniem ana-
liz finansowych i sprawozdan gietdowych oraz
przygotowywaniem ofert publicznych i transak-
¢ji akwizycji zagranicznych podmiotéw. Jest naj-
wyzszej klasy specjalista w zakresie controllingu,
rachunkowosci i sprawozdawczosci, ryzyka fi-
nansowego oraz bankowosci hipotecznej. Rafal
Koztowski jest cztonkiem rad nadzorczych PKO
Banku Hipotecznego i PKO Leasing,.

PIOTR NIELUBOWICZ

WICEPREZES ZARZADU DS. FINANSOWYCH, CD PROJEKT

Absolwent Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego na kierunku Zarzadzanie i Marke-
ting. Ukoriczyt takze studia o specjalnosci Finanse
Przedsi¢biorstw na Wyzszej Szkole Przedsi¢bior-
czosci i Zarzadzania im. Leona KoZmiriskiego bez
uzyskania dyplomu. W roku 1997 uzyskat licen-

cje PUNU brokera ubezpieczeniowego. W la-
tach 1995-1999 pracowat w Funk Diot Greco
Sp. z 0.0. jako broker ubezpieczeniowy. Od 1999
roku, jako wspdtwlasciciel, akeywnie uczestni-
czyt w zyciu spétek z Grupy CD PROJEKT, pet-

niac funkcje m.in. czfonka zarzadu i dyrektora

finansowego. Piotr Nielubowicz w zarzadzie CD
PROJEKT koordynuje dziatania pionéw finan-
sowo-ksiegowych spétki oraz realizowane przez
spotke procesy sprawozdawczoéci finansowe;,
a takze wspétuczestniczy w dziatalnosci relagji in-
westorskich sp6tki.

GRZEGORZ OCHEDZAN

CZtONEK ZARZADU, DYREKTOR FINANSOWY, AB

Absolwent Wydziatu Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Wroctawskiej oraz Studium Podat-
kowego. Ma 10-letnie doswiadczenie w zarzadza-
niu finansami, ktére zdobywat m.in. w PKO BP,
firmach informatycznych JTT Computer oraz

TETA oraz pracujac jako dyrektor ds. Ekono-
miczno-Finansowych w RUCH. (2006-2007),
dyrektor ekonomiczno-finansowy w Koncernie
Energetycznym EnergiaPro. (2006-2007) oraz
w ADe Line. (2004-2008). Od 2009 r. petni

funkcje dyrektora finansowego i czlonka za-
rzadu AB. Do zakresu dziatania Pana Grzego-
rza Ochedzana jako cztonka zarzadu, dyrekeora
finansowego nalezy kierowanie pionem admini-
stracyjno-finansowym spotki.

JAROSLAW PLESKOT

DYREKTOR FINANSOWY, CAREFLEET

Mgr inz. zarzadzania i marketingu, absolwent
Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Politechniki
Wroctawskiej.

Karier¢ w instytucjach bankowych rozpoczat
w 2001 r. Jego do$wiadczenie zawodowe oparte
jest na wspétpracy z wiodacymi polskimi i mie-
dzynarodowymi instytucjami finansowymi,
w tym m.in. PKO BP, Raiffeisen Bank Polska,

Eurobank i EFL. Od 11 lat zwiazany zawodowo
z Carefleet. Jako dyrektor finansowy sprawuje
nadzér nad finansami i budzetowaniem, zaj-
muje si¢ planowaniem biezacej i dtugotermino-
wej dzialalnosci spétki. Ponadto kieruje dziatem
rachunkowym, finansowym, projektéw oraz in-
formatycznym Carefleet. Cztonek Honorowy
Kota Naukowego Rynkéw Finansowych ,Futu-

res”, wezesniej Inicjator, zatozyciel i prezes Kota
Naukowego Rynkéw Finansowych ,Futures”
dziatajacego przy Wydziale Informatyki i Za-
rzadzania na Politechnice Wroctawskiej. Wykta-
dowca na studiach podyplomowych w Wyzszej
Szkole Bankowej we Wroctawiu. Autor wielu
publikacji i artykuléw. Pasjonat ornitologii, fi-
lozofii i numizmatyki.

WALDEMAR WOJTKOWIAK

CZtONEK ZARZADU, TU EULER HERMES

Waldemar Wojtkowiak petni funkeje cztonka za-
rzadu oraz dyrekrora finansowego i ksiegowego
(CFAO) w TU Euler Hermes i Euler Hermes Servi-
ces Polska. W ramach swoich obowiazkéw jest odpo-
wiedzialny m.in. za finanse, rachunkowos¢, kontrole

ryzyka, reasekuracje i ustugi aktuarialne. Przed przej-
$ciem do Euler Hermes pracowat w Departamencie
Instytucji Finansowych KPMG, gdzie byt odpowie-
dzialny m.in. za badania i ustugi doradcze w zakresie
ubezpieczeri, bankowosci, funduszy inwestycyjnych,

firm zarzadzajacych aktywami, ustug maklerskich,
leasingu i faktoringu. Waldemar Wojtkowiak jest
absolwentem Akademii Ekonomicznej w Pozna-
niu, gdzie uzyskat tytut magistra ekonomii i zarza-
dzania finansami firm ubezpieczeniowych.

BEATA ZAWISZOWSKA

CZLONEK ZARZADU, KOORDYNUJE FINANSE | KSIEGOWOSC SPOtKI, GRUPA FAMUR

wiada m.in. za dostosowywanie nowych spétek  Zawiszowska pelni réwniez funkeje wiceprezesa za-
w Grupie do Migdzynarodowych Standardéw Ra-  rzadu TDJ. W 2016 r. zostata powotana na stano-
chunkowosci i pozyskiwanie finansowania. Beata ~ wisko prezesa zarzadu KOPEX.

0d 1998 . zasiada w zarzadach spétek powiazanych
z Grupa TDJ. Jest czfonkiem zarzadu FAMUR od
2002 t, tj. od poczatku tworzenia Grupy. Odpo-
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Rosngca rola dyrektora finansowego
- od ksiegowego do partnera zarzadzajgcego

Justyna Chmielewska

Business Manager w Hays Poland,
oddziat w Katowicach

Jeden ze skeczéw grupy Monty
Python opowiada o dyplomowa-
nym ksiggowym, ktéry chcee zostaé
pogromca Iwéw. Po wielu latach
dowcip stat si¢ w pewnym sensie rze-
czywistoscig w przypadku dyrekto-
réw finansowych. Obecnie bowiem
osoby piastujace to stanowisko nie
zajmujg si¢ wylacznie nadzorem nad
ksiggowoscia i podatkami, ale stajg
si¢ doradcami strategicznymi dla
calej organizacji, bedac jednocze-
$nie duzym oparciem i partnerem
dla zarzadu.

Pomimo ze wspélezesnie dyrekeor
finansowy musi by¢ osoba myslaca
szerszej i lepiej rozumiejaca biznes,
to nadal trzonem jego roli jest ro-
zumienie tego, jak ksztaltuje si¢
majatek organizacji. Dlatego musi
posiada¢ zdolnosci analityczne,
ktére pozwolg mu z ogromu da-
nych pozyska¢ i zrozumie¢ najistot-
niejsze z nich w danym kontekscie.
Wedtug Radostawa Tartowskiego,
dyrektora finansowego w Kimball
Electronics twarde umiejetnosci
analityczne pozwalaja w ogdle by¢
partnerem. Wyniki swoich ana-

Sergiusz Tokariew

Junior Consultant w Hays Poland,
oddziat w Poznaniu

liz trzeba jednak umie¢ przekazaé
w sposob zrozumialy innym czton-
kom zespotu i zarzadowi. Réwnie
wazna jak umiejetnos¢ komuni-
kacji, jest takze umiejetnos¢ stu-
chania oraz wspétpracy. Trudno
jest sobie bowiem wyobrazi¢ pro-
ces budzetowania bez zrozumienia
specyfiki oraz kluczowych celéw
danego dziatu.

Partner w biznesie

Nalezy réwniez pamigtad, iz obec-
nie dyrektor finansowy, zajmujac
szczegblne miejsce w strukturze
firmy, musi umie¢ stworzy¢ part-
nerska relacje z prezesem, co po-
zwoli mu nie tylko by¢ osoba
potrafiaca znalez¢ $rodki na po-
ziomie operacyjnym do realiza-
cji wezesniej okreslonych celéw,
ale zosta¢ kluczowym partnerem
przedstawiajacym dane i opinie
wplywajace na ksztaltowania celéw
i strategii calej organizacji. Po dru-
gie, powinien potrafi¢ zarzadzaé re-
lagjami z bankami i inwestorami.
Celem jest nie tylko odtwarzanie
procedur, ale aktywne kreowanie

wartoéci organizacji. Po trzecie,
wazne jest stworzenie dobrych re-
lacji z najwazniejszymi menedze-
rami w organizacji, ktdrzy powinni
nie tylko rozumie¢ strategie finan-
sowg swojej firmy, ale by¢ do niej
przekonani.

Coraz czgéciej zwraca si¢ uwagg
takze na umiejetnosci liderskie
0s6b petnigcych funkcje dyrektor-
skie w obszarze finanséw. Jak méwi
Karolina Jézwiak, wieloletnia dy-
rektor finansowa — Dyrektor fi-
nansowy powinien by¢ liderem
zmian. Osoby te jako kluczowi
stratedzy organizacji musza umie¢
pociagnaé za soba tlumy oraz
przekona¢ osoby z réznych szcze-
bli przedsi¢biorstwa, ze kierunek,
w ktérym zmierza organizacja,
jest stuszny. Tu réwniez przydaja
si¢ umiejetnosci ksztattowania au-
torytetu przywddcy oraz ustalania
granic w ramach wspétpracy z in-
nymi pracownikami. Zaden dyrek-
tor finansowy nie bedzie w stanie
osiagna¢ sukeesu, jesli nie bedzie
umiejetnie zarzadzal swoim ze-
spotem, motywowat wydobywajac
potencjat kazdego cztonka zespotu
oraz zwigkszal zaangazowanie
w osiaganie wynikéw. Dyrektor fi-
nansowy to nie tylko kierownik, li-
der i przywddca, lecz takie coach
oraz mentor.

Innowagje i czynnik ludzki

Cho¢ wigkszo$¢ dyrektoréw fi-
nansowych wywodzi si¢ z finan-
séw 1 ksiegowosci, to obecnie
précz doskonatych umiejetno-
$ci komunikacyjnych, menedzer-
skich i perswazyjnych wymaga si¢
od nich réwniez orientacji w kwe-
stiach zwiazanych z zarzadzaniem
dzialem IT. Dotyczy to nie tylko
kwestii wdrazania systeméw klasy
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jest stuszny.

ERD lecz takze narzedzi analityki
biznesowej lub e-commerce. Nie-
mniej istotna jest réwniez rosnaca
rola bezpieczeristwa informatycz-
nego firmy.

Dodatkowo warto podkresli¢ wage
takich cech, jak proaktywno$¢ czy
innowacyjnos¢. Owszem, dziatania
dyrektoréw finansowych obostrzone
sa licznymi przepisami prawa, stan-
dardami sprawozdawczosci czy
regutami raportowania, ale jedno-
cze$nie, pomimo istnienia kanonéw
controllingu, kazda branza wymaga
innego, elastycznego podejécia uza-
leznionego od sytuacji w firmie, co
réwniez stanowi klucz do sukcesu
na tym stanowisku.

Dyrektor finansowy powinien by¢
$wiadomy tego, ze pomimo po-
stgpujacych proceséw digitalizacji
i robotyzacji, czynnik ludzki nadal
odgrywa istotng rolg. Mozna mieé
najlepsze systemy, ale nalezy réwniez
mie¢ ludzi, kedrzy potrafia je obstu-
giwad. To bowiem systemy powinny
by¢ dopasowane do potrzeb biz-
nesu, a nie odwrotnie. O wlasciwe
ustalenie priorytetéw powinien zas
dba¢ dyrektor finansowy. Dlatego
zdaniem Adriana Suskiego, dyrek-
tora finansowego w Saint-Gobain
Poland — jezeli organizacje wezma
na siebie brzemi¢ rozwoju cyfro-
wego, to rola CFO bedzie rosta.

Z. wiarg w dobrg koniunkture

Ostatni rok byt dobry dla dziatajacych w Polsce firm.
Wedtug badania przeprowadzonego wsréd CFO, sa
oni zadowoleni z kondycji swoich przedsiebiorstw

i optymistycznie oceniaja perspektywy dla ich

dziatalnosci.

Jak wynika z piatej edycji badania
polskich CFO, prowadzonego przez
Grant Thornton i Euler Hermes, az
57 proc. dyrektoréw finansowych de-
klaruje, ze kondycja ich firm w ciagu
ostatniego roku poprawita sig, a tylko
11 proc. ankietowanych twierdzi,
ze ulegla ona pogorszeniu. W do-
datku zdecydowana wigkszo$¢ bada-
nych, bo az 83 proc., deklaruje, ze ich
firma jest aktualnie w fazie rozwoju,
z czego 58 proc. CFO okregla ten roz-
woj jako ,umiarkowany”, a 25 proc.
jako ,silny”. Tylko 5 proc. ankietowa-
nych twierdzi, ze ich przedsigbiorstwo
jestw regresie, a 12 proc. okresla aktu-
alny stan jako stagnacje.

Takie wyniki sa potwierdzeniem ze-
sttorocznego badania, w ktérym
polscy CFO rozwaznie, ale jednak
optymistycznie oceniali perspektywy
rozwojowe swoich firm. Ich oczeki-
wania sprawdzily sie. Czego spodzie-
waja sic w tym roku? Dyrekeorzy
finansowi jeszcze odwazniej patrza
w przysztos¢. Az 48 proc. badanych
optymistycznie ocenia perspektywy
ekonomiczne dla polskiej gospodarki,

natomiast jedynie 12 proc. postrzega
je pesymistycznie.

Optymistyczne plany

Wiara polskich CFO w utrzymanie
si¢ silnej koniunktury przekfada sig na
ich optymistyczne plany w poszcze-
gblnych obszarach zarzadzania firma.
Badani dyrektorzy finansowi duzo
chetniej niz w zesztym roku zapowia-
daja podwyzki pensji w ich przedsie-
biorstwach — az 51 proc. deklaruje
wzrost wynagrodzeni szybszy niz in-
flacja (wobec 34 proc. przed rokiem),
a 30 proc. badanych zapowiada, ze
pensje beda rosly w tempie réwnym
inflacji (wobec 29 proc. rok temu).
W dodatku zaden z badanych CFO
nie przewiduje obnizania plac, cho¢
wzesztym takie deklaracje si¢ zdarzaty
(odpowiedziato tak 4 proc.). Wedtug
badania zwigkszyt si¢ réwniez popyt
na pracownikéw — obecnie 47 proc.
dyrektoréw finansowych deklaruje
zwigkszenie zatrudnienia w ciagu ko-
lejnych 12 miesiccy (wobec 36 proc.
rok temu), a tylko 7 proc. planuje
zwolnienia (bez zmian rok do roku).

Obawa o brak
wykwalifikowanych pracownikéw
Pozytywne nastroje z jednej strony
dobrze wrézg dla koniunktury w Pol-
sce i dla polskiego rynku pracy, ale
z drugiej strony — wigzg sic z pew-
nymi negatywnymi konsekwencjami
dla firm. Dotyczy to przede wszyst-
kim obserwowanych symptoméw
wzrostu kosztéw operacyjnych, keére
w znaczacej czesci wynikaja ze zwigk-
szania kosztéw pracowniczych. Po-
wszechna jest ostatnio obawa o brak
wykwalifikowanych pracownikéw
na rynku — zwlaszcza pracownikéw
projektowych i produkcyjnych oraz
budowlanych — co stwarza silng pre-
sj¢ ptacowa. Potwierdzito si¢ to takze
w naszym badaniu, gdzie ponad
pofowa respondentéw przewiduje
wzrost plac szybszy od wskaznika
inflacji i jednoczesnie przewiduje
zwiekszenie zatrudnienia w zwiazku
z rozwojem dziatalnosci — méwi Ma-
riusz Maik, partner w Departamencie
Doradztwa Grant Thornton.

Coraz wiccej inwestycji

CFO firm coraz $mielej mysla tez
o inwestycjach. Duzo chgtniej niz
w zesztym roku deklarujg zwick-
szenie naktadéw na nowe maszyny
i urzadzenia (59 proc. — wzrost

0 5 p.p. rok do roku) i na bada-

nia i rozwdj (42 proc. — wzrost
09 p.p.). Ponadto, prawie potowa
(48 proc.) ankietowanych dyrek-
toréw finansowych, tak jak w ze-
sztym roku, planuje ekspansj¢ na
nowe rynki. W tegorocznej edycji
badania dodatkowo spytano pol-
skich CFO o ich plany dotyczace
inwestycji w szeroko rozumiang
cyfryzacje. Z badania wynika, ze
znaczna wigkszos¢ firm (57 proc.)
czuje potrzebe transformadji cyfro-
wej swoich przedsigbiorstw.
Mimo dobrej koniunktury, an-
kietowani CFO i ich firmy nie
spoczywaja na laurach. W tym
roku dyrektorzy finansowi — tak
jak w poprzednim — podtrzy-
muj cheé restrukturyzacji swoich
przedsigbiorstw. Firmy w najbliz-
szym czasie planuja szerokie dziata-
nia w zakresie modernizacji parku
maszynowego (39 proc. wobec
32 proc. rok temu) czy zmiany
formy prawnej prowadzonej dzia-
talnosci (17 proc. wobec 13 proc.
rok temu). W zwiazku z zaostrzona
polityka fiskalng Ministerstwa Fi-
nanséw, duzo mniej polskich CFO
zapowiada wprowadzenie opty-
malizacji podatkowej — 25 proc.
w stosunku do 46 proc. zeszto-
rocznych badanych dyrektoréw
finansowych.

W obliczu wyzwari

Badanie pokazuje, ze mimo i tak bar-
dzo dobrej koniunktury, polscy CFO
weiaz podejmuja wysilek, aby stale
zwiekszaé efektywno$¢ swoich firm.
Postgpujaca internacjonalizacja sprze-
dazy i calych tadicuchéw dostaw spra-
wia, ze nawet biznesy o wigkszej skali
dzielnosci, ale prowadzone bardzo
tradycyjnie, stajg przed coraz wigk-
szymi wyzwaniami. Nie zawsze znaj-
duja one remedium na koncentracje
kolejnych obszaréw rynku lub ra-
czej — szukajg go zbyt pézno, o czym
$wiadczy m.in. tegoroczny blisko
50 proc. wzrost liczby niewyptacalno-
§ci polskich spétek akeyjnych. CFO
majg $wiadomos¢, ze wiele firm za-
réwno organizacyjnie, jak i finansowo
wykazuje si¢ niezbyt duza efekcywno-
§cig dziatania, a tym samym niskim
zwrotem z kapitatu. Stad deklaracja
duzej czesei dyrektoréw finansowych
o rozwoju ich firm w kierunku cyfry-
zacji, inwestowaniu w nowe badania,
technologie oraz park maszynowy,
co ma przeciwdziataé negatywnym
procesom. Ankietowani chcg podej-
mowa¢ takze optymalizacjg czysto fi-
nansowa, jednak bardziej w formie
ograniczania kosztéw, niz optyma-
lizacji podatkowej — uwaza Walde-
mar Wojtkowiak, cztonek zarzadu
i CFAO Euler Hermes.



