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DYREKTOR FINANSOWY
W INSTYTUCJACH FINANSOWYCH

CFO odgrywaja kluczowa role
w zarzgdzaniu inwestycjami
w cyfryzacje

Przedsiebiorstwa dziatajace w scisle regqulowanych branzach,
takich jak lotnictwo, biotechnologie i przemlysi motoryzacl){jn)g
ogi -do

wykorzystuja cyfryzacje - integracje techno

i cyfrowyc

automatyzacji procesow, poprawy zarzadzania i zgodnosci,

a takze zwiekszenia wydajnosci i zmniejszenia kosztéw. Instytucje
finansowe zaczynaja zdawac sobie sprawe, ze moga korzystac

z doswiadczen tych branz, aby wykorzysta¢ mozliwosci, jakie
niesie cyfryzacja i osiagna¢ swoje biznesowe cele.

f‘\,

e

Q. 7 4
Ireneusz Borowski

Eastern Europe Sales & Business
Development Senior Manager,
Dassault Systemes

Zmieniajaca si¢ rola dyrektoréw finanso-
wych w instytucjach finansowych jest wy-
raznie powiazana z transformacjg cyfrows,
ktérej podlega sektor. Zgodnie z raportem
Accenture ,,CFO Reimagined: From Dri-
ving Value to Building Digital Enterprise”
(wrzesieri 2018 r.) ewolugja roli dyrektora

finansowego wynika z szeregu czynnikéw,
jak zwigkszone oczekiwania, przyspieszajace
tempo zmian, wzrastajace wymagania w za-
kresie kontroli i zgodnosci z regulacjami,
a takze coraz wicksze znaczenie generowa-
nych danych.

Potrzeba nowych umiejetnosci
Dyrektorzy finansowi doskonale zdaja so-
bie sprawg z potencjatu ogromnej ilosci
danych oraz potrzeby nowych umiejetno-
§ci. Instytucje finansowe, poddane rygo-
rystycznym  regulacjom, zawirowaniom
makroekonomicznym oraz geopolitycznym
i konkurencji, maja trudnosci ze zwicksze-
niem przychodéw. Postep technologiczny
jest punktem zwrotnym dla wielu instytudji,
pomagajac im we wprowadzaniu innowadj,
obnizaniu kosztéw operacyjnych i poprawie
jakosci obstugi klienta.

Wplyw cyfryzacji na konkurencyjnosé
Dzisiaj dyrektorzy finansowi odgrywaja
bardzo wazna rol¢ w projektach cyfryzacji
przedsicbiorstw, z kt6rych wickszos¢ rozpo-
czyna si¢ w ich whasnych departamentach.
CFO posiadaja niezbedng wiedze, ktdra
otrzymuja od podleglych im departamen-
t6w IT, maja réwniez istotny glos w decy-
zjach dotyczacych strategii I'T oraz wplywu
cyfryzacji na konkurencyjnoé¢. Funkgja fi-
nansowa ma tez decydujace znaczenie w or-
ganizacji, poniewaz to ona czesto alokuje
inwestycje I'T do funkgji generujacych przy-
chody lub skierowanych do klienta.

Wykorzysta¢ moc danych

Wedtug raportu Accenture, dyrektorzy fi-
nansowi koncentruja si¢ dzi§ na wykorzy-
staniu mocy danych. Nadal automatyzuja
oni rutynowe zadania zwiazane z ksiggowo-
§cia, kontrola i zgodnoscia. Coraz bardziej
jednak koncentrujg si¢ na tworzeniu war-
toci, poniewaz technologia cyfrowa umoz-
liwia im ksztattowanie strategii. Doskonale
odzwierciedla to ewolucje roli CFO w or-
ganizacji, od funkgji ksiegowej do partnera
biznesowego lub ,strategicznego aktywa-
tora’, ktérego rola znacznie wykracza poza
zwykle wspieranie dziatalnosci instytucji.

Dyrektor
finansowy musi
widzieC wiecej,
gdyz prosperita
nie trwa wiecznie

W swiecie idealnym sprzyjajaca
koniunktura, dobra passa, stale
rosnace przychody i coraz wiekszy
udziat w rynku to komfortowe warunki
pracy kazdego dyrektora finansowego.
Jednak rzeczywistos¢ rysuje zgota
odmienne scenariusze i wnikliwy
obserwator, czyli dobry CFO, zauwaza,
ze dtugotrwaty trend wzrostu to
jednoczesnie wazny sygnat, ktéry
niczym z6tte swiatto czesto zapowiada
nadchodzacy kryzys.

Natalia Babik
Marketing & PR Manager Netology

Osoba odpowiedzialna za finanse w organizacji, po-
winna ze szczeg6lng uwaga monitorowaé sytuacje
i wylapywa¢ wszelkie przestanki, mogace wptynaé
na zmiang obecnej sytuagcji firmy. Dyrektor finan-
sowy na biezaco weryfikuje wyniki, kontroluje koszty
i zbiera informacje ze wszystkich komérek organiza-
¢ji. Wielu zadaje sobie pytanie: dlaczego CFO czgsto
musi by¢ tym ztym policjantem? Przede wszystkim
dlatego, by przygotowac caly zespdt na mniej sprzyja-
jace warunki, w ktérych bedzie funkcjonowata firma,
gdy dobra passa si¢ skoriczy.

Przewidzieé zagrozenia

Warto rozwazy¢ budowanie réznych wzgledem sie-
bie scenariuszy dzialania jako jeden ze sposobéw
estymacji potencjalnych zagrozen. Na ich podsta-
wie CFO moze zaprojektowa¢ prognozy finansowe
w kilku wariantach. Dyrektor finansowy powinien
na biezaco informowa¢ osoby decyzyjne o kluczo-
wych ryzykach, ktére moga zakl6ci¢ realizacje pla-
néw. Musi on jednoczesnie rozumie¢ otoczenie
biznesowe i uwzglednia¢ potencjalny wplyw po-
zostatych uczestnikéw rynku na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa.

Cechy skutecznego dyrektora

Jakie sg cechy skutecznego dyrektora finansowego?
Wyrdznia si¢ zmystem analitycznym, otwartoscia,
kreatywnoscia i stanowi realne wsparcie dla kadry za-
rzadzajacej. Jednoczesnie mysli koncepceyjnie oraz jest
w stanie rozeznac i wychwycic’ to, co najistotniejsze.
Dzi¢ki wymienionym atrybutom, efektywnie dzia-
tajacy CFO umie polaczy¢ rézne watki, by zapobiec
ewentualnym zagrozeniom, gdyz niejednokrotnie ma
przygotowane alternatywne rozwiazania, ktére moze
zastosowac jako plan B, a nawet plan C.

Ostatnimi czasy stycha¢ glosy méwiace o tym, ze
dyrekror finansowy przestaje by¢ audytorem i coraz
czedciej uczestniczy w dziataniach strategicznych, co
w pewnym stopniu zawdzigczamy rozwojowi techno-
logii oraz ich umiejetnemu zastosowaniu. W moim
przekonaniu dyrektor finansowy musi mysle¢ i to

duzo. Wydaje sie, ze tylko tyle, a moze az tyle.
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Zarzadzanie ryzykiem - umiejetnosc przydatna
na stanowisku CFO w instytucji finansowe;]

Czy umiejetnos¢ zarzadzania ryzykiem jest przydatna
CFO? We wspotczesnym otoczeniu biznesowym,

a zwlaszcza w instytucjach finansowych umiejetnosc ta
jest nie tylko przydatna, ale wrecz niezbedna.
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Jarostaw Oworuszko
dyrektor finansowy, cztonek

zarzadu LeasePlan Fleet
Management (Polska)

Dyrektor finansowy, ktérego jedy-
nym spectrum dziatania jest nadzér
nad ksiggowoscia i raportowaniem,
przeszed! juz dawno do historii. Na-
wet jesli taki ,gatunek” gdzies si¢ jesz-
cze zachowat, wkrétee i tak pochtonie
go fala robotyzacji i sztucznej inteli-
gengji, ktéra zmieni tradycyjne ope-
rujace dzialy finansowe, a ksiggowos¢
jaka znamy, odesle do muzeum.

Wychwytywaé sygnaly z rynku
Wspdtczesny CFO powinien by¢ ni-
czym radar, keéry wychwytuje wszel-
kie sygnaly z rynku i przeksztalca je
w scenariusze kwantyfikujace ryzyko
i jego wplyw na przyszlg sytuacje fi-
nansowa firmy. Szczegélnie istotne
jest sprawne dziatanie takiego radaru
w instytucji finansowej, bo z jed-
nej strony to wiasnie ona zarabia na
kupowaniu i sprzedawaniu ryzyka,
az drugiej — jest szczeg6lnie narazona
na ryzyka bedace wynikiem nieustan-
nych zmian technologicznych, no-
wych pomystéw generowanych przez
startupy i wszelkiego rodzaju ,disrup-
toréw” rynku.

Whasciwie oszacowane ryzyko

Jeszcze do niedawna zarzadza-
nie ryzykiem mozna bylto opisa¢
jako wyscig, w ktérym wygrywat
ten popetniajacy najmniejsza ilos¢

btedéw. Duze instytucje finan-
sowe dziatajace na wielu rynkach
i oferujace wiele zréznicowa-
nych produktéw, byly niejako
na uprzywilejowanej pozycji. Zle
oszacowane ryzyko na jednym pro-
dukcie czy na jednym rynku miato
malq skale. Suma btedéw byta na-
dal mata i biznes miat si¢ dobrze.
Obecnie jeden blad popetniony
przy szacowaniu ryzyka moze mie¢
katastrofalne skutki. Globalizacja
w polaczniu z parametryzacja za-
chowan i wszechogarniajaca algo-
rytmizacja przechodzi przez cala
branzg i jak fala uderzeniowa wy-
wraca wszystko do géry nogami.
Wszyscy znamy przyklady Ko-
daka czy Nokii, ktére ,,przespaty”
zmiany, a ceng jaka za to zapla-
city byto znikniecie z rynku. By¢
moze whasnie w tej chwili, gdzies
w garazu w Kalifornii jakis ,dzie-
ciak” wymysla rozwiazanie, ktére
zmieni zasady gry w bankowosci
czy ubezpieczeniach, tak jak nie-
dawno Uber czy Airbn uczynity to

w swoich obszarach. Raczej mato

prawdopodobne jest by innowa-
cja zmieniajaca zasady dziatania
branzy finansowej zostala nagle
wprowadzona przez konkurenta,
ktéry siedzi w biurowcu obok,
zatrudnia absolwentéw tych sa-
mych uczelni ma te same proce-
dury i tych samych regulatoréw
rynku oraz podobng awersj¢ do ry-
zyka. Zmiana o duzej skali w dzi-
siejszych warunkach powstaje poza
horyzontem comiesi¢cznych ko-
mitetéw do spraw ryzyka. Jest jak
tsunami, keére budzi si¢ wiele ty-
sigcy kilometréw od spokojnej
stonecznej plazy, na piasku ktdrej
patykiem piszemy, ze KPI ryzyka
w tym miesiacu s3 OK...

Jaka jest w tym niepewnym
$wiecie rola dyrektora
finansowego?

Ot6z ten mily jegomos¢, ktdry na
comiesi¢cznych spotkaniach trady-
cyjnie przynudza cos o kompletnie
niezrozumiatych wynikach finan-
sowych i jeszcze bardziej mgli-
stych projekcjach ma do odegrania

wazng role. Jest odpowiedzialny za
obstuge systemu radarowego da-
lekiego zasiegu. Nadzoruje pracg
sit wezesnego ostrzegania, czyli
calej infrastruktury analityczno-
-probabilistycznej, ktéra musi by¢
w stanie, rézne sygnaly odbierat,
filtrowa¢, analizowaé, a w efek-
cie generowa¢ wielowarian-
towe scenariusze ich wplywu na
przedsigbiorstwo.

Niepewno$¢ to sytuacja, gdy moz-
liwe zdarzenia daja nieznany wy-
nik, a decyzje podejmowane
w takich warunkach majg charak-
ter emocjonalno-psychologiczny.
CFO to osoba odpowiedzialna za
konwersje niepewnosci na ryzyko,
czyli stan gdzie mozliwe zdarzenia
s szacowalne i mierzalne, za$ pro-
ces decyzyjny ma charakter ma-
tematyczno-logiczny. W takim
przedsigbiorstwie ryzyko przybiera
posta¢ konkretnych liczb, za$ za-
rzadzanie nim to racjonalny proces
decyzyjny, ktéry implikuje podej-
mowane kroki, od tych codzien-
nych po te strategiczne.

Rusza druga edycja studiow MBA Finance

&Technology Politechniki Warszawskiej

Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej

uruchamia kolejna edycje rocznych studiéw

MBA Finance&Technology. To propozycja dla
menedzerdw, ktdrzy chca rozszerzy¢ kompetencje
przywodcze w kontekscie zarzadzania strategicznego
finansami, a takze przygotowac siebie i swoje
or?anizacje do wyzwan, jakie niesie transformacja
cyfrowa. O programie opowiada Pawet Urbanski,
dyrektor Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej.

Dlaczego kwestie

technologii w biznesie

sg dzi$ tak wazne?

W czasach, w ktérych techno-
logie informacyjne zmieniaja
juz nie tylko produkty i ustugi,
lecz takze modele biznesu i cate
rynki, znajomos$¢ metod ana-
lizy duzych zbioréw danych,
sztucznej inteligencji czy block-
chain staje sie koniecznoscia.
Podejmowanie decyzji finanso-
wych wymaga z jednej strony
zaawansowanej wiedzy mery-
torycznej i umiejetnosci inter-
pretacji danych finansowych,
z drugiej za$ zrozumienia
szansy, jaka stwarzajg nowocze-
sne technologie finansowe (fin-
tech). Innowacyjne ustugi
finansowe rozwijajg sie obec-
nie bardzo szybko, a menedze-
rowie odczuwajg rosnaca presje.
Podjecie studiéw MBA Finance-
&Technology pozwala na zro-
zumienie mechanizmow, ktére
determinuja dziatanie wspot-
czesnych firm.

Kto poprowadzi wyktady?
Wyktady, warsztaty oraz case stu-
dies poprowadza wybitni fa-
chowcy faczacy teorie z praktyka
i na co dzieh pracujacy z sukce-
sem w Swiecie biznesu. Opieku-
nem merytorycznym jest prof.
Barttomiej Nita, prorektor i kie-
rownik Katedry Teorii Rachunko-
wosci i Analizy Finansowej UE we
Wroctawiu. W gronie wyktadow-
cdw bedg réwniez: prof. Witold
Ortowski, autorytet w zakresie
ekonomii, uznany komentator
Zycia spoteczno-gospodarczego,
a takze Jacek Santorski, dyrektor
programowy Akademii Psycho-
logii Przywodztwa - jako opie-
kun merytoryczny filaru rozwoju
osobistego.

Czym wyroznia si¢ program

MBA Finance &Technology?

Ktadziemy wyjatkowy nacisk na
opanowanie praktycznych na-
rzedzi, rozwoj myslenia innowa-
cyjnego i zrozumienie wptywu
najnowszych trendéw techno-
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logicznych na rozwoj branzy fi-
nansowej. Co wazne, program
posiada unikatowg strukture
programu opartg o dwie kom-
plementarne czesci — ogdlnome-
nedzerska i $ciezke specjalizacyjna,
a jego kompaktowa forma stu-
diéw umozliwia zdobycie solid-
nej dawki wiedzy, praktycznych
kompetencji menedzerskich
i osobistych oraz prestizowego
dyplomu MBA w ramach 1 roku
akademickiego.

Organizatorem studiow jest
Szkota Biznesu Politechniki
Warszawskiej, ktora
specjalizuje sie w edukacji
menedzerskiej. Jakie inne
programy oferuje?

Szkota Biznesu Politechniki War-
szawskiej posiada ponad 25 lat
tradycji wspdtpracy z renomo-
wanymi uczelniami zatozyciel-
skimi: HEC Paris, London Business
School oraz NHH - Norwegian
School of Economics z siedzibg
w Bergen. Oferuje studia MBA

oraz podyplomowe, adresowane
do kadry menedzerskiej, a wiele
kierunkéw jest przebojem od lat.
S to: miedzynarodowe studia
Executive MBA Katalyst (1 miej-
sce w opinii absolwentéw i za
program w rankingu MBA Per-
spektyw 2017, szeroka gama za-
je¢ zagranicznych), Akademia
Psychologii Przywodztwa, prak-
tyczne studium psychologii dla
lideréw realizowane z Jackiem
Santorskim, Total Design Mana-
gement stanowiace platforme
taczaca biznes i design, czy tez
program Postgraduate Studies
in Accounting and Finance przy-
gotowujacy menedzeréw do
zdobycia kwalifikacji ACCA. Mi-
sjg szkoty jest ksztatcenie odpo-
wiedzialnych lideréw biznesu,
a szczegolny nacisk w progra-
mach edukacyjnych potozony jest
na rozumienie nowych technolo-
gii w biznesie, indywidualny roz-
woj osobisty oraz innowacyjnos¢
i przedsiebiorczosc.

Dla zainteresowanych studiami
MBA Finance& Technology oraz
MBA Digital Transformation
organizowany jest dzien otwarty
w $rode, 3 kwietnia 0 godz.18:00
oraz sesja informacyjna on-

-line we wtorek 9 kwietnia 0 17:00
(rejestracja na stronie
www.biznes.edu.pl)
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Kladziemy
wyjatkowy nacisk
na opanowanie
praktycznych
narzedzi,

rozwoj myslenia
innowacyjnego

i zrozumienie
wplywu
najnowszych
trendow
technologicznych
na rozwoj branzy
finansowe;j.

MATERIAL PROMOCYJNY
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Szanowni Panstwo,

co do tego, ze rola dyrektora finansowego ulega nieustannej ewolugji,

nie mozemy mie¢ watpliwosci. Kiedys szeregowy ksiegowy - dzi$

strategiczna postac w procesie zarzadzania firmg - cztowiek o jasnym,
otwartym umysle, wizjoner i praktyk w jednym. Nielatwo sprostac

oczekiwaniom, jakie przedsiebiorcy stawiaja swoim dyrektorom

PAWEL BOJKO

CZLONEK ZARZADU DS. FINANSOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU LEASINGOWEGO

Pawet Bojko karier¢ zawodows rozpoczat
w 1996 roku jako Product Manager w centrali firmy
Lukas, w tym czasie wytacznego producenta iimpor-
tera sprzetu LG w Polsce, gdzie odpowiadat za kre-
owanie polityki i rachunek ekonomiczny produkeéw
audio-video. W latach 1997-99 pracowat w branzy
FMCG w spétce Kesz jako szef analitykéw, pdzniej
réwniez menedzer marketingu odpowiedzialny m.in.
za symulagje finansowe i modele biznesowe. W latach

finansowym, jednak niektérym sie to udaje. To wiasnie oni znalezli sie

na naszej liscie. Prezentujemy Panstwu sylwetki osob, ktére w naszym

przekonaniu doskonale zarzadzaja finansami reprezentowanych przez

siebie spotek i umiejetnie analizujac sytuacje na rynku, przecierajac

instytucjom finansowym szlak do jeszcze sprawniejszego, bardziej
wydajnego i korzystnego finansowo funkcjonowania.

1999 do 2001 roku zwiazany z IMPEL, odpowiadat za
analizy rynkowe i planowanie marketingowe potem
réwniez jako szef Dzialu Planowania Strategicznego.
0Od 2001 roku w EFL zajmowat stanowiska z-cy dy-
rektora marketingu odpowiedzialnego za planowa-
nie, analizy i modele rynkowe, doradcy zarzadu ds.
Planowania Strategicznego pézniej dyrektora con-
trollingu, keéry od podstaw tworzyt. Od 2007 roku
na stanowisku dyrekrora zarzadzajacego Pionem Fi-

nanséw odpowiedzialny za finanse, controlling i ksic-
gowos¢. Jednoczesnie prokurent spétki i cztonek rad
nadzorczych spotek zaleznych EFL Finance, Carefleet
i EFL Service. Odpowiada za polityke ptynnosci catej
Grupy EFL. Od czerwca 2015 roku cztonek zarzadu
ds. finanséw i koordynator polityki finansowej Grupy
EFL. Z wyksztatcenia Pawet Bojko jest magistrem in-
zynierem, ukoficzyt Wydziat Informatyki i Zarzadza-
nia na Politechnice Wroclawskiej.

ANNA CHOJNACKA

DYREKTOR ZARZADZAJACY PIONEM FINANSOWYM (CFO), PEKAO TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

Absolwentka Szkoly Gléwnej Handlowej na kie-
runku Finanse i Bankowos$¢. Posiada tytut Member
of ACCA, mi¢dzynarodowej organizacji zrzeszaja-
cej specjalistow z zakresu finanséw i rachunkowosci.
Pierwsze doswiadczenia w sektorze finansowym zdo-
byta, pracujac w KPMG i uczestniczac w badaniu
sprawozdan finansowych spétek gietdowych i grup
kapitatowych. Od 2004 roku zwiazana z Pekao In-
vestment Management (poprzednio Pioneer Pekao

Investment Management) i Pekao TFI. (poprzed-
nio Pioneer Pekao TFI). Na poczatku jako audytor
wewnetrzny, a od 2006 roku jako dyrekcor Dziatu
Audytu Wewngtrznego. Od lipca 2010 roku petni
funkcje dyrektora zarzadzajacego Pionem Finanso-
wym. W zakres jej obowiazkoéw wchodza obszary
finanséw, raportowania, controllingu i podatkéw,
jak réwniez realizacja obowigzkéw prawnych i reko-

mendacji KNF naktadanych na podmioty rynku ka-

pitatowego. Uczestniczy w opracowywaniu planéw
strategicznych spétki i angazuje si¢ w strategiczne
projekty biznesowe Grupy. Dzigki doswiadczeniu
w audycie finansowym i audycie wewngtrznym
charakeeryzuje ja szerokie spojrzenie na finanse or-
ganizacji. Jest réwniez przewodniczaca Komisji
Rewizyjnej Izby Zarzadzajacej Funduszami i Akey-
wami, z ktéra wspépracuje czynnie jako pracownik
Pekao TFI od 2011 roku.

BOZENA GRACZYK

WICEPREZES ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO

Bozena Graczyk nadzoruje w ING Banku Slaskim
Pion Finanséw od czerwea 2017 roku, kiedy to objeta
stanowisko wiceprezes zarzadu Banku. Wezesniej pra-
cowala w firmie KPMG, gdzie przez 16 lat zajmowata

stanowisko partnera w obszarze audytu oraz doradz-
twa dla sektora ustug finansowych. Bozena Graczyk
jest absolwentka Wydziatu Handlu Zagranicznego na
Uniwersytecie £6dzkim. Ukoriczyta Program Execu-

tive MBA in International Business, University of Bri-
stol oraz Ecole Nationale des Ponts et Chaussées, jak
réwniez Advanced Management Program, IESE Busi-
ness School. Posiada uprawnienia bieglego rewidenta.

JACEK KORONKIEWICZ

CZLONEK ZARZADU NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ., NATIONALE-NEDERLANDEN UStUGI FINANSOWE, NATIONALE-
NEDERLANDEN TU ORAZ CZtONEK RADY NADZORCZEJ NATIONALE-NEDERLANDEN PTE

Posiada wieloletnie do$wiadczenie w zarzadzaniu w
obszarze ubezpieczeni oraz inwestycji. Odpowiada za
pion finanséw, controlingu, obstugi klienta i zaku-
péw. Kariera zawodowa Jacka Koronkiewicza roz-
poczeta si¢ w 1993 r. Od tamtej pory zajmowat
stanowiska menedzerskie w takich organizacjach,

jak Deloitte&Touch Poland, GE Capital Bank
oraz Aviva. W ramach Grupy Aviva sprawowat ko-
lejno obowiazki dyrekeora finansowego Commercial
Union Investment Management, wiceprezesa zarzadu
TFI Commercial Union, business managera — dy-
rektora finansowego Grupy Aviva w Londynie. Pet-

nit funkeje prezesa zarzadu spétek BZ WBK — Aviva.
Zajmowat takze stanowisko cztonka zarzadu Aviva
TUO i Aviva TUZ oraz prezesa Aviva Services. Pry-
watnie pasjonuje si¢ strzelectwem sportowym i wysci-
gami samochodowymi. Jest absolwentem Wydziatu
Ekonomii na Uniwersytecie Gdariskim.

ToMASZ KUBIAK

WICEPREZES ZARZADU, NADZORUJE DZIALALNOSC PIONU FINANSOWEGO, BANK PEKAO

Od 16 lat zwigzany zawodowo z Bankiem Pekao.
Dodatkowo od 2018 roku Przewodniczacy Rady
Nadzorczej Pekao Banku Hipotecznego, gdzie w la-
tach 2011-2015 petnit funkeje cztonka Rady Nad-
zorczej, a od 2017 roku Czlonek Rady Nadzorczej
Pekao Investment Banking oraz Rady Nadzorczej

Pekao Leasing. Karierg rozpoczat w kontrolingu
w pionie finansowym. Przez ostatnie lata zajmowat
stanowisko dyrektora zarzadzajacego Departamen-
tem Alokacji Kapitatu i Zarzadzania Aktywami
i Pasywami, odpowiedzialnego za zarzadzanie bi-
lansem, ptynnoscia i kapitatem Banku. Absolwent

Politechniki Warszawskiej, Wydziat Fizyki Tech-
nicznej i Matematyki Stosowanej. Posiada cereyfi-
katy CFA, PRM (Profesional Risk Manager), zostat
uhonorowany Award of Merit przez miedzynaro-
dowa organizacje PRMIA, zrzeszajaca osoby zarza-
dzajace ryzykiem.
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Dyrektor finansowy a innowacyjna kultura w organizacji

Zanim nastapito zamieszanie zwigzane z technologia
cyfrowa, dyrektorzy finansowi mieli jasno sprecyzowane
pole dziatania w obszarze zarzadzania majatkiem oraz
rachunkowosci i budzetowania. W ciggu ostatniej dekady
Swiat biznesu przesunat sie w kierunku modelu, w ktérym
ludzie zajmujacy sie finansami musza przyjmowac bardziej
aktywnag, strategiczna role. W jaki sposob te wszystkie
zjawiska wplynely na umiejetnosci przywddcze dyrektora
nansowego (CFO), jego ogolne kompetencje i relacje
zinnymi menedzerami wyzszego szczebla wyjasnia Michat
Opiota, dyrektor w Michael Page odpowiedzialny za prace

zespotu Finance & Accounting.

Rozmowy, ktére jako Michael Page
przeprowadzilismy z dyrektorami fi-
nansowymi pracujacymi w firmach
réznej wielkosci — od matych i $red-
nich przedsi¢biorstw do globalnych
gigantéw — ujawnily cztery gléwne
role — pilota, naukowca, coacha lub
inzyniera — wg ktérych wspéteze-
sny dyrektor finansowy mierzy sie
z szybko zmieniajacym si¢ katalo-
giem obowiazkéw, jakie musi przy-
ja¢ na siebie.

Pilot — dowodzenie strategia
biznesowa na linii frontu

Dobrzy dyrektorzy finansowi otwar-
cie méwig o problemach i maja kry-
tyczne podejscie do podejmowanych
decyzji, dzigki czemu ich firmy sg
produktywne i generuja zyski. Nie
jest to moze zbyt wygodne dla mene-
dzeréw wyiszego szczebla, lecz taka
postawa ma szans¢ przynies¢ firmie
wymierne korzysci. W jaki sposéb
kwestionowanie statusu quo ksztal-
tuje przywodcza role CFO i jego
umiejetnos¢ decydowania o strate-
gii? Obserwujemy tu CFO w co-
raz bardziej powszechnej roli pilota,
keéry dowodzi na pierwszej linii,
przedstawia strategic biznesowa
cztonkom zarzadu i interesariuszom

oraz przekazuje ja dalej zespotom
w firmie. Jest to wiec proces, keory
stuzy budowaniu zespotu i przedsta-
wianiu strategicznej wizji.

Dziat finanséw — wewnetrzny
dostawca nowych ustug
Funkcjonujace niegdys modele, ke6-
rych celem bylo okredlenie wielo-
plaszezyznowego zakresu rél CFO,
jednoznacznie pokazuja, ze dys-
ponowanie elastycznym zestawem
umiejetnosci jest koniecznoscia.
Najnowsze kierunki rozwoju roli
CFO - okreslane jako coach, na-
ukowiec, inzynier i pilot — zrodzity
si¢ z potrzeby, by podejmowat on
racjonalne decyzje w oparciu o po-
lityke rozpowszechniania danych
w firmie, wykraczajacq poza do-
meng finanséw. Tego typu zmiana
i rozwdj roli CFO byly do przewi-
dzenia. Przestano bowiem oczeki-
wa¢ od dyrektoréw finansowych,
ze beda wykonywac obowiazki ksie-
gowych i pozwolono im zajaé si¢
nows, szersza rola. CFO w roli inzy-
niera coraz bardziej skupia si¢ na bu-
dowaniu kultury innowacji i trwalej
strategii zarzadzania pracownikami,
ktdre w przysztosci stang si¢ spusci-
zng firmy. Dzieje si¢ tak, poniewaz

jest on inzynierem bazy wiedzy w fir-
mie, ktéra w gruncie rzeczy sktada
si¢ z ludzi i systeméw.

Komunikacja w oparciu o dane

Obowiazki wspétczesnego CFO
obejmuja zapewnianie przejrzystosci
danych, wykonywanie zadan talent
managera i gléwnego doradcy CEO.
Odgrywa on coraz wickszg role we
wszystkich aspektach funkcjonowa-
nia firmy, a strategia jest niewatpli-
wie jednym z nich. CFO wystgpujacy
w roli naukowca skupia uwage na
rynku i opiera swe decyzje na kon-
kretnych danych i racjonalnych pod-
stawach, nie za§ na do$wiadczeniu
— tak jak to ma miejsce w przypadku
pozostatych menedzeréw wyzszego

szczebla.

Budowanie zespoléw

przyszlosci juz dzis

CFO w roli coacha powinien za-
pewni¢ nowe rozwigzania, spojne
zaréwno z oczekiwaniami nowych
pokolen i ich sposobem wykony-
wania pracy, jak i tradycyjnymi za-
daniami realizowanymi przez dzial
finansowy. Wymogi stawiane dziatom
finansowym znaczaco si¢ wigc zwick-
szyly. Teraz trzeba wykaza¢ sig zro-

zumieniem znacznie wickszej liczby

spraw — narzedzi, proceséw i analiz
— co w oczywisty sposob wplywa na
decyzje, keére podejmujemy.
Zajmowanie si¢ przywédztwem
z perspektywy pracownikéw to wy-
zwanie, kt6re sprawia coachowi
przyjemno$¢ i daje mu mozliwos¢
edukowania pracownikéw oraz
przyblizania im kultury organiza-
cyjnej w przystepny sposéb pod ka-
tem zgodnosci, przystosowania sig
i okreslonych wzorcow zachowania.
Zmiana ta ma charakter narastajacy
i dostosowuje si¢ do kultury danej
firmy. Dziatania skupiane s3 na ada-
ptowaniu pracownikéw i ich kul-
tury pracy do szerokiego wachlarza
réznych umiejetnosci, ktdre przyno-
sza ze soba do firmy. To jest whasnie
prawdziwe wyzwanie.

Dialog i ciekawos¢ — sity

napedowe efektywnosci

Z perspektywy pilota przywédzewo
jest préba zachowania réwnowagi
migdzy tym, co firma robi dobrze
w danym momencie — co dotyczy
wynikéw, jakie osiaga cata organi-
zacja — oraz tym, gdzie firma moze
sic znalez¢, jesli wszystkie jej funk-
cje biznesowe beda odpowiednio
skoordynowane. Jak zauwazyt kie-
dy$ CFO pewnej firmy zajmujacej
si¢ opakowaniami: , ludzie, owszem,
polegaja na twoich umiejetnosciach
formalnych, lecz w réwnym stop-
niu na twojej umiejetnosci przyj-
mowania szerszej perspektywy’.
Dostrzeganie kwestii strategicznych
i operacyjnych odpowiednio weze-
$nie, a takze skuteczne zwracanie na
nie uwagi innych 0séb to umiejet-
nosci, dzigki ktérym dyrektor finan-
sowy przyjmuje role pilota. W ten
sposdb CFO jest w stanie zapewni¢

efektywna wspétprace na poziomie
operacyjnym i finansowym.

Jezeli rola dziatu finansowego jest
wlasciwie zrozumiana i firma sku-
pia si¢ na realizacji przyjetych zalo-
zefi, ktdre zawsze sprowadzaja si¢ do
poprawy wynikéw, cafa organiza-
cja bedzie funkcjonowa¢ lepiej. Co
zatem jest kluczem do zwigkszonej
wydajnosci w obszarze finanséw?
Odpowiedzi nalezy szuka¢ w niewy-
uczalnej umiejetnosci — ciekawosci.
Jesli kogos wyrdznia ciekawos¢ doty-
czaca danego tematu, chetnie zadaje
wlasciwe pytania, by méc zglebi¢ to
zagadnienie. W gruncie rzeczy po-
stawa ta przynosi wigcej korzysci niz
ukoriczenie studiéw na kierunku
analiza i planowanie finansowe badz
rachunkowos¢.

O czym warto jeszcze pamietac?
Rolg CFO jest tworzenie strategii
zarzadzania ludZmi oraz kultury
innowacji, majacej na celu zbu-
dowanie trwalej spuscizny orga-
nizacji. Dyrektor finansowy CFO
bywa réwniez narazony na kon-
flikty z osobami z wyzszego szcze-
bla kierowniczego, ktdrych styl
podejmowania decyzji moze by¢
w wickszym stopniu oparty na do-
$wiadczeniu, a w mniejszym na
spostrzezeniach popartych danymi.
CFO przyjmuje na siebie tez rolg
adwokata udzialowca w firmie, co
oznacza, ze styl jego przywédztwa
musi uwzglednia¢ zaréwno czyn-
niki wewnetrzne, jak i zewngtrzne.
Ponadto, juz wkrétce powinien
nastapi¢ takze zwrot w kierunku
umiejetnosci przywddezych, kedre
s3 spojne ze wspdiczesna kulturg
pracy, a takze z zadaniami realizo-
wanymi przez dzialy finansowe.

ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialno$¢ dyrektora finansowego w banku
rozpatruje na dwdch poziomach. Pierwszy odnosi
sie do interesariuszy - klientéw, kontrahentéw,
pracownikow, akcjonariuszy. Warunkiem
odpowiedzialnego petnienia tej funkcji w organizacji
jest wiarygodnos¢ wobec nich.

Piotr Mi;lkowski

cztonek zarzadu, CFO Idea Bank

U podstaw wiarygodnosci za-
réwno osobistej, jak i zawodo-
wej cztowieka czy firmy znajduje
sie prawda. Jestesmy uczestni-
kami zycia spofecznego i ceng,
jaka pfaci sie za ztamanie tej
zasady, moze by¢ utrata spo-
tecznej licencji na dziatanie.
Budowana latami reputacja in-

stytucji zaufania, zobowigzuje
do dbania o wiarygodnos¢ za-
rowno decyzji, jak i komuni-
kacji z interesariuszami. Drugi
poziom odpowiedzialnosci od-
nosze szerzej do roli, jakg banki
odgrywaja w krwioobiegu go-
spodarki. Globalny kryzys
sprzed dekady pokazat, jak
grozne moga by¢ konsekwencje
nieprawidtowosci na rynkach fi-
nansowych dlainnych sektoréw,
a nawet dla spoteczenstwa.

Wszechstronne kwalifikacje
zawodowe i znajomos¢
miedzynarodowych praktyk.
Dzi$ mamy wiedze o mecha-
nizmach, ktére doprowadzity
do destabilizacji swiatowej go-

CFO W INSTYTUCJI FINANSOWE]

spodarki. Kraje takie jak USA,
czy Wielka Brytania styng obec-
nie z restrykcyjnych przepi-
s6w, majacych chronic je przed
naduzyciami. Pochodng jest
z jednej strony dazenie do uni-
fikacji miedzynarodowych wy-
mogoéw sprawozdawczych, co
jednak w przypadku bankéw
skutkuje spadkiem poréwny-
walnosci osigganych wynikow.
Z drugiej strony mamy do czy-
nienia z obostrzeniami regu-
lacyjnymi przy jednoczesnym
wysokim poziomie skompliko-
wania wspoétczesnych instru-
mentéw finansowych. Przy tym
ze wzgledu na nowe techno-
logie wzrasta ilos¢ i predkosc
obiegu pieniadza. To wszystko
musi znalez¢ odzwierciedle-
nie w bilansie banku. W efekcie
sprawozdania finansowe stajg
sie coraz obszerniejsze, a dla
ich sporzadzenia i dobrego zro-
zumienia potrzebne sg wszech-
stronne kwalifikacje zawodowe

i znajomos$¢ miedzynarodowych
praktyk.

Test wiarygodnosci
Doswiadczenia minionego roku
kaza zadac¢ pytanie, czy insty-
tucje finansowe przeszty test
wiarygodnosci. W Idea Banku
obowigzujg nowe regulacje stu-
zace budowie kultury com-
pliance. Pracownicy przechodza
obowiazkowe, konczace sie te-
stem szkolenia z etyki. Jedno-
czesnie jednak do kluczowych
kompetencji w biznesie nie-
zmiennie zaliczam dojrzatos¢,
zdrowy rozsadek i uczciwos¢. To
one pozwalajg oprzec sie presji
osiggniecia sukcesu w krétkim
czasie. Stynna teza Friedmana
Wcigz ma zastosowanie, ale poza
tym, ze naszym obowigzkiem
jest wypracowanie zysku, wazne
jest, bysmy robili to odpowie-
dzialnie. Jeste$Smy zobowigzani
zapewnic¢ bankowi stabilny roz-
woj w dtugiej perspektywie.

Tlumacz, nawigator

i kontroler

Dyrektora finansowego postrze-
gam jednoczesnie jako ttumacza,
nawigatora i kontrolera. Ttu-
macz ma obowiazek zrozumiale
i transparentnie przedstawic oto-
czeniu sytuacje finansowa spoétki,
za$ wewnatrz organizacji jasno
sformutowac oczekiwania doty-
czace warunkdéw osiagania zato-
zonych celéw. Nawigator ma za
zadanie w pore dostrzec na po-
ziomie bilansu zagrozenia. Za$
kontroler wskazac i wyelimino-
wac préby zafatszowania osia-
ganych wynikéw. Godzenie tych
rol wymaga od dyrektora finan-
sowego zgodnosci na poziomie
deklarowanych wartosci i reali-
zowanych dziatan. Stowem, ktére
dobrze oddaje istote tej postawy,
jest angielskie integrity. Oznacza
ono zaréwno integralnos¢, spoj-
nos¢ i obiektywizm systemu, kt6-
rym sie kierujemy, jak i uczciwosc¢
oraz prawos¢ cziowieka.
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PIOTR MIALKOWSKI

CZtONEK ZARZADU, CFO IDEA BANK

Piotr Miatkowski jest zwiazany z Idea Bankiem od
sierpnia 2018 r. Wezesniej przez 18 lat zwigzany z pio-
nem finansowym Banku Pekao, ostatnio jako dyrektor
wykonawczy nadzorujacy obszar informacji zarzadezej,
rachunkowosci finansowej i data governance. Weze-
$niej zarzadzat w Banku Pekao obszarem M&A, nad-
zorem wlascicielskim i rachunkowoscia. Od 2011 1. byt

tez przewodniczacym Komitetu audytu i ryzyka w Kra-
jowej Izbie Rozliczeniowej, a od 2017 r. przewodnicza-
cym Rady Nadzorczej Pekao Investment Management.
Zrealizowat wiele projektéw o charakrerze transforma-
cyjnym, wymagajacych taczenia umiejgtnosci mena-
dzerskich z kompetencjami z dziedziny zarzadzania
strategicznego, finanséw miedzynarodowych, standar-

déw sprawozdawczodci finansowej czy fuzji i przejec.
Odpowiadat za restrukturyzacjg i sprzedaz aktywéw
Banku Pekao na Ukrainie oraz integracj¢ asset mana-
gement w Grupie Pekao. Absolwent Szkoly Gléwnej
Handlowej w Warszawie, programu MBA na Uniwer-
sytecie Illinois (USA) i programu dla lideréw prowa-
dzonego przez INSEAD (Francja).

MACIE] MIKUCKI

DYREKTOR FINANSOWY NA POZIOMIE REGIONU, CZtONEK ZARZADU PROVIDENT POLSKA

Pracg w Providencie rozpoczal we wrzesniu
2017 roku. Jest odpowiedzialny za ksztattowanie stra-
tegii finansowej spotki oraz jej realizacje. Doswiadcze-
nie w obszarze zarzadzania finansami zdobyt w pracy
dla spétek z sektora farmaceutycznego, FMCG czy

B2B, takich jak Adamed, Teva, Ipsos czy Coca-Cola,
zaréwno w Polsce jak i za granica. Posiada szerokie
dos$wiadczenie w zarzadzaniu procesami konsolida-
qji przedsigbiorstw, optymalizacji operacyjnej oraz
transformacji finanséw, prowadzacymi do wzro-

stu wartodci firmy. Jest absolwentem Szkoty Gléw-
nej Handlowej w Warszawie, gdzie obecnie wyklada.
W grudniu 2018 roku obronit doktorat w dziedzi-
nie nauk o zarzadzaniu. Praca dotyczyta integracji
w transakcjach fuzji i przejec.

MICHAEL MULLER

CZLONEK ZARZADU, CFO AEGON TUNZ

Odpowiada za obszar finanséw, ksiggowosci i kon-
trolingu. Posiada ponad 30-letnie do$wiadczenie
w branzy ubezpieczeniowej, kedre zdobyt pracu-
jac w firmach w Polsce i w Niemczech. Swoja ka-
rier¢ rozpoczat w Colonia Versicherung (dzi§ AXA
Niemcy), a nastepnie kontynuowat w R+V Versi-
cherung w Wiesbaden. W 1997 roku przyjechat do

Polski jako CFO w Towarzystwie Ubezpieczeni Fi-
lar w Szczecinie. W 2001 r. dofaczyt do Grupy Al-
lianz w Polsce, w ktdrej pracowat do 2014 r. Przez
pierwszych osiem lat zajmowat stanowisko CFO,
nadzorujac obszar finansow, kontrolingu, aktu-
ariatu, podatkéw, zarzadzania aktywami i ryzykiem
oraz IT i Zarzadzania Projektami. Nastgpnie jako

Chief Operating Officer odpowiadat za obszar ob-
stugi klienta, call center, likwidacje szkéd, IT oraz
zarzadzanie projektami i optymalizacje proceséw.
We wrzesniu 2015 roku objat stanowisko cztonka
zarzadu towarzystwa ubezpieczeri Aegon TUnZ,
ktére zajmuje do dzis. Michael Miiller méwi biegle
kilkoma jezykami, w tym po polsku.

RAFAL TABASZEWSKI

DYREKTOR FINANSOW | ADMINISTRACJI, EUROFACTOR POLSKA

Absolwent Rachunkowosci, od 21 lat pracujacy w fi-
nansach spétek w réznych branzach. Od 10-ciu lat w
branzy finansowej w spétkach faktoringowych. Obec-
nie dyrektor finanséw i administracji (CFO) w Euro-
factor Polska, wezesniej w Fortis Commercial Finance.
Pracowat w branzy logistycznej jako dyrekror rachun-

kowosci w FM Logistic — 8 lat, oraz gléwny ksiggowy
w spétkach ustugowych i budowlanych. Brat udziat w
uruchomieniu spétki faktoringowej (Eurofactor) oraz
w innych projektach takich jak: wdrozenie Split Pay-
ment VAT w spélce faktoringowej, polaczenie czte-
rech spétek, przejecie spétki zewnetrznej, sprzedaz

zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa, zmiana sys-
temu informatycznego obstugujacego rachunkowos¢,
przeniesienie obstugi finansowej z biura rachunkowego
i utworzenie departamentu rachunkowosci w spotee,
wniesienie spétki do funduszu inwestycyjnego, zmiana
roku obrotowego.

PAWEL SZEJKO

DYREKTOR FINANSOWY | CZtONEK ZARZADU, X-TRADE BROKERS DM

Absolwent Akademii Ekonomicznej oraz Wyzszej
Szkoly Bankowej w Poznaniu. Studiowat takie na
Uniwersytecie Aarhus w Danii. Posiada uprawnie-
nia polskiego bieglego rewidenta oraz dyplom ACCA
z mi¢dzynarodowej sprawozdawczosci finansowej. Ka-
rier¢ zawodowg rozpoczynat w 2003 roku od pracy
w firmach audytorskich, BDO nastepnie PwC. Audy-
tujac podmioty z sektora produkeyjnego, ustugowego,
handlowego i finansowego, w tym banki i fundusze
inwestycyjne, a takze biorac udziat w projektach IPO

i doradczych, zyskat cenng wiedz¢ na temat specy-
fiki réznorodnych branz. W latach 2008-2014 pel-
nit funkcje dyrektora finansowego, a takze cztonka
zarzadu PRESCO GROUPR. Wprowadzit spétke na
GPW w Warszawie oraz zarzadzat obszarem finanséw
w grupie kapitafowej. W pazdzierniku 2014 roku do-
taczyt do domu maklerskiego X-Trade Brokers, gdzie
objat stanowisko dyrektora finansowego, cztonka za-
rzadu. Odpowiada za catoksztatt spraw finansowych
w grupie XTB. Wolny czas spedza na bieganiu oraz re-

alizacji gorskich pasji. Jego celem jest zdobycie Korony
Ziemi, czyli najwyzszych szezytow wszystkich konty-
nentéw. Pomyst ten zrodzit si¢ w 2015 roku z pasji do
gor, checi obcowaniaz natura i sprawdzenia si¢ w trud-
nych warunkach. Dotychezas udato mu si¢ zdoby¢:
Mont Blanc (4810 m n.p.m.), Aconcagua (6962 m
n.p.m.), Elbrus (5642 m n.p.m.), Kazbek (5047 m
n.p.m.), Kilimandzaro (5895 m n.p.m.) i Gross-
glockner (3798 m n.p.m.) Lubi stawia¢ sobie ambitne
cele, a jeszcze bardziej realizowaé whasne marzenia.
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ROSNACA ROLA DYREKTORA FINANSOWEGO

W ostatnich latach rola dyrektora finansowego ulegta
znacznej ewolugji. Jest to wynik zaré6wno dynamicznych
zmian zachodzacych na rynku pracy, postepujacej
globalizacji i rozwoju technologicznego, jak rowniez
oczekiwan samych pracodawcow.

Justyna Chmielewska

Business Manager, Hays Poland

Firmy od oséb pefniacych funk-
¢je CFO wymagaja coraz wiccej,
poniewaz zyskuja $wiadomos¢, ze
zatrudnienie utalentowanego dy-
rektora finansowego bardzo czgsto
jest pierwszym krokiem do bizneso-
wych sukceséw. Kilkanascie lat temu
petnienie funkeji dyrekeora finanso-
wego zwigzane bylo gléwnie z do-
starczaniem zarzadowi kluczowych
informacji, nadzorem pracy dziatéw
ksiegowych, a takze przygotowywa-
niem i koordynacja realizacji budze-
téw. Osoby te postrzegane byly jako
eksperci, kt6rzy wickszo$¢ czasu spe-
dzaja zamknigte w swoich gabinetach
i przede wszystkim zarzadzaja pouf-
nymi informacjami o kondycji finan-
sowej przedsigbiorstwa.

Od ksiegowego do partnera
jacego

Obecnie skuteczny dyrekror finan-
sowy to taki, kt6ry jednoczesnie petni
wiele funkeji — eksperta w dziedzi-
nie finanséw, stratega, ,,prawej reki”
CEO, kompetentnego menedzera,
eksperta od nowoczesnych techno-
logii i ich wdrazania, jak réwniez
reprezentanta firmy wobec rynku

kapitatowego. Niewatpliwie minat
czas, kiedy zakres obowiazkéw CFO
ograniczat si¢ do obszaru tradycyjnie
rozumianej rachunkowosci oraz fi-
nanséw. Coraz cz¢dciej podkreslana
jest za to rola dyrektora finansowego
jako osoby odpowiedzialnej przede
wszystkim za planowanie i wdrazanie
istotnych zmian w przedsigbiorstwie,
a takze uczestnictwo w tworzeniu diu-
gofalowych strategii rozwoju i budo-
wanie pozytywnego wizerunku firmy
na rynku. Dyrektorzy finansowi co-
raz czgiciej zasiadaja w zarzadach
spétek, obejmujac nadzér nad spra-
wozdawczoscia, kapitatem, Zrédfami
finansowania czy relacjami inwestor-
skimi. Najlepsi eksperci posiadaja nie
tylko zaawansowana wiedze meryto-
ryczng z obszaru finanséw, ale takze
potrafig sprawnie poruszaé si¢ w in-
nych obszarach firmy, na co dzied
zglebiajac specyfike funkcjonowania
dziatu logistyki, sprzedazy czy mar-
ketingu. Coraz czgsciej podkredla sig
réwniez konieczno$¢ skutecznego za-
rzadzania ryzykiem, wskazujac je jako
jedno z kluczowych zadan dyrektora
finansowego.

Réznorodno$¢ umiejetnosci

Postgpujacy rozwdj technologiczny
oraz rosnacy zakres zbieranych i prze-
twarzanych danych przyczyniaj si¢
do tego, iz wylonienie z chaosu in-
formacyjnego kluczowych dla orga-
nizacji informacji stanowi nie lada
wyzwanie. Obecnie do zadari CFO
nalezy prezentowanie skompliko-
wanych i jednoczesnie istotnych
dla firmy danych i zestawieri w taki

sposdb, aby byly zrozumiate dla
cztonkéw zarzadu nieposiadajacych
wyksztalcenia z dziedziny finanséw
i tym samym byly wykorzystywane
do rozwoju biznesu. Dyrektor finan-
sowy powinien by¢ w stanie spraw-
nie podejmowa¢ decyzje w oparciu
o dostepne dane oraz umie¢ oceni¢
wiazace si¢ z nimi ryzyko strac dla
organizacji. Z pomoca w podejmo-
waniu strategicznych decyzji coraz
czesciej przychodza specjalnie zapro-
jektowane narzedzia analityczne oraz
innowacyjne systemy business intelli-
gence, w ktdrych §rodowisku dyrek-
torzy finansowi powinni porusza¢ si¢
bez problemu. Business intelligence
jednoczesnie stanowi bardzo ciekawa
Sciezke rozwoju dla 0séb o solidnym
dos$wiadczeniu w dziedzinie finanséw,
keére posiadaja smykatke do zagad-
nien z zakresu I'T. Nie powinno wiec
dziwi¢, ze odpowiedzialno$é za proces
wdrozenia w firmie nowych rozwia-
zani technologicznych coraz cz¢dciej
powierzana jest dyrektorom finanso-
wym. W rezultacie tych dziatar firma
zyskuje rzetelng analiz¢ zgromadzo-
nych informadji, jeszcze sprawniejsze
zarzadzanie ryzykiem oraz implemen-
tacj¢ zmian umozliwiajacych rozwéj
produktéw i ustug. Coraz czesciej
podkresla si¢ takze role kompetencji
mickkich na tym stanowisku. Obecni
CFO petniac strategiczna funkcje
i doradzajac zarzadowi, nierzadko s
odpowiedzialni za wyjasnianie wpro-
wadzanych zmian i zawitych proce-
séw biznesowych oraz ich przelozenia
nawyniki finansowe. Nie jest to moz-
liwe bez umiejetnosci wspétpracy
z osobami zajmujacymi stanowiska
w réznych dziatach i szczeblach orga-
nizacji, a takze zdolnosci przekladania
trudnych mechanizméw rzadzacych
ryzykiem finansowym na zrozumialy
jezyk. Jest to kluczowe, kiedy firma

dazy do wypracowania spdjnej stra-
tegii rozwoju. Istotne s3 umiejetnosci
komunikacyjne i otwarto$¢ na opi-
nie innych — tym bardziej, ze dyrek-
torzy finansowi wspdlpracujg réwniez
zzewnetrznymi doradcami czy inwe-
storami. Wspétezesny CFO jako klu-
czowy strateg organizacji musi umie¢
zainspirowa¢ innych oraz wskaza¢ od-
powiedni kierunek.

CFO niedoskonaly

Coraz czgsciej przedstawiciele zarza-
déw firm zwracaja uwagg, iz wéréd
0s0b zasiadajacych na fotelu dyrektora
finansowego brakuje im proaktyw-
nej postawy oraz dazenia do dosko-
nalenia proceséw. Owszem, z jednej
strony dziafania CFO obostrzone s
licznymi przepisami prawa, standar-
dami sprawozdawczosci czy regutami
raportowania. Jednak pomimo ist-
nienia kanonéw controllingu, kazda
branza wymaga innego, elastycznego
podejscia uzaleznionego od biezacej
sytuacji w firmie, co réwniez stanowi
klucz do sukcesu na tym stanowisku.
Dlatego tez tak istotna jest gotowos¢
wspdtczesnych CFO nie tylko do jak
najlepszego poznania organizacji ,od
$rodka”, ale takze pozyskanie jak naj-
wigcej informacji o biznesowym oto-
czeniu firmy — chociazby kluczowych
klientéw czy dostawcdw.

Jednym z nowszych trendéw jest an-
gazowanie dyrektoréw finansowych
w proces sprzedazy. Pewna nowoscia
jest takze uswiadamianie konieczno-
§ci statego podnoszenia kwalifikacji
— nie tylko w kontekscie wiedzy me-
rytorycznej i pozyskiwania réznego
rodzaju certyfikatéw, ale takze do-
skonalenia umiejetnosci migkkich.
Niewatpliwie mozna pokusi¢ si¢
o stwierdzenie, ze zaden dyrektor fi-
nansowy nie bedzie w stanie osiagna¢
sukeesu bez umiejetnego zarzadzania

podleglym zespofem. Niezbedna jest
skuteczna motywacja, koncentracja
na wydobyciu potencjatu kazdego
cztonka zespotu oraz zwigkszanie ich
zaangazowania w dazeniu do osia-
gniecia wspolnego sukcesu. Dyrek-
tor finansowy to bowiem nie tylko
kierownik, lider i przywodca, ale
takze coach oraz mentor. Swiado-
mos$¢ wielowymiarowosci roli dy-
rektora finansowego oraz sprostanie
powyiszym wymaganiom stanowi
nie lada wyzwanie, ale jednoczesnie
sprzyja zawodowej karierze samego
CFO. Coraz cz¢dciej osoby petniace
kluczowe role w zarzadach firm po-
strzegaja osoby zajmujace stanowisko
dyrekrora finansowego jako natural-
nego nastepce osoby petniacej funk-
cje CEO. Tym, co szczeg6lnie cenia
pracodawcy i co z pewnoscig nie ule-
gnie zmianie w najblizszych latach,
jest konieczno$¢ dysponowania aktu-
alna wiedza specjalistyczna z zakresu
finanséw, do$wiadczenie i zdolnogé
racjonalnego ogladu rzeczywistosci.
Firmy w dalszym ciagu od kandy-
datéw beda oczekiwaé proaktywnej
postawy, otwartosci na innowacje
i budowanie dtugofalowych strategii,
umiejgtnosci doboru odpowiednich
narzedzi oraz weryfikacji realizacji
zatozen. Nieodzowne beda réwniez
zdolnosci przywodeze, kedre poma-
gaja odpowiednio zarzadza¢ zmiana.
Trudno jest sobie takie wyobrazi¢
skutecznego dyrektora finansowego,
keéry nie posiada rozeznania w swojej
branzy i zdolnosci spojrzenia na firme
w szerszej perspektywie. Zadna osoba
na tym stanowisku nie osiagnie suk-
cesu, jesli nie bedzie posiadata wysoko
rozwinigtych kompetencji migkkich,
szczegblnie w aspekcie komunika-
tywnoéci, umiejetnosci budowania
relacji, stuchania i przekazywania in-
formacji zwrotnej.
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