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KLUCZOWE KOMPETENCJE, CZYLI SKAD WZIAC
WLASCIWEGO DYREKTORA FINANSOWEGO

Rekrutacje na stanowisko dyrektora finansowego sa
réwnie skomplikowane, jak sama funkcja. HR-owcy
nieustannie obserwuja nie tylko rynek kandydatéw,
ale i dynamiczne zmiany w zakresie kluczowych
kompetencji dyrektoréw finansowych.

Joanna ukowska

ekspert serwisu rekrutacyjnego
MonsterPolska.pl

»Znajdicie najlepszych kandydatow
na dyrektoréw finansowych” — ta-
kimi stowami, wypowiedzianymi
przez prezeséw duzych firm, najeze-
Sciej rozpoczynaja si¢ rekrutacje na
stanowisko osoby zarzadzajacej finan-
sami organizacji. Takie zadanie to gi-
gantyczne obcigzenie dla HR-owcow,
bo trzeba na poczatku dyskretnie, ale
skutecznie rozpocza¢ poszukiwania
i tworzenie listy. Kandydaci musza
mie¢ za sobg okoto 5-10-letnie do-
$wiadczenie w dziedzinie zarzadzania
finansami, firmie audytorskiej lub
w bankowosci korporacyjnej, udo-
kumentowane sukcesy we wspieraniu
strategicznego i operacyjnego roz-

woju przedsigbiorstw; mile widziane
sa dyplomy zagranicznych uczelni lub
jesli krajowych, to tych z najlepsza re-
putacja. Oczywiscie powinni znac je-
zyk angielski, najlepiej specjalistyczny.
Proces rekrutacji z reguly toczy si¢
wielotorowo. Rozpoczyna si¢ od po-
szukiwania kandydata we wlasnej
strukturze (w tym w spSlce-matce)
oraz od uruchomienia kontaktow
i rozméw w dyskrecji, by konku-
rencja nie zauwazyta planowanych
zmian. Jesli te drogi nie przyniosa
oczekiwanych rezultatéw, rozpo-
czyna si¢ jawna rekrutacja m.in. po-
przez publikacje ogloszenia w serwisie
z ofertami pracy.

Procesy rekrutacyjne na dyrektora fi-
nansowego sa dlugotrwate, bo jego
rola w strukturach nieustannie ewo-
luuje. Myglenie, ze dyrekrtor finan-
sowy to gléwny ksiegowy, by¢ moze
obowiazuje jeszcze w matych firmach.
Jednak w przedsi¢biorstwach, ktére
daza do rozwoju, dyrektor finansowy
to strategiczne stanowisko. HR-owcy
musza by¢ tu niezwykle czujni i na
samym poczatku rozméw zweryfiko-

waé, w jaki sposéb kandydat bedzie
postrzegat swoja role w organizacji.
Bardzo wazna jest tez $wiadomos¢, ze
idealny dyrekrtor finansowy to mie-
szanka siedmiu kluczowych kompe-
tencji. Istotne sa:

1. Wszechstronna wiedza. Dyrek-
tor finansowy musi mie¢ ogromna
wiedze z zakresu finanséw, ale takze
nieustannie ja poszerza¢. Dzis jest to
bowiem stanowisko eksperckie, ke6re
nie tylko oznacza przygotowanie i re-
prezentowanie firmy przed audyto-
rami, a takze odpowiedzialnos¢ za
planowanie, nadz6r nad kapitalem
i zrédtami jego finansowania. Jesli
osoba ubiegajaca si¢ o to stanowi-
sko, ostatnie szkolenie zrobita kilka
lat wezesniej, powinna by¢ to dla
HR-owca informagja, ze kandydat nie
rozwija zdobytej wiedzy i jest ryzyko,
ze nie sprawdzi si¢ w dynamicznie
zmieniajacym si¢ przedsigbiorstwie.
2. Zdolnosci przywoédcze. Wyobra-
zenie, ze dyrektor finansowy spedza
cate dnie nad analizami i nie ma kon-
taktu z ludZmi, jest fatszywe. Nowo-
czesny dyrektor to lider. Osoba, ktéra
musi potrafi¢ zaangazowaé menadze-
réw, chociazby do przeprowadzenia
zmian. Niejeden dyrektor finansowy,
keéry wprowadzat w firmach wy-
pracowane z zarzadem rozwigzania,
spotykat si¢ z oporem menadzeréw

i lawing wypowiedzeri. Lider potrafi
zarazi¢ entuzjazmem do nowych pro-
jektow i pociagna¢ za sobg doswiad-
czony zespot.

3. Perspektywiczne myslenie. Dy-
rektor finansowy musi widzie¢ swoja
firm¢ na rynku za kilka lat. Dzigki
umiejetnosci patrzenia w przysziosé
powinien dostrzec rozwigzania, kt6re
beda korzystnie wptywaé na rozwdj
organizacji. Jednoczesnie nie moze on
lekcewazy¢ zagrozen i analizowa¢ ich
potencjalnego wplywu na firme.

4. Innowacyjnosé. Osoba na tym
stanowisku musi by¢ kreatywna,
otwarta na nowosci, nieckonwencjo-
nalne dziatania. Powinna wychodzi¢
poza schematy. Wiaze si¢ to jedno-
czes$nie z odwagg i zdolnoscig do po-
dejmowania niepopularnych decyzji.
5. Umiejetnosci komunikacyjne.
Dyrekror finansowy to takze osoba,
keéra musi posiada¢ tzw. kompe-
tencje migkkie. Na tym stanowisku
wspdtpraca zewngtrzna obejmuije: au-
dytoréw, banki, inwestoréw, przed-
stawicieli organéw podatkowych,
a takze firm ubezpieczeniowych. Tu
oprocz wiedzy znaczenie ma takze
umiejetnos¢ komunikacji.

6. Odpornos¢ na stres. Na barkach
dyrekrora finansowego spoczywa tez
odpowiedzialno$¢ za fuzje i przejecia.
Tak jak ojcem sukcesu, moze si¢ on

szybko sta¢ osoba odpowiedzialng za
porazke. To gigantyczne obciazenie,
ktdre dobry kandydat musi unies¢
na swoich barkach.

7. Uczciwo$é. Ta cecha musi by¢
wpisana w DNA dyrektora finan-
sowego. Musi by¢ on krystaliczny
i odporny na ewentualne propo-
zycje korupcyjne. Wartoscig nad-
rzedng jest firma.

Osoba faczaca te wszystkie kom-
petencje jest wylaniania w trakcie
wieloetapowej rekrutacji. Jednym
z waznych etapéw sa testy psy-
chometryczne, ktére pozwalaja
okregli¢ poziom dopasowania kan-
dydata do danego miejsca pracy.
Dzi¢ki nim pracodawca moze do-
wiedzie¢ si¢ takze, jakie umiejet-
nosci komunikacyjne i odpornos¢
radzenia sobie ze stresem posiada
potencjalny kandydat.

Druga cz¢é¢ polega na zweryfi-
kowaniu umiejetnosci twardych.
Do przeanalizowania jakosci do-
kumentéw aplikacyjnych, certyfi-
katéw, czy ukoriczonych szkolert
potrzebny jest wyspecjalizowany
HR-owiec. Tylko specjalista, ma-
jacy doswiadczenie w rekruto-
waniu, oséb w tej konkretnej
dziedzinie bedzie mégt zweryfiko-
wad czy dana osoba nadaje si¢ na to
prestizowe stanowisko, czy tez nie.
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Czy w dzisiejszych czasach potrafimy jeszcze zdefiniowaé, kim w organizacji
jest dyrektor finansowy? Ewolucja tego stanowiska przebiega w tak
zawrotnym tempie, ze trudno zorientowac sie, ile obowigzkow CFO
przybylo, a ile ubylo i za co w rzeczywistosci odpowiadaja. Podjelismy

na tamach Gazety Finansowej prébe odpowiedzi na pytania dotyczace
zadan wspotczesnego dyrektora finansowego. O wsparcie merytoryczne
poprosilismy ekspertéw na co dzien zajmujacych sie definiowaniem zadan

JURA] ANDRAS
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i celow stawianych przed kadra menedzerska. Liczymy na to, ze ich wiedza
bedzie dla Panstwa ciekawa i pomocna. Rdwnoczesnie w ramach plebiscytu
Dyrektor Finansowy Roku prezentujemy biogramy tych dyrektorow
finansowych, cztonkéw zarzadéw spotek zajmujacych sie w ich ramach
finansami, ktorzy naszym zdaniem podazajq za najnowszymi trendami
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swojej organizag;ji jak i klientow

i wspotpracownikéw.

CZtONEK ZARZADU DS. FINANSOWYCH, T-MOBILE POLSKA

Przez kilka lat petnit w T-Mobile funkcje
szefa dzialu kontrolingu w Slovak Telekom
i T-Mobile Czechy. Juraj Andras to mene-
dzer z 20-letnim do$wiadczeniem, ktéry
od 14 lat jest zwiazany z grupa Deutsche

Telekom. Odegrat kluczows role¢ w wielu
strategicznych projektach dla spétek Slo-
vak Telekom i T-Mobile Czechy, migdzy
innymi: integracji Slovak Telekom i TMo-
bile Czechy, projektach transformacyj-

nych, strategicznych i M&A. Wezesniej
petnit funkcje menedzerskie w obszarze za-
rzadzania finansami korporacyjnymi, mie-
dzy innymi jako starszy doradca w Deloitte
w Bratystawie.

PRZEMYSLAW

CZtONEK ZARZADU, STELMET

Kieruje i nadzoruje obszar finanséw, pion tech-
niczny oraz sprzedaz i produkgje pelletu. Zwia-
zany ze spétka od 2006 r., a od 2007 r. petni
funkeje wiceprezesa zarzadu. Wezesniej analityk

BIENKOWSKI

w BRE Corporate Finance. Absolwent Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie (kierunek Fi-
nanse i Bankowos¢). Kiedy trafit do firmy, stanat
przed zadaniem zrestrukturyzowania nie tylko

270 min 7t kredytéw inwestycyjnych, ale takze
130 mln 7zt opcji walutowych. Negocjowat réw-
nocze$nie z siedmioma bankami. Wysitek si¢
optacit, dzi§ o kryzysie w spétce nikt nie pamieta.

BOGDAN BOREK

WICEPREZES ZARZADU, NEWAG

Kariere zawodowa rozpoczal w 1994 r.
w Domu Maklerskim Arabski & Gawor s.c.
z siedziba w Warszawie. W latach 1994-2000
zajmowal stanowisko kierownika zespotu eko-

nomicznego w Polskim Banku Inwestycyj-
nym z siedziba w Warszawie (obecnie: Kredyt
Bank). W latach 2000-2001 pracowal w FM
GLINIK z siedziba w Gorlicach na stanowi-

sku dyrektora finansowego. Od 2001 r. pracuje
w firmie NEWAGjako dyrektor finansowy.
W 2015 r. objat stanowisko wiceprezesa za-
rzadu spotki.

PRZEMYSLAW GRZYBEK

CZtONEK ZARZADU, DYREKTOR FINANSOWY, ALUMETAL

Rozpoczat karier¢ zawodowa w 1997 r.
w spélce Energomontaz-Potudnie jako sta-
Zysta, a nastgpnie jako specjalista do spraw
sprzedazy w roku 1998. Od 1998 r. zwiazany
jestz Alumetal. W latach 1998-1999 pracowat

jako samodzielny ekonomista, a nastgpnie do
2000 r. jako kontroler i specjalista ds. kon-
trolingu, a w okresie od 2000 do 2002 r. byt
kierownikiem dziatu kontrolingu. W 2002 r.
Przemystaw Grzybek pracowat w spélce jako

kierownik dziatu finansowo-ksiggowego, a od
2002 r. do chwili obecnej jest dyrektorem fi-
nansowym spotki. Aktualnie petni funk-
cj¢ czlonka zarzadu we wszystkich spétkach
Grupy Alumetal.

ZBIGNIEW LANGE

CZtONEK ZARZADU DS. FINANSOWYCH, SYNTHOS

Ukoniczyt studia w Katolickim Uniwersy-
tecie Lubelskim w Sekcji Ekonomii Wy-
dziatu Nauk Spotecznych. Pracg rozpoczat
w 1994 r. na stanowisku specjalisty ds. eko-
nomicznych w Lubelskich Zaktadach Zielar-
skich w Lublinie. W okresie od pazdziernika
1995 r. do wrze$nia 1996 r. pracowat w dziale
analiz finansowych w Przedsi¢biorstwie

Przemystu Chtodniczego w Lublinie — od
lutego 1996 r. jako kierownik dziatu analiz
finansowych. W latach 1996-1997 byt kie-
rownikiem dziatu finansowego Pepsico Tra-
ding oddzial w Lublinie. Od czerwca 1998
roku byt cztonkiem zarzadu Cersanit, od-
powiedzialnym za sprawy finansowe spétki
oraz Grupy Kapitatowej Cersanit. Od grud-

nia 2002 roku do grudnia 2004 roku petnit
funkcje prezesa zarzadu Cersanit. Nastep-
nie pelnit funkcje dyrektora finansowego
w Polmos Lublin oraz Medi-Sept. Od lu-
tego 2007 r. zajmowat stanowisko dyrektora
finansowego Opoczno. Od 5 wrzesnia 2007
roku do 23 maja 2008 r. petnit funkej¢ pre-
zesa zarzadu Opoczno.
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PIOTR NIELUBOWICZ

WICEPREZES ZARZADU DS. FINANSOWYCH, CD PROJECT

Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersy-
tetu Warszawskiego na kierunku Zarzadzanie
i Marketing. Ukonczyl takze studia o spe-
cjalnosci Finanse Przedsi¢biorstw w Wyzszej
Szkole Przedsiebiorczodci i Zarzadzania im. Le-
ona Kozminskiego bez uzyskania dyplomu.

W roku 1997 uzyskat licencje PUNU brokera
ubezpieczeniowego. W latach 1995-1999 pra-
cowal w Funk Diot Greco jako broker ubezpie-
czeniowy. Od 1999 roku, jako wspdtwiasciciel,
aktywnie uczestniczyt w zyciu spotek z Grupy
CD PROJEKT, petniac funkcje m.in. cztonka

zarzadu i dyrekrora finansowego. W zarzadzie
CD PROJEKT koordynuje dziatania pionéw
finansowo-ksiggowych spétki oraz realizowane
przez spotke procesy sprawozdawczosci finanso-
wej a takze wspotuczestniczy w dziatalnosci rela-
cji inwestorskich spétki.

WITEHER:

GRZEGORZ OCHEDZAN

CZtONEK ZARZADU, DYREKTOR FINANSOWY, AB

Absolwent Wydziatu Informatyki i Zarzadza-
nia Politechniki Wroctawskiej oraz Studium
Podatkowego. Ma 10-letnie do$wiadczenie
w zarzadzaniu finansami, ktére zdobywat
m.in. w PKO BP, firmach informatycznych
JTT Computer oraz TETA oraz pracujac

jako dyrektor ds. ekonomiczno-finansowych
w RUCH (2006-2007), dyrektor ekono-
miczno-finansowy w Koncernie Energetycz-
nym EnergiaPro (2006-2007) oraz w ADe
Line (2004-2008). Od 2009 r. petni funk-
cj¢ dyrekeora finansowego i cztonka zarzadu

AB. Do zakresu jego obowiazkéw nalezy kie-
rowanie pionem administracyjno-finansowym
spotki. Przemystaw Grzybek ukoriczyt Akade-
mi¢ Ekonomiczng im. Karola Adamieckiego
w Katowicach oraz studia podyplomowe na
kierunku rachunkowos$¢ na tej samej uczelni.

JAROSLAW PLESKOT

DYREKTOR FINANSOWY, CAREFLEET

Mgr inz. Zarzadzania i Marketingu, absol-
went Wydzialu Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Wroctawskiej. Karier¢ w insty-
tucjach bankowych rozpoczat w 2001 roku.
Jego doswiadczenie zawodowe oparte jest na
wspOlpracy z wiodacymi polskimi i migdzyna-
rodowymi instytucjami finansowymi, w tym
m.in. PKO BB Raiffeisen Bank Polska, Eu-

robank i EFL. Od 10 lat zwiazany zawodowo
z Carefleet. Jako dyrektor finansowy sprawuje
nadz6r nad finansami i budzetowaniem, zaj-
muje si¢ planowaniem biezacej i dtugotermino-
wej dziafalnosci spétki. Ponadto kieruje dziatem
rachunkowym, finansowym, projektéw oraz in-
formatycznym Carefleet. Czonek Honorowy
Kota Naukowego Rynkéw Finansowych ,Futu-

res”, wezesniej inicjator, zatozyciel i prezes Kota
Naukowego Rynkéw Finansowych ,Futures”
dziatajacego przy Wydziale Informatyki i Za-
rzadzania na Politechnice Wroclawskiej. Wykta-
doweca na studiach podyplomowych w Wyzszej
Szkole Bankowej we Wroclawiu. Autor wielu
publikacji i artykutéw. Pasjonat ornitologii, fi-

lozofii i numizmatyki.

WITOLD WASKO

WICEPREZES ZARZADU, DYREKTOR DS. EKONOMICZNYCH, FFIL SNIEZKA

Absolwent Politechniki Rzeszowskiej (spe-
cjalnos¢é: lotnictwo) i podyplomowych
studiéw na Malopolskiej Wyzszej Szkole
Marketingu i Zarzadzania na kierunku ra-
chunkowo$¢ i finanse. W 2009 roku zdat
egzamin na bieglego rewidenta. W trakcie
pracy zawodowej odbyt liczne kursy m.in.:

kurs budzetowania prowadzony przez Nord
Controling, kurs planowania finansowego
firmy ,Pator”, kurs zarzadzania jakoscia,
kurs zarzadzania zasobami ludzkimi. W la-
tach 1989 — 1991 pracowal w WSK PZL
Mielec jako referent ds. technicznych, w la-

tach 1992 — 1994 w PPH.U. ,Chemal” s.c.

jako ksiggowy-informatyk, w latach 1994
— 1998 w Fabryce Farb i Lakieréw ,,Che-
mal” jako dyrektor ds. finansowych, nato-
miast w latach 1998 — 2003 w spéfce jako
dyrektor ds. ekonomicznych i czlonek za-
rzadu. Od 1 kwietnia 2005 r. petni funkcje
wiceprezesa zarzadu FFiL Sniezka.

BEATA ZAWISZOWSKA

CZLONEK ZARZADU, KOORDYNUJE FINANSE | KSIEGOWOSC SPOLKI, GRUPA FAMUR

Beata Zawiszowska od 1998 r. zasiada w zarza-
dach spétek powiazanych z Grupg TDJ. Jest
cztonkiem zarzadu FAMUR od 2002 ., §. od

poczatku tworzenia Grupy. Odpowiada m.in.
za dostosowywanie nowych spétek w Grupie do
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowo-

§ci i pozyskiwanie finansowania. Pelni réwniez
funkeje wiceprezesa zarzadu TDJ. W 2016 1. zo-
stata powotana na stanowisko prezesa zarzadu.
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Od buchaltera
do decydenta

Historia rachunkowosci wskazuje, ze jest to jedna z najstarszych
dyscyplin wsréd nauk ekonomicznych, a co najwazniejsze, jej zatozenia
wytrzymaly probe czasu - struktura konta ksiegowego pozostaje wcigz

ta sama od ponad pieciu tysiecy lat.

dr Monika Szczerbak

Uczelnia Techniczno-Handlowa
im. H. Chodkowskiej

Przyczyna wyksztalcenia sig nauki rachunko-
wosci byta potrzeba ewidendji réznych zja-
wisk. Potrzeba ta pojawita si¢, aby wspoméc
ludzka pamic¢ w postaci réznych zapiskéw
i notatek.

Trochg historii

Uznaje si¢, ze okres $redniowiecza stat si¢ za-
lazkiem wspétczesnej rachunkowosci, czego
potwierdzeniem byly pierwsze zapisy ksie-
gowe w Babilonii, Grecji, Egipcie, Rzymie.
Pierwsze znane ksiegi, w ktdrych wykorzy-
stano rachunkowo$¢ podwdjna, pochodza
z 1340 r. W XV wicku pojawily si¢ pierw-
sze naukowe opracowania dotyczace zasad
ksiegowosci kupieckiej. Za cenne i przeto-
mowe w zakresie rachunkowosci przyjmuje
si¢ dziefo Luci Paciolego ,Zasady arytme-
tyki, geometrii, proporcji i proporcjonal-
nosci” Summa di Arithmetica, Geometria,
Proportioni et Proportionalitia, wydanym
w Wenecji w 1494 r. Jest to pierwsza publika-
cja opisujaca system ksiegowosci podwojne;j,
zasady prowadzenia inwentarza, memo-
riatu, dziennika, ksiggi gléwnej, rozrachun-
kéw, kont, sporzadzania bilansu i obliczania
wyniku. Duze znaczenie dla upowszech-
nienia si¢ rachunkowosci odegrat wydany
w 1673 francuski Kodeks handlowy. W Pol-
sce ozywiony rozwdj rachunkowosci przy-
pada na okres od potowy XV wicku. Istotny
wplyw na rozwdj rachunkowosci miafa rewo-
lugja przemystowa — proces zmian spofecz-
nych, ekonomicznych i politycznych, kedry
zostal zapoczatkowany na przetomie XVIII
i XIX wieku. Wraz z poczatkiem rewolucji
przemystowej datuje si¢ tez powstanie zawodu
ksiggowego. Przedsigbiorcy zacz¢li zatrudnia¢
pracownikéw najemnych dla dokonywania
odpowiednio usystematyzowanych zapiséw
gospodarczych. Szybkie przemiany na rynku
kapitatowym i finansowym oraz wspétzalez-
nosci miedzy rynkami na §wiecie, po zazegna-
niu kryzysu lat 30. XX wieku, spowodowaty
potrzebe usystematyzowania i ujednolicania
ogdlnodostgpnych informacji o uczestnikach
tych rynkéw. Wraz z postgpem gospodarczym
i naukowo-technicznym nastapito dalsze do-
skonalenie rachunkowosci, jej usprawnianie
i standaryzacja. Te szybkie przemiany wy-
wotaly nowe potrzeby informacyjne, w tym
zwigzane z wchodzeniem w etap gospodarki
opartej na wiedzy, innowacyjnosci i jakosci.

Rozwojowa nauka
Krétki zarys bogatej historii rachunkowosci
potwierdza, ze dyscyplina ta jest nauka rozwo-

jowa. Kamienie milowe w ewolucji rachunko-
wosci doprowadzily jednoczesnie do ewolugji
zawodu dyrektora finansowego. Stanowisko
to ewoluuje od petnionych kolejno przez rach-
mistrza, buchaltera, ksiggowego — funkcji ob-
liczeniowych, sprawozdawczych, raportowych,
podatkowych — do obecnych funkgji wspétdecy-
dowania i podejmowania strategicznych decyzji
w firmie. Ewoluuje tez funkgja rachunkowosci
— z ewidencyjno-kontrolnej do informacyjnej.
Gdyby nie to, ze zasady rachunkowosci pozo-
stajg te same, mozna by odnie$¢ wrazenie, ze
ksiegowy to juz inny zaw6d — stwierdza prezes
zarzadu Gléwnego SKwP Malgorzata Szcze-
pariska. W duzej mierze wplynely na to globa-
lizacja, czynniki ekonomiczne, §rodowiskowe,
spoleczne, ekologiczne i edukacyjne. Ale naj-
wickszy postep w rozwoju ksiegowosci, (a tym
samym zmiana roli oséb pracujacych w pio-
nie finansowym), byt reakcja na rozwéj in-
nych dziedzin $wiata biznesu. Ogromny postep
technologiczny spowodowat wielki skok ja-
ko$ciowy w narzedziach pracy ksiggowego.
Od recznego zapisu w ksiggach i obliczen wspo-
maganych liczydtem, nastapit okres urzadzeri
mechanicznych, wspomagajacych prace ksie-
gowe i czynnosci obliczeniowe. Urzadzenia me-
chaniczne zastapita pojawiajaca si¢ elektronika,
komputery, internetowa transmisja danych,
a wraz z nimi mozliwoséci natychmiastowego
ich przetwarzania. Dzisiaj obowiazkiem ksie-
gowego jest prowadzenie ksiag rachunkowych
na podstawie dowodéw ksiegowych, w sposob
zgodny z ustawa o rachunkowosci, czyli rze-
telnie, bezblednie, sprawdzalnie i biezaco. Za-
kres obowiazkéw ksiegowego wyznacza ustawa
o rachunkowosci, ustawy podatkowe, ordyna-
cja podatkowa, czy wewngtrzne regulaminy
przedsicbiorstw, ktdre ksiegowego zatrudniaja.
Uszczeg6tawiajac, ksiggowy prowadzi m.in. de-
kretacje dokumentéw, terminowe i prawidtowe
ewidencjonowanie ksiegowe, biezace rozliczenia
z bankami i innymi instytucjami finansowymi,
okresowe kontrole kont (analizuje rozrachunki
z klientami, publiczno-prawne, kosztowe),
wprowadza i wysyla przelewy za faktury, spo-
rzadza przelewy wynagrodzen, sprawozdania
finansowe.

Wiarygodnos¢ i uczciwo$é

Podstawowe wytyczne zakresu prac ksiggowego
dotycza wiarygodnosci, uczciwosci i prawido-
wosci wykonywanych przez niego zadan. Wy-
nika to z faktu, ze ksiggi rachunkowe stanowia
podstawe sporzadzania sprawozdari finanso-
wych i innych raportéw, takich jak deklaracje
i zeznania podatkowe, deklaracje ubezpiecze-
niowe pracownikéw oraz sprawozdania sta-
tystyczne. Wymieniony zakres obowiazkéw
ksiegowego zmienia si¢ w zaleznosci od sta-
nowiska, rodzaju branzy, wielkosci jednostki,
struktury organizacyjnej i przyjetych w jedno-
stce procedur. W niekt6rych firmach faczy sie

stanowiska dyrektora finansowego oraz ksiego-
wego/ gtéwnego ksiegowego. Nie jest to wiha-
$ciwe rozwiazanie. Dyrektor finansowy to nie
gléwny ksiegowy i odwrotnie. Zadaniem gléw-
nego ksiegowego jest przede wszystkim reje-
strowanie operacji gospodarczych dotyczacych
przesztych okreséw oraz terminowe sporzadza-
nie sprawozdan. Natomiast dyrektor finansowy
ma zupelnie inne zadania. Na skutek zmienia-
jacego si¢ otoczenia, dynamicznego rozwoju
rynku kapitatowego, silnej konkurendji i trwaja-
cej od kilkunastu lat ewolucji zarzadzania przed-
sicbiorstwem, charakter stanowiska dyrektora
finansowego (ang. chief financial ofhicer, CFO)
w ostatnich latach jeszcze bardziej rézni sig od
stanowiska gléwnego ksiggowego. Przez wiele
lat zadania dyrektora finansowego sprowadzaly
sie do zarzadzania finansami, nadzoru nad ksie-
gowoscia i administracjg przedsicbiorstwa. Do
jego gtéwnych zadari nalezato raportowanie zda-
rzen historycznych, kontrola proceséw finanso-
wych przedsigbiorstwa oraz tworzenie analiz
i sprawozdari finansowych. Obecnie dyrek-
tor finansowy petni role lidera uczestniczacego
w procesach decyzyjnych na najwyzszym szcze-
blu. Dotycza one calego przedsigbiorstwa, nie
tylko w wasko rozumianych finanséw. CFO to
jedna z kluczowych 0sob komunikujacych wi-
zj¢ i strategie firmy.

Poprawié¢ wyniki

Dyrektor finansowy jest dzisiaj odpowiedzialny
przede wszystkim za aktywne poszukiwanie
sposobéw poprawy wynikéw finansowych,
wydajno$¢ gospodarowania, pozycje rynkowa,
przewage konkurencyjna oraz inne wskazniki
decydujace o kondydji firmy. Dzisiaj dyrektorzy
finansowi musza by¢ katalizatorami zmian w fir-
mie, keérzy zachecaja menedzeréw do poprawy
efektywnosci, wspierajac ich przy podejmo-
waniu decyzji biznesowych i projektach opty-
malizacyjnych. Sa strategami — wizjonerami,
kedrzy aktywnie uczestnicza i kreuja nowe kie-
runki strategiczne firmy, zmiany modelu dzia-
tania oraz wspieraja ich wdrozenie. Kazda z tych
16l jest inna i wymaga ogromnej wiedzy i bo-
gatego zestawu kompetencji oraz umiejetno-
$ci. W czasach charakeeryzujacych si¢ wysoka
zmiennoscia, ryzykiem i nowymi mozliwo-
$ciami biznesowymi jest to bardzo istotne, aby
aktywnie wspiera¢ finanse w identyfikacji, oce-
nie oraz realizacji nowych szans biznesowych.
Nalezy kfas¢ duzy nacisk na powyzsze role, po-
niewaz jest to klucz do sukcesu finansowego
oraz rynkowego w nadchodzacych latach. Od
dyrektora finansowego wymaga si¢ myslenia
poza przyjetymi schematami, dziatar niekon-
wencjonalnych i innowacyjnych. Do wzrostu
roli dyrektoréw finansowych zwlaszcza w Pol-
sce przyczynit si¢ takze coraz bardziej skompli-
kowany i podlegajacy ciagtym zmianom system
prawno-podatkowy. Rosnace zréznicowanie po-
trzeb, coraz glebszy podziat pracy, obnizanie ba-
rier w swobodnym przeplywie ludzi, produktéw
oraz kapitatu powoduja, ze instrumentem osia-
gania przewagi konkurencyjnej na rynku staje
si¢ myslenie strategiczne i wlasciwie dobrana
dlugofalowa strategia — zaréwno finansowa,
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Dyrektor finansowy jest
dzisiaj odpowiedzialny
przede wszystkim za
aktywne poszukiwanie
Sposobow poprawy wynikow
finansowych, wydajnos¢
gospodarowania, pozycje
rynkowg, przewage
konkurencyjng oraz inne
wskazniki decydujace

o kondycji firmy.

jak i operacyjna — realizowana przez dyrekto-
réw finansowych. Dyrektorzy finansowi maja
wspiera¢ dtugofalowy rozwdj firmy, dlatego ich
zdanie jest kluczowe przy podejmowaniu naj-
wazniejszych decyzji dotyczacych m.in. ekspan-
sji zagranicznej czy nowych inwestycji. Musza
umie¢ ocenia¢ zardwno szanse, jakie stwarza ry-
nek, jak i ryzyka, keére wiaza si¢ z dana decyzja.
o wymaga od nich szerszego spojrzenia na do-
tychczasowe wyniki firmy oraz prognozy dalszej
koniunktury. Wspétczesna rola dyrektora finan-
sowego polega rowniez na edukaji catego ze-
spotu i uswiadomieniu kazdemu pracownikowi,
ze wszystkie dziatania majq wplyw na wynik
dziafalnosci firmy, na to, gdzie firma jest, kim
jest i jak firme postrzega rynek Stale rosnacy ka-
talog zadan i oczekiwania zarzadzajacych to po-
wazne wyzwanie dla dyrektoréw finansowych.

Partner dla biznesu

Drzisiaj od nich oczekuje sig, ze beda partnerami
dla biznesu, $wietnie rozumiejacymi dziatalnos¢
operacyjng i strategiczng firmy. W mniejszych
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firmach dyrektorzy finansowi sa nie tylko od-
powiedzialni za finanse, kontrol¢ finansowa
i rachunkowo$¢, ale réwniez za zarzadzanie in-
nymi waznymi obszarami, takimi jak: podatki,
prawo, zasoby ludzkie, administracje, I'T, audyt
oraz dzial prawny. Wymagania stawiane dyrek-
torom finansowym sprawiaja, ze musz stale
rozwija¢ swoja wiedze. Praca na stanowisku dy-
rektora finansowego polega przede wszystkim
na osiaganiu wyznaczonych celéw. Dlatego tez
idealny dyrektor finansowy powinien posiada¢
umiejetnosci kierowania zespotem, podejmowa-
nia trudnych decyzji dotyczacych np. inwesty-
dji, przejeé i fuzji, keére maja kluczowe znaczenie
dla przedsi¢biorstwa oraz szybkiego i zdecydo-
wanego reagowania na zmiany. W tym miejscu
warto tez odnies¢ si¢ do roli dyrektoréw finan-
sowych w malej i $redniej firmie. Nie odbiega
ona od tej, jaka maja oni w duzych organiza-
cjach. Rézni si¢ za to sposdb wykonywania tej
funkgji a w $lad za tym — wyzwania z tym si¢
wigzace. Odpowiedzialnos¢ za plynno$¢ finan-
sowa, firmy, zabezpieczenie jej przysztosci — za-
pewnianie $rodkéw na inwestycje to niektore
z tych obszaréw, z ktérymi dyrektorzy finan-
sowi maja do czynienia w malych i $rednich
przedsigbiorstwach.

Menedzer i strateg

Nieche¢ do zatrudniania dyrektoréw finan-
sowych w tych firmach wynika po pierwsze
z poniesienia znacznych kosztéw wynagro-
dzenia, a po drugie niewielu przedsi¢biorcéw
upatruje w dyrektorze finansowym kom-
petentnego doradcy i zaufanego sojusznika
w prowadzeniu i rozwijaniu biznesu, czy po-
dejmowaniu trudnych decyzji. W tych przed-
sigbiorstwach wilasciwa decyzja, ktérej efektem
bytaby optymalizacja kosztéw zatrudnienia,
jest outsourcing proceséw ksiegowych i ka-
drowo-ptacowych. Takie rozwiazanie moze
mie¢ duzq przewage nad korzystaniem z we-
wnetrznych zasobéw. Odpowiednio dobrani
zewnetrzni partnerzy, z racji swojej specjaliza-
¢ji w danej dziedzinie, maja nierzadko wigksza
wiedze, przeglad rynku, doswiadczenie i lepie;
dopracowane procedury reagowania, niz pra-
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cownicy w ramach wewnetrznych zespotéw.
Whasciciele zarzadzajacy matymi czy $rednimi
firmami powinni mie¢ §wiadomos$¢, ze dyrek-
tor finansowy to nie ksiegowy, liczby, bilanse
i deklaracje, ale menedzer i strateg, ktéry, ko-
rzystajac z dostgpnych narzedzi i ustug, wspo-
maga rozwdj biznesu. Wychodzi ze swej
operacyjnej roli nadzorujacej funkcjonowa-
nie dziatéw finansowo-ksiegowych i przesuwa
si¢ w coraz bardziej strategicznym kierunku,
obejmujacym nie tylko obszary finansowe.
Dyrektor finansowy to strategiczny partner
wiasciciela/dyrektora zarzadzajacego. Potrafi
w turbulentnym otoczeniu szybko reagowaé,
integrowa¢ kluczowe obszary firmy i wspélnie
z kierownictwem nie tylko przeprowadzaé, ale
réwniez inicjowa¢ w niej konieczne zmiany.
W podsumowaniu mozna powiedzie¢, ze
w ciagu ostatnich lat rola dyrektoréw finanso-
wych wzrosta i diametralnie si¢ zmienita. Nie sg
oni juz tylko specjalistami do spraw rachunko-
wosci finansowej i podatkowej, odpowiedzial-
nymi za zadania finansowo-ksiggowe. Obecnie
—dyrektor finansowy to osoba, ktéra nie tylko
doskonale zna si¢ na sprawach finansowych, ale
takze sprawnie porusza si¢ we wszystkich in-
nych obszarach funkcjonowania firmy.

Dopasowujac si¢ do zmian

Powyzsze rozwazania potwierdzaja badania
przeprowadzone przez firm¢ Michael Page.
Sformutowane wnioski dotyczg $wiatowych
trendéw postrzegania roli dyrektora finanso-
wego. Jak wynika z badania, znaczenie dziatu
finanséw i kierownictwa finansowego w przed-
sigbiorstwie stale ewoluuje, dopasowujac sie
do zmian na globalnych rynkach. Podczas gdy
$wiatowa konkurencja nasila si¢, firmy musza
znalez¢ nowe modele biznesowe oraz sposoby
tworzenia, utrzymywania i powickszania zysku
oraz wartosci przedsigbiorstw. W tej sytuacji, dy-
rektorzy finansowi odgrywaja wazniejsza role niz
kiedykolwick, poniewaz nie tylko kontroluja ak-
tywa i pasywa firmy, ale w coraz wigkszym stop-
niu wdrazajg strategie biznesowe, opierajac si¢
na profesjonalnej znajomosci zagadnieri finan-
sowych i umiejetnosciach stratega — wizjonera.

Menedzerowie wola
zintegrowany styl zarzadzania

Zainteresowany nie tylko produkdja, ale réwniez
ludZmi, starajacy si¢ weiagna¢ kazdego pracow-
nika w proces planowania zadad i sprawdza-
jacy poziom zadowolenia swoich podwladnych
— taki obraz polskiego menedzera w sektorze
produkcyjnym wytania si¢ z wynikéw badania,
przeprowadzonego przez firme doradcza Bra-
instorm Group. Menedzerowie zwigzani z tzw.
szczuplym zarzadzaniem (Lean Management)
wypowiedzieli si¢ réwniez na temat podej-
$cia ich firm do szkoleri i doksztafcania swoich
kadr, a takze w kwestiach zwiazanych z rapor-
towaniem oraz wdrazaniem w Zycie pomystow,
keére podsuwaja szeregowi pracownicy.

Z badania przeprowadzonego przez Brainstorm
Group w trakcie IV Kongresu Lean Manufactu-
ring wynika, ze polscy menedzerowie preferuja
zintegrowany styl zarzadzania (42 proc. wska-
zari). To sytuacja, gdy kierownik stara si¢ wcia-
gna¢ kazdego pracownika w planowanie zadar,
w ktére bedzie on zaangazowany. Sam z ko-
lei staje si¢ ,,cztonkiem zespotu”, zachecajacym
wszystkich do wykazania si¢ maksimum swo-
ich umiejetnosci. Dos¢ czgsto (29 proc. gloséw)
wskazywano réwniez na styl dyrektywny (duze
zainteresowanie produkgja, a mate ludzmi) oraz
styl mieszany (poszukiwanie kompromisu po-
miedzy ludzkimi potrzebami, a zadaniami do
wykonania) — do takiego typu zarzadzania przy-
znat si¢ co czwarty badany. Uczestnicy Kongresu

zdecydowanie nie preferuja stylu integratyw-
nego (nazywanego réwniez towarzyskim) oraz
nieingerujacego, w ktérym kierownik przejawia
minimum wysitkéw zmierzajacych do realiza-
cji zalozonych celéw. Badani menedzerowie wy-
powiedzieli si¢ réwniez na temat czasu, kt6rzy
musza poswicci¢ na raportowanie wynikow ze-
spotu lub dziatu. Prawie polowa z nich stwier-
dzita, ze spedza przy tym ponizej 10 proc. czasu
pracy. Niewiele mniej, bo 42 proc. przyznato,
ze raportowanie to od 10 do 30 proc. czasu ich
obowiazkéw. Nieliczni menedzerowie przyznal,
ze raportowanie zajmuje im od 30 proc. do na-
wet 50 proc. czasu pracy. Wyniki badania prze-
prowadzonego podczas Kongresu pokazuja,
ze nie ma zadnej reguly, jesli chodzi o szkole-
nia przeprowadzane przez firmy. Ankietowani
wskazywali, ze ich pracownicy moga liczy¢ na
szerokie wsparcie w rozwijaniu swoich kompe-
tencji, m.in. poprzez nauke jezykéw (42 proc.
gloséw). Jednak co trzeci badany przyznat, ze ich
firmy tylko sporadycznie organizuja szkolenia,
a tematyka tych szkoleri dotyczy jedynie wyko-
nywanej pracy. Wedlug uczestnikéw Kongresu,
dos¢ rzadko zdarza si¢, aby firma systematycz-
nie organizowata szkolenia (ale tylko zwiazane
z danym stanowiskiem). Jedynie 8 proc. mene-
dzeréw stwierdzito, ze ich firmy nie organizuja
szkolet i nie wspieraja indywidualnego do-
ksztafcania si¢ pracownikdw.

Sektor MSP za kierownica
stuzbowego samochodu

Jakich aut poszukuja przedsiebiorcy z sektora MSP? Przede
wszystkich tanich w eksploatacji i niezawodnych - wynika z badan
realizowanych na zlecenie Carefleet S.A. Specjalizujaca sie w wynajmie
dtugoterminowym samochodow spotka, juz od kilku lat przyglada sie
flotowym potrzebom matych i srednich przedsiebiorcéw.

O ich preferencjach w odniesieniu do pojazdoéw stuzbowych moéwi
Klaudia Rodak, marketing manager w Carefleet.
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Jak wynika z przeprowadzonych na zlece-
nie Carefleet S.A. badan, ponad 93 proc.
przedstawicieli podmiotéw z sektora
MSP traktuje samochody stuzbowe
przede wszystkim w kategorii narzedzia
pracy. Warto jednak doda¢, ze mikro,
mali i $redni przedsiebiorcy coraz cze-
$ciej zwracajg réwniez uwage na inne
aspekty zwigzane z firmowymi autami.
Wedtug 48,7 proc. respondentéw biora-
cych udziat w naszym badaniu stuzbowy
samochdd to takze istotny element bu-
dowania wizerunku firmy. Dla 33 proc.
ankietowanych auto petni ponadto
funkcje pozaptacowego benefitu, ktory

dodatkowo motywuje pracownikow.
Z kolei nieco ponad 35 proc. deklaruje, ze
w ich firmach samochéd jest narzedziem
podkreslajacym status pracownika.

Co istotne, najwazniejszym wyréznikiem
idealnego samochodu dla prawie po-
towy przedsiebiorcéw z sektora MSP jest
niski koszt jego eksploatacji. Wiasciciele
matych i $rednich firm przywigzuja bo-
wiem duza wage do przewidywalnosci
kosztow uzytkowania posiadanej floty
pojazdéw w dtugiej perspektywie czaso-
wej. Nie chodzi tu jedynie o koszty pa-
liwa, ale réwniez o koszty przegladow,
opon czy nieprzewidzianych napraw me-
chanicznych. Dlatego z roku na rok coraz
popularniejszym modelem finansowania
samochodéw w sektorze MSP staje sie
wynajem dtugoterminowy, z ktérego ko-
rzysta juz niemal 20 proc. matych i sred-
nich firm. Rozwigzanie to, dzieki statym
miesiecznym optatom, w ramach ktérych
zapewniony jest kompleksowy zakres
ustug, pozwala na precyzyjne budzeto-
wanie kosztéw wynikajacych z uzytko-
wania samochoddw w firmie

PREZENTACJA
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Przysztosc jest dzis - kluczowe kompetencje
dyrektora finansowego przysztosci

W czasach, gdy rola finanséw w przedsiebiorstwach rosnie
najszybciej od czaséw rewolucji przemystowej, wiele oséb
zadaje sobie pytanie nie tylko o kierunek tych zmian, ale
réwniez, a moze przede wszystkim, o kierunek ewolugji
kompetencji potrzebnych zawiadujacym finansami
menedzerom. Choc czesto terazniejszos¢ przykuwa nas do
codziennych obowiazkéw i rutynowych prac bez wiekszych
szans na wybieganie w przysztos¢, to Malcolm X powiedziat,
ze,przysztos¢ nalezy do tych, ktérzy przygotowuja sie do niej
dzis". Pozwolmy sobie zatem na krotka wycieczke w jutro, by
juz dzi$ by¢ gotowymi na przysztosc.

5

Marcin B. Kieszczynski

marketing communications
manager ACCA Poland

Jedna z najczesciej wymienianych
zmian w obszarze funkcjonowania
dyrektoréw finansowych jest ich coraz
bardziej znaczacy wklad w definiowa-
nie i realizacjg strategii przedsigbior-
stwa kosztem biezacego pilnowania
kasy, co fadnie na rynku okredla sie
przejsciem ,,0d strazaka do stratega’.
Tradycyjnie, pelniac wysokie sta-
nowiska i zasiadajac w zarzadach,
uczestniczyli w istotnych rozmowach
o przyszosci i rozwoju, jednak teraz
coraz czgsciej staja si¢ podmiotem,
a nie przedmiotem tych dyskusji i juz
jutro beda musieli potrafi¢ pokiero-
wac przedsigbiorstwem, zapewniajac
mu przewagg konkurencyjng na coraz
bardziej konkurencyjnym i konwer-
gentnym rynku. To, co jednak w tak
zdefiniowanej ewoludji roli dyrektora
finansowego umyka, to fake, ze nie

przestali nagle mie¢ odpowiedzial-
nosci za swe tradycyjnie pojmowane
obszary ksiegowosci, raportowania
czy skarbu — po prostu oczekuje sig
od nich coraz sprawniejszego zarza-
dzania obszarami swoich rosnacych
kompetencji, co nieuchronnie pro-
wadzi nas do drugiej istotnej zmiany,
czyli umiejetnosci delegowania zadan
i zarzadzania zespotem.

Rosnaca rola kompetengji
miekkich

Umiejetnosci mickkie, do ktérych
m.in. zalicza si¢ zarzadzanie ludzmi,

ale réwniez caly wachlarz kompeten-
¢ji komunikacyjnych i interpersonal-
nych, zyskuja ostatnio na znaczeniu
szezegblnie mocno wérdd finansistow,
dotychczas tradycyjnie koncentruja-
cych si¢ na kompetencjach twardych,
jak zdobywanie kwalifikacji (rozpo-
znawalnych globalnie, jak ACCA
lub lokalnie, np. biegly rewident) czy
koriczenie studiéw podyplomowych.
Migdzynarodowe i migdzykultu-
rowe przedsigbiorstwa bedg jutro
wymagaty od swoich lideréw, a wigc
réwniez i dyrektoréw finansowych,
niespotykanej dotad dojrzatosci
w rozwijaniu talentéw w organizacji,
partnerstwa w obszarze komunikadj,
zaufania w delegowaniu zadan i po-
dejmowaniu decyzji oraz otwartosci
na kreatywno$¢ i innowacyjnos¢ jed-
nostek, prowadzacych do budowania
przewagi organizacji ,,od wewnatrz’
— w duchu organizacji turkusowej,
stanowiacej dla wielu wzdr organiza-
qji przysztosci.

A skoro przy kolorach jeste$my, to
warto wymienic jeszcze jeden odcieri

majacy znaczenie dla kompetendji fi-
nansistéw przyszlosci — purpurowy.
Kolorem tym okresla si¢ ludzi, ktd-
rzy potrafia taczy¢ zagadnienia ze
$wiata technologii informatycznych
(niebieski) ze zrozumieniem potrzeb
biznesu (czerwony), dostarczajac
rozwiazania z obszaru ,business in-
telligence” i analityki. Wraz z poste-
pujaca, a w zasadzie przyspieszajaca
automatyzacja i robotyzacja proce-
SOW W organizacjach, jutro ,na to-
pie” znajda si¢ ci finansisci, kedrzy
beda potrafili umiejetnie zaprzac
technologi¢ w tryby biznesu, wdraza-
jac ,machine learning” czy elementy
sztucznej inteligencji.

Kompetencje finansisty jutra

Z egzystencjalnymi wrecz zagad-
nieniami zastgpowania ludzi przez
maszyny wiaze ostatni kluczowy ele-
ment uktadanki kompetencji finan-
sisty jutra. Whrew pozorom wraz
z postepem automatyzacji — i nie-
uchronnym ubywaniem czynnika
ludzkiego — odpowiedzialno$¢ za

wyznaczanie i przestrzeganie etycz-
nych standardéw w organizacjach
nie bedzie spadaé, lecz rosnaé, co
potwierdzito 8 na 10 CFO w bada-
niu ACCA opublikowanym w ra-
porcie ,Ethics and Trust in a Digital
Age” w sierpniu br. Dyrektor finan-
sowy jutra bedzie musiat umiejgtnie
nawigowac przez ocean mozliwosci,
wyznaczajac przejrzysty, czytelny
dla wszystkich i co najwazniej-
sze  powszechnie obowiazujacy
(z nim wlacznie) kurs na zacho-
wania pozadane etycznie, omija-
jac niebezpieczne rafy podwéjnych
standardéw, nieprofesjonalnego za-
chowania, nieobiektywnosci czy
braku dbatosci o poufnosé.

Zatem czy jest jeden uniwersalny spo-
s0b, by zabezpieczy¢ si¢ przed nie-
pewnoscia jutra i juz dzi§ zapewni¢
sobie najbardziej pozadane kompe-
tencje przysztosci? Niestety, tak jak
miejscami odlegle od siebie s3 ww. ce-
chy, tak nie ma idealnego rozwiazania
Lonesize fitsall”, alez pewna pomoca
przychodzi kwalifikacja ACCA, ke6-
rej lista ,,7 czynnikéw sukcesu dla
finansisty przyszosci” opublikowa-
nych pod koniec 2016 r. wciaz nie
stracifa na aktualnosci i ktéra warto
pokrétee przytoczyé. Obok kluczo-
wych dla finanséw kompetenciji tech-
niczno-etycznych sg to: inteligencja
emocjonalna i kreatywno$¢ kluczowe
dla wspdtpracy z ludZmi i rozwiazy-
wania probleméw jutra, kompetencje
cyfrowe zwigzane z aplikacja techno-
logii w biznesie, jak réwniez doswiad-
czenie, wizja i inteligencja wiazace si¢
z umiejetnym stosowaniem zdoby-
tej juz wiedzy w celu przewidywania
i ksztattowania przyszosci. Wyposa-
zeni w takie kompetencje bedziemy
juz dzi§ gotowi na nadejscie jutra.

Zewnetrznie czy wewnetrznie, czyli
0 outsourcowaniu procesow

Prowadzenie duzej organizacji, bez korzystania z ustug firm
zewnetrznych, to dzis duze wyzwanie. Outsourcing stat sie
dzi$ wszechobecny i oferuje firmom znacznie wiecej, niz tylko
proste narzedzia do optymalizacji kosztow. Przedsiebiorstwa
wspotpracuja z firmami outsourcingowymi, aby zwiekszy¢

swoja konkurencyjnos¢.

Grzegorz Lewandowski

prezes zarzadu Sales Group

Model outsourcingu dos¢ mocno
si¢ upowszechnil, zwlaszcza wéréd
duzych organizacji i to w wielu ob-
szarach ich dziatalnosci. Jak podaje
ICAN Research, trzy na cztery ba-
dane przedsicbiorstwa zlecaja na ze-
wnatrz utrzymanie i obstuge biura,
a prawie potowa—IT i marketing. Co
trzecia firma korzysta z outsourcingu
w finansach, co czwarta—w HR, a co
piata—w call center lub przy obstudze

floty. Oczywiscie outsourcing przy-
nosi najwicksze efekty w wigkszych
organizacjach, w ktérych mozna osia-
gna¢ znaczaca redukcje kosztéw oraz
zoptymalizowa¢ procesy biznesowe
i kadrowe zwigzane z bezpo$rednimi
kosztami operacyjnymi prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej.

Jak firmy outsourcingowe moga
budowad warto$¢ dodana?

Aby zadba¢ o to, zeby firma byta
jak najbardziej konkurencyjna na
rynku, musi si¢ wciaz dostosowy-
waé do potrzeb swoich klientow.

Natomiast aby nadazy¢ za oczeki-
waniami odbiorcéw, czasem lep-
szym rozwigzaniem dla firmy jest
przekazanie wyodrebnionej czesci
dziatalnosci innemu podmiotowi.
Dlatego outsourcing jest na state
wpisany w strategie rozwoju orga-
nizacji. To narzedzie, ktére pozwala
pozyskaé zasoby, ke6rych firma nie
ma lub wymagaja one szybkiego
rozwoju i uruchomienia. Dla przy-
kladu, jesli firma potrzebuje zbu-
dowa¢ lub tez poszerzy¢ struktury
sprzedazy, moze liczy¢ na to, ze ze-
wnetrzny dostawca nie tylko stwo-
rzy system prowizyjny, mechanizmy
kontroli i system raportowania, ale
tez bedzie zarzadzat sprzedazs, biorac
odpowiedzialnos¢ za wynik sprzeda-
zowy. W razie potrzeby firma outso-
urcingowa moze tez uruchomi¢ call
center i contact center, a nastgpnie

zorganizowa¢ kampanie telemarke-
tingowa. Dodatkowo pomoze wdro-
zy¢ obstuge klientéw przez telefon,
zrekrutuje i przeszkoli pracownikéw
oraz bedzie zarzadzata flota samo-
chodows — dumaczy Pawet Wrzos
z Sales Group. — Tak kompleksowe
samodzielne wdrozenie przez firme
sit sprzedazy bytoby skomplikowane
i kosztowne. Dlatego zewnetrzne
ustugi wsparcia sprzedazy staja si¢
uzupetnieniem proceséw bizneso-
wych przedsiebiorstw z wielu branz,
w szczegdlnosei z branzy bankowej

i FMCG - dodaje.

Jak wyodrebnié obszary
dziatalnosci do outsourcingu?
Przede wszystkim potrzebna jest
merytoryczna analiza, ktéra odpo-
wie na pytanie, czy potrzebujemy
zleca¢ wykonanie danych zadan na

zewnatrz. Ich obszar moze by¢ bar-
dzo rézny: sprzedaz, kadry i procesy,
call center, szkolenia, procesy rekru-
tacyjne, administracja, IT. Czgsto
wsp6tpraca odbywa si¢ w kilku ob-
szarach jednocze$nie. Jesli juz posia-
damy taka wiedzg, warto sprawdzi¢
rynkowa wiarygodnos¢ dostawcy,
okresli¢ model finansowy i prawny
nowej ustugi oraz zaplanowal jej
wdrozenie. Przedsiebiorstwo we
wlasnym zakresie realizuje procesy,
ktére kreuja najwigksza wartos¢,
a pozostale powierza wyspecjalizo-
wanym firmom. Trzeba jednak pa-
migtaé, ze efektywna i przynoszaca
satysfakcjonujace rezultaty wspét-
praca migdzy dostawca i odbiorcg
ustug outsourcingowych wymaga
réwnocze$nie zaufania i ustalenia
parametréw, charakteryzujacych jej
skutecznosé.



