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L.aczenie kompetencji, czyli szeroka wiedza
niezbedna do sprawnego zarzadzania finansami

W zwiagzku z duzymi zmianami w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw w ostatnich latach, role wykonywane

w organizacjach w tradycyjnym ujeciu musiaty w pewien
sposob ewoluowac i dostosowac sie do warunkéw
ciagtej zmiany i rosngcych wymagan otoczenia.

Réwniez pozycja dyrektora finansowego przeszta

duza transformacje - od osoby, ktéra pilnuje porzadku

i kontroluje finanse spotki, do cztowieka, ktory jest
czesto inicjatorem zmian i jako pierwszy widzi zaréwno
szanse, jak i zagrozenia dla rozwoju organizacji. Sytuacja
ta niejako wymusza na dyrektorach finansowych ciagte
doskonalenie swoich kompetencji i rozszerzanie ich nie
tylko w obszarze ksiegowosci czy kontrolingu.

Aleksandra Szpak

Senior Consultant Finance
w Randstad Polska

Jedna z najwazniejszych umiejet-
nosci nowoczesnego dyrektora fi-
nansowego, poza kompetencjami
merytorycznymi, powinna by¢

umiejetno$¢  calo$ciowego po-
strzegania organizacji. Dyrek-
tor finansowy powinien aktywnie
uczestniczy¢ w tworzeniu strate-
gii przedsi¢biorstwa, dlatego poza
merytoryczng wiedza ksiggowa i fi-
nansowa, powinien réwniez znaé
i rozumie¢ pozostale procesy za-
chodzace w firmie — procesy sprze-
dazowe, marketingowe, logistyczne,
czy produkeyjne (jesli wymaga tego
od niego charakterystyka firmy).
Istotna jest réwniez znajomos¢ za-
gadnien prawnych w branzy, dla
ktérej pracuje.

Wyrazny trend

Obecnie w wielu organizacjach, czy
to spétkach produkeyjnych, han-
dlowych, czy tez instytucjach fi-
nansowych, wyraznym trendem
jest tematyka zarzadzania zmiang
(,change management”). CFO jest
zazwyczaj aktywnie zaangazowany
w ten proces. W dobie dynamicznych
zmian rynkowych dyrektor finan-
sowy musi za nimi nadazaé, inicjowaé
je, ale tez powinien takimi zmianami
zarzadzaé, aby osiagnaé cele i jedno-
cze$nie motywowaé zesp6t do wspdl-
nego wysitku nad nimi. Wazne jest
tutaj réwniez wychodzenie naprze-
ciw réinego rodzaju wyzwaniom,
przewidywanie zagrozeni i proak-
tywne uczestniczenie w identyfiko-
waniu potencjalnych szans rozwoju
dla organizacji. Aby sprosta¢ wyma-
ganiom biznesu, dyrektor finansowy
powinien by¢ réwniez na biezaco ze
wszystkimi nowinkami w $wiecie fi-
nanséw. Poniewaz jego rola w or-
ganizacji jest czesto duzo bardziej
rozszerzona, powinien on oriento-
wac si¢ w nowoczesnych narzedziach
i rozwiazaniach, ktére moga wesprze¢

go w wykonywaniu codziennych
obowigzkéw i usprawni¢ wykonywa-
nie pewnych obowiazkéw w dziale.

Partner dla biznesu
Dyrektor finansowy jest obecnie li-
derem nie tylko dla swojego zespotu
oraz dla calej organizacji. Dlatego tez
kompetencje migkkie sa dla tego ro-
dzaju stanowisk nie mniej istotne.
Umiejetno$¢ identyfikacji potencjatu
i talentéw w pracownikach pozwoli
mu na taka organizacj¢ pracy, w ke6-
rej ludzie beda czuli, Ze majg wkiad
w rozwdj firmy. Dzigki temu CFO
moze skupi¢ si¢ na strategicznej czg-
§ci swojej pracy, zamiast na kontroli
wykonania zadari przez wspétpra-
cownikéw. Dyrektor finansowy jest
partnerem dla biznesu, dlatego waing
kompetencja jest umiejetno$¢ prze-
lozenia informacji finansowych na
prostszy jezyk, zrozumialy réwniez
la pracownikéw, ktérzy z finan-
sami zbyt wiele wspdlnego nie maja,.
Istotna umiejetnoscia jest rowniez
prezentowanie i argumentowanie
wlasnych pomystow, a takze przyzna-
wanie sie do bledéw. Dzieki uczciwo-

§ci i transparentnosci w dziataniach
dyrekror finansowy moze zbudowaé
wiasna wiarygodno$¢ w organizacji,
a takze poza nig — co jest kluczowe
w kontekscie pozyskiwania inwesto-
16w, czy kontaktach z audytorami.
Niewatpliwie, taczenie tych wszyst-
kich rél i kompetencji w organizacji,
a takze spoczywajaca na tej roli odpo-
wiedzialnos¢ za prawidtowe i termi-
nowe wykonanie swoich zadaii moze
generowa¢ duzg dawke stresu. Dla-
tego dyrektor finansowy powinien
mie¢ wypracowane sposoby na radze-
nie sobie w stresujacych sytuacjach.
W ostatniej dekadzie rola dyrektora
finansowego w organizacji w znaczny
sposob ewoluowata i wzrosta. Obec-
nie obowiagzki CFO wychodzg poza
standardowe ramy budzetowania,
zarzadzania plynnoscia finansowa
i przygotowywaniem sprawozdan fi-
nansowych. We wspétczesnym $wie-
cie dyrektor finansowy jest jedna
z gléwnych rél w organizacji uczest-
niczacych we wszystkich procesach
zachodzacych w firmie i jego kompe-
tengje zaréwno twarde, jak i mickkie
musza za tymi potrzebami podazaé.
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Wiedza to podstawa

W firmach o rozbudowanej strukturze, kwestie
finansow powierza sie dobrze wyksztatconej i
doswiadczonej osobie, ktorg mianuje sie dyrektorem
finansowym. Praca na tym stanowisku jest niezwykle

wymagajaca.
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Jakub Lew‘andowski

prezes zarzadu Pasja G.D.T, trener,
coach ICC

Sprecyzowana, $cista wiedza i do-
$wiadczenie to absolutna pod-
stawa. Jednak posiadanie wiedzy
w rozleglym temacie finanséw to
jeszcze nie wszystko, by swobodnie
moc piastowaé ta wazng posadg.
Dyrektor finansowy odpowiada,
miedzy innymi, za ksztaltowa-
nie i realizacjg strategii finansowej
firmy, nadzdr nad przygotowaniem
rocznego budzetu i planéw wielo-
letnich, nadzér nad przygotowa-
niem sprawozdani finansowych
oraz raportéw. Optymalizuje po-

lityke podatkows firmy, wszelkie
struktury kosztéw, ocenia projekty
inwestycyjne, ponosi odpowie-
dzialno$¢ za plynnos¢ finansowa,
itp. Jednoczesnie jednak, jest od-
powiedzialny za wspétprace z in-
westorami, bankami, firmami
ubezpieczeniowymi, organami
podatkowymi. Sprawuje piecze
nad dziatem ksiggowosci, finan-
séw, czesto takze administracji,
czy audytu wewnetrznego. Odpo-
wiada za polityke zatrudniania, za-
rzadzania i rozwoju pracownikow
w podlegtych mu dziatach. Jak wi-
dzimy, dyrektor finansowy, z jed-
nej strony operuje $cista wiedzg z
zakresu finanséw, a z drugiej strony
powinien posiadaé réwnie rozlegla
wiedzg z zakresu komunikadji, ne-
gocjacji, zarzadzania zespolem.
Obie te, pozornie odleglte od sie-
bie dziedziny — finanse i ogélnie
pojete zarzadzanie - musza wspé6t-
graé, by praca z finansami obywata
si¢ ptynnie i bez wpadek.

Dyrektor finansowy,

czyli menedzer i

finansista w jednym

Jesli tych funkgji nie mozna roz-
dzieli¢ na kilku pracownikéw,
dyrektorowi finansowemu nie po-
zostaje nic innego, ]ak zainwesto-
waé w swoje wyksztalcenie. Na
rynku mamy obecnie bardzo sze-
roki wybér firm szkoleniowych,
oferujacych pomoc w rozwoju
kompetencji migkkich. Komuni-
kacja interpersonalna, zarzadza-
nie, motywowanie, organizacja
Czasu pracy, negocjacje, rozwiazy-
wanie konfliktéw — z pewnoscia
wszystkie te tematy wymagaja od-
$wiezenia i uaktualnienia dla osoby
piastujacej tak odpowiedzialnie
rozlegle stanowisko. Innowacyjne
myslenie, czyli wiedza potaczona
z intelektem, napedza gospodarke
i powoduje, ze zachodza w niej
interesujace przemiany. Dlatego
wlasnie tak bardzo pozadana jest
wiréd pracownikéw réznorodnosé
— umiej¢tnosci, do§wiadcezen, za-
chowan. A cho¢ obecnie mamy do
czynienia z tzw. "rynkiem pracow-
nika", to i tak wygrywaja osoby,
ktére posiadaja wiedze i doswiad-
czenie z réznych dziedzin.

Laczenie kompetencji

Podsumowujac — taczenie kompe-
tencji jest zdecydowanie niezbedna
czynnoscia. Im wigksza wiedze po-

siadamy, tym pewniej czujemy si¢
na zajmowanym stanowisku. Ro-
zumiemy wigcej, nie pozwalamy
si¢ zaskoczy¢, przewidujemy!

Instytucja finansowa wymaga od dyrektora
finansowego szerszych kompetencji niz inne branze

Przechodzac do branzy finansowej z innej gatezi
gospodarki, trzeba byc otwartym na rozwaj, zmiane,

a takze nauke. Oczekiwania wobec dyrektora
finansowego, poza standardowym zarzadzaniem
dziatem finansowym, koncentruja sie na bardzo szeroko
rozumianej roli strategicznej, zrozumieniu i aktywnosci
w obszarze regulacyjnym i operacyjnym oraz ciaggtym

stymulowaniu rozwoju firmy.

Maciej Mikucki

dyrektor finansowy i cztonek
zarzadu Provident Polska

Z moich do$wiadczen na stano-
wisku dyrektora finansowego
w branzy FMCG, farmaciji, a te-
raz takze w branzy finansowej,
ktérg reprezentuje Provident
Polska wynika, ze réznice zwia-
zane z t3 funkcjg pomiedzy branza
finansowa a innymi sa bardzo za-
uwazalne. Skupiajg sie one wo-
kot trzech gtdwnych obszarow:
bezposredniego wptywu na za-
rzadzanie spdtka, mocniejszej eks-
pozycji na tematy regulacyjne,
a takze samego produktu. Ten
ostatniw branzy finansowej nie ma
materialnej postaci, cow widoczny

sposob przektada sie na sposéb
pracy organizacji. Dodatkowo,
choc nie jest to zwigzane z branza,
nalezy liczy¢ siezodmiennakultura
i wartosciami firmy.

Strategicznarola

Z reguly pozycja dyrektora finan-
sowego jest rozumiana jako stra-
tegiczna, bardzo czesto jest takze
ulokowana na poziomie zarzadu
przedsiebiorstwa. W Provident
Polska jest podobnie, cho¢ z per-
spektywy moich doswiadczen
widze znacznie wieksze pole do
dziatania w obszarze wpltywu na
strategiczne kierunki dziatania
firmy — zaréwno lokalnie, jaki glo-
balnie. Pomimo dziatania w for-
mie miedzynarodowej korporadji,
Provident pozostawia znaczng au-
tonomie dla oséb zarzadzajacych
swoim najwiekszym rynkiem.
Dotyczy to zaréwno wptywu na
biezace, operacyjne rozwiazania,
jak i na dtugoterminowy rozwoj,
ksztattowanie przysztych pro-
duktéw i pol dziatania firmy.

Regulacje i transparentnos¢

a styl dziatania

Rynek finansowy jest bardzo wy-
magajacy pod wzgledem wptywu
regulatoréow i dodatkowo jest
miejscem wrazliwym spotecz-
nie. Dziatanie firmy musi opiera¢
sie na zasadach i wartosciach, ta-
kich jak petna transparentnos¢
w relacjach z klientami, pracowni-
kami, partnerami czy dostawcami.
W oczywisty sposéb wptywa
to na kompleksowos¢ dziatania
firmy, jej proceséw czy wymagan
wobec pracownikéw i prowadzi
zarzadzajacych do bardziej prze-
myslanego planowania i wdra-
zania strategii w zycie. Wartosci
i zasady, ktérym hotdujemy, maja
takze wptyw na nasze codzienne
dziatania - od komunikacji
z klientem po wdrazanie poli-
tyki rachunkowej. W innych bran-
zach to pofaczenie nie byto tak
solidne, jak obserwuje obecnie,
szczegblnie wiasnie w obszarze
regulacyjnym. Ze wzgledu na to,
ze Provident Polska jest liderem
rynkowym obecnym w Polsce od
ponad 20 lat i posiada znaczna
wiedze na temat zasad funkcjono-
wania rynku, staramy sie aktywnie
uczestniczy¢ w pracach nad kon-
kretnymi rozwigzaniami.Ta ekspo-
zycja natematy regulacyjne, duzo
blizszy kontakt z bardzo szeroko
pojmowanym otoczeniem praw-

nym, w jakim funkcjonuje spétka,
to z pewnoscia jeden z wyrézni-
kéw roli dyrektora finansowego
w instytugji finansowej.

Otwarcie na rozwoj

Obszaréw, ktére trzeba pozna,
obejmujac te role w branzy fi-
nansowej, jest oczywiscie wiecej.
Jednym z nich jest sam produkt,
ktérego specyfika réwniez
wptywa na prace pionu finanso-
wego. Z produktem finansowym
wigze sie zupetnie inny rodzaj
kosztow, inna struktura rachunku
zyskow i strat, inne obszary bilan-
sowe, na ktére nalezy zwracac
uwage. Powoduje to, ze caly pion
finansowy, od ksiegowosci przez
kontroling, zakupy, po dziaty
zwigzane z planowaniem finan-
sowym i sprawozdawczoscig pra-
Cujg nieco inaczej.
Podsumowujac, przechodzac
z jakiejkolwiek innej branzy do
branzy finansowej trzeba z pew-
noscig by¢ otwartym na rozwdj,
zmiang, a takze nauke - nie tylko
w obszarze stricte finansowym,
ale takze operacyjnym, regulacyj-
nym, czy tym zwigzanym z kul-
tura i wartosciami danej firmy.
Ten ostatni aspekt jest szczegol-
nie istotny, w pracy spedzamy
wiele czasu, warto, by byto to po-
zytywne i intelektualnie stymulu-
jace srodowisko.
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O tym, jak bardzo zmienita sie na przestrzeni lat rola dyrektora finansowego,
pisaliSmy juz niejednokrotnie. Zadania przypisywane tradycyjnie ksiego-
wemu to dzi$ przesztos¢. Dyrektor finansowy to dzi$ partner zarzadu, stra-
teg, cztowiek z wizjg i umiejetnoscia analitycznego myslenia. Czy w kazdej
branzy osoba na tym stanowisku musi dysponowac¢ tymi samymi umiejet-
nosciami, mie¢ te same predyspozycje? Gdyby poprosic¢ specjalistéw od
szkolen o opinie, zapewne mieliby w tej kwestii duzo do powiedzenia. My
jednak skupilismy sie w swoim raporcie na waskiej grupie - dyrektorach fi-

PAWEL BOJKO

nansowych w instytucjach finansowych.,Wzielismy pod lupe”ich aktyw-

nos¢, zakresy obowiagzkow, mozliwosci. Poprosilismy instytucje finansowe o
zgtaszanie kandydatow do listy Najlepszych Dyrektoréw Finansowych. Spo-
$réd nadestanych kandydatur wybralismy te, ktdre w naszej ocenie najlepiej

odpowiadajg wizerunkowi wspodtczesnego dyrektora finansowego - czto-

wieka wyksztatconego, kompetentnego, wszechstronnego, otwartego na
nowosci i umiejacego sie komunikowac. Zapraszam Panstwa do analizy bio-

gramow i lektury wypowiedzi ekspertéw zaproszonych na nasze famy.

CZLONEK ZARZADU DS. FINANSOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU LEASINGOWEGO

Pawel Bojko kariere zawodowa rozpoczat w 1996 .
jako product manager w centrali firmy Lukas, w tym
czasie wylacznego producenta i importera sprzgtu
LG w Polsce, gdzie odpowiadat za kreowanie poli-
tyki i rachunek ekonomiczny produktéw audio-vi-
deo. W latach 1997-99 pracowat w branzy FMCG w
spétce Kesz jako szef analitykéw pézniej rowniez me-
nedzer marketingu odpowiedzialny m.in. za symu-
lacje finansowe i modele biznesowe. W latach 1999
do 2001 roku zwiazany z IMPEL SA, odpowiadat za
analizy rynkowe i planowanie marketingowe potem
réwniez jako szef dziatu planowania strategicznego.
0d 2001 roku w EFL SA, zajmowat stanowiska z-cy
dyrektora marketingu odpowiedzialnego za plano-

wanie, analizy i modele rynkowe, doradcy zarzadu
ds. planowania strategicznego pdzniej dyrektora con-
trollingu, kt6ry od podstaw tworzyt. Od 2007 r. na
stanowisku dyrektora zarzadzajacego pionem finan-
séw odpowiedzialny za finanse, controlling i ksiego-
wos¢. Jednoczesnie prokurent spétki i cztonek rad
nadzorczych spétek zaleznych EFL Finance SA, Ca-
refleet SA i EFL Service SA. odpowiedzialny za po-
litykg ptynnosci catej Grupy EFL. Od czerwea 2015
r. czlonek zarzadu ds. finanséw i koordynator poli-
tyki finansowej Grupy EFL (wartos¢ akeywéw na
koniec 2017: 11 mld z}). W roku 2017 odpowiadat za
przeprowadzenie pierwszej w historii EFL i zarazem
najwickszej w branzy leasingowej transakeji sekury-

tyzagji. Proces sekurytyzacji portfela wierzytelnosci
leasingowych o wartodci 2,2 mld zt zakoriczyt si¢ suk-
cesem. Z wyksztatcenia Pawet Bojko jest magistrem
inzynierem, ukoniczyt Wydziat Informatyki i Zarza-
dzania na Politechnice Wroctawskiej.

W wyniku podjetych dziatari Spotka EFL Lease ABS
2017-1 Designated Activity Company (SPV) wyemi-
towata obligacje o wartosci 1,8 mld zt. Papiery dtuzne
objely migdzynarodowe i krajowe instytucje finan-
sowe. Gléwnym inwestorem zostat Europejski Bank
Inwestycyjny - 1 mld zt. Wsparcie w formie gwaran-
¢ji wnidst réwniez Europejski Fundusz Inwestycyjny
obejmujac nig pozostaty cze$¢ obligacji, nabyta przez
inwestoréw prywatnych.

MICHAY. KARNILOWICZ

DYREKTOR FINANSOWY BUSINESS LEASE POLAND

Absolwent Szkoly Gléwnej Handlowej, kierunku
Finanse i Rachunkowos$¢ wraz ze $ciezka Mar-
ketingu. Od wielu lat jest aktywnym czlonkiem
CIMA, posiada tytut ACMA, CGMA. Od 11 lat
zwigzany jest z obszarem finanséw. Posiada ugrun-
towane i wszechstronne doéwiadczenie zawodowe,

keére zdobyt w Ernst&Young, gdzie zajmowat si¢
audytem instytucji finansowych. Nastepnie praco-
wat w Grupie Kredyt Banku, a po fuzji z BZ WBK
w 2014 roku rozpoczat pracg na stanowisku kon-
trolera finansowego w Business Lease Poland. W
2017 roku zostal powofany na stanowisko dyrek-

tora finansowego firmy Business Lease Poland,
gdzie z powodzeniem, swoje doswiadczenie wyko-
rzystuje w coraz bardziej odpowiedzialnych i skom-
plikowanych projektach zawodowych, jednoczesnie
koncentrujac si¢ na budowaniu przewagi konku-
rencyjnej firmy.

JACEK KORONKIEWICZ

CZLONEK ZARZADU NATIONALE-NEDERLANDEN TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A., NATIONALE-
NEDERLANDEN UStUGI FINANSOWE S.A., NATIONALE-NEDERLANDEN TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. ORAZ
CZtONEK RADY NADZORCZEJ NATIONALE-NEDERLANDEN POWSZECHNE TOWARZYSTWO EMERYTALNE S.A.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadza-
niu w obszarze ubezpieczeri oraz inwestycji.
Odpowiada za pion finanséw, controlingu, ob-
stugi klienta i zakup6w.

Kariera zawodowa Jacka Koronkiewicza rozpo-
czeta sig¢ w 1993 r. Od tamtej pory zajmowal
stanowiska menedzerskie w takich organiza-

cjach, jak Deloitte&Touch Poland, GE Capi-
tal Bank oraz Aviva. W ramach Grupy Aviva
sprawowat kolejno obowiazki dyrektora finan-
sowego Commercial Union Investment Mana-
gement, wiceprezesa zarzadu TFI Commercial
Union, business managera — dyrektora finanso-
wego Grupy Aviva w Londynie. Petnit funkcje

prezesa zarzadu spétek BZ WBK — Aviva. Zaj-
mowal takze stanowisko cztonka zarzadu Aviva
TUO i Aviva TUZ oraz prezesa Aviva Services.
Prywatnie pasjonuje si¢ strzelectwem sporto-
wym i wyscigami samochodowymi. Jest absol-
wentem Wydziatu Ekonomii na Uniwersytecie

Gdanskim.
|

KONRAD KOZIK

WICEPREZES ZARZADU, CFO ALLIANZ POLSKA
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Absolwentem Uniwersytetu Nawarry oraz pro-
gramu MBA wloskiej uczelni SDA Bocconi.
W 2016 roku dotaczyt do TUIR Allianz Polska
na stanowisko wiceprezesa a wezedniej, przez
2 lata pracowat w Allianz Russia jako wicepre-
zes oraz dyrektor finansowy. Od lutego 2015
roku byt takze cztonkiem Rad Nadzorczych

TUIR Allianz Polska S.A. i TU Allianz Zycie
Polska S.A.

Wezesniej spedzit 7 lat w Moskwie, pracujac
dla UniCredit Bank Russia, w ktérym jako wi-
ceprezes banku odpowiadat za finanse, inicja-

tywy rozwojowe oraz fuzje i przejecia. W latach
2004-2007, jako wiceprezes Kredyt Bank S.A.,

byt odpowiedzialny za finanse, ryzyko, opera-
cje i administracj¢ oraz HR. Od 1999 do 2004
roku pracowat w UniCredit Group w Medio-
lanie, odpowiadajac za kontroling oraz inte-
gracje przejetych bankéw, w tym Banku Pekao
S.A. Wezesniej pracowat w Mediolanie w kon-
sultingu strategicznym.
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Od 2012 roku zwiazany jest z PKO Bankiem Pol-
skim, gdzie odpowiadal m.in. za uruchomienie
banku hipotecznego. Od powstania PKO Banku
Hipotecznego, jako prezes zarzadu, odpowiadat
za rozwdj tej instytucji i szybko wyprowadzit ja
na szezyt listy najwickszych bankéw hipotecznych
w Polsce. Rafat Koztowski jest absolwentem Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie oraz Uniwersy-
tetu Warszawskiego i University of Illinois, gdzie

RAFAL KOZEOWSKI

WICEPREZES ZARZADU NADZORUJACY OBSZAR FINANSOW | RACHUNKOWOSCI PKO BANK POLSKI

w 2008 roku ukoriczyt studia Executive MBA.
Z branza bankowa zwigzany od 1995 roku. Praco-
wat na stanowiskach kierowniczych w Powszech-
nym Banku Kredytowym, Banku BPHPBK,
Banku Pekao SA i PKO Banku Polskim. Petnit
takze funkcje dyrektora finansowego i czlonka za-
rzadu w Corporation of European Pharmaceutical
Distributors N.V. w Amsterdamie, gdzie zarzadzat
mi¢dzynarodowym holdingiem 160 spétek w Pol-

sce, na Litwie i w Wielkiej Brytanii. W toku kariery
zawodowej zajmowal si¢ konstruowaniem strategii
i budzetu bankéw oraz ich monitorowaniem, spo-
rzadzaniem analiz finansowych i sprawozdan giel-
dowych oraz przygotowywaniem ofert publicznych
i transakgji akwizycji zagranicznych podmiotéw.
Jest najwyzszej klasy specjalista w zakresie control-
lingu, rachunkowosci i sprawozdawczosci, ryzyka
finansowego oraz bankowosci hipoteczne;.

CZtONEK ZARZADU SANTANDER CONSUMER BANK ODPOWIEDZIALNY ZA PION FINANSOWY

Kariere rozpoczat w 1994 roku w Coopers & Ly-
brand, gdzie przez trzy lata pracowat w obsza-
rze Audytu i Doradztwa. Nastgpnie dofaczyt do
Ukrgazprombank (Ukraina), gdzie pracowat na
stanowisku gléwnego ksiegowego i gléwnego audy-
tora. W 2000 r. przeszedt do Citibanku na Ukrainie,
gdzie zarzadzat audytem wewnetrznym. w 2004 .
przeni6st si¢ do Citibanku w Rosji na stanowisko

kontrolera finansowego w czgsci zajmujacej sig ban-
kowoscig konsumencka. Byt tam odpowiedzialny za
zarzadzanie ksiggowoscia oraz raportowanie zgodnie
2 US GAAR, MIS, raportowanie do Grupy, kontrole
bilansu, implementacj¢ SOX oraz kontrole kosztéw.
W 2007 roku dotaczyt do Santander Consumer
Banku w Rosji na stanowisku dyrektora finanso-
wego (CFO) oraz czlonka zarzadu. W 2009 roku

zostal powotany na stanowisko prezesa zarzadu.
W 2011 roku przeszedt do Banku Zachodniego
WBK na stanowisko kontrolera z bezposrednia od-
powiedzialnoscia za rachunkowo$¢ zarzadeza i ra-
chunkowo$¢ finansowa. Obecnie cztonek zarzadu
Santander Consumer Banku odpowiedzialny za ob-
szar rachunkowosci, controllingu, administracji i za-
kupéw oraz zarzadzania kosztami.

MACIE] MIKUCKI

DYREKTOR FINANSOWY | CZtONEK ZARZADU PROVIDENT POLSKA

Pracg w Provident Polska rozpoczat we wrzesniu
2017. Jest odpowiedzialny za ksztattowanie stra-
tegii finansowej spotki oraz jej realizacje. Do-
$wiadczenie w obszarze zarzadzania finansami

zdobyl w pracy dla spétek z sektora farmaceu-
tycznego, FMCG oraz B2B, takich jak Adamed,
Teva, Ipsos czy Coca-Cola, zaréwno w Polsce
jak i za granica.

Maciej Mikucki jest absolwentem Szkoty Gtéw-
nej Handlowej w Warszawie, gdzie obecnie wy-
klada oraz przygotowuje si¢ do obrony pracy
doktorskie;j.

MICHAEL MULLER

CZLONEK ZARZADU AEGON TUNZ S.A. ODPOWIADAJACY ZA OBSZAR FINANSOW, KSIEGOWOSCI, KONTROLINGU

Posiada ponad 30-letnie doswiadczenie w branzy
ubezpieczeniowej, keére zdobyl, pracujac w fir-
mach w Polsce i w Niemczech. Swoja kariere rozpo-
czat w Colonia Versicherung (dzi§ AXA Niemcy),
a nastepnie kontynuowat w R+V Versicherung w

Wiesbaden. W 1997 roku przyjechat do Polski i

rozpoczat pracg jako CFO w Towarzystwie Ubez-
pieczen Filar w Szczecinie. W 2001 1. dofaczyt do
Grupy Allianz, w ktdrej pracowat do 2014 r. Przez
pierwszych osiem lat zajmowat stanowisko CFO,
nadzorujac obszar finanséw, kontrolingu, aktu-

ariatu, podatkéw, zarzadzania aktywami i ryzykiem.

Nastepnie jako Chief Operating Officer odpowia-
dat m.in. za obszar obstugi klienta, call center, li-
kwidacje szkéd, projekey i IT. Od wrzesnia 2015
roku objat stanowisko czonka zarzadu towarzystwa
ubezpieczer Aegon TUnZ. Michael Miiller méwi
biegle kilkoma jezykami, w tym po polsku.

MALGORZATA SZTURMOWICZ

CZtONEK ZARZADU, DYREKTOR FINANSOWY IDEA BANK

Pracuje w Idea Banku od 2012 roku, a od roku 2014
zasiada w jego zarzadzie. Posiada ponad 10-letnie do-
$wiadezenie w sektorze finansowym — wezesniej pra-
cowata w Ernst &Young, a w latach 2011-2012 w Tax
Care, zajmujac stanowisko dyrektora finansowego.
Uzyskata tytut magistra ekonomii Szkoly Gléwnej
Handlowej w Warszawie, na ktdrej ukoriczyla réw-

T

niez studia doktoranckie w Katedrze Zarzadzania i
Finansow. Posiada takze dyplom magistra Akade-
mii Polonijnej w Czgstochowie ze specjalnoscia thu-
macz jezyka niemieckiego. W Grupie Idea Bank,
keora sklada si¢ ze $cisle wspStpracujacych ze sobg
spétek majacych spdjng strategie biznesowa, Mal-
gorzata Szturmowicz odpowiada przede wszystkim

za opracowanie i realizacj¢ polityki finansowej oraz
za projekty o charakrerze strategicznym, dotyczace
m.in. rozwoju i rozbudowy Grupy. W zarzadzie
Idea Banku podlega jej sze§¢ departamentéw, a za-
kres sprawowanego nadzoru obejmuje m.in. finanse
i blisko zwiazane z nimi controling oraz rachunko-
wosd, jak réwniez administracje i relacje inwestorskie.

DANUTA ZRALEK

DYREKTOR FINANSOWY | CZtONEK ZARZADU ODPOWIEDZIALNY ZA ZARZADZANIE RYZYKIEM

W D.A.S. TOWARZYSTWIE OCHRONY PRAWNEJ S.A.

Danuta Zratek ukoriczyta matematyke oraz pody-
plomowe studia w zakresie informatyki na Uni-
wersytecie Slaskim w Katowicach. Do$wiadczenie
zawodowe zdobywata m. in. Domu Maklerskim
Banku Slaskiego S.A., ING BSK Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz Metropoli-
tan Life Ubezpieczenia na Zycie S.A. Z D.A.S. jest
zwigzana od 2004 roku, gdzie pelniac funkcje gtéw-
nej ksiegowej odpowiadata za rachunkowos¢ i po-
datki, kontroling oraz sprawozdawczos¢. Od dnia

16 lutego 2017 roku petni funkcje czfonka zarzadu
odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem oraz ob-
szarami zwigzanymi z finansami, m.in. za zarzadza-
nie aktywami, kapitatem wlasnym i dziatalnoscia
lokacyjna, aktuariatem i reasekuracje bierna.
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W SCISLE] TAJEMNICY

Chief financial officer
(CFO), po polsku dyrektor
finansowy najczesciej
poszukiwany jest w ramach
tzw. rekrutacji ukrytej. Lista
wymagan i oczekiwan jest
bardzo dtuga, ale zarobki
osoby na tym stanowisku
robia wrazenie.

Aleksandra Pocheé

ekspert serwisu rekrutacyjnego
MonsterPolska.pl

15936 zt brutto — tyle wynosita
mediana zarobkéw dyrektora fi-
nansowego w styczniu br. wedlug
Ogdlnopolskiego Badania Wyna-
grodzeni (Sedlak & Sedlak). Widetki
wahaly si¢ od 11 380 zt do 22 476 zt
brutto. Zarobki CFO w instytucjach
finansowych zwykle naleza do tych

wyzszych.

Rekrutacja — wstepny

test poufnosci

Rekrutacje na stanowisko dyrekto-
row finansowych, zwlaszcza zwiaza-
nych z instytucjami finansowymi,
czesto odbywaja si¢ w Scistej tajem-
nicy. Rotagja na takim stanowisku
jest bowiem sygnatem dla klientow,
partneréw i inwestoréw, keory mowi,
ze w danej instytucji planowane s
zmiany. Rekruterzy z jednej strony
szukaja kandydatéw poczta panto-
flows (takze u konkurendji), z drugiej
— poprzez serwisy ogloszeniowe (nie
ujawniajac nazwy instytucji), a takze
— we wiasnych strukturach (wsréd
0s6b z odpowiednim stazem i kom-
petencjami). Utajniona rekrutacja
jest wstepem do sprawdzenia samego
kandydata i tego czy potrafi przestrze-
ga¢ zasady poufnosci.

Odpowiedzialny za firme

Na liscie oczekiwari sa te zwiazane
ze skutecznym wywigzywaniem
si¢ z powierzonych zadan. Wsréd
nich jest realizacja strategii finan-
sowej firmy, wszelkie prace zwia-
zane z nadzorem m.in. sprawozdan
finansowych i planéw wieloletnich

oraz optymalizowanie kosztow. Od
dyrektora finansowego oczekuje
si¢, ze sprosta odpowiedzialnoci
za plynnos¢ finansows oraz bedzie
skutecznie kontrolowa¢ prace dzia-
16w, w tym: finansowo-ksiggowego
oraz kontrolingu. Jest on takze od-
powiedzialny za kreowanie polityki
zatrudniania. W relacjach z pra-
cownikami dyrektor finansowy
musi unika¢ zaleznosci personal-
nych. Aby sprosta¢ tym oczeki-
waniom, kandydat na dyrektora
finansowego musi mie¢ gruntowna

wiedze i wieloletnie doswiadczenie
w branzy.

Ekspert z perspektywa

lokalna i globalna

Dyrektorzy finansowi w Polsce mu-
sz by¢ nieustannie na biezaco, jedli
chodzi o regulacje prawne. Z badan
wynika, ze osoby na tym stanowisku
s3 zmeczone biurokracja, wynika-
jaca z nieustannych zmian w prawie.
W ostatnich dwdch latach polski sys-
tem podatkowy doswiadezyt istot-
nych zmian. Wg obliczed Grant

Thornton od poczatku obecnej ka-
dencji parlamentu w zycie weszto 45
ustaw podatkowych i 34 rozporza-
dzenia Ministra Finanséw dotyczace
podatkéw.

Dbanie o zdrowie finanséw instytucji
jest wiec bardzo trudnym zadaniem,
gdyz nieustannie zmieniaja si¢ wa-
runki, w jakich dziafaja firmy.

Rola CFO instytucjach finansowych
wymaga coraz cz¢dciej takze inno-
wacyjnego podejécia, elastycznosci
i odwagi, a takze umiejetnosci ko-
munikacyjnych i interpersonalnych.
Wazne jest takze spojrzenie na in-
stytucj¢ nie z perspektywy lokalnej,
az regionalnej i globalnej.
Dyrektoréw w sektorze bankowym
obowiazuje dodatkowo ,Kodeks
Etyki Bankowej” Zwiazku Bankéw
Polskich, w ktorym podkreslone sa
zasady ,profesjonalizmu, rzetelno-
$ci, rzeczowosci, starannosci i naj-
lepszej wiedzy”. Kluczowe jest takze
»uwzglednienie wartosci etycznych
w procesic podejmowania decyzji
ckonomicznych”. Ta etyka, jesli na-
wet niespisana szczegdlowym ko-
deksem, obowiazuje we wszelkich
instytucjach z brany finansowych.

CFO to partner biznesu

Wiele razy zetknelisSmy sie z pytaniami: Jakie
kompetencje powinien miec dobry CFO (Chief Financial
Officer)?, jakimi cechami powinna odznacza¢ sie osoba
odpowiedzialna za finanse w przedsiebiorstwie?

AR 2
o |
Waldemar ijtkowiak

cztonek zarzadu, CFAQO, Towarzystwo
Ubezpieczen Euler Hermes

Podczas wielu konferencji dyskutuje
si¢ 0 tym, jak zmienita si¢ i nadal si¢
zmienia rola wspéltczesnego CFO
w nowoczesnej organizacji. Czy po-
siadanie szerokiej wiedzy technicznej
i podazanie za hastem ,,0d ksiggowego
do CFO” jest kluczem do sukcesu?
Jak nietrudno si¢ domysli¢, kazdy
dzisiejszy CFO, podobnie jak wielu
innych profesjonalistow, ma wlasna
droge rozwoju.

Otwarty umyst

Jednak kim sg i jakie cechy osobo-
wosciowe posiadajg ci, ktérym po-
wierza si¢ dbanie o to, aby pomimo
wysrubowanych budzetéw koszto-
wych znalezli w ,dolnej szufladzie”
kas¢ na firmowe ,.eventy”? Z perspek-
tywy osoby zarzadzajacej finansami,
aspektami prawno-podatkowo-regu-
lacyjnymi, administracjg, operacjami
i IT (jako CFO) oraz zarzadzajacej
ryzykiem (jako CRO — Chief Risk
Officer) w Euler Hermes Polska klu-
czowym bylo i jest, aby zawsze mie¢
otwarty umyst, wsparcie w zespole

dobrych profesjonalistéw i by¢ goto-
wym na kazdy scenariusz.
Umiejetnosci menadzerskie z aspi-
racjami do bycia dobrym liderem,
pozwalajace tworzy¢ i prowadzi¢ ze-
spoly wspdtpracownikéw, bedace za-
wsze kluczem do sukeesu, wsparte na
dobrych fundamentach wiedzy tech-
nicznej doprowadzity mnie do miej-
sca gdzie jestem dzis.

Poczatki, jak w wielu historiach, sie-
gaja czaséw szkolnych i nieograniczo-
nego czasu poswigcanego na realizacje
zainteresowan oraz pasji. Jedna z nich
byt i nadal jest sport; kiedy$ w wyda-
niu bardziej profesjonalnym, dzis
wazny element pomagajacy zacho-
waé $wiezo$¢ ciata i ducha. Kazdy, keo
zetknat si¢ ze sportem w wicku mlo-
dziezowym dobrze wie, jak waing
rol¢ odgrywa on w ksztattowaniu cha-
rakteru cztowieka.

Wybér kierunku studiow, jak réw-
nanie z wieloma zmiennymi, nie za-
wsze jest przedtuzany w prostej linii
w zyciu zawodowym, cho¢ akurat
w moim przypadki tak si¢ stafo. Naj-
wazniejsze jest to, aby ten czas wha-
$ciwie uksztattowat postawy i relacje
spoteczne. Uksztaltowat swiadomos¢,
jak wazne w odnoszeniu sukceséw
jest nieustajace rozwijanie i uzupet-
nianie wiedzy.

Wystartowad we wlasciwej lidze

Nieuchronnie przychodzi jednak mo-
ment, kiedy trzeba dorosnag i wtedy
najwazniejsze, aby wystartowal we

wiasciwej lidze. Lidze dobrych pro-
fesjonalistéw i jeszcze lepszych me-
nadzeréw. Nierzadko obserwuje si¢
sytuacje, w ktorych talenty zostajg
zmarnowane, a przecictne wybitnie
rozwiniete, poniewaz padly na wia-
$ciwy grunt.

Whasciwa liga zapewnia solidne po-
stawy wiedzy technicznej oraz mozli-
wos¢ nauki dobrego warsztatu pracy.
Temat wydaje si¢ banalny i oczywi-
sty, ale to pierwsze doswiadczenia za-
wodowe majg kluczowe znaczenie
dla przyszej solidnosci w podejéciu
do wykonywanej pracy, szczegdlnie
jako CFO.

Niezmiernie wazne jest, jak juz wspo-
mniane, ciagle rozwijanie podstaw
teoretycznych np. poprzez uczestnic-
two w szkoleniach prowadzacych do
zdobywanie okreslonych uprawnier,
jak ACCA, PBR czy CFA, ktére po-
zwalaja doswiadczy¢ innych form
ksztalcenia i w ciekawy sposéb roz-
wijaj teoretyczne podstawy w obsza-
rach codziennej odpowiedzialnosci
CFO.

Zarzadzanie projektami to jedna
z tych ponadczasowych umiejetno-
§ci, ktdra jest nieodtacznie zwigzana
z byciem dobrych CFO i pozwala na
zdobywanie doswiadczenia, jak i dzie-
lenie si¢ swoja perspektywa w pracy
w multidyscyplinarnych zespotach.
Przydaje si¢ w sytuacjach, gdy ob-
szarami odpowiedzialnosci sa ope-
racje rozumiane jako wsparcie
w podstawowych procesach biz-
nesowych, np. sprzedaz oraz zarza-
dzanie administracjs. Zadania te,
tacznie z odpowiedzialnoscig za I'T
(systemy i sprzet) pozycjonuja CFO
w roli COO (Chief Operating Of-

ficer). Zarzadzanie tymi obszarami
poza wymiarem kosztowym — zna-
nym dobrze CFO - niesie wiele
wyzwan procesowo-organizacyj-
nych. Towarzyszaca nam na kaz-
dym kroku idea cyfryzacji proceséw
i zadan stawia przed CFO nowe
wyzwania, gdzie kluczows role od-
grywa kreatywnos¢, czyli jak dobre
zastapi¢ lepszym.

Wspétautor decyzji

Taka dywersyfikacja odpowiedzialno-
$ci sprawia, ze CFO jest partnerem
w dyskusjach i wspétautorem decy-
zji dotyczacych najwazniejszych wy-
zwan przedsicbiorstw.

W momencie, gdy kandydat na
dobrego CFO poczuje si¢ juz
komfortowo w swoich obszarach
odpowiedzialnosci, zgodnie z za-
sada jedynie pewnej rzeczy — czyli
niepewnosci, nadchodza nowe wy-
zwania np. w postacie zarzadzania
ryzykiem w przedsigbiorstwie. Za-
rzadzanie ryzykiem, ktére w ostat-
nich latach w sektorze finansowym,
bankowym czy ubezpieczeniowym
spowodowato rewolucje w podejéciu
i zarzadzaniu do praktycznie wszyst-
kich proceséw biznesowych. Ponow-
nie, zgodnie z kolejng zasada, jak
czego$ nie mozna przyporzadkowaé
wprost do podstawowych proceséw
biznesowych — zarzadzanie ryzy-
kiem wyladowato na biurkach wielu
CFO. Brzmiato groznie, ale nie dla
CFO majacych otwarty umyst i be-
dacych gotowymi na nowe wyzwa-
nia. Jak si¢ okazalo, to spojrzenie
z innej perspektywy na firme i pro-
wadzony biznes. Zarzadzanie ryzy-
kiem towarzyszy nam na co dzien

i w pewnym sensie bezwiednie nim
zarzadzamy, podejmujac wiele decy-
zji kazdego dnia. Kazdy dobry CFO
odpowiednio si¢ do tego przylozyl,
czyli zbudowat dobry zespét, prze-
analizowal, zrozumial, odpowied-
nio uporzadkowat i pomierzyl. Tym
samym we wiasciwy sposéb przy-
gotowat si¢ do ciaglego zarzadza-
nia ryzykiem i kolejny raz wzmocnit
swoja pozycje w przedsi¢biorstwie
jako réwnorzedny z CEO partner
w budowaniu spéjnych i bezpiecz-
nych strategii.

Dobrego menadzera poznaje si¢
po decyzjach — tak tez jest w przy-
padku kazdego CFO. Jak juz zostato
wspomniane, kluczem do sukcesu
jest zespot dobrych profesjonali-
stow. Kazdy menadzer czy dawny
czy wspolczesny, poza tradycyjnymi
wyzwaniami w zarzadzaniu zespo-
tem zderza si¢ z wyzwaniami tzw.
pokoleniowymi, czyli charaktery-
stycznymi dla kolejnych pokolen
profesjonalistéw. Wyzwaniem nie-
zmiennie jest zrozumienie potrzeb
i zapewnienie ciekawej pracy petnej
motywacji i mozliwosci rozwoju.
Jednym z kluczowym elementéw
jest whasciwa komunikacja z zespo-
tem, wyznaczanie celéw, planéw
rozwojowych we wspé6tpracy z HR,
delegowanie zadari i poprzez to od-
powiedzialnosci oraz rzetelna, regu-
larna ocena ich realizacji (coaching).
Ciagle wsparcie dla zespotéw jako
menadzer, ale i kompetentny pro-
fesjonalista posiadajacy duze zasoby
wiedzy ,technicznej” s elementami
oczekiwanymi przez wspStpracow-
nikéw oraz budujg autorytet i zbli-
zaj3 CFO do pozydji lidera.
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Rekrutacja na stanowisko CFO
w instytucji finansowej - oczekiwania,
wymagania, poszukiwane umiejetnosci

Od paru lat pozycja dyrektora finansowego w organizacji
mocno ewoluuje. Dlatego méwiac o rekrutacji,
nalezatoby wymienié co najmniej kilka réznych typéw
tego stanowiska. Roznice wynikaja czesto zodmiennego
pojmowania funkgji i przypisywanych jej zadan. Ciagle
jeszcze - zwhaszcza w matych przedsiebiorstwach -
pokutuje przekonanie, ze dyrektor finansowy to w

zasadzie superksiegowy.

Urszula
Gontowska-Dziewit

ekspert, Inwenta

I w istocie, w przedsiebiorstwach
z sektora MSP nierzadko spo-
tykany jest model, w ktérym
osoba odpowiedzialna za finanse
taczy w sobie te dwie funkgje.
Rodzi to nieporozumienia w pro-
cesie rekrutacji, np., gdy kandydat
z mniejszej organizacji aplikuje
na stanowisko dyrektora finanso-
wego do wigkszego przedsiebior-
stwa, ze zdumieniem odkrywajac
w trakcie rozmowy rekrutacyjnej
zgola odmienny zakres zadan, niz
oczekiwane.

W zaleznosci od strategii

W duzych przedsi¢biorstwach dos¢
rozpowszechniong prakeyka jest
przypisywanie stanowisku CFO
odpowiedzialnosci za szereg in-
nych obszaréw. Bywaja to czgsto
administracja, I'T, dzial prawny. Ta
prakeyka wiaze si¢ ze zmieniajaca
si¢ strategia ewoluujacej firmy. Jest
tez znakomitym poligonem do-
$wiadczalnym dla samego CFO,
ktdry czgsto postrzega siebie jako
naturalnego kandydata do objecia
stanowiska CEO.

Tak rézne postrzeganie roli CFO
w organizacji sprawia, ze rekru-
tacja na stanowisko dyrektora fi-
nansowego staje si¢ prawdziwym
wyzwaniem. Dlatego istotna role
w procesie rekrutacji odgrywa sku-
teczna komunikacja. Rekruter po-
winien wspdlnie z klientem bardzo
precyzyjnie okresli¢ potrzeby orga-
nizacji i oczekiwania wobec kandy-
data. O ile bowiem, niezaleznie od
typu firmy, mozna okresli¢ podsta-
wowy zestaw obowiazkéw dyrek-
tora finansowego, to wszystko, co
pojawi si¢ ponad ten zestaw, jest
juz bardzo zindywidualizowanym,
charakterystycznym dla danego
przedsigbiorstwa planem ,zago-
spodarowania” kandydata.
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starszy konsultant, ekspert
projektéw diagnozy i rozwoju
kompetencji, Inwenta

Inteligencja emocjonalna
pozadana

Rekruter nie ma szansy popas¢ w ru-
tyng i musi ciagle trzyma¢ recke na
pulsie, bowiem rola dyrektora finan-
sowego zdaje si¢ ciagle ewoluowad,
obejmujac szereg zmieniajacych sig
zadai pomiedzy biezacym zarza-
dzaniem finansami a strategicznymi
decyzjami dotyczacymi calej orga-
nizacji. Przestaja dziwi¢ oczekiwania
wobec kandydatéw, obejmujace ta-
kie umiejetnosci, jak zdolnos¢ do po-
dejmowania decyzji biznesowych, czy
optymalizacja proceséw zachodza-
cych w firmie. A wreez do podstawo-
wych kompetencji urastaja spoteczne,
jeszeze przed kilku laty zupetnie nie-
dostrzegane. Dzisiejszy kandydat na
CFO musi wykaza¢ si¢ proaktywna

postawa, wysokim poziomem inteli-

gengji emocjonalnej. Oczekuje sig od
niego wysokich kompetencji mene-
dzerskich, rozwinigtych umiejgtno-
§ci organizacyjnych i planistycznych.
W gospodarce wiedzowej normal-
nym wydaje si¢ oczekiwanie od
CFO wysokich kompetengji z ob-
szaru HRM, w koncu najwigkszym
kapitalem kazdej firmy jest dzisiaj ka-
pitat ludzki.

Obszar finansow, tak jak wszystkie
pozostate we wspdczesnej organi-
zacji, znajduje si¢ w permanentnej
zmianie. Bywaja sytuacje biznesowe,
w keérych okreflone kompetencje po-
trzebne s3 na krétko, do przeprowa-
dzenia konkretnej akcji biznesowej,
jak cho¢by merger and aquisition (fu-
7ji i przeje). Coraz czgsciej w takich
szezegblnych sytuacjach biznesowych
firmy sicgaja po rozwiazanie znane
jako interim management. Jest to
narzedzie interwencji biznesowej po-
legajace na zatrudnieniu interim ma-
nagera na okreslony, krdtki czas, tylko
do zarzadzenia potrzebng zmiana.
Ekspercki poziom interim managera
gwarantuje nie tylko wsparcie firmy
w danej sytuadji, lecz takze wplywa
na rozwdj etatowych manageréw,
bowiem znakiem szczegblnym inte-
rim managementu jest transfer wie-
dzy do organizacji. Istotny w interim
managemencie jest czas wdrozenia do
zadari, keéry zamyka si¢ w maksymal-
nie 4 tygodniach (w przypadku etatu
méwi sie o 6 miesiacach).
Rozwiazanie to ponadto moze wy-
petni¢ luke, gdy przedtuza si¢ pro-
ces rekrutacji etatowego managera.
Warto rozwazy¢ to rozwiazanie, bo-
wiem poza innymi zaletami ma tez

t¢, ze optymalizuje koszty przepro-
wadzenia danej zmiany, nie generuje
bowiem kosztéw osobowych (relacja
z IM jest relacja B2B).

Nie tylko wiedza

Czy rekrutacja na stanowisko CFO
w instytucji finansowej wyrdznia si¢
jakims znakiem szczegblnym? Wy-
daje si¢, ze w dzisiejszej rzeczywistosci
wszystkie obszary biznesowe stawiaja
przed rekruterami podobne wyma-
gania. Proces rekrutacji — to obec-
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Proces rekrutacji

— to obecnie nie
tylko doglebne
sprawdzenie wiedzy
merytorycznej

i doswiadczenia
kandydata. Nie

jest zadnym
odkryciem, ze coraz
wieksze znaczenie
ma weryfikacja
umiejetnosci
interpersonalnych

nie nie tylko doglebne sprawdzenie
wiedzy merytorycznej i dowiadcze-
nia kandydata. Nie jest zadnym od-
kryciem, ze coraz wigksze znaczenie
ma weryfikacja umiejetnosci interper-
sonalnych, o ktérych wspomniano
wyzej. W przypadku instytucji i sta-
nowisk finansowych ma to o tyle
znaczenie szczegblne, ze przywykli-
$my mysle¢, ze instytucje finansowe
to obszary ,Sciste”, a osoby na stano-
wiskach zwigzanych z zarzadzaniem
finansami odpowiadaja po prostu
»za cyferki” i komunikuja si¢ poprzez
liczby. Przeciez liczby méwia same za
siebie, prawda? Jednak we wspdtcze-
snych organizacjach, w macierzowe;
strukturze zarzadzania, w obliczu ro-
snacej roli wspdtpracy réznych ob-
szaréw biznesowych réwnie wazne
co kompetencje eksperckie sa kom-
petencje interpersonalne. Dzi§ CFO
powinien umie¢ porozumiec si¢
z ,nie finansistami’, zrozumieé ich
perspektywe (czesto zupelnie ,,niefi-
nansowq ), zbudowa¢ swoj autorytet
w oparciu o mickkie kompetencje
oraz potrafi¢ dostosowac argumenta-
cj¢ do réznych odbiorcdw. Tego typu
umiejetnosci sa w zasadzie nie do zba-
dania podczas klasycznego wywiadu
rekrutacyjnego, stad — aby mozliwie
zminimalizowa¢ ryzyko zatrudnie-
nia niewlasciwej osoby — instytucje
finansowe inwestuja (tak, to najlep-
sze stowo) w rézne narzedzia bada-
jace bardziej doglebnie kandydatéw.
Moga to by¢ réine narzedzia psycho-
metryczne, pokazujace osobowosé za-
wodowa kandydata oraz Assessment
Centre, podczas ktérego w prak-
tyce badane s takie kompetencje,
jak: umiejetno$¢ wspdtpracy z klien-
tem wewngtrznym, przywodztwo
w zmianie, nastawienie na zmiang,
orientacja na cele, umiejetnosé wy-
wierania wplywu itp. W tego typu
ocenie kandydat bierze udzial w sze-
regu zadan wymagajacych interakeji
z innymi osobami, aby jak najpet-
niej mégt ujawni¢ swoje umiejetno-
$ci w tym zakresie.

Rosnace niewatpliwie oczekiwania
wobec kandydatéw na CFO dotycza
w duzej mierze kompetencji ogélno-
zarzadczych i spofecznych. To pro-
sta podpowiedz dla tych, ktérzy cheg
si¢ wyrdzni¢ w procesach rekrutacyj-
nych i w wymienionych obszarach
upatrujg swoich mocnych stron. To
takze wskazéwka dla tych, ktdrzy
cheac awansowaé musza rozwijaé ob-
szary pozadane przez potencjalnych
pracodawcow. I wreszcie — to do-
bra wiadomo$¢ dla wszystkich, ktd-
rzy od zawsze czekaja na moment,
kiedy dziat finanséw pokaze zza ta-
belki excela bardziej ludzkie oblicze.

Ten moment juz nadszedt.



