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Radzic sobie z presjg

Wszyscy musimy mierzy¢ sie z nieprzewidywalnoscia

i stresem naszego codziennego zycia. Jednak poziom
niepewnosci, z jaka stykaja sie w swojej pracy zawodowej
menadzerowie, zwtaszcza wyzszego szczebla, jest tak duzy,
ze moze utrudni¢ podejmowanie efektywnych decyzji oraz
zarzadzanie firma i zespotem. Wspoétczesny biznes podlega

coraz szybszym zmianom.
Christian Kurmann

Inclusive Leadership Inspirer

Kadra zarzadzajaca musi podej-
mowaé coraz bardziej zlozone
decyzje, majac na to duzo mniej
czasu i jeszcze mniej danych. Me-
nadzer ponosi odpowiedzialnos¢
za swéj zespdl i za realizacje wy-
znaczonych celéw, posrednio wigc
za przyszto$¢ firmy. Réwnocze-
$nie wzrastaja oczekiwania wobec
niego ze strony udzialowcéw, rad
nadzorczych i podwladnych. Ze
wzgledu na réznorodnosé, jaka
cechuje wspélezesne przedsigbior-
stwa, kazdego dnia mierzy si¢ z
nieznanym — z nowymi rynkami,
nowa wiedza i nowymi ludZmi. To
ogromna presja, ktdra przytlacza, a
czasem wrecz blokuje jego rozwdj
zawodowy i osobisty, zwlaszcza, ze
najprostsza forma obrony przed
niepewnoscia wydaje si¢ trwanie
w utartych wzorcach, trzymanie
si¢ juz zdobytej wiedzy i znanych

schematéw myslenia. Takie podej-
Scie jest jednak nieskuteczne.

Stare strategie nie dzialaja
Wszyscy znamy powiedzenie
»grozba jest silniejsza niz jej wykona-
nie”. Doktadnie tak samo jest z nie-
pewnoscia, ktéra sama w sobie jest
wickszym zZrédtem leku niz wydarze-
nia, ktérych dotyczy. Niewiedza ge-
neruje stres, a to sprawia, ze boimy
sic stawi¢ czola naszym obawom.
Im bardziej si¢ boimy, tym bar-
dziej blokujemy si¢ na nowe rozwia-
zania. Bo przeciez najlatwiej péjs¢
znang $ciezka: pedzi¢ do przodu,
ciagle poréwnujac si¢ z innymi, sig-
gaé po kolejne etapy awansu, wie-
rzac, ze sa wyznacznikami naszego
sukcesu. Czasem uwazamy tez, ze
tatwiej nam si¢ uda opanowaé we-
wnetrzny i zewnetrzny chaos, je-
$li pokazemy $wiatu ,,twarde” cechy
— arogancjg, despotyzm, niecierpli-
wos¢ czy upér. To autodestrukeyjne
zachowania, ktére w dodatku zupel-
nie nie sprawdzaja si¢ w nowocze-
snym modelu zarzadzania firma.

Recepta na niepewnosé

Wydaje sig, ze nie ma wyjscia z tego
zamknietego kota. Czy naprawdg
nieodlaczng cz¢dciq pracy mena-
dzera musi by¢ nieustanna niepew-
no$¢ i zycie pod presja? Z pewnoscia
obydwa czynniki znaczaco zaburzaja
osad i jasnos¢ myslenia. Zeby pozby¢
si¢ tego wewnetrznego zamieszania,
trzeba odnalezé w sobie cisze, ktéra
da wytchnienie umystowi, zmeczo-
nemu nieustanna gonitwa.
Zrelaksowany mézg w petni rozu-
mie i jasno postrzega rzeczywistosc.
Nie pozwala na samooszukiwanie
sie, na ucieczke w stare, zawodne
wzorce postgpowania. Latwiej za
to przyswaja nowa wiedzg i tworzy
nowe Sciezki myslowe, ktére pro-
wadza do wypracowania cech klu-
czowych nie tylko w codziennym
zyciu, ale takze w zarzadzaniu firma;
odwagi, samo$wiadomosci, jasnosci
myslenia i empatii. Dzigki nim nie
tylko zapanujemy nad niepewno-
§cia, ale staniemy si¢ prawdziwymi
przywédcami ,wlaczajacymi”, czyli
takimi, ktérzy potrafia angazowad
innych i rozwija¢ ich potencjal.

Jak odnalezé w sobie cisze?

Wielu menadzeréw wysokiego szcze-
bla stanowczo stwierdzi, ze nie majq
czasu na lunch, a co dopiero na
medytacje w trakcie pracy. Ten mo-
ment wyciszenia moze sta¢ si¢ jed-

nak najwarto$ciowsza pozycja dnia
w ich terminarzu. Wszystkie bada-
nia wskazuja, ze stosowanie technik
medytacyjnych w firmach nie tylko
wplywa pozytywnie na zdrowie, ale
tez poprawia wyniki pracy i relacje z
cztonkami zespotu, a takze utatwia
radzenie sobie ze stresem i niepew-
noscia. Zatrzymajmy si¢ wigc na
moment. BadZmy po prostu obecni.
Poczujmy, a nie dziatajmy. Mozemy
zacza¢ od najprostszej czynnosci —
swiadomego oddychania. Nawet
kilka minut skupienia na spokoj-
nym, regularnym oddechu pomoze
nam w stopniowym budowaniu sa-
mos$wiadomosci i uwaznosci.

Korzysci ze spokoju

Firma to $rodowisko podlegajace
nieustannym zmianom i generu-
jace wysoki poziom niepewnosci.
Rynek stawia przed nig wciaz nowe
wyzwania, ktére obnazaja niedo-
statki tradycyjnego modelu przy-
wodztwa. Dlatego menadzerowie
musza zda¢ sobie sprawe, ze jedyna
staty rzecza w zarzadzaniu wspét-
czesnym  przedsigbiorstwem jest
wlasnie niepewno$¢. Zarzadzanie
w warunkach niepewnosci jest du-
zym wyzwaniem, ale moze tez by¢
znakomitg okazja dla osobistego i
zawodowego rozwoju. Dzigki éwi-
czeniom $wiadomej uwaznosci i
technik medytacyjnych wzrasta

poczucie zaufania do siebie i do in-
nych. To istotny aspekt prowadze-
nia firmy, gdyz tylko majac zaufanie
do wspétpracownikéw, mozemy
delegowa¢ im zadania, zwickszaé
zakres ich kompetencji i wiacza¢
do kolejnych proceséw w firmie.
Tak tworzymy poczucie wspdl-
noty w zespole i zwigkszamy inteli-
gencje kulturowa, czyli umiejetnosé
odczytywania réznic kulturowych i
stosowania si¢ do nich w nowych
srodowiskach. W warunkach réz-
norodnosci wspélezesnego biznesu
to niezbedna umiejetnos¢ w zarza-
dzaniu firma. Wewngtrzny spokdj
prowadzi do jasnego i klarownego
myslenia i rozwinigcia samoswia-
domosci. Jesli jeste$my $wiadomi
siebie i sygnatéw, jakie wysytamy
otoczeniu, latwiej podejmujemy
dobre decyzje i jeste$my postrze-
gani jako wiarygodni liderzy. Wy-
ciszony umyst tatwiej otwiera si¢
na innych i dostrzega racje drugiej
strony, jednym stowem, buduje w
nas empatic. Samos$wiadomosé, od-
waga, empatia i jasno$¢ myslenia to
cztery najwazniejsze cechy dobrego
menadzera, ktdry chee zostaé praw-
dziwym przywédca whaczajacym,
inspirujacym innych do rozwoju i
nie poddajacym sig presji i niepew-
nosci. A pierwszym krokiem do
tego, aby je osiagnag, jest wycisze-
nie i spokéj, plynacy z wnetrza.
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Najlepsze programy MBA

Jak wybra¢ uczelnig, ktora spetni nasze oczekiwania? Taka, ktéra
zapewni naszym pracownikom poziom edukacji odpowiadajacy
profilowi naszej dziatalnosci? Taka, ktora zaspokoi nas jako menedzeréw,
szeféw, osoby zarzadzajace i inspirujgce? Zadanie to nietatwe, ale nie
niewykonalne. Jesli tylko poswiecimy czas na analize ofert najlepszych

PROGRAM:

Program w jezyku angielskim realizowany od 1995 roku.
Przymiotnik ,Canadian” nie jest przypadkowy, jako ze pro-
gram jest tak naprawd¢ kanadyjskim programem MBA,
wdrazanym w Polsce we wspétpracy z University of Qu-
ebec at Montreal. Stuchacze programu sg studentami ka-

PROGRAM: Executive MBA

Studia Executive MBA UW byly pierwszym programem MBA
w Polsce, nadajacym stopieri magistra. Powstaty w 1991 r. dzigki
wspdtpracy Uniwersytetu Warszawskiego oraz University of 1I-
linois at Urbana — Chapaign w USA. Program ukoriczyly juz
23 edygje studentéw, czyli blisko 1000 oséb. Kazdego roku

PROGRAM: International MBA

Celem programu jest zapewnienie wiedzy umozliwiajacej nie-
ustanne poglebianie i rozwijanie umiejetnosci managerskich w cia-
gle zmieniajacym si¢ migdzynarodowym srodowisku biznesowym
poprzez poznanie koncepcji globalnego zarzadzania, inwestowa-
nia i finanséw, controllingu, zarzadzania zmiana, przywddztwa i

PROGRAM: MBA Finanse

Program posiada trzy najwazniejsze akredytacje przyznawane
uczelniom biznesowym - EQUIS, AMBA i AACSB. Celem stu-
diéw jest dostarczenie stuchaczom nowoczesnej wiedzy z sze-
roko rozumianej dziedziny zarzadzania, ktdra stanowi podstawe
do rozwoju praktycznych umiejetnosci menedzerskich: analizy i

PROGRAM:

Program powstal w 1995 r. dzigki wspétpracy Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu z Georgia State University w
Adancie. Dotychczas zakoriczono 21 edycji, co oznacza, ze
program ukonczylo niemal 670 studentéw. MBA Poznan-
-Atlanta jest programem executive i jest przeznaczony dla

Canadian Executive Master of Business Administration

Master of Business Administration Poznan-Atlanta

UCZELNIA:

nadyjskimi (rejestrowanymi na uniwersytecie UQAM), po
zakoniczeniu studiéw otrzymujg dyplom MBA z UQAM.
Program studiéw CEMBA, z jednej strony bedac zgodny
ze standardami kanadyjskich programéw MBA, z drugiej
strony wykazuje wielka elastyczno$¢ tematyczng w gwat-

uczelni dostepnych na rynku, na pewno znajdziemy cos dla siebie.

My przedstawiamy Panstwu te programy - tak MBA jak i studia
podyplomowe, ktore w naszym przekonaniu sg najciekawsze. Ale wybor
jest tak ogromny a specjalizacje coraz bardziej waskie, ze tylko od
Panstwa zalezy w jakim kierunku bedziecie sie rozwijac.

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

townie zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym i gospodar-
czym. Na przyktad — w czasach zwigkszajacego si¢ kryzysu
finansowego, wprowadzane s3 do kurséw finansowych nowe
zagadnienia ukierunkowane na rozwiazywanie aktualnych
probleméw.

(U2 RIES  Uniwersytet Warszawski

60 proc. uczestnikéw studidw to prezesi, cztonkowie rad nad-
zorczych i zarzadéw oraz ich bezposredni podwladni, reprezen-
tujacy wiodace polskie i zagraniczne firmy. Pelne zaangazowanie
wyktadowcow, studentéw i catego zespotu MZC pozwala na
efektywne studiowanie w przyjaznej i tworczej atmosferze wsp6t-

UCZELNIA:

kierowania zespotem wielokulturowym oraz funkcjonowania glo-
balnych organizacji. Wymagania stawiane przed wspétczesnymi
menedzerami sa coraz wyzsze. Menedzerowie musza by¢ efek-
tywni, przy czym efektywnos¢ ta mierzona jest zaréwno wynikami
finansowymi, jak i w wartosciach niematerialnych. Dodatkowo,

pracy. Absolwenci zrzeszeni sa w Stowarzyszenie Absolwentow
EMBA, kt6re aktywnie dziafa, organizujac seminaria, konferen-
cje i inne wydarzenia edukacyjne oraz towarzyskie. Utrzymywa-
nie i rozwijanie kontaktéw wplywa na rozwoj zawodowy i ciagle
poszerzanie wiedzy w dziedzinie zarzadzania.

Krakowska Szkota Biznesu

wymaga si¢ od nich zdolnosci przewodzenia zespotowi i moty-
wowania pracownikéw, tak, by osiagali oni jak najlepsze rezultaty.
Tylko menedzerowie wykorzystujacy zintegrowane podejécie do
zarzadzania z uwzglednieniem aspektéw miedzynarodowych beda
w stanie z sukcesem kierowa¢ swoimi firmami.

UCZELNIA: Akademia Leona Kozminskiego

metody rozwiazywania probleméw firmy, formutowania strate-
gii rozwojowych, sprawnego podejmowania decyzji, skutecznego
negocjowania, komunikowania si¢ oraz wspétdziatania z innymi.
Program studiéw umozliwia zapoznanie stuchaczy z ogélnymi
warunkami gospodarczymi, kulturowymi, spotecznymi oraz po-

0s0b pragnacych wykorzysta¢ swoje zawodowe doswiad-
czenie do awansu na najwyzsze stanowiska kierownicze.
Program, akredytowany przez AMBA, oferuje mozliwos¢
zdobycia rozleglej wiedzy w dziedzinach biznesu, zarzadza-
nia i ekonomii. W toku studiéw nastgpuje kompleksowe

litycznymi zwiazanymi z gospodarka regionalna i globalna, w kt6-
rych funkcjonuja menedzer i jego firma. Absolwenci otrzymujq
dyplom uznawany i ceniony w srodowisku kadry kierowniczej i
przedsigbiorcéw, potwierdzajacy posiadanie wysokich kwalifikacji
menedzerskich, sprzyjajacy dalszej karierze zawodowej.

UwAARIEYE  Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

rozwinigcie i wzmocnienie kompetencji analitycznych, przy-
wodczych i biznesowych, ktdre sg niezbedne dla skutecznego
lidera biznesu. Zajgcia prowadzone sa wytacznie w jezyku an-
gielskim, a grupy sa wysoce zréznicowane, co pozwala budo-
wac skuteczny efekt business network.

Jak zmierzy¢ skutecznosc¢ zrealizowanego szkolenia?

W kontekscie gospodarki opartej na wiedzy, w ktérej wiedza
staje sie gtdwnym determinantem sukcesu organizacji,
rozwdj pracownikéw powinien stanowic kluczowy obszar
prowadzone;j polityki personalnej.

<)

Y

!

]

dr Tomasz Sapeta

dyrektor Studiéw Podyplomowych
Krakowskiej Szkoty Biznesu
Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, pracownik Katedry
Zarzadzania Kapitatem Ludzkim UEK

W dobie zmian zachodzacych na
rynku pracy, prowadzacych sukce-
sywnie do jego przeksztatcenia w ry-
nek pracownika, obszar rozwoju
pracownikéw rozumiany jako ogét
zmian ilociowych i jakosciowych

W systemie spoiecznym organizacji,
a prowadzacy do podniesienia war-
tosci rynkowej kapitatu ludzkiego,
efektywnosci pracy, jak i wartosci
rynkowej samej organizacji moze sta-
nowi¢ istotny argument w pozyska-
niu wartosciowych pracownikéw,
ale takze ich zatrzymaniu. Sa to bo-
wiem dzisiaj dwa powazne wyzwa-
nia przed ktérymi stoja wspofczesne
firmy, obarczone w dodatku wysokim
ryzykiem inwestycyjnym.

Istotne narzedzie rozwoju

Bez watpienia szkolenia pracownicze
stanowig istotne narzedzie rozwoju,
pozwalajace na wzbogacenie lub roz-
szerzenie kapitalu wnoszonego przez
pracownikéw. Jednak warunkiem
osiagniecia sukcesu jest kompleksowe
i systematyczne podejscie do szkolen.

Wymaga to od organizacji duzego
wysitku na kazdym etapie realizacji
programéw szkoleniowych, poczaw-
szy od identyfikacji i analizy potrzeb
szkoleniowych, poprzez ich projekje,
implementacjg, a na ocenie efektyw-
nosci koriczac. Kazdy z tych etapéw
cyklu decyduje o skutecznosci zreali-
zowanego szkolenia i powinien by¢
monitorowany oraz oceniany. Juz
pierwszy etap cyklu szkoleniowego
niesie ze sobg wyzwanie zwiazane nie
tylko z rozpoznaniem potrzeb roz-
wojowych, ich analiza z perspektywy
firmy i pracownika, ale takze zidenty-
fikowaniem mozliwosci przyswajania
wiedzy przez uczestnikéw szkolenia,
a dzieki temu whasciwemu dobo-
rowi najbardziej efektywnej techniki
uczenia si¢. I tu nasuwa si¢ pytanie:
ile firm, prowadzi tego typu dziatania

w pierwszej fazie?

Na ostatnim etapie
Badanie efektywnosci szkolen jest
ostatnim etapem calego procesu

i pozwala stwierdzi¢, czy podejmo-
wane dziafania zakoriczyly si¢ osia-
gnieciem zaktadanych rezultatéw
czy tez nie. Liczne badania wyka-
2uja, ze mozliwos¢ ta nie jest w pelni
wykorzystywana. Wickszo$¢ firm ze
wzgledu na ograniczony budzet, cza-
sochtonno$¢ procesu, a takze brak
kompetencji ogranicza si¢ jedynie
do zbadania poziomu satysfakeji
i zadowolenia uczestnikéw ze szko-
lenia. Mozliwosci w zakresie oceny
efekeywnosci szkolen jest wiele. Ge-
neralnie dziatania te mozna podzie-
li¢ na dwie grupy. Pierwsza odnosi
si¢ do analizy poréwnawczej wyjscio-
wego poziomu kompetencji pracow-
nikéw i tego, ktdry zostat osiagnicty
po realizacji szkolenia. Druga opiera
si¢ na analizie poréwnawczej kom-
petencji pracownikéw przed szko-
leniem i po nim w odniesieniu do
wypracowanego wczesniej wzorca.
Przykladem stosowanych rozwiazan
moze by¢ najezgsciej wykorzystywany
w praktyce model D.L. Kirkpatricka,

pozwalajacy na oceng czterech po-
zioméw w realizacji szkoleni: reak-
Gji, uczenia si¢, zachowan, wynikéw.
Model ten uzupetniany jest o oceng
zwrotu inwestycji w kapitat ludzki
wedtug wspétezynnika ROI (return
of investment). Wskaznik ten nie jest
jednak zbyt czesto wykorzystywany
przez firmy, ze wzgledu na trudnosci
w obliczeniu sumy oszczednosci lub
uzyskanych korzyéci. Inne stosowane
rozwiazania to model C-I-R-O (con-
text-input-reactions-outcome) oraz
model A.C. Hamblina.

Realizacja procesu szkoleniowego
przy uwzglednieniu weze$niej wspo-
mnianych etapdw i rozwiazan daje
szanse na osiagniecie korzysci wyni-
kajacych z dziatarii inwestycyjnych
zorientowanych na kapitat ludzki, co
w perspektywie przeklada si¢ na bu-
dowanie przewagi konkurencyjnej na
rynku. W kontekscie dtugotermino-
wych inwestycji rozwojowych najlep-
szymi formami wydajg si¢ by¢ studia
podyplomowe oraz studia MBA.
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Najlepsze studia podyplomowe

IV Controlling i finanse przedsiebiorstw

Celem studiéw jest zapoznanie stuchaczy z teoretycz-
nymi i praktycznymi aspektami funkcjonowania systemu
controllingu w organizacji oraz kwestiami zwiazanymi
z prowadzeniem krétko- i dlugoterminowej polityki
finansowej przedsi¢biorstwa. Niewatpliwa korzyscia
z ukoriczenia tego kierunku bedzie lepsze przygotowa-

190V Metody i techniki menedzerskie

Studia adresowane sa do kadry kierowniczej oraz pracow-
nikéw z perspektywa awansu na stanowiska kierownicze.
Celem studiéw jest transfer wiedzy w zakresie nowocze-
snego zarzadzania do kadry kierowniczej polskich przed-
sigbiorstw oraz wyposazenie jej w ,,skrzynke narzedziowa”
menedzera. Szczegdlny nacisk potozony jest na aspekty

PROGRAM:

O przyjecie na studia mogg ubiegad si¢ osoby legitymujace
si¢ dyplomem ukonczenia studiéw magisterskich (studidw
drugiego stopnia lub jednolitych magisterskich) lub dyplo-
mem ukoriczenia studiéw licencjackich (studidw pierwszego
stopnia). Studia przeznaczone sg dla absolwentéw wszystkich

PROGRAM:

Celem studiéw jest dostarczenie wiedzy w zakresie wykorzystania
metod analitycznych i systeméw wspomagania decyzji w bizne-
sie. Szczegdlny nacisk jest potozony na poznanie metod analizy
wymagari biznesowych, wykorzystania metod eksploracji danych
(data mining) oraz efektywnego wykorzystania systeméw Busi-

Q00 eV ER  Zarzadzanie potencjatem pracownikéow

Podyplomowe Studia Bezpieczenstwo Wewnetrzne w Unii Europejskiej

UCZELNIA:

nie do pracy w komérkach budzetowania i controllingu
oraz zrozumienie roli controllingu w zarzadzaniu przed-
sigbiorstwem i jego finansami. Osoby, do ktérych skie-
rowany jest program to pracownicy dziatu controllingu
i rachunkowosci zarzadczej pragnacy podnies¢ swoje
kwalifikacje, osoby chcace podnies¢ swoje kwalifikacje

Krakowska Szkota Biznesu

i stan wiedzy w zakresie controllingu i finanséw przed-
sigbiorstw, pracownicy pragnacy zmieni¢ swéj profil za-
wodowy. Po obronie pracy koricowej stuchacz otrzymuje
dyplom wydany przez Krakowska Szkote¢ Biznesu Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie i $wiadectwo
ukoriczenia studiéw podyplomowych.

LU[WANRI VBN  Szkota Gldwna Gospodarstwa Wiejskiego

praktyczne. Przynajmniej w 50 proc. zajecia majg forme
»hauczania poprzez dziatanie”. Jest to mozliwe dzigki
niewielkim grupom zaj¢ciowym. Studia oferuja stucha-
czom nowoczesng wiedz¢ i umiejetnosci w komplekso-
wym pakiecie edukacyjnym, ktéry obejmuje zagadnienia
dotyczace: nowoczesnych koncepcji zarzadzania; metod

kierunkéw i dziedzin ksztatcenia. W przypadku cudzoziemcéw
wymagany jest dyplom ukoriczenia studiéw wyzszych w Polsce
albo dyplom ukoriczenia scudiéw wyzszych za granica uznany
lub nostryfikowany na zasadach okreslonych w odrgbnych
przepisach. Program studiéw obejmuje m.in. takie przedmioty

Podyplomowe Studia business intelligence - systemy wspomagania decyzji biznesowych

ness Intelligence dla wsparcia analiz finansowych, sprzedazy, kosz-
6w, klienta, itp. w celu zwigkszania wartosci przedsigbiorstwa.
Unikalny w Polsce program obejmujacy calos¢ zagadnien zwia-
zanych z podstawami technologicznymi oraz petnym spektrum
biznesowych zastosowari technik wspomagania decyzji klasy Bu-

podnoszenia efektywnosci organizacji (techniki organi-
zatorskie, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie projektami);
»mieckkich” technik zarzadzania (technologia pracy umy-
stowej, techniki negocjacyjne); ,twardych” technik za-
rzadzania (statystyka i badania rynku, prognozowanie,
techniki decyzyjne, badania operacyjne).

[UWAARIVYE Uniwersytet Warszawski

jak: podstawy instytucjonalno-prawne UE, przestrzed wolno-
§ci, bezpieczeristwa i sprawiedliwosci UE, systemy polityczne
i bezpieczefistwa wewngtrznego wybranych padstw europej-
skich, system Schengen, Europol w systemie bezpieczeristwa
wewnetrznego UE.

(VAR R\ LY Szkota Giowna Handlowa w Warszawie

siness Intelligence (BI). Wysoki poziom zajg¢ gwarantuja skrupu-
latnie dobrani wykfadowcy, ludzie znani w branzy BI w Polsce.
Zajecia prowadzone sg nie tylko przez wykladowcéw najlepszych
uczelni w kraju, lecz takze przez praktykéw i konsultantow biz-
nesowych z renomowanych firm doradezych.

UCZELNIA: Uniwersytet Humanistyczno-Spoteczny

16w oraz pracownikéw dziaféw lub firm z szeroko pojetego za-
rzadzania zasobami ludzkimi, a takze osob, ktére chea poszerzy¢
swoja wiedzg i umiejetnosci z zakresu zarzadzania potencjatem
wiasnym i innych.

procesow zwiazanych z zarzadzaniem potencjatem pracownikéw
od rekrutacji, przez adaptacje, rozwdj, ocenianie i motywowa-
nie, komunikacje na zarzadzaniu zespotem, czasem i projektami
skoriczywszy. Studia sa adresowane do pracownikéw menadze-

Doskonaly wybér dla wszystkich osdb, ktére chea rozszerzy¢
swoja wiedz¢ i umiejgtnosci z zakresu tzw. ,migkkiego HR”.
W programie studiéw zawarto szeroki zakres wykladow i prak-
tycznych warsztatéw dotyczacych wszystkich najwazniejszych
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Money Talks, czyli co czeka finansistow

Szersze wykorzystanie technologii cyfrowych, rosnaca

rola doradcza oraz rozw6j umiejetnosci analitycznych,

a takze wieksze skupienie na kwestiach etyki zawodowej

- to kilka trendéw dotyczacych zawodu finansisty, ktérych
kontynuacje w 2018 roku przewiduja eksperci Association
of International Certified Professional Accountants
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Dyplomowanych
Specjalistow ds. Rachunkowosci), czotowej i jednoczesnie
najwiekszej Swiatowej organizacji zrzeszajaca specjalistow

zfinanséw oraz ksiegowosci.

Jakub Bejnarowicz

associate director, Central and
Eastern Europe, association of
international certified professional
accountants

Finansisci i osoby petniace role
zwigzane z finansami sa dzisiaj tg
grupa zawodowa, ktéra mierzy si¢
z jednymi z najwigkszych zmian
w zakresie wymagan kompeten-
cyjnych. Wiasnie z mysla o nich
w 2015 roku powstat format Mo-

ney Talks, czyli otwartych spotkan
dla profesjonalistéw ds. finanséw,
$rodowisk akademickich i studen-
téw kierunkéw finansowych.

W 2017 roku w Money Talks wzicto
udziat blisko 250 0sob zaintereso-
wanych przysztoscig zawodu finan-
sisty. Mieli oni okazj¢ wymieni¢ si¢
doswiadczeniami i postucha¢ dys-
kusji na temat najnowszych badan
oraz trendéw w rachunkowosci
zarzadczej, zarzadzaniu finansami
w przedsigbiorstwach czy aktual-
nych ryzyk wiazacych si¢ z dzia-
talnocia biznesowa.
Prowadzacymi i zarazem mode-
ratorami dyskusji panelowych na
Money Talks byli Peter Simons,
szef dziatu Badan nad Przyszloscia
Finanséw w Association, oraz Gil-
lian Lees, szefowa dziatu Zarzadza-

nia i Analizy Ryzyka w Association,
ktérzy prezentowali raporty ,Agile
Finance Revealed — the new opera-
ting model for modern finance”
oraz ,2017 Global risk oversight”.
Partnerami spotkani byly firmy
Shell, UBS, Heineken i HP.

W czasie spotkari w kontekscie
postepujacych z niespotykang do-
tad szybko$cia zmian technolo-
gicznych i spotecznych jednym
z kluczowych tematéw byly prze-
widywania dotyczace przysztej roli
finansistéw na rynku i zmienia-
jacych si¢ wymogéw w stosunku
do tej grupy zawodowej.

Finansista 2018, czyli...
...manager, doradca, strateg,
geek, lider zmiany, PR-owiec? To
tylko niektére “twarze” finansi-
stéw w pelni gotowych na nowe
wyzwania rynku.

Carl Benedikt Frey i Michael
Osborne w swoim stynnym juz
raporcie , The Future of Em-
ployment: How susceptible are
jobs to computerisation?” wska-
zali, ze wéréd zawodéw o naj-
wyzszym ryzyku automatyzacji
znajduja si¢ ksiggowi i audytorzy.
Az 94 proc. 0s6b z tej grupy zawo-

Trendy w szkoleniach kadry menedzerskiej

Doswiadczenia prowadzonego nieprzerwanie od

1995 roku w Uniwersytecie Ekonomicznym Programu
MBA Poznan-Atlanta pokazuja, ze sukces na rynku
studiow kierowanych dla kadry menedzerskiej jest
uwarunkowany umiejetnoscia inkorporowania do
programu hauczania tresci dotyczacych trendoéw, ktére
ujawniaja sie w otoczeniu przedsiebiorstw.

prof. UEP, dr hab.
Barbara Jankowska

przewodniczaca rady programowej
programu MBA Poznan-Atlanta
Narodowy Reprezentant Polski
w EIBA (European International
Business Academy)

Tendengje, ktére w sposéb dia-
metralny zmieniajg rzeczywisto$é
wspélczesnego biznesu, daja sic
osadzi¢ w sferze ekonomicznej, po-
litycznej, spotecznej oraz w znacz-
nym stopniu technologicznej.
Majac $wiadomos¢ tak zréznico-
wanego kontekstu tychze zmian,
dochodzimy do wniosku, ze edu-
kacja menedzerska musi takze
uwzglednia¢ owo zréznicowanie.
Wychodzac naprzeciw wspomnia-
nej réznorodnosci, warto zadba¢d
z jednej strony o przyjmowanie do
programu os6b ze zréznicowanym
wyksztatceniem, ale takze pocho-
dzacych nie tylko z Polski. Przykta-
dowo, nasi stuchacze to absolwenci
kierunkéw technicznych czy hu-
manistycznych, ale takze osoby,

ktdre wezesniej studiowaly marke-
ting i finanse.

Systematycznie zapraszamy na-
szych absolwentéw do wspétpro-
wadzenia zaje¢ i warsztatéw. Taki
model wspdlnego rozwijania kom-
petencji funkcjonuje w programie
od dawna, ale w tym roku akade-
mickim regularnie organizujemy
warsztaty, nie tylko w ramach zajec
w weekendy, ale jeszcze dodatkowo
w piatki péznym popotudniem.
Wszystko to zndéw pozwala posze-
rzaé perspektywe. Majac $wiado-
mos¢, jak wazny jest zréznicowany
kontekst migdzynarodowy od
biezacego roku akademickiego,
100 proc. zajg¢ w programie ofe-
rowanych jest w jezyku angiel-
skim. Do prowadzenia zaje¢ od
lat zapraszamy wyktadowcéw
z renomowanych uczelni amery-
kanskich, brytyjskich oraz hisz-
panskich, a takze prakeykéw
biznesu ze Stanéw Zjednoczo-
nych. Program jest zatem mocno
umiedzynarodowiony, o czym,
poza pochodzeniem jego stuchaczy
i profesjonalnym gronem renomo-

wanych zagranicznych wyktadow-
céw, decyduje w znacznej mierze
prestizowa akredytacja Associa-
tion of MBAs z siedziba w Londy-
nie (AMBA). Wazne znaczenie ma
takze rosnaca liczba kobiet ksztal-
cacych si¢ w programie.

Prébujac bardziej precyzyjnie
okresli¢ owe trendy o zréznico-
wanym rodowodzie, nalezatoby
wskaza¢ postepujaca globaliza-
cj¢, zmiany klimatyczne, rozwar-
stwienie w poziomie zamoznosci
spoteczenistw, migracje, a przede
wszystkim czwartg rewolucje
przemystowa. Programy ksztal-
cace menedzeréw poza opero-
waniem zréznicowang i szeroka
perspektywa stoja przed wyzwa-
niem inkorporowania zagadnied
z zakresu Przemystu 4.0, a wiec
zwigzanych z Internetem Rze-
czy (IoT - Internet of Things)
i systemami CPS (cyber-physical
systems); z obstuga duzej liczby
danych (Big Data analytics) oraz
infrastrukturg komunikacyjna.
Dlatego tak wazne sa kontakty
programu z biznesem i organizo-
wanie wyjazdéw studyjnych do
firm zarzadzanych w nowoczesny
sposéb, respektujacych i prébuja-
cych wdraza¢ rozwigzania nowej
rzeczywistosci Przemystu 4.0. Ta-
kie podmioty czgsto fatwiej zna-
lez¢ na rynkach jeszcze bardziej
rozwinigtych niz rynek polski.

Dlatego tez stuchacze programu
uczestnicza w sesji wyjazdowej
do Atlanty w Stanach Zjedno-
czonych, gdzie poza zajeciami
z amerykariskimi wyktadowcami
odwiedzaja takze amerykanskie
firmy, np. Coca-Cola, AT&T,
Randstad. W warunkach czwar-
tej rewolucji przemystowej jesz-
cze wigkszego znaczenia nabiera
umiejetnos¢ wspétpracy i komu-
nikagji, dlatego w programie kul-
tywujemy zasadg pracy grupowej
zaréwno nad projektami realizo-
wanymi offline, jak i w ramach
gry symulacyjnej (Strategic Simu-
lation Game), gdzie trzeba wspét-
pracowac¢ takze on-line.

Wspomniane trendy stawiaja me-
nadzeréw w warunkach wysokiej
niepewnosci, uwypuklajg znacze-
nie kreatywnosci, otwartosci na
innowacje i postawy przedsi¢bior-
czosci oraz konieczno$¢ kreowania
bizneséw odpowiedzialnych spo-
tecznie. Nowoczesne metody szko-
lenia musza zatem z jednej strony
ksztattowaé w menedzerach sze-
rokie i zréznicowane spojrzenie
na otaczajaca ich rzeczywistosé
i z drugiej strony rozwija¢ kom-
petencje analizy, interpretacji tych
trendéw z perspektywy réwniez
zréznicowanej wewnetrznie grupy
interesariuszy — zaczynajac od in-
teresariuszy wewnatrz samego
przedsigbiorstwa.

Programy ksztal-
cace menedzerow
poZa operowaniem
Zroznicowana i sze-
roka perspektywa
stoja przed wyzwa-
niem inkorporo-
wania zagadnien

z zakresu Prze-
myslu 4.0, a wige
zwiazanych z In-
ternetem Rzeczy
(IoT - Internet of
Things) i systemami
CPS (cyber-physical
systems); z obsluga
duzej liczby danych
(Big Data analytics)
oraz infrastruktura
komunikacyjna.
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si¢ na co dzied. Warto jednak za-
uwazy¢, ze to wiasnie finansisci
maja bardzo wysoka $wiadomo$¢

dowej musi si¢ liczy¢ z zastgpowal-
noscia przez technologie prostych
czynnosci i analiz, kedrymi zajmuja

nie tylko post¢pujacej automatyza-
Gji pracy, ale tez mozliwosci, jakie
potencjalnie daje ona sprawnym
managerom. Z prowadzonych ba-
dan opinii wyzszej kadry finanso-
wej w USA i Kanadzie, opisanych
w raporcie wspétautorstwa CIMA,
AICPA i Oracle ,Agile Finance Re-
vealed”, wynika, ze az 83 proc. fi-
nansistdw uwaza automatyzacje
i robotyzacj¢ za pozytywne zja-
wiska, ktére przyspiesz ich prace
i zwieksza efektywnosé.

W tym miejscu warto przytoczyé
jeszcze jeden wazny raport, na
ktdry rowniez wskazywali uczest-
nicy Money Talks, a ktéry doty-
czy pozadanych kompetencji na
rynku pracy. Chodzi o opracowa-
nie World Economic Forum , The
Future of Jobs”. Jego autorzy opi-
sali, jak na przestrzeni zaledwie
5 lat zmieni si¢ profil najbardziej
pozadanych kompetencji pracow-
nikéw. Juz w 2020 znacznie wzro-
$nie rola np. krytycznego myslenia,
inteligencji emocjonalnej czy ela-
styczno$ci poznawczej pracowni-
kéw, czyli umiejetnosci typowo
miekkich i — na co warto zwrdcié
uwagg — typowo ludzkich, przynaj-
mniej na razie poza dostgpnoscia
sztucznej inteligencji. To pokazuje,
w jakim kierunku powinni rozwi-
ja¢ si¢ managerowie w réznych za-
wodach, w tym takze finansisci.

Raport finansowy 2018, czyli...
Lustrem dla wymagan rynkowych
wobec finansistéw jutra mogg by¢
raporty finansowe. Tego typu do-
kumenty kojarzone s3 z ciagiem
cyfr i kolumn, ktérych odczy-
tanie wymaga czesto wiecej niz
podstawowej wiedzy o finansach.
Tymczasem trzeba mie¢ na uwa-
dze, ze raporty finansowe trafiajg
do réznych interesariuszy, nieko-
niecznie majacych wystarczajace
kompetencje czy zasoby czasu do
prowadzenia wlasnych analiz. Dzi-
siaj raport finansowy powinien by¢
napisany prostym jezykiem, za-
wieraé krétkie, kluczowe wnioski,
dawa¢ mozliwo$¢ selekgji infor-
macji dzicki wykorzystaniu do-
stepnych technologii. A wszystko
po to, by z ogromnej ilosci danych
dostarczy¢ osobom podejmuja-
cym decyzje w przedsi¢biorstwach
precyzyjnie wybrane informacje,
na podstawie ktérych zarzadza-
jacy okresla kierunki rozwoju biz-
nesu. I whasnie tutaj, w raporcie
finansowym, jak w soczewce, sku-
piaja si¢ nowe kompetencje finan-
sistéw. Warto szczegblnie mocno
zwréci¢ uwage na aspekt techno-
logiczny raportowania, opisany
w sierpniowej publikacji ,Report
visualisation: From concept to de-
ployment”. Budowanie zaawan-
sowanych baz danych, analiza big

data, tworzenie raportéw z wy-
korzystaniem aplikacji interneto-
wych czy rozwiaza mobilnych, to
tylko wybrane cyfrowe kompeten-
cje profesjonalistéw zajmujacych
si¢ na co dzieri finansami.

Edukacja 2018, czyli...

Czy jednak polski rynek eduka-
cyjny jest przygotowany na te
nowe wyzwania w zawodach fi-
nansowych? W wielu wypad-
kach tak, miedzy innymi dzigki
wspotpracy polskich uczelni eko-
nomicznych z wiodacymi organi-
zacjami profesjonalnymi z calego
$wiata. To pozwala pozytywnie
patrze¢ na przyszlo§¢ polskiego
rynku, szczegdlnie w obliczu ro-
snacego popytu na specjalistow
w sektorze nowoczesnych ustug dla
biznesu, w ktérym Polska jest re-
gionalnym liderem. Wybér kariery
w finansach staje si¢ wigc coraz cie-
kawszym wyzwaniem, daje tez co-
raz wigcej mozliwosci.

X % %

Finansistom w 2018 roku pozostaje
wigc zyczy¢ gotowosci do inten-
SYWNego Samorozwojul, Otwartosci
na technologie i odwaznego podej-
mowania wyzwail zwigzanych z ich
rosnaca rola doradcza i managerska
w organizacjach.
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Nowoczesne metody szkolenia i ki
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na rynku szkoleniowym

Nazywam sie Grzegorz Réziewicz i od 2005 roku jestem
Trenerem Biznesu (mam na koncie przeszto 18 000 godzin
spedzonych z menadzerami na wspolnych szkoleniach)

i chciatbym podzieli¢ sie doswiadczeniem wyniesionym

z setek projektow rozwojowych. Od wielu lat obserwuje
trend polegajacy na zmianie roli lidera w organizacjach
biznesowych - wszystkowiedzacych guru zastepuja
przywddcy odpowiedzialni za tworzenie srodowiska,

w ktorym pracownicy i menedzerowie moga dziata¢

w sposob bardziej efektywny, swiadomy, wykorzystujac

swoje mocne strony.

N
P S

Grzegorz Roziewicz

trener biznesu,
Lauren Peso Polska

Ludzie cheg by¢ czgécig czegos wick-
szego, czego$, co ma znaczenie —i od-
powiedZ na pytanie o sens staje si¢
jednym z wyznacznikéw dlugoter-
minowego zaangazowania i lojalno-
$ci wobec pracodawcy.

Podobnie jak w skali makro, tak
i na poziomie organizacji kluczowa
role odgrywaja, jakos¢ relacji miedzy
udZmi, zaufanie, otwarto$¢ na rézno-
rodno$¢, umiejetnoé¢ komunikowa-
nia si¢, nastawienie na konstruktywne
rozwiagzywanie probleméw, jakos¢
wspotpracy w ramach zespotéw i po-
migdzy nimi.

W obliczu zmian

Przewiduje zmiang paradygmatu za-
rzadzania ludZmi przez dziaty HR
w Polsce. Wigkszy nacisk zostanie
potozony na budowe kapitatu spo-

fecznego, w tym na wytworzenie
efektywnych sieci wewnatrz orga-
nizacji. kaczy¢ si¢ bedzie to z szere-
giem zjawisk: kultura organizacyjna,
jakoscia przywédztwa, kompeten-
cjami menedzerskimi, kreowaniem
srodowiska sprzyjajacego nieformal-
nemu rozwojowi i budowaniu relacji
(sieci). W przyciaganiu i utrzymaniu
najlepszych, wygrywa¢ beda organi-
zacje z wickszym poziomem kapitatu
spotecznego.

Towarzyszy temu jeszcze jedna
zmiana, niezwykle istotna z punktu
widzenia dziatéw HR — dotyczy ona
odpowiedzialnoci za rozwéj. Daw-
niej spadafa ona gléwnie na dzialy
personalne. W ostatnich latach
méwilo si¢ o bezposrednich prze-
tozonych, kedrzy stali si¢ ,indywi-
dualnymi menedzerami HR”. Rolg
dziatéw HR bylo wspieranie mene-
dzeréw w petnieniu funkeji rozwojo-
wych dla swoich pracownikéw (stad
miedzy innymi tak duza popularnosé
HR biznes partneréw). Obecnie cig-
zar odpowiedzialnosci za rozwéj prze-
suwa si¢ coraz wyrazniej w stronc
pracownikéw. Jednoczesnie zacho-
dza inne wazne procesy. Skréceniu
ulega cykl zycia pracownika w jednej
firmie, zwigksza si¢ rola partnerstwa,

nasila si¢ skfonnos¢ do dtugotermi-
nowego inwestowania w rozwoj.
Pracownicy zyskujg coraz wigksza
autonomi¢ w relacjach z organizacja.
Oznacza to konieczno$¢ stworzenia
takich mechanizméw, ktére pozwola
na ich umocowanie decyzyjne i na
upetnomocnienie do wspéttworzenia
wiasnego miejsca pracy. Partnerstwo
nie jest weale fatwiejszym modelem
ksztaltowania wzajemnych stosun-
kéw. Wymaga od menedzeréw doj-
rzalego nastawienia, autentycznosci
i szerokiego spektrum umiejgtnosci
migkkich. Od pracownikéw z ko-
lei wymaga samos$wiadomosci, go-
towosci do przemodelowania relacji,
a przede wszystkim zaufania.

Nowe umiejetnosci

Do palety migkkich umiejgtnosci me-
nedzerskich zostaja wlaczone umie-
jetnosci coachingowe. Nie chodzi tu
o zwykle przejmowanie przez mene-
dzera roli coacha, ale o poszerzanie
arsenalu kompetencji o umiejetnosci
takie jak stawianie pytan, udzielanie
pomocy w poszukiwaniu odpowie-
dzi, udzielanie informacji zwrotnej,
budowanie zaufania i rozmawianie.
Wspdlne dziafania menedzera i pra-
cownika powinny umozliwia¢ wy-
korzystywanie sytuacji trudnych
i problemowych do  inicjowania roz-
woju, podnoszenia kompetengji i
umacniania wiary w siebie, a tym sa-
mym prowadzi¢ do zwickszenia satys-
fakeji z pracy.

Konieczne jest zatem upowszechnia-
nie kultury odwaznej i empatycznej
rozmowy oraz budowanie partner-
skich relacji opartych na wzajemnym
szacunku i zaufaniu. Umiejetnosci
tych mozna i warto si¢ uczy¢, gdyz
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ich opanowanie procentuje na kaz-
dym etapie kariery menedzera.

W ostatnim czasie obserwuje wzmo-
zone zapotrzebowanie wlasnie na re-
fleksj¢ biznesowa, z  tendencja
do natychmiastowej pracy nad wy-
zwaniami, z kedrymi uczestnicy zma-
gaja sicw rzeczywistosci zawodowej.
Firmy szkoleniowe proponuja rézno-
rodne formy zanurzenia w doswiad-
czeniach umozliwiajace uczestnikom
refleksje. W przypadku pracownikéw
doskonale sprawdza si¢ przyjecie roli
menedzera i préba zmierzenia sie
z sytuacjami problemowymi. Z ko-
lei menedzerowie ucza si¢ reagowad
w odmienny niz typowy dla nich
sposob — eksperymentuja bez pono-
szenia realnych konsekwengj.

Wiarto si¢ rozwija¢

Warto si¢ rozwija¢ i uczy¢ sie¢ tego,
co rzeczywiscie si¢ sprawdza. Gdy
oddzialywanie na uczacego si¢ jest
wielokanatowe i roztozone w  cza-
sie, wykraczajac wyraznie poza salg
szkoleniows, skutkuje nabywaniem
interesujacych do$wiadczen i umie-
jetnoscia refleksji.

Uczestnicy  interwencji  roz-
wojowych przechodzg od fazy
poznawania nowych metod i umie-
jetnosci, przez faz¢ uswiadomienia
sobie mozliwosci zastosowania ich
w pracy, po faz¢ eksperymentowa-
nia. Wzmacnianie wdrozenia ma
tu kluczowe znaczenie. Bez niego
efektywno$¢ dziatan nakierowanych
na zmiang znacznie spada. Wazne
sq roznorodno$¢ form, jako$¢ i ade-
kwatnos¢ tresci wdrozeniowych, a
takze ich atrakcyjnos¢. Nalezy od-
dzialywa¢ nie tylko na rozum, ale
w  pierwszej kolejnosci na emo-
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cje, odwolywad si¢ do doswiadczeri
i pracowa¢ nad ksztaltowaniem
postaw. Otwiera si¢ tu duze pole
do implementacji nowych techno-
logii, mobilnej nauki — wszystko za-
lezy od pomystowosci dziatéw HR
i dostawcéw ustug rozwojowych.
Coraz popularniejszym trendem
staje si¢ wykorzystywanie neuro-
nauki w prakeyce projektowania,
przygotowywania i realizacji dzia-
tan rozwojowych. Polem, gdzie
efekty tych dziatani sa szczegélnie
dobrze widoczne, jest e-learning.
Mijaja czasy godzinnych kurséw
polegajacych na zmudnym wystu-
chiwaniu lektora odczytujacego
slajdy prezentacji. Konsumpcja tego
typu materialow jest bardzo trudna,
nie ma raczej mowy o nauczeniu sie
w ten sposdb czegokolwiek.

Dzisiaj moduly sg krétkie, budzg cie-
kawos¢ odbiorcy, angazuja go i wy-
magaja interakcji. Twércy biorg
pod uwage mozliwosci ludzkiej
percepcji (zwlaszcza Nowej Gene-
racji — Pokolenie Z, C). Potrzebu-
jemy od 3 do 5 minut rozgrzewki,
po ktérej jeste$my skupieni przez 10-
18 minut. Pézniej nastgpuje spadek
koncentracji, niezaleznie od tego,
z jak cickawym materiaem obcu-
jemy — konieczna jest przerwa. Dzi-
siejszy styl zycia, zalew informadji,
ciagle zmienianie kontekstéw, po-
szatkowane informacje z Inter-
netu i mediéw spofecznosciowych,
przeskakiwanie miedzy okienkami
— wszystko to radykalnie skraca czas
skupienia si¢ na jednej rzeczy.

Coraz czgstszym zjawiskiem jest tzw.
mikrolearning, czyli nauka ,skraw-
kéw” tematéw i koncepcji, ade-
kwatna dla czaséw deficytu uwagi.



