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Telematyka a oszczednoSci w zarzadzaniu
firmowa flota

Firmowy car park, obok kosztow personalnych, to obszar
generujacy najwieksze wydatki w kazdym przedsiebiorstwie.
To réwniez sfera, ktora dostarcza pracownikom narzedzi
pozwalajacych dziata¢ sprawnie i budowac kapitat biznesu,
w obrebie ktérego funkcjonuja. W dobie epidemii, zupehie
nowych warunkow gospodarczych, oraz diametralnej
zmiany nawykow konsumenckich, niezbedne sa nie tylko
usprawnienia w ramach firmowych flot, ale i narzedzia oraz
kooperacja z takimi partnerami biznesowymi, ktorzy w razie
wystapienia kolejnych duzych zmian pozwola elastycznie

i spokojnie przejs¢ proces restrukturyzacji.

Kamil Jakacki

dyrektor sprzedazy i rozwoju,
Cartrack Polska

Fleet managerowie otrzymali w ostat-
nim czasie ogrom zadan polegaja-
cych nazrestrukturyzowaniu matrycy

kosztéw i efektywniejszemu zarzadza-
niu pojazdami firmowymi, przy jed-
noczesnym zachowaniu 100 proc.
mobilnosci biznesu i pracownikéw.
Tego typu projekt jest mozliwy do
zrealizowania tylko i wylacznie przy
wsparciu nowoczesnych technolo-
gii oraz produktéw i doswiadezeniu
firm dostarczajacych zréznicowane
metody finansowania floty.

Realnie wplyna¢ na modyfikacje
zachowar kierowcéw

Telematyka pozwala realnie wpty-
na¢ na modyfikacje zachowan

kierowcéw, a przez to mozna ob-
serwowa¢ spadek $redniego zuzycia
paliwa, ograniczenie wykonywa-
nych kilometréw bez szkody na
efektywnosci, co wplywa na mniej-
sze koszty serwisowe i spadek
interwaléw utrzymaniowych,
zmniejszenie poziomu szkodowo-
§ci oraz wzrost wydajnosci reali-
zowanych zadad. Telematyka to
takze wigksze bezpieczeristwo mo-
nitorowanych pojazdéw oraz na-
rzedzia utatwiajace prace dzialom
handlowym i ksiggowych oraz do-
starczajace pozytywnych wynikéw
dla departamentéw personalnych
i CSR-owych.

Instytucje finansujace zakup oraz
umozliwiajgce elastyczne uzyt-
kowanie pojazdéw w firmach, to
drugi niezbedny filar obecnych
zmian we flotach. Ilo§¢ produk-
téw finansowych i ich dopasowa-
nie do specyfiki prowadzonego
przedsigbiorstwa, jest absolutnie
potrzebne przy obecnosci dzisiej-
szych niestandardowych wyzwan

ekonomicznych. Duza kafeteria
wyboru produktéw i niezbedne
wsparcie zapewniajg tylko najlep-
sze CFM-y w Polsce.

Dwa powyiej opisane narze-
dzia uzupetniaja si¢ w bardzo du-
zym stopniu, wspdlnie pozwalajac
fleet menedzerom na wykonywa-
nie pracy planistycznej, zarzadczej
i strategicznej jeszcze sprawniej, jesz-
cze pewniej i bardziej precyzyjnie.

Wyrainy trend

Co wigcej, jak wskazuja wyniki
Global Fleet Survay, badania zre-
alizowanego przez europejski ba-
rometr medialny — Fleet Europe,
w Srodowisku ponad 100 najwick-
szych globalnych fleet menedze-
réw, ktérzy w swoim portfelu maja
ponad milion pojazdéw, 22 proc.
z nich juz uzywa narzedzi tele-
metrycznych, a kolejne 59 proc.
planuje je wprowadzi¢ w ciagu
najblizszych 36 miesiccy. Kieru-
nek jest jasny — w przeciagu ko-
lejnych trzech lat ponad 80 proc.

najwickszych globalnych flot reali-
zowa¢ bedzie zadania zapewnienia
mobilnosci i sprawnosci biznesu
przy wsparciu nowoczesnego mo-
nitoringu car parku. To samo ba-
danie wskazalo Full Servis Leasing
oraz wspdlprace z podmiotami fi-
nansujgcymi réwniez w zakresie
zarzadzania flota, serwisu oraz da-
leko idacej mobilnosci, jako wy-
razny trend. Nie mozna ignorowaé
tego glosu i wskazéwek.

Dobér odpowiednich partneréw
biznesowych to obecnie kluczowy
czynnik powodzenia w dynamicz-
nej rzeczywisto$ci biznesowej. Pole-
camy kierowac si¢ rekomendacjami
oraz analitycznie i merytorycznie
podchodzi¢ do konstruowania za-
pytai ofertowych. Synergiczna
wspélpraca, jaka daje nowoczesna
telemetria z dobrze dobrang pod-
pora w postaci podmiotu finansu-
jacego i zarzadzajacego flota, jest
obecnie gwarantem sukcesu w ob-
r¢bie zarzadzania parkiem pojaz-
déw firmowych.
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Wynajmowac

Firmy w Polsce coraz czesciej rezygnuja

z rozbudowywania wiasnych flot samochodowych

i w miejsce kolejnych umow leasingowych wybieraja
rozwigzania bardziej elastyczne. Czy wynajem
krétkoterminowy i srednioterminowy zrewolucjonizuje
sposob wykorzystywania samochodow firmowych?

Rafat Peczka

dyrektor handlowy, Emotis

Sceptycy powiedza zapewne, ze rent
a car to zadna rewolucja. Wypozy-
czalnie samochodéw istnieja od lat
i zasadniczo idea wynajmu wciaz jest
taka sama. Owszem, dzi$ dobre wy-
pozyczalnie dbaja o to, by oferowaé
klientom auta nie starsze niz 3-letnie,
a w procesie rezerwacji i zdawania
pojazdéw wykorzystuja nowoczesne
technologie, ale to wcigz za mato, by
méwic o radykalnych zmianach.

Sadzi¢ tak jednak moze tylko ten, kto
nie dostrzega, jak w ostatnich latach
zmienit si¢ rynek wynajmu samo-
chodéw w Polsce, a wlasciwie w ca-

tej Europie.

Flota dopasowana do

zmiennych potrzeb

Méwiac krétko: jeszcze do niedawna
wynajem krétkoterminowy (na je-
den lub kilka dni) samochodéw dla
firm byt zjawiskiem marginalnym,
przynajmniej z punktu widzenia me-
nedzeréw flot. Obecnie — wynajem
dla firm coraz wyrazniej konkuruje
z leasingiem.

Skad ta zmiana? To efekt zaréwno
trenddw zwiazanych z ekologia, jak
i — w wickszym stopniu — ekonomii

oraz coraz wickszej elastycznosci firm
oferujacych wynajem aut. W wielu
przedsigbiorstwach zaczgto doktad-
niej analizowad, w jakim stopniu wy-
korzystywane s3 obecne samochody,
szezegblnie te udostepniane pracow-
nikom biurowym i menedzerom. Ile
godzin w miesigcu pojazdy sa w tra-
sie, a ile dni stoja na parkingach?
Ile kosztuja leasingi, naprawy, prze-
glady, ubezpieczenia? I czgsto oka-
zywalo si¢, ze zapotrzebowanie na
samochody jest zmienne. Czasem
aut brakowato, innym razem bylo
ich za duzo. Jednoczesnie, w przy-
padku firm miedzynarodowych,
zagraniczne centrale coraz czgsciej
krzywo patrzyly na zakupy i leasingi
nowych aut, negatywnie odnoszac
sic do kosztownych zobowigzai
dtugoterminowych.

Zazwyczaj w podobnych sytuacjach
rozwigzaniem najkorzystniejszym fi-
nansowo i organizacyjnie nie jest
catkowite zastapienie whasnej floty
autami z wypozyczalni, ale ograni-
czenie liczby whasnych pojazdéw i ko-
rzystanie z wynajmu wtedy, gdy aut
na parkingu nie wystarcza dla wszyst-
kich pracownikéw. Gdy firma ma
podpisang umowe z wypozyczalnia,
wéwczas wystarczy jeden telefon, by
w clagu godziny przed firme¢ podje-
chaly , brakujace” auta.

Umowa ramowa nie zobowiazuje do
wynajmu okreslonej liczby samocho-
déw, nie ma tez w niej minimalnego
czasu wynajmu. Raz podpisana, po-
zwala na korzystanie z aut wtedy, gdy
sa potrzebne, bez dodatkowych for-
malno$ci. Na mocy takiej umowy
wystarczy jeden telefon od upowaz-
nionej osoby w firmie klienta do nas,
aby$my w krétkim czasie podstawili
samochdd w wyznaczone miejsce.

Kiedy firmy wybieraja

wynajem samochodéw?

Zapewne nie w kazdej firmie wy-
najem bedzie dobrg alternatywa dla
leasingu. A jednak, istnieje wiele
modeli biznesowych, ktére nie wy-

Zakup aut poleasingowych,
czyli przedsiebiorcy korzystajg

nie tylko z nowej floty

Mimo ze w zwigzku z epidemia koronawirusa
przedsiebiorcy mierza sie ze spadkami przychodéw
czy opdzneniami w ptatnosciach od kontrahentéw
lub klientéw, nadal czes¢ z nich nie zwalnia tempa

i inwestuje.

Krzysztof Maszczyk

zastepca dyrektora Departamentu
Kredytéw Trudnych, EFL

Z cyklicznego badania Barometru
COVID-19 zrealizowanego przez
EFL pod koniec maja br. na pré-
bie 600 matych i $rednich przedsie-
biorstw wynika, ze jedno na siedem
z nich planuje inwestycje w $rodki
trwate. Az 44 proc. chce inwe-

stowaé w samochody ci¢zarowe,
39 proc. w samochody dostawcze,
a 35 proc. w auta osobowe. Korzyst-
nym rozwiazaniem, szczeg(’)lnie te-
raz, kiedy budzety inwestycyjne
przedsi¢biorcéw zdecydowanie si¢
skurczyly, wydaje si¢ nabycie auta
na rynku wtérnym. Rozwigzaniem
moze by¢ oferta firm leasingowych
oferujacych sprawdzone auta zaraz
po zakoficzeniu kontraktu.

Nabywajac auto poleasingowe,
mamy pewnos¢ jego

zrédla pochodzenia

i stanu technicznego

Kazde auto przed wystawieniem
na sprzedaz poddawane jest ocenie
niezaleznego rzeczoznawcy, dzigki

czemu kupujacy maja pewno$¢, ze
nabywaja auta z wiarygodnym prze-
biegiem oraz rzetelna i petng wiedza
na temat stanu technicznego po-
jazdu. Nie brakuje aut z pelng hi-
storig serwisows, ktérych naprawy
byly wykonywane w sprawdzonych
miejscach zgodnie z technologia
przewidziang przez producentéw.
Z pewnoscia pozwoli to unikna¢ za-
skoczenia faktycznym stanem tech-
nicznym i przykrych niespodzianek
wymagajacych kolejnych inwestycji
juz po zakupie.

Z oferty aut poleasingowych korzy-
stajg przedsiebiorcy, gléwnie osoby
prowadzace jednoosobowa dziatal-
no$¢ gospodarcza. Proces zakupu
takiego towaru przez przedsigbior-
cow jest bardzo prosty.

Leasing daje mozliwos¢ szybkiego
nabycia auta na potrzeby firmy bez
angazowania wiasnych $rodkéw,
a splate rat leasingowych pozwala
pokrywac z biezacych przychodéw.

magaja utrzymywania duzych flot
wiasnych. Zdarza si¢ tez, ze w nie-
ke6rych firmach zapotrzebowanie na
auta jest bardzo zmienne i podpisy-
wanie kolejnej umowy leasingowej
mija si¢ z celem.

Trend odchodzenia od leasingu na
rzecz wynajmu najwyrazniej do-
strzegamy w branzy IT oraz w fir-
mach handlowych. Zdarza sie,
ze pracownicy przeprowadzajacy
szkolenia lub $wiadczacy ustugi in-
formatyczne u klientéw potrzebujg
samochodu od kilku do kilkuna-
stu dni w miesigeu, a zapotrzebowa-
nie to jest zmienne. Podobnie jest
w firmach posiadajacych wiasne sieci
handlowe. Ich pracownicy i mene-
dzerowie odwiedzaja poszczegdlne
placéwki, np. realizujac konkretne
akgje, ale nie robig tego codziennie.
W takich sytuacjach firmy decyduja
sic na wynajem krétkoterminowy,
a wigc korzystaja z wypozyczonego
auta przez jeden lub kilka dni. Moze
by¢ jednak i tak, ze w danym przed-
sicbiorstwie najbardziej opfacalny
okaze si¢ wynajem Sredniotermi-
nowy. Firma zatrudnia nowego me-
nedzera, a jednym z uzgodnionych
warunkéw umowy jest samochéd
stuzbowy. Najpierw jednak podpi-
sywana jest umowa na okres prébny,
a dopéki nie ma pewnosci, ze zosta-
nie ona przedtuzona, nie ma powo-
déw, aby pracodawca podpisywat
nowa umowg leasingowa. Dla firmy
korzystniej w takiej sytuacji wyna-
ja¢ auto np. na okres trzech mie-
siecy, a dopiero wtedy, gdy menedzer
spelni oczekiwania, zdecydowac sie
na leasing.

Wynajem $rednioterminowy wyko-
rzystywany jest takze wtedy, gdy dana
firma realizuje pojedyncze projekty
w réznych czgciach Polski lub nawet
$wiata. Wowezas w kazdym miejscu
samochody sa wynajmowane jedynie
na czas wykonywania kolejnego pro-
jektu. Co ciekawe, z aut osobowych,
a czasem i dostawczych, korzystaja
w ten sposob nawet firmy logistyczne.
Wynajem na redni termin sprawdzi
si¢ takze wtedy, gdy firma oczekuje

na juz zaméwiony nowy samo-
chéd z salonu (realizacja zaméwienia
moze trwaé nawet kilka miesiecy)
oraz wtedy, gdy auto firmowe czeka
w serwisie na powazna naprawe (np.

po wypadku).

Elastyczne floty — przyszlos¢
polskich firm

Wigkszy nacisk na ekologie spra-
wia, ze juz w niedalekiej przysztosci
firmy beda staraly si¢ by¢ jak naj-
bardziej odpowiedzialne spotecz-
nie. W ten trend wpisujg si¢ takze
zdrowe zasady ekonomii — nie ma
finansowego uzasadnienia utrzymy-
wanie w firmie aut, ktére nie znaj-
duja si¢ w ciaglym ruchu. Istnieje
wiec duze prawdopodobieristwo,
ze wynajem w firmach bedzie co-
raz popularniejszy i w pewnej czesci
zastapi leasing. To kwestia swiado-
mosci. Firmy, w ktérych poziom
swiadomosci w zakresie dostgpnych
form mobilnosci jest wysoki, umie-
jetnie lacza wspétprace z firmami
z segmentu Car Fleet Management
oraz z czolowymi wypozyczalniami.
W szczegdlnoscei widaé to w przed-
sigbiorstwach o korzeniach zagra-
nicznych, ktdre szybciej reaguja na
trendy silne w Europie. Natomiast
wiele firm Polskich, szczegblnie
z obszaru MSP, wciaz albo nie wie,
ze istnieje jakas alternatywa dla po-
siadania samochodu, albo z géry za-
kfada, ze posiadanie jest lepsze.
Motzna wigc mie¢ prawie pewnos¢,
ze sytuacja bedzie si¢ zmieniata, gdy
przedsi¢biorcy beda mieli wigk-
sza wiedz¢ na temat dostgpnych
na rynku alternatyw dla leasingu,
kredytu i — juz coraz popularniej-
szego — wynajmu dlugotermino-
wego. Nie chodzi przy tym o to, by
pod wptywem mody jedna forme
dostepu do auta zamieni¢ na inna,
ale by umiejetnie dobiera¢ rozmaite
formy do aktualnych potrzeb. Tym
bardziej, ze elastycznych mozliwo-
§ci jest coraz wigcej — np. obecnie
istnieje mozliwo$¢ wynajecia sa-
mochodu razem z hulajnogg elek-
tryczng w bagazniku.
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Zmniejszyc¢ koszty 1 zwiekszyC rentownosc
firm posiadajacych flote pojazdow

Ocena stylu jazdy to narzedzie pozwalajace
zrozumie¢, w jaki sposéb kierowcy moga prowadzic¢
samochod wydajniej i bardziej efektywnie.
Pracodawcy moga dzieki temu zredukowac koszty
utrzymania floty, jednoczes$nie dbajac o srodowisko.

Nowa funkcja Driving Behavior (Eco
Drive) pomaga zmniejszy¢ koszty
i zwickszy¢ rentownos¢ firm posia-
dajacych flote pojazdéw. System, re-
jestrujac gwattowne przyspieszenie,
nagle hamowanie oraz ostre wejscie
w zakret, pozwala nauczy¢ kierow-
c6w bardziej efektywnego prowadze-
nia pojazdu.

Driving Behavior (Eco Drive) anali-
zuje sposob prowadzenia auta i wy-
stawia kierowcy oceng za styl jazdy.
Jest to sposéb na identyfikacje nie-
bezpiecznych zachowan na drodze
i zmniejszenie ryzyka wypadkéw.
Spokojniejsza jazda wplywa rowniez
na mniejsze zuzycie paliwa i czgsci sa-
mochodéw firmowych.

Profesjonalnie oznakowane
samochody sa bardziej
rozpoznawalne

Czy byle$ kiedy$ poirytowany, gdy
inny kierowca zupelnie nieoczeki-
wanie ,wcisnat si¢” na drodze przed
Twoj samochdd, pomimo braku wy-
starczajacego miejsca? Aby unikna¢
kolizji, zaréwno Ty, jak i kierowca
pojazdu wymuszajacy pierwszeni-
stwo, musieliscie gwaltownie ha-
mowa&? Prawdopodobnie tak, bo
podobne sytuacje zdarzaja si¢ na dro-
dze niestety nagminnie. Warto pa-
migtaé, ze oznakowane samochody
stuzbowe sa bardziej widoczne na
drodze. Niefrasobliwa jazda moze sta¢
si¢ powodem, z jakiego klient nie zde-

cyduje si¢ skorzysta¢ z Twoich ushug.
W konsekwencji mozesz straci¢ obie-
cujacy kontrake, a zta reputacja moze
towarzyszy¢ Ci latami. Innymi stowy
wazne jest, aby firma nie wyrdzniata
si¢ na jezdni w negatywny sposdb.

Z Driving Behavior  (Eco
Drive) otrzymujesz podsumowanie
kluczowych informagji o tym, w jaki
sposéb pracownicy prowadza samo-
chody firmowe. W ten sposéb firma

moze poprawi¢ styl jazdy kierowcy,
a takze zacheci¢ do bezpiecznej i pew-
nej jazdy, co z kolei moze poprawic re-
putacje firmy.

Gamifikacja sposobem na
optymalizacjg pracy

Czy wiesz, co to jest gamifikacja lub
inaczej grywalizacja? Jest to ukierun-
kowane dziatanie, ktére wykorzystuje
pewne elementy zaczerpnigte z me-
chanizmu gier w celu zwickszenia
zaangazowania pracownikéw i udo-
skonalenia ich umiejetnosci. Gami-
fikacja wprowadza w firmie zdrowa
rywalizacje, ktéra znaczaco podnosi
poziom motywagji pracownikéw.

Gamifikacja moze zacheci¢ kie-
rowcoéw do poprawy stylu jazdy.
Im lepszy sposob prowadzenia sa-
mochodu, tym wyisza ocena kie-
rowcy. Ktory z pracownikéw miat
najlepszy wynik w tym tygodniu
lub miesiacu? Kto najbardziej po-
prawil swéj wynik? Organizu-
jac wsrod pracownikéw konkurs
na najlepszego kierowcg, mozesz
w ekscytujacy sposéb przynies¢ fir-
mie korzysci w postaci oszczgdnosci
na paliwie i wizytach serwisowych.
Jednak pamigtaj, ze samo prowa-
dzenie samochodu to nie zabawa.
Nie gramy w Gran Turismo®. Jedz
bezpiecznie.

Floty chca
certyfikowanych
serwisow

W Polsce dziata blisko 12 tys. ser-
wiséw zajmujacych si¢ oponami,
o bardzo zréinicowanym pozio-
mie obstugi i kultury technicz-
nej. Gdy powierzamy warsztatowi
wymiang opon naszej floty, odda-
jemy tez bezpieczeristwo pracow-
nikéw i klientow. W trakeie jazdy
po autostradzie opony w popular-
nych rozmiarach obracajg si¢ po-
nad 1000 razy na minute i jako
jedyne w samochodzie majg styk
z droga. Tu nie ma duzego mar-
ginesu na bledy i brak fachowo-
$ci. Przy wymianie opon mozna
popetnié szereg powaznych ble-
déw, Tego jednak jako klienci nie
zauwazymy, bo nie mamy wstgpu
na halg. — Niestety poziom ob-
stugi i kultury technicznej ser-
wiséw oponiarskich jest bardzo
zréznicowany, brakuje tez jed-
nolitego systemu szkoled. Zbyt
wiele warsztatéw wymienia opony
w spos6b absolutnie niedopusz-
czalny, czgsto na site. Od wielu lat
przygladalismy si¢ temu rynkowi
— zauwazyli$my, ze wickszo$¢ wy-
réznied serwiséw oponiarskich,
czgsto zwanych certyfikatami”
nie sa weale oznakg przejécia pro-
fesjonalnego audytu, do ktdrego
warsztat musial si¢ przygoto-
wad i przejs¢ wymagajace szkole-
nia. Dlatego jako Polski Zwiazek
Przemystu Oponiarskiego wpro-
wadzamy system oceny i wyréz-
nienia profesjonalnych serwiséw
w oparciu o niezalezny audyt wy-
posazenia i kwalifikacji przepro-
wadzany przez TUV SUD — méwi
Piotr Sarnecki, dyrektor Polskiego
Zwiazku Przemystu Oponiar-
skiego (PZPO).
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