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FIRMY RODZINNE

Sukcesja, czyli komu powierzy¢ dziatalnosc
biznesu rodzinnego

Nie ma watpliwosci, ze wiele firm, ktdre zostaly zatozone
po przemianach ustrojowych w 1989 r. w Polsce,

w najblizszym czasie czeka zmiana pokoleniowa. W tym
momencie, wielu przedsiebiorcéw mysli o tym komu

i w jaki sposdb przekazac swoja dziatalno$¢. Dylematyz
jakimi sie borykaja, dotycza tego, czy przekazac firme
dzieciom, dalszym cztonkom rodziny, czy moze sprzedac

zupetnie obcej osobie.

Magdalena Chludzinska

ekspert Departamentu Rozwoju
Kadr w Przedsiebiorstwach,
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Bez watpienia kazda z wymienio-
nych opcji jest dla przedsigbior-
céw bardzo trudna. Zapewne wielu
z nich nie zdaje sobie sprawy z tego,
ze sukcesja jest do§¢ czasochtonnym
i Zozonym procesem. Szczegélnie
problematyczne jest jej przeprowa-
dzenie w przypadku $mierci przed-
sighbiorcy. Tu na szczgscie od zeszego
roku z pomoca przychodza rozwiaza-
nia ustawy z 5 lipca 2018 r. o zarza-
dzie sukcesyjnym przedsigbiorstwem

osoby fizycznej, ktdra zagwarantowata
ciaglos¢ funkcjonowania firmy wpisa-
nej do CEIDG nawet po $mierci wia-
Sciciela. Jest to dobra zmiana i duze
ufatwienie dla przedsigbiorcéw, aby
z chwilg ich odejscia, firma nie prze-
stafa istnied.

Sukcesja to dlugotrwaly proces

Z raportu opracowanego przez In-
stytut Biznesu Rodzinnego (IBR)
w 2016 r. wynika, ze firmy rodzinne
stanowig 36 proc. wszystkich firm
w Polsce i facznie wytwarzajg 18 proc.
PKB. Tym samym mozna przypusz-
czaé, ze Zle przeprowadzane sukcesje,
to problem zaréwno dla przedsie-
biorstw, jak i gospodarki kraju. Z ba-

dari przeprowadzonych w Szwajcarii

wynika, ze Sredni czas przeprowa-
dzenia sukeesji to 7 lat. Tymczasem
znaczna cz¢$¢ polskich przedsigbior-
céw uwaza, ze na przekazanie firmy
wystarczy jeden rok. Nalezy stanow-
czo zaprzeczyé, ze tak krétki okres
czasu wystarczy, aby wilasciwie prze-
prowadzi¢ proces sukcesji.

Z do$wiadczen Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsi¢biorczosci (PARP),
ke6ra wspétpracowata z wieloma fir-
mami rodzinnymi wynika, ze aby
wladciwie zaplanowal i przeprowa-
dzi¢ sukeesje, przedsi¢biorcom po-
trzebne jest wsparcie treneréw lub
doradcéw z réinych obszaréw tema-
tycznych: finansowego, organizacyj-
nego (zarzadczego), prawnego oraz
psychologicznego. Przeszkoda w sa-
modzielnych przekazaniu firmy jest
nie tylko niewystarczajaca wiedza ze
wspomnianych dziedzin, lecz najezg-
$ciej emocjonalny stosunek do zato-
zonej przez siebie firmy. Tym samym
wiasciciele nie sa w stanie obiektyw-
nie oceni¢ jej potrzeb. Przedsi¢bior-
com duzo trudniej jest zaplanowad
dziatania oraz wdrozy¢ zmiany,

zwhaszcza jedli sg to zmiany na wielu
plaszczyznach. Ponadto wsparcie
doradcéw moze by¢ impulsem do
zmiany sposobu myslenia o firmie
na bardziej profesjonalny.

Sprawdzone rozwigzania

sa najlepsze

Zmiana w firmie czesto wiaze sie
z problemem konfliktu pokolen po-
miedzy osobg przekazujaca firme,jej
tradycjami, zasadami i schematami
wykorzystywanymi od lat, a mlo-
dym pokoleniem nastawionym na
modernizacj¢ i zmiany, ktére zacho-
dza zaréwno w ludziach (pracowni-
kach), jak i w otoczeniu. Niejedna
sukcesja spowodowata gleboki kon-
flike wewnatrzrodzinny. W krajach
Europy zachodniej, w ktrych trady-
cja firm rodzinnych jest dtuzsza niz
w Polsce, tylko 30 proc. firm prze-
chodzi proces sukeesji z pierwszego
do drugiego pokolenia. Z drugiego
do trzeciego pokolenia juz tylko
10 proc. Raport IBR wskazuje, ze za-
planowana sukcesja zwicksza praw-
dopodobieristwo powodzenia catego

procesu, a wskaznik 30 proc. wzrasta
do 78 proc. Dlatego tak wazne jest
popularyzowanie sprawdzonych roz-
wigzai w tym zakresie.
Profesjonalizacja procesu sukeesji
w firmach rodzinnych wpisuje sie
w finansowane ze §rodkéw unijnych
dziatanie 2.21. Poprawa zarzadza-
nia, rozw6j kapitatu ludzkiego oraz
wsparcie proceséw innowacyjnych
w przedsigbiorstwach w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edu-
kacja Rozwoj (POWER). Jako jedni
z realizatoréw programu wyszlismy
naprzeciw potrzebom przedsicbior-
cdw, kedrzy cheg whasciwie przepro-
wadzi¢ swoje firmy przez zmiang
pokoleniowa. W ramach konkursu
zorganizowanego przez PARP ,Suk-
cesja w firmach rodzinnych” zostato
wylonionych pieciu wykonawcéow,
ke6rzy rozpoczeli realizacje projek-
t6w w ramach pieciu makroregionéw.
To wtasnie do nich mogg zglasza¢ si¢
przedstawiciele mikro-, matych i §red-
nich przedsigbiorstw, kedrzy spetniaja
definicje firmy rodzinnej i chea zapla-
nowac sukeesje.
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Atrakcyjni pracodawcy

czasach szybkiego rozwoju
technologii firmy rodzinne
moga mie¢ coraz wigkszy pro-

blem w realizowaniu kolejnych zadan bez
pomocy wykwalifikowanego personelu.
Rosnaca konkurencja, koszty pracy oraz

mata liczba ludzi z odpowiednim
wyksztalceniem na rynku sprawiaja, ze
trudno znalez¢ odpowiednia kadre pra-
cownicza. Wiasciciele firm rodzinnych
musza réwniez rywalizowaé z wickszymi
organizacjami, ktére sa w stanie zagwaran-

towa¢ nowym pracownikom lepsze

wynagrodzenie. Jednak przedsigbiorstwa

oparte na wigzach rodzinnych oferuja
inne korzysci, ktére moga by¢ réwnie
atrakcyjne dla potencjalnych pracow-
nikéw. Wartosci, ktére stoja u podstaw

ich funkcjonowania oraz mozliwos¢ roz-
woju zawodowego sprawiaja, ze firmy
rodzinne stajg si¢ atrakcyjnymi praco-
dawcami — méwi Andrzej Bernatek, part-
ner w dziale doradztwa podatkowego

w KPMG w Polsce.

W oparciu
o zaufanie

Sposéb prowadzenia rodzinnych
przedsigbiorstw oparty przede wszyst-
kim na dtugotrwatych relacjach i za-
ufaniu staje si¢ niewystarczajacy.
Tworzace si¢ na rynku nowe, wza-
jemne powiazania i wspélzaleznosci
otwieraja wiele mozliwosci rozwoju.
Warto, aby liderzy nowego pokole-
nia dostrzegali zmiany w swoim $ro-
dowisku biznesowym i wykorzystywali
w petni ich potencjal. W przeciwnym
razie ustapia na rynku miejsca konku-
rentom — méwi Adam Chréscielewski,
partner w dziale audytu, lider prakeyki
ds. firm rodzinnych w Polsce i Europie
Srodkowej Deloitte.

W zgodzie
zZe sobg

Kazdy z nas, majac firme rodzinng, ma
ten komfort, ze jest to jego styl zycia,
jego plan na zycie i ze to jest doktad-
nie to, co chce robi¢. Dlatego tak nie-
zmiernie wazne jest, aby robi¢ to, w co
si¢ wierzy, do czego ma si¢ pasje i zeby
tak dobrac zespét wspétpracownikéow,
ale réwniez partneréw kapitatowych,
aby moéc spedzaé czas i budowac plany
z tymi, z ktérymi na co dzied bedziemy
naprawde chcieli pracowa¢ i rozwiazy-
wac¢ setki probleméw. — powiedziat To-
masz Domogata, whasciciel TD]J.

Polacy ufajg
firmom

rodzinnym

Ponad 50 proc. Polakéw deklaruje wy-
sokie lub bardzo wysokie zaufanie do
przedsi¢biorcéw rodzinnych. To zas
przektada si¢ na che¢ zakupu oferowa-
nych przez nich produktéw lub ustug

— wynika z raportu Fundacji Firmy Ro-
dzinne. Ponad 40 proc. 0s6b jest skton-
nych kupi¢ drozszy z dwéch podobnych
produktéw, jesli bedzie on pochodzit

z przedsi¢biorstwa rodzinnego. Takie
firmy to takze atrakeyjni pracodawcy.
Cliesza si¢ dobra reputacja, sa postrze-
gane jako stabilne oraz lojalne wobec
pracownikéw. — Obecnie firmy ro-
dzinne stanowig okoto 60 proc. matych
i $rednich przedsi¢biorstw. To dobra
wiadomo$¢, bo zblizamy sie do $red-
niej europejskiej i swiatowej, keéra wy-
nosi ok. 66 proc. Firmy rodzinne maja
pozytywny wizerunek w Polsce, réwniez
dosy¢ przyjazna atmosfere, tworzy si¢
dobre otoczenie dla nich i ich funkcjo-
nowania — podkre§la Eleni Tzoka-Stecka
z Fundacji Firmy Rodzinne.
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Jak z przedsiebiorstwa rodziég

stac sie markg globalng?

Grupa Raben posiada wlasne oddziaty w 12 krajach Europy, tacznie
zatrudnia 10 tys. pracownikéw i kazdego dnia na drogi wysyta ponad

8,5 tys. ciezarowek. Zaczeto sie jednak bardzo niepozornie, od matej,
holenderskiej firmy rodzinnej. Dzi$ nadal wazne sa dla niej wartosci
charakterystyczne dla familijnych organizacji, co pozytywnie wptywa na
zaangazowanie pracownikow i lojalnos¢ klientow wobec marki. Utatwia

takze ekspansje na rynki zagraniczne.

- Bazujac na wiasnym przyktadzie mozemy
stwierdzi¢, ze firma rodzinna ma przewage
nad innymi przedsiebiorstwami, poniewaz
klientéw i pracownikéw traktuje jak czton-
kéw rodziny. Dlatego oferujemy logistyke
,Zludzka twarzg”. Partnerstwo i lojalno$¢ wpi-
suja sie w ten styl wspotpracy, ktéra w wielu
przypadkach trwa od lat. Z tego wzgledu,
spisujac najwazniejsze dokumenty firmowe
- misje, wizje i wartosci, mieliSmy na uwa-
dze przede wszystkim klientéw. Natomiast
podejscie do pracownikoéw, ktore widoczne
jest w firmach rodzinnych, sprawia, ze czuja
sie oni z nami silniej zwigzani i utozsamiaja
sie zcelami przedsiebiorstwa. Wér6d dobrych
stron dziafalnosci firm rodzinnych nalezy
wymieni¢ nastawienie nie tylko na wyniki
finansowe, ale réwniez planowanie dtugo-
falowego rozwoju oraz szybko$¢ podejmo-
wania decyzji - méwi Ewald Raben, prezes
zarzadu Grupy Raben.

W 1931 roku w matym miasteczku Winter-
swijk w Holandii Jan W. Raben, dziadek ak-
tualnego CEO, zaczat okolicznym rolnikom
wozi¢ ich produkty na targ. To on dat pocza-
tek firmie, ktora dzis jest marka globalna.
Kolejnym punktem na historycznej mapie
Grupy Raben byto objecie steréw przez syna
zatozyciela w1960 roku - Theo Raben, ktéry
z wielkg pasja rozwijat m.in. transport tek-
styliow z i do Polski. Jednak pierwszy krok
za granice wykonat wnuk Ewald. Po prze-
mianach 1989 roku dostrzegt szanse roz-
woju na rynku polskim i wyruszyt nad Wiste
z planem otwarcia oddziatu.

Zaczeto sie od 12 pracownikéw i jednego
wynajmowanego magazynu. Dzi$ Raben

posiada ponad 130 oddziatéw w 12 krajach
Europy, zatrudnia ponad 10 tys. oséb oraz
dysponuje okoto 1,2 mln m? wiasnych po-
wierzchni magazynowych. Ostatnie 28 lat
to historia nieustannego rozwoju firmy i dy-
namicznej ekspansji na rynki zagraniczne,
a jednym z sekretow sukcesu jest umiejetne
taczenie tego co najlepsze w przedsiebior-
stwie rodzinnym z wzorcami zaczerpnietymi
z zarzadzania korporacyjnego.

Ekspansja na Europe

Grupa Raben rozwijata sie, towarzyszac
swoim klientom w ich drodze ku sukce-
som biznesowym. Tak powstata w 2002 roku
spdtka Fresh Logistics Polska, specjalizujgca
sie w obstudze produktéw swiezych, wyma-
gajacych temperatury kontrolowanej 0 do
+6 stopni w catym farcuchu logistycznym.
Lata 2003-2010 przyniosty ekspansje na
nowe rynki. W 2003 roku otwarto pierw-
szy oddziat na Ukrainie, rok pézniej zakres
dziatalnosci Grupy Raben w Europie roz-
szerzyt sie o Litwe, totwe i Estonie. W 2008
roku firma weszta na rynek czeski i stowacki,
a po dwéch latach byfa réwniez obecna na
Wegrzech. Poczatek biznesu w Rumunii
to rok 2016, natomiast w 2017 r. Grupa na-
byta 20 proc. udziatéw we wioskiej firmie
SITTAM, a od lipca 2019 r. bedzie posiadata
51 proc. wartosci spotki. Wiochy to szésty
pod wzgledem obrotéw kierunek ekspor-
towy, stad decyzja, aby zintensyfikowac
obecnos¢ na tym rynku.

Bardzo istotne znaczenie dla Grupy Raben
ma rynek niemiecki. Przedsiebiorstwo bu-
duje tam swoja pozycje zardwno za sprawa

rozwoju organicznego, jak i poprzez przeje-
cia. W 2005 roku zakupiona zostata tam firma
Birkart Systemverkehre. W 2011 roku nie-
miecka sie¢ terminali zostata powiekszona
poprzez zakup przedsiebiorstwa Wincanton.
W kolejnych latach dotaczyty nastepne firmy.
Aktualnie Raben posiada w Niemczech wia-
sng siec transportowg z 34 oddziatami.

Kierunek Wschéd

W lipcu 2017 roku Grupa postanowita urucho-
mi¢ spotke Raben East, ktéra uzupetnia port-
folio Raben o ustugi miedzynarodowego
transportu drogowego, w tym regularne po-
taczenia drobnicowe z krajami wschodnimi,
a takze ustugi agendji celnej i doradztwo
w organizadji transportu na rynki wschodnie.
Spdtka obstuguje miedzy innymi takie kraje
jak Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja,
Irak, Kazachstan, Kirgistan, Motdawia, Mon-
golia, Rosja, Tadzykistan, Turkmenistan, Tur-
¢ja, Ukraina i Uzbekistan.

Droga do sukcesu

Grupa Raben, jako jedna z najszybciej roz-
wijajacych sie firm europejskich w branzy
TSL, w petni wykorzystuje mozliwosci ryn-
kowe, ktdre pojawity sie wraz z otwarciem
europejskich rynkéw i swobodnym prze-
ptywem towaréw. Transport drogowy, ktéry
w Grupie odpowiada za 70 proc. obrotéw,
to ogromna szansa, lecz réwniez wyzwania,
na ktére firma Raben reaguje kazdego dnia,
dostosowujac swoja siatke potaczen drobni-
cowych, odpowiadajacych na oczekiwania
klientow z catej Europy.

Dziatania w ramach tworzenia sieci pofa-
czen miedzynarodowych idealnie wpaso-
wuja sie w wizje firmy: ,,Osiagnac pozycje
Lidera wszedzie, gdzie jesteSmy”, a ponie-
waz samochody zlogo Raben spotkamy na
kazdym transportowym szlaku, nie ulega
zadnej watpliwosci, ze Grupa kazdego dnia
dazy do tego, aby by¢ o,jedng 0s"do przodu
wzgledem konkurengji.

TEKST PROMOCYJNY
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NAJBARDZIEJ UZNANE FIRMY RODZINNE W POLSCE

Czy to, kto stoi na czele firmy, ma znaczenie z punktu widzenia
pracownika, kontrahenta, wspétpracownika? Czy fakt, ze
zatozycielem i zarzadzajacym firma jest rodzina, cokolwiek
zmienia w sposobie kierowania nig? Dowiecie sie tego Panstwo
z wypowiedzi naszych ekspertéw. Tych, ktorzy nie do konca sa

nawet sie zainspirowac.

w stanie okresli¢, ktore firmy sa rodzinne, a ktore nie, zapewne
zainteresuje przygotowane przez redakcje zestawienie
Najbardziej Uznanych Firm Rodzinnych. Wynika z niego bowiem,
ze rodzinna wcale nie znaczy mata. Warto przeanalizowa¢, a moze

Nazwa firmy Branza Rok Opis dziatalnosci firmy 0Osoby zarzadzajace
powstania
firmy
Fakro Budowlana 1991 FAKRO jest wiceliderem $wiatowego rynku okien dachowych. Ta innowacyjna firma z wtasnym o$rodkiem badawczo-rozwojowym ma na swoim Ryszard Florek, prezes zarzadu,
koncie ponad 170 zgtoszen patentowych. Wiele konstrukcyjnych rozwiazan FAKRO wytycza nowe kierunki rozwoju dla branzy okien dachowych czonkowie zarzadu: Janusz
na swiecie. W sktad Grupy Fakro, zatrudniajacej ponad 3300 0s6b, wchodzi dwanascie spétek produkcyjnych oraz szesnascie dystrybucyjnych, Komurkiewicz, Wojciech
zlokalizowanych w Europie, Azji i Ameryce. Produkty firmy FAKRO mozna znalez¢ w ponad piecdziesieciu krajach na catym Swiecie. Klimek, Piotr Bieniek, Agnieszka
Kronenberger, Krzysztof
Krzyszton, Sebastian Talarczyk
Grupa Raben TSL W Holandii: Grupa Raben buduje zaufanie swoich klientéw na polskim rynku juz od ponad 28 lat, a na europejskim od ponad 88 lat. Doswiadczenie i uznanie zdobyte w czasie Ewald Raben, CEO
1931, tego okresu pozwalaja na ksztattowanie i utrzymywanie dtugotrwatych relacji z klientami zgodnie z motto: ,your partner in logistics”. Oddziaty w 12 krajach Europy,
w Polsce: ponad 8 tys. srodkéw transportu, 10 tys. pracownikéw i ponad 1200 000 m? zréznicowanej powierzchni magazynowej umozliwiaja $wiadczenie ustug szytych
1991 na miare indywidualnych potrzeb réznych firm. Misja Raben jest budowanie przewagi konkurencyjnej klientéw. Wspieraja ja wartosci Grupy, przedsiebiorczos¢,
orientacja na klienta, z pasja do celu, profesjonalizm i wiarygodnos¢. Firma stawia na rozwdj: inwestuje w sie¢ transportowa, optymalizuje procesy oraz systemy
informatyczne, co przektada sie na szybkie i terminowe dostawy. Szczegdlng wartoscia Grupy Raben sq ludzie: doswiadczony i zaangazowany zespét, nakierowany
na wymiane doswiadczen i wspdlne osigganie celéw. To wfasnie oni tworza odpowiedni klimat i atmosfere pracy, a takze dbaj o standardy ustug, dzieki czemu
Raben wyrdznia sie na tle innych konkurencyjnych firm transportowych. Grupa Raben ma swiadomosc, ze nie funkcjonuje w wydzielonej przestrzeni spotecznej.
Jej rozwéj, wzrost i innowacyjnos¢ przektadaja sie na jakos¢ zycia w otoczeniu. Podstawa prowadzenia zrownowazonej dziatalnosd jest dialog z otoczeniem,
dlatego firma od lat prowadzi sesje dialogowe z interesariuszami. Na bazie ich rezultatéw wypracowata strategie zaangazowania spotecznego, ktéra determinuje
kluczowe dla lokalnych spotecznosci obszary wsparcia: edukacja, bezpieczenistwo i ekologia. Grupa Raben chce wyznaczac zréwnowazone trendy w branzy,
przynoszace otoczeniu dodatkowa wartos¢. W relacjach biznesowych jest partnerem. Dba o etyczno$¢ w catym taricuchu wartosci za sprawa Kodeksu Etyki.
Grupa Wrébel Handel, 1992 Grupa Wrdbel to firma o ugruntowanej pozycji na rynku motoryzacyjnym, z przychodami powyzej T mld rocznie i 30 proc. dynamika wzrostu rok do roku. Od Michat kuczak, prezes zarzadu,
motoryzacja 27 lat posiada autoryzacje na sprzedaz i serwis samochoddéw Mercedes-Benz, a od 2010 r. rowniez marki Mazda. Sie¢ salondw i serwisow dealera to obecnie Jacek Jurgielaniec, wiceprezes
dziewiec oddziatow Mercedes-Benz, trzy oddziaty Mazdy oraz nowoczesne centrum blacharsko-lakiernicze. Grupa Wrdbel to nie tylko dwie preznie dziatajace zarzadu, Tadeusz Kotlarczyk,
spotki dealerskie. To takze niezwykle ceniona marka, utytutowana w wielu prestizowych konkursach, zaangazowana w inicjatywy spoteczne, edukacyjne, bedaca wiceprezes zarzadu, Andrzej
statym partnerem logistycznym wielu wydarzen kulturalnych. Grupa Wrdbel to takze mecenas sportu, ktdry wspiera Maje Wioszczowska, Falubaz Zielona Gora, Kusz, wiceprezes zarzadu
Widkniarz Czestochowa i druzyne siatkarska #VolleyWroctaw. Grupa Wrébel posiada gteboka Swiadomos¢ funkcjonowania biznesu w rodzinie, a takze rodziny
w biznesie. Z tego powodu wiosng 2018 roku zostata opracowana i podpisana przez drugie pokolenie wfascicieli Konstytucja Firmy Rodzinnej Wrdbel.
Grycan — Lody Branza 2004 Marka Grycan — Lody od pokolen, jest obecna na polskim rynku od 2004 r. W ciggu 15 lat istnienia firma rozwineta najwieksza rodzinng sie¢ lodziarnio-kawiarni Zbigniew Grycan, prezes
od pokolen spozywcza firmowych nie tylko w Polsce, ale i w Europie. Obecnie liczy juz ponad 150 lokali. Oferta marki Grycan zawiera ponad 100 réznych smakow lodéw, zaréwno tych na zarzadu
(Lodziarnie i gastronomiczna bazie émietanki kreméwki, jogurtu naturalnego jak i sorbetéw z owocéw oraz wyboér kilkudziesieciu kompozydji deseréw lodowych produkowanych rzemiesiniczymi | Elzbieta Grycan,
Firmowe) metodami wedtug tradycyjnych rodzinnych receptur. Menu lodziarnio-kawiarni obejmuje réwniez produkowane we wtasnych pracowniach cukierniczych domowe wiceprezes zarzadu
ciasta i torty, rurki z bita $mietang, torty lodowo-bezowe, a takze soki 100 proc. z owocow i koktajle owocowe oraz kawe parzong z wyjatkowej, wtoskiej mieszanki,
wybranej osobiscie przez wascicieli. Marka Grycan od kilku lat jest liderem rynku lodow familijnych. W sprzedazy detalicznej znajduja sie familijne lody tradycyjne
w opakowaniach 1100 ml, 900 ml i 500 ml, sorbety w opakowaniach 500 ml, lody jogurtowe w opakowaniach 500 ml oraz lody impulsowe w kubeczku 125 ml
z dotaczong tyzeczka. Marka Grycan to dzieto zycia Elzbiety i Zbigniewa Grycandw, ktdre stworzyli czerpigc wiedze z whasnych doswiadczen, tradycji cukierniczych
swoich rodzin i zachowanych receptur Lodéw od pokoleri. Dzié firme prowadza wspdlnie z cérka Matqorzata i przy wsparciu drugiej cérki, Magdaleny.
LPP Odziezowa 1991 LPP jest polska firma rodzinng, jedng z najdynamiczniej rozwijajacych sie w branzy odziezowej w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Przez Marek Piechocki, prezes
ponad 25 lat z sukcesem prowadzi dziatalnos¢ w Polsce i za granicg, sprzedajac kolekcje na 24 rynkach, w tym w tak prestizowych stolicach zarzadu, Przemystaw
jak Londyn, Berlin, Tel Awiw czy Moskwa. LPP zarzadza piecioma markami modowymi: Reserved, Cropp, House, Mohito i Sinsay. Posiada sie¢ Lutkiewicz, wiceprezes
ponad 1700 salondw sprzedazy o tacznej powierzchni ponad 1 min m? oraz sklepy on-line w dwunastu krajach Europy. W oparciu o globalng zarzadu, Sfawomir toboda,
sie¢ zaopatrzenia, polski producent odziezy dystrybuuje rocznie przeszto 200 min sztuk odziezy na trzech kontynentach. LPP peni tez wazna wiceprezes zarzadu, Jacek
role, tworzac miejsca pracy dla ponad 25 tys. 0séb w biurach i strukturach sprzedazy w Polsce, krajach Europy, Azji i Afryki. Spotka jest notowana Kujawa, wiceprezes zarzadu
na warszawskiej Gietdzie Papierdw Wartosciowych w ramach indeksu WIG20 oraz nalezy do prestizowego indeksu MSCI Poland.
MKW Suchecki | Transport 201 Rodzinna firma transportowa, ktdrej korzenie siegaja 1984 roku, poczatkowo zarejestrowana jako osoba fizyczna, a od 2011 spétka z ograniczong Mariusz Suchecki, prezes
drogowy odpowiedzialnoscia, spejalizujaca sie w Swiadczeniu ustug transportowych na terenie catej Europy, Biatorusi oraz Rosji. Doswiadczenie zdobyte na przestrzeni zarzadu, Kamil Suchecki,
i spedydja, dziesiatkow lat pozwolito firmie dogtebnie poznac specyfike branzy i elastycznie dostosowywac sie do warunkéw panujacych na rynku. Uczciwos¢, lojalnos¢ viceprezes zarzadu, cztonkowie
stacja paliw, i skuteczno$¢ w realizacji powierzonych zadan transportowych pozwala na zaspokojenie potrzeb klientéw, jak rowniez buduje pozycje firmy na arenie zarzadu: Wanda Suchecka,
obrot paliwami miedzynarodowej. W sktad floty wchodza nowoczesne pojazdy spetniajace najbardziej rygorystyczne normy obowiazujace w transporcie miedzynarodowym Joanna Suchecka-Lipka,
ptynnymi i wysokie normy ekologiczne EURO 6. W 2018 roku uruchomiono pierwsza wtasna stacje paliw i tym samym firma rozszerzyta swojq dziatalnos¢ o obrot Magdalena Suchecka
paliwami ptynnymi. Motorem napedowym firmy s solidni i odpowiednio wyszkoleni pracownicy. Ich profesjonalizm i odpowiedzialnos¢ w podejsciu do pracy
gwarantuje realizacje przewozow na najwyzszym poziomie i pozwala na stabilny i systematyczny rozwéj firmy. Kierunek i cele dziatania spétki wyznacza
specjalnie do tego przygotowana kadra zarzadzajaca. Firma potaczyta wiedze i wieloletnie doswiadczenie z mysl o spetnianiu oczekiwar klientow.,,Nie ma
dla nas rzeczy niemozliwych” — ta dewiza przyswieca realizacji zadan transportowych. Dzieki elastycznemu zarzadzaniu w firmie jest ona w stanie zrealizowac
nawet najtrudniejsze z powierzonych zadan. Taktyka polegajaca na utrzymywaniu zwigkszonego zatrudnienia, jak réwniez posiadanie rezerwowych
pojazdéw na placu sprawia ze firma zawsze jest do dyspozycji klientéw. System monitoringu GPS, zainstalowany w kazdym pojezdzie umozliwia ustalenie
miejsca aktualnej pozycji auta i precyzyjne okredlenie czasu dotarcia do miejsca docelowego. W 2017 roku zostalismy nagrodzeni za zajecie drugiego miejsca
w rankingu najdynamiczniej rozwijajacych sie firm w branzy TSL przygotowywanym przez Gazete Prawna w kategorii dynamika przychodéw z dziatalnosci
TSL w roku 2016 i kolejno w 2018 roku wyréznieni w tym samym rankingu w kategorii dynamika przychodow z dziatalno$ci TSL w roku 2017. Znalezlismy sie
réwniez w gronie laureatéw Diamentéw Forbesa 2018 oraz wyrdzniono nas w pierwszej dwudziestce najszybciej rosnacych firm rodzinnych w wojewddztwie
mazowieckim z przychodami ponizej 100 min zt na Forum Firm Rodzinnych Forbesa 2018. Jestesmy zdobywcami Gazel Biznesu w roku 2017 2018.
Pneumat System | Przemystowa, 1976 Firma Pneumat System od poczatku istnienia zajmuije sie szeroko pojeta pneumatyka: sprzedaz hurt i detal pneumatyki, produkgja sitownikéw pneumatycznych, Dariusz Pachura, prezes
pneumatyka serwis i doradztwo techniczne, kompleksowe rozwigzania dla przemystu z dziedziny pneumatyki. Asortyment stanowig produkty najwyzszej jakosd, tylko Zarzadu, Tomasz Pachura,
renomowanych producentéw, ktore pod kazdym wzgledem s w stanie sprosta¢ wymaganiom klientéw. Pneumat System to zespot wykwalifikowanych fachowcéw, | viceprezes zarzadu, Robert
dla ktérych klienci i ich potrzeby stanowia zagadnienie priorytetowe: pneumatyka nie ma dla nich zadnych tajemnic. Profesjonalizm firmy zostat doceniony, Fijotek, viceprezes zarzadu
m.in. przez kapituty konkurséw Quality International, EU Standard, Gazele Biznesu, Eurocertyfikat. Jakos¢ i innowacyjnos¢ docenili rowniez sami uzytkownicy
produktow, przyznajac prestizowe wyréznienia: Produkt Roku — Instalacja Pneumatyczna z aluminium INFINITY (nagroda czytelnikéw Inzynieria&Utrzymanie
Ruchu), Produkt Roku — Wyspa zaworowa 4HF (nagroda czytelnikéw ,Napedow i Sterowania”), Srebrny medal Quality International — Sitowniki NWT w kategorii
Produkt Najwyzszej Jakosci. Firma wdrozyfa i z powodzeniem stosuje System Zarzadzania Jakoscia, certyfikowany przez miedzynarodow jednostke TUV Rheinland
Pruszynski Branza 1985 Firma Blachy Pruszynski zostata zatozona w 1985 roku. Jej dynamiczny rozwé;j w Polsce i Europie na rynku stalowych lekkich obudéw — pokry¢/ Krzysztof Pruszyniski, prezes
budowlana: przekry¢ dachowych oraz elewacji sprawit, ze obecnie stoi na czele Grupy Pruszyriski. Skupia ona ponad dwadziescia podmiotéw dziatajacych w kraju zarzadu, Kamil Pruszynski,
blaszane pokrycia i za granic3, miedzy innymi w Czechach, Rumunii, Niemczech oraz na Wegrzech i na Ukrainie. Mozna do nich zaliczy¢ systematyczny wzrost sprzedazy viceprezes zarzadu
dachowe i ciagte powigkszanie przewagi nad konkurencja, a przede wszystkim ogromna rozpoznawalnos¢ marki Blachy Pruszyriski jako lidera rynku stalowych
i elewacyjne pokry¢ dachowych. Asortyment oferowany przez spétke jest niezwykle réznorodny. Poza tym, dzieki bardzo rozbudowanemu parkowi maszynowemu,

firma na indywidualne zaméwienie produkuje niestandardowe wyroby. Grupa Pruszynski byta dostawca materiatéw przy realizacji najwiekszych i bardzo
prestizowych projektéw w kraju i za granic. O pozycji lidera polskiego rynku blaszanych pokry¢ dachowych swiadczy kilkudziesiecioprocentowy udziat
materiatéw oferowanych przez firme w tacznej sprzedazy na rynku polskim oraz liczne prestizowe nagrody i wyréznienia w kraju i za granica.
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Zasada 4W™ Kluczem do udanej zmiany
pokoleniowej w firmie rodzinnej

Nestorzy w firmach rodzinnych,
zaczynajacy myslec o oddaniu
wiadzy, powinni skupi¢ sie na
przekazaniu mtodemu pokoleniu
wiedzy, wtadzy i whasnosci,
opierajac sie przy tym na
wyznawanych wartosciach.

dr Adrianna Lewandowska

doradca ds. sukcesji i strategii
w firmach rodzinnych, prezes
Instytutu Biznesu Rodzinnego

Rozpoczynajac dyskusje na temat przedsiebior-
czodci rodzinnej trzeba pamigta¢ o podstawo-
wej zasadzie, jaka dotyczy wickszosci tego typu
organizacji. Prowadzenie firmy niezmiennie
przenika si¢ z zyciem rodzinnym. Rodzina biz-
nesowa, przygotowujac si¢ do zmiany pokole-
niowej, czerpie zaréwno z wiedzy biznesowej,
jak i z rodzinnych wartosci i dzigki takiej syner-
gii funkcjonuje niezwykle skutecznie.
Whasciciel podejmujacy typowo biznesowe de-
cyzje mysli takze o tym, jak wplynie ona na
cztonkéw jego rodziny. Firmy rodzinne my-
sla dtugofalowo i kazda decyzja moze wplywaé
na funkcjonowanie przysztych pokolen. Wha-
$nie dlatego jednym z elementéw takiego dale-
kosigznego planowania powinno by¢ myslenie
o sukcesji, zwlaszcza, ze jest to powolny, zlo-
zony proces, ktéry dla zwigkszenia powodze-
nia powinien trwa¢ co najmniej 7 lat. Podstawa
skutecznej sukeesji jest wdrozenie mojego au-
torskiego modelu 4W™, ke6ry pokazuje logike
sukcesyjna.

4W w praktyce, zaczynamy
od transferu wiedzy

Wiedza dotyczy¢ bedzie zaréwno historii firmy,
kontekstu jej powstania i funkcjonowania, ale
takze informacji na temat branzy, wskazania
drogi jak i wsparcia w zdobywaniu kompetencji
zawodowych i zarzadczych. Adam Kostrzewski,
prezes Zarzadu Fabryki Ceramiki Budowlanej,
od dziecka byt wprowadzamy w tajniki branzy
i wolny czas spedzat na hali produkcyjnej. Byly
to na tyle wazne chwile, ze postanowit posze-
rzaé wiedz¢ na Wydziale Inzynierii Materiato-
wej i Ceramiki Akademii Gérniczo-Hutniczej,
by zrozumie¢ caly proces, kedrym w przysztosci
miat zarzadzaé. Aleksandra Sowa juz jako mata
dziewczynka pomagata dziadkowi w przygoto-
wywaniu deseréw. Jako nastolatka zaczeta sig
ksztalci¢, aby w dorostym zyciu zdoby¢ tytut
Mistrza Cukiernictwa i rozwija¢ rodzinna firme
razem z bratem, w trzecim pokoleniu.

Whadza powinna by¢ oddawana stopniowo

To jeszcze nie jest etap przekazania wlasnosci,
keéry wedlug mnie powinien nastapi¢ dopiero
na samym koricu procesu. Transfer wladzy to
umotzliwienie sprawdzenia si¢ sukcesora w réz-
nych rolach, przekazanie swojego know-how
nastepcy i sukcesywne zwigkszanie zakresu od-
powiedzialnosci sukcesoréw. W trakcie prze-

kazywania wladzy jest Wiestaw Wojas, ktdry
przygotowuje trzecie juz dziecko do sukeesji.
Najmiodsze, Michat, cho¢ ,rzucony” w firmie
na ,gleboka wodg”, swoim zaangazowaniem
zyskat zaufanie taty i otrzymat kilka samodziel-
nych projektéw do realizacji. Na dalszym eta-
pie sa juz starszy brat i siostra, ktorzy maja pod
swoja opicka wlasne dzialy. Bardzo dobrze do
sukeesji przygotowali si¢ whasciciele Mokate,
kt6rzy stopniowo przekazywali dzieciom wie-
dz¢ o funkcjonowaniu firmy. Dla parstwa
Mokryszéw najwazniejsze jest inwestowanie
w rodzing i zarazanie pasja do pracy w przed-
sighiorstwie dzieci od najmfodszych lat. Dzigki
temu dzi$ obydwoje dzieci, Sylwia i Adam sg za-
angazowani w firme, a Adam od 2016 rok jest
jej prezesem.

Zagrozenia

Wiarto tez wspomniec o przypadkach, gdzie suk-
cesja moze by¢ zagrozona. Swiadomos¢ posiada-
nia nazwiska budzacego autorytet nie wystarczy,
by efektywnie prowadzi¢ firme. Potrzebna jest
jeszcze wiedza i to nie tylko ta dotyczaca funk-
cjonowania przedsicbiorstwa, lecz takze wiedza
na temat ludzi, wyznawanych wartosci, szans
i zagrozeni z jakimi si¢ borykaja. Znane s i ta-
kie przypadki, gdzie syn i cérka, bazujac tylko
nasile nazwiska, konsumuja dotychczasowy do-
robek rodziny.

Przekazanie wlasnosci

Dopiero, gdy sukcesor ma wiedzg i prak-
tyczne dos$wiadczenie w podejmowaniu
kluczowych decyzji, mozna przejs¢ do prze-
kazania wlasnosci. Zdecydowanie lepszym
rozwigzaniem bedzie ustalenie jej zakresu
i oddanie w rece nastepcy, zanim doj-
dzie do ostatecznosci, czyli odczytania za-
piséw testamentu... Dzigki temu mozna
zwickszy¢ zaangazowanie dziecka, bo spada
na nie poczucie odpowiedzialnoéci za ro-
dzinny biznes. Do takiego wniosku doszedt
Piotr Voelkel, ktéry zarzadzanie firma, Me-
ble VOX oddat synowi. Sam za$ mégt za-
ja¢ sie zarzadzaniem Szkotami Wyzszymi.
Na polskim rynku jest wielu whascicieli, kté-
rzy oddaja dzieciom stery, lecz nie s3 gotowi
do przekazania pelni wlasnosci. Zazwyczaj
proces ten odbywa si¢ stopniowo. Dobrym
przyktadem jest firma Hortimex. Ojciec
wraz z synem wypracowali wlasng strate-
gie dziatania — co 3 lata zmieniata si¢ struk-
tura wlasnosci az do momentu, w ktérym to
syn, Mateusz Kowalewski, uzyskat wickszo$¢
udziatéw w firmie. Podobnie prezes WPiD,
Dariusz Stasik, dtugo czekal na otrzyma-
nie ostatecznego dowodu zaufania. Ojciec,
ke6ry nadal pracuje w firmie, oddat wladze
synowi w 2013 roku. Sam zostal wicepreze-
sem firmy, i mimo ze nadal przez niektdrych
pracownikéw jest postrzegany jako prezes, to
jego syn ma swobode w podejmowaniu decy-
zji i konsekwentnie buduje wlasny autorytet.
W przypadku oddania wladzy niezbedne jest
wewngtrzne poczucie nestora, ze to kolejny,
pozytywny etap zycia. Sukcesja powinna by¢
przyjemnoscia, bo utwierdza w przekonaniu,
ze jest nastgpca, ktéry zadba o rodzinny biz-
nes z takim samym zaangazowaniem. Czgsto
zdarza si¢ jednak, ze wlasnos¢ spada na suk-
cesoréw nagle i niespodziewanie. Takie przy-
padki sa trudne. Brak przygotowania i nagle

przejecie wladzy moga stanowi¢ niebezpie-
czefistwo dla ciagtosci firmy.

Wartosci to niezbedna podstawa

Wypetnienie powyzszych krokéw nie wrézy
jeszeze sukcesu. Najwazniejszym elementem,
podstawa, na kt6rej opiera¢ si¢ musza pozostate
trzy filary, sa wartosci. To one budujg tozsamos¢
firmy rodzinnej, to nimi kierujq si¢ zaozyciel
i pracownicy. Gdy sa spdjne i zgadzaja si¢ z nimi
zaréwno dzieci jak i rodzice, mamy do czynie-
nia z sytuacjg idealna, Jeszeze lepiej, gdy warto-
§ci te wyniesione sg po prostu z domu, a dzieci
chca na nich polegag, takze prowadzac firme. To
wiasnie na wartosciach firmy rodzinne buduja
swoje dtugookresowe dziatania. Brak zgody co
do wyznawanych wartosci moze mie¢ niespo-
dziewane konsekwencje. Wiedza o tym wszy-
scy znajacy histori¢ marek Adidas i Puma. Jedna
firma, zatozona przez dwdch braci z ambitng wi-
zja, rozpadta si¢, gdy pojawit si¢ roztam w wy-
znawanych wartosciach i chociaz ta historia ma
biznesowy happy end, to rodzinno$¢ i ptynacy
z niej potencjat zostaly zmarnowane. Zmiana
miedzypokoleniowa to proces zmudny i przy-
noszacy wiele emocji wszystkim osobom, ktére
s3 w niego zaangazowane. Zdecydowanie fa-
twiej jest przeprowadzi¢ sukeesje, jesli wszyscy
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Wartosci zalozyciela
splatajace sie

z wartosciami rodziny,
oparta na tym misja

i wizja, ulatwiaja ustalenie
dalszego kierunku dzialan
czy nawet zmian.

jej uczestnicy moga odnosi¢ si¢ do dobrze im
znanych elementéw. Wartosci zatozyciela splata-
jace si¢ z warto$ciami rodziny, oparta na tym
misja i wizja, utatwiaja ustalenie dalszego kie-
runku dziatail czy nawet zmian. Sg osia, wo-
kot ktorej krazy rodzinna firma, promuja
wysoki stopien lojalnosci, rozwijaja przekona-
nie o potrzebie osobistej efektywnosci, prace
zespotows i poczucie satysfakeji z przynalezno-
éci do organizacji. Whasnie te elementy decyduja
o diugowiecznosci firmy rodzinnej i jej odpor-

nosci na kryzysy.

LPP zostaje w rodzinie

Mineto 28 lat od powstania LPP. W tym czasie, z niewielkiego
przedsiewziecia biznesowego na Pomorzu, stalismy sie jednym

z najdynamiczniej rozwijajacych sie polskich producentéw

i dystrybutoréw odziezy, ktorego ambicja jest wdrazanie polskiej mysli
tworczej na kolejnych rynkach zagranicznych.

Stawomir Eoboda

wiceprezes zarzadu LPP

Dzi§ mamy ponad 1700 salonéw, tworzymy 25
tys. miejsc pracy. Inwestujemy w e-commerce,
rozwijamy logistyke i wdrazamy nowe techno-
logie, by stale podnosi¢ jakos¢ obstugi w salo-
nach naszych pieciu marek. Ambitne plany na
przysztos¢ sktaniajg nas jednak do tego, aby
intensywnie mysle¢ o przysztosci i zabezpie-
czy¢ to, co najwazniejsze w LPP, czyli nasza
tozsamos¢. Wielu polskich prywatnych przed-
siebiorcéw, ktorzy zaktadali swoje firmy na
poczatku transformacji ustrojowej, doszto do
momentu, w ktérym nie tylko zastanawia sie
nad tym, jak stawi¢ czoto rewolugji przemysto-
wej, czy jak lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby
dzisiejszego rynku. Wielu z nich mysli rdwniez
nad przysztoscia firmy w perspektywie kolej-
nych dziesiecioleci i rozwaza sukcesje.

Zachowac tozsamos¢

W odpowiedzi na podobne pytania najwaz-
niejsze dla nas okazato sie to, by LPP na za-
wsze pozostato polska firma. Nasze produkty
sq dzis sprzedawane w 24 krajach, ale to w Pol-
sce rozwijane sg koncepcje marek i podejmo-
wane s3 wszystkie strategiczne decyzje. Tu
tworzone sg kolekcje, tu ptacone sg podatki
i tu mieszkaja zatozyciele firmy. Ich intencjg
jest zachowanie tozsamosci LPP jako polskiej
firmy, ktdra pracuje nad rozwijaniem polskich

przebojéw eksportowych i generowaniu war-
tosci dodanejdla polskiej gospodarki. Choc juz
teraz nasze marki, a w szczegdlnosci Reserved,
zdobywaja popularnos$¢ na kolejnych rynkach
zagranicznych, to jednak budowa globalnie
rozpoznawalnych brandéw jest zadaniem dla
wielu pokolen.

Rzeczywista sita rodzimej gospodarki
Majac tego Swiadomos¢, w 2018 roku zato-
zyciele spotki podjeli decyzje o powotaniu
fundacji rodzinnych i przeniesieniu do nich
wszystkich swoich aktywow, w tym akgji LPP.
Skupienie wszystkich aktywow posiadanych
przez zatozycieli LPP w fundacjach Semper
Simul i Sky byto zwienczeniem dtugotrwa-
tego procesu, ktéry ma zapewnic¢ ochrone
majatku, udana sukcesje oraz zabezpieczy¢
LPP przed ryzykiem sprzedazy czy rozdrob-
nienia kapitatu. Takie rozwigzanie jest dla
nas gwarancjg utrzymania ciggtosci dziata-
nia firmy przez dtugie lata.

Na swoim przykfadzie wiemy, ze firmy ro-
dzinne to nie tylko mate i mikroprzedsie-
biorstwa, to takze duze spotki notowane na
gietdzie.Warto mie¢ na uwadze to, ze ich obec-
nos¢ stanowi o sile gospodarek wielu krajow
wysokorozwinigtych. W krajach zachodnich
pozycja rynkowa tych firm byta budowana
przez cate pokolenia. W Polsce to tez jest moz-
liwe, ale wszyscy musimy sobie uswiadomic,
Ze to whasnie firmy rodzinne stanowig o przy-
sztodci i rzeczywistej sile rodzimej gospodarki.
PARTNEREM MATERIALU JEST FIRMA LPP
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Nie tracimy czasu

Ze Zbigniewem Grycanem, cukiernikiem,
przedsiebiorca, tworca marki Grycan - Lody od pokolen,

Co dla Pana jako przedsi¢biorcy
oznacza rodzinnos¢ w biznesie?

W firmie rodzinnej relacje sa oczy-
wiscie bardzo wazne, widzimy to na
swoim przykladzie.

Za kwestie strategiczne odpowia-
damy wszyscy razem, uzupetniamy
sig, mamy do siebie ogromne zaufa-
nie i dziatamy na zasadach partner-
skich. Zycie rodzinne przenika sie
z zawodowym. Z 7ong i corka Mat-
gorzata rozmawiamy o biznesie, lo-
dach, ciastach, nowych konceptach
w zasadzie od rana do wieczora. To
wazna cze$é naszego zycia. Czasem do
tych rozméw wiacza si¢ druga cérka
Magda, ktéra cho¢ na co dzien nie
pracuje w firmie, bardzo nas wspiera.

Co wyréznia Wasza firme na

tle innych firm rodzinnych?
Szybko$¢ dziatania — jeste$my w sta-
tym kontakeie i dzigki temu szybko

rozmawiata Joanna Zielinska.

podejmujemy decyzje, czy to na co-
tygodniowym spotkaniu rodziny
z managerami, czy podczas rozmowy
telefonicznej. Nie tracimy czasu. Re-
agujemy natychmiast, wykorzy-
stujemy nadarzajace si¢ okazje czy
mozliwosci, podejmujemy ryzyko
i wspdlnie cieszymy si¢ z kazdej uda-
nej inicjatywy. Ta rados¢ dzielenia sig
sukcesem jest dla nas sita napedowa.

Firma rodzinna w Waszym
przypadku nie oznacza malego
biznesu. Jak odnalezliscie si¢

w momencie, kiedy zdaliscie

sobie sprawe, ze Grycan to juz nie
malerika rodzinna lodziarnia?
Proszg sobie wyobrazi¢, ze jeszcze
majac 70 lodziarni wszystko robi-
lismy sami. Szybko przekonalismy
si¢, ze rozrastajaca si¢ firma potrze-
buje dodatkowego wsparcia. Wow-
czas dofaczyt do naszego zespotu
dyrektor generalny, a nastgpnie jesz-
cze kilku do$wiadczonych mana-
geréw. To pozwolito nam sprawnie
wprowadzi¢ dobre prakeyki i stan-
dardy zarzadzania, zwigkszy¢ tempo
rozwoju. Wejécie do firmy rodzin-
nej osoby, ktéra ma doswiadczenie
w duzej korporacji bylo pewnym

wyzwaniem. Przez te wszystkie lata
wiele si¢ od siebie nawzajem nauczy-
lismy. Dzi§ mamy do siebie petne
zaufanie i dziatamy na zasadach part-

nerskich, jak w rodzinie.

Co wg Pana pozwala

rodzinnym firmom konkurowa¢

z miedzynarodowymi
korporacjami?

Firma rodzinna musi wlozy¢ wiele
wysitku, aby méc skutecznie konku-
rowa¢ z migdzynarodowymi korpo-
racjami, kedre dysponuja ogromnymi
budzetami i zapleczem handlowym.
My stale rozwijamy nasza firme, szu-
kamy nowych mozliwosci, rozwiazari.
W ciagu 15 lat zbudowali$my naj-
wicksza w Europie rodzinng sie¢ po-
nad 150 lodziarnio-kawiarni. Jestesmy
obecni z naszymi lodami w wiekszo-
§ci sieci handlowych i systematycz-
nie rozwijamy eksport. W sezonie
zatrudniamy ponad 2 tys. pracowni-
kéw. Jestesmy dowodem na to, jak ja-
koscia i wytezona praca rodziny oraz
do$wiadczonych manageréw z nie-
wielkiego rodzinnego biznesu mozna
stworzy¢ preznie dziatajace przedsie-
biorstwo, kt6re z sukcesem konkuruje
w trudnej branzy.

Czym firmy rodzinne
konkurowa¢ moga z innymi
przedsi¢biorstwami

w swojej branzy?

Od poczatku naszym motto jest
»jakos¢, jako$¢ i jeszcze raz jakos¢”.
Whasnie dobrym produktem — lo-
dami przygotowywanymi rze-
mieslniczymi metodami, wedlug
tradycyjnych sktadnikéw — konku-
rujemy. Uzywamy wylacznie naj-
lepszych sktadnikéw: $mietanki
kreméwki z lokalnych mleczarni,
z6ttek jaj, cukru, owocéw z po-
bliskich plantacji. Produkujemy
lody z pasja i ogromnym zaanga-
zowaniem, nie idziemy na skroty.
To cala tajemnica sukcesu. Obser-
wujemy konsumentéw od lat i wi-
dzimy, ze dzis, jak nigdy, wazna jest
rzemieslniczo$¢ i lokalnosé. Klienci
poszukuja produktéw polskich,
wytwarzanych przez rodzimych
producentéw ze skladnikéw od pol-
skich dostawcéw. My od poczatku
istnienia wpisujemy si¢ w ten trend.

Jak ocenia Pan ogélna

kondycje firm rodzinnych?

Firmy rodzinne, jak zreszta caly ry-
nek, musza sprostaé zmieniajacym
si¢ warunkom gospodarczym i poli-
tycznym. Prowadzenie przedsigbior-
stwa wymaga stabilnych warunkéw,
spokoju, bez naglych zmian przepi-

sow, podatkdéw. W biznesie, zwlaszcza
rodzinnym, inwestycje planuje si¢ na
kilka lat do przodu z zatozeniem, ze
zmiany nie nastapia z dnia na dzien.

Wspomniat Pan na poczatku
rozmowy o dzieciach,

zastanawiat si¢ Pan juz komu
powierzy¢ dziatalno$é biznesu
rodzinnego? Sukcesja to

w Polsce dos¢ trudny temat.
Prowadzenie biznesu cukierni-
czego to u nas rodzinna trady-
cja. Cukiernikami byli méj dziadek
i ojciec, a takze ojciec mojej zony
Elzbiety, u ktérego pobieralem na-
uki. Czulem i czuj¢ ogromna od-
powiedzialno$¢ za kontynuowanie
rodzinnych tradycji. Rozwijamy
firm¢ z mysla o kolejnych pokole-
niach, chcemy pozostawi¢ ja w jak
najlepszej kondycji dla naszych
dzieci, aby te mogly budowa¢ na
podwalinach, ktére stworzylismy.
Cérki od poczatku byly zwigzane
z firma. Magda wybrata karier¢ na-
ukowa na UW, Matgosia za to zawsze
miafa biznesowe zacigcie, pracuje
w firmie na co dzieni i miata ogromny
udziat w jej rozwoju. Z przyjemnoscia
obserwuje, jak pracuje, jak si¢ rozwija
w biznesie. Ma wszelkie cechy do-
brego sukcesora — jest wyksztatcona,
odwazna, pracowita i umie podejmo-
waé suwerenne decyzje.

Firma cztonkiem rodziny

Rozwaj rodzinnych przedsiebiorstw wymaga nie tylko
kompetencji zarzadczych, postepowania w zgodzie
z misja, wizjq czy wartosciami stworzonej firmy, lecz takze

spec

cznej odwagi. Nie jest to wytacznie wybdr pomiedzy

mniejszym lub wiekszym zyskiem w okresie transformacji
lub wdrazania innowacji. Perspektywa utraty ciezko
wypracowanej pozycji przedsiebiorstwa w wyniku btednych
decyzji strategicznych stanowi tym wieksze wyzwanie, jesli
w gre wchodza nie tylko potencjalne straty majatkowe,

lecz takze emocje, jakie niewatpliwie s inwestowane przez
cala rodzine w prowadzenie biznesu. Odpowiedzialnos¢
zarzadu nabiera w tym wypadku zupetnie innego, szerszego
znaczenia, jesli firme traktuje sie jak, cztonka rodziny”.

Kacper Sosnowski
cztonek zarzadu, KROSS

Elementem wyrézniajacym firmy
rodzinne jest szybko$¢ w podejmo-
waniu decyzji. Nawet te najbardziej
kluczowe mogg zapada¢ z dnia na
dzieti, co stanowi przewage konku-
rencyjng nad korporacjami. Kolej-
nym atutem jest ich duza zdolnos¢
do przetrwania w kryzysowych cza-
sach. Nie tylko ze wzgledu na fak, ze
czesto charakeeryzujg si¢ nizsza war-
toscig obciazent dziatalnoci operacyj-
nej. By¢ moze jest tez tak dlatego, ze

whadciciele czuja ogromng odpowie-
dzialno$¢ wobec tych, ktdrzy te firme
tworza i tych, ktdrzy nastapia po nich.

Rozwigza¢ problem sukcesji

W efekcie nie szczedza sit i srodkéw,
by wyprowadzi¢ biznes na prosta
i przekaza¢ go kolejnym pokoleniom,
cho¢ wiaze si¢ to réwniez ze spo-
rym niebezpieczeristwem. Sukcesja
to jeden z najwazniejszych tematéw
w kazdej firmie rodzinnej. Jak wynika
zanaliz prowadzonych na swiatowych
rynkach, przedsi¢biorstwa o takiej
strukturze organizacyjnej dotyka tzw.
,klatwa kolejnego pokolenia”, be-
daca zagrozeniem dla dalszego funk-
cjonowania zbudowanego biznesu.
Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym do-
tyczy wylacznie przedsicbiorstw pro-
wadzonych w postaci jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej. Jest to na-
rzedzie, ktére mozemy okresli¢ jako

N

ratunkowe dla podmiotéw nieprzy-
gotowanych do planowanego przeka-
zania nadzoru kolejnym generacjom.
Wsréd najwazniejszych wyzwar za-
adresowanych w planie sukeesji,
ktére zminimalizujg ryzyko porazki,
powinny zosta¢ ujete takie aspekty,
jak odpowiedni rozwdj kompetencji
sukcesoréw, stosowny do petnionych
funkji, w tym takze nauka szacunku
do kapitatu, jakim beda zarzadzaé
oraz przygotowanie calego przedsie-
biorstwa do procesu zmiany. Z tych

samych analiz jednak wynika, ze tylko

niewielka cze§¢ rodzinnych biznesow
faktycznie posiada i konsekwentnie
wdraza taki plan.

Inne wyzwania

Wiréd istotnych wyzwan, jakie stoja
przed rodzinnymi firmami, wymie-
ni¢ mozna — oprécz problematyki
sukeesji — takze duza konkurencje
o wykwalifikowanego pracownika
i rosnace koszty pracy, dostep-
no$¢ instrumentéw finansowych
oraz aspekt zmian prawnych. Nie
mozemy takze zapomina¢ o przy-

wodztwie zatozycieli. Nastgpni nie
powinni by¢ wiernymi kopiami
swoich rodzicéw, ale zachowaé su-
werenno$¢ w zakresie podejmo-
wanych decyzji oraz w oparciu
o zdobyte doswiadczenie. Firmy
rodzinne powinny takze w swojej
strategii identyfikowa¢ odpowie-
dzialnos¢, jaka na nich niewatpliwie
ciazy. Zarzadzanie przedsi¢bior-
stwem w oparciu o CSR powinno
staé si¢ priorytetem. Warto, by
firmy rodzinne przyjely taka inter-
pretacje ,,dzielenia si¢ zyskiem”.



