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LAAWANSOWANE SYSTEMY
BEZPIECZENSTWA WE FLOCIE

Modele spozycjonowane w klasie premium oferuja swoim
uzytkownikom naprawde wiele. Od luksusu i prestizu,
poprzez diuga - praktycznie niczym nieograniczona liste
wyposazenia, az po zaawansowane systemy bezpieczenstwa.
Zich obecnoscia wigze sie wiele zalet, ktore ze wzgledu na
oszczednosé przy ubezpieczeniu samochodu doceniaja

réwniez menadzerowie flot.

Piotr Kurpinski

kierownik salonu
Lexus Warszawa-Zeran

Na lidcie wyposazenia opcjonalnego
coraz czgéciej mozna spotkad zaawan-
sowane systemy bezpieczeristwa, kt6-

w uniknicciu niebezpiecznej sytuacji
lub tagodzeniu jej efektéw. Systemy
s3 wigc w stanie wezesniej niz kie-
rowca uruchomi¢ uklad hamulcowy,
utrzyma¢ pas ruchu lub zasygnalizo-
waé o obecnosci innego samochodu.

Na lidcie wyposazenia, ktdre zwick-
sza bezpieczeristwo podrézujacych,
mozna obecnie znalez¢ naprawde
sporo technologicznych nowinek.
W naszym przypadku jest to Lexus
Safety System +, ktéry do dziatania
systeméw wykorzystuje miedzy in-
nymi kamerg i radar do wykrywania
znajdujacych si¢ przed samocho-
dem przeszkéd. Dzigki temu moze
pomdc w uniknigciu kolizji z pie-
szym lub innym pojazdem. Réwniez
w Polsce technologia ta cieszy si¢ co-
raz wicksza popularnoscia. Oczywi-
$cie nie bez znaczenia pozostaje fakt,

ze czgsto nie wymagaja juz one do-
platy. Co wigcej, menadzerowie od-
powiadajacy za zakup samochoddw
do firm doceniajg warto$¢ uktadow
wczesnego reagowania w razie ry-
zyka zderzenia nie tylko ze wzgledu
na malejaca wypadkowos¢ ich floty,
ale réwniez ze wzgledu na to, ze przy
mniejszej ilosci kolizji stawki ubez-
pieczenia znacznie maleja. Co nie
jest bez znaczenia zaréwno przy jed-
nym, jak i przy kilkudziesieciu samo-
chodach firmowych”.

Kierowcy zgodnie doceniajg obec-
no$¢ takich systeméw. Wyniki
ankiety przeprowadzonej przez Con-
sumer Reports pokazuja, ze wigkszo$¢
wiascicieli samochodéw wyposazo-
nych w elektronicznych asystentow
jest bardzo zadowolona z ich funkji.
Najwicksze uznanie (83 proc.) uzy-
skaly systemy wykrywania martwego
pola oraz system monitorujacy ruch

poprzeczny przy wyjezdzie z miej-
sca parkingowego tytem. Warto pod-
kredli¢, ze ankietowani nie doceniali
obecnodci systemu  ostrzegajacego
przed kolizjg oraz automatycznego
hamowania — dopdki te nie pomogly
unikna¢ im wypadku.

Specjalisci z Consumer Reports
podkreslaja, ze system ostrzegania
przed kolizjg i system automatycz-
nego hamowania powinny by¢ obo-
wigzkowym wyposazeniem kazdego
samochodu. Amerykariskie badania
Insurance Institute for Highway Sa-
fety badania pokazuja, ze obecnos¢
uktadu ostrzegajacego przed kolizja
redukuje ilos¢ wypadkéw polegaja-
cych na uderzeniu w tyl innego po-
jazdu o 27 procent, a automatyczne
hamowanie powoduje ich redukeje
0 50 procent.

Potwierdzaja to wyniki badan
przeprowadzonych przez Japon-

ski Instytut Bezpieczeristwa Ruchu
Drogowego (Institute for Traffic
Accident Research and Data Ana-
lysis). Z bazy danych ITARDA wy-
odrebniono zdarzenia z udzialem
modelu Toyota Prius. Na okoto
247 tys. samochodéw, 84 tys. byto
wyposazonych w system Toyota Sa-
fety Sense P oparty na technologii
radarowej, a ok. 121 tys. w Toyota
Safety Sense P i inteligentny sonar
ICS (Intelligent Clearance Sonar).
Badanie wykazalo, ze samochody
wyposazone w pakiet Toyota Sa-
fety Sense uczestnicza w kolizjach
polegajacych na uderzeniu w tyl
innego pojazdu o okoto 50 pro-
cent rzadziej, niz auta bez pakietu
bezpieczeistwa, za§ w przypadku
samochodéw wyposazonych za-
réwno w pakiet Toyota Safety
Sense, jak i ICS liczba takich ko-

lizji jest mniejsza az o 90 procent.
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Wynajem dtugoterminowy aut
w Polsce wcigz przyspiesza

Zgodnie z opublikowanymi przez Polski Zwiazek
Wynajmu i Leasingu Pojazdow danymi, branza wynajmu
dtugoterminowego aut w Polsce wciaz przyspiesza.
Tempo jej rozwoju rosnie nieprzerwanie od péttora
roku i na koniec trzeciego kwartatu osiagneto juz
poziom 14,1 proc. r/r. Oznacza to, ze rynek wynajmu
dtugoterminowego samochodoéw rozwijat sie o blisko
1/3 szybciej niz rok temu i 0 ponad potowe, anizeli na
koniec pierwszego kwartatu 2016 r.

Stawomir Wontrucki

prezes zarzadu PZWLP,
prezes LeasePlan Polska

Na koniec wrzesnia biezacego roku,
nalezace do PZWLP firmy finanso-
waly i zarzadzaty taczna flotg w wy-
najmie dtugoterminowym, ztozong
z blisko 150 tys. samochodéw. Na
wysoka i wciaz rosnaca popular-
nos¢ tej formy finansowania aut
stuzbowych wéréd przedsigbior-
cow wplywa przede wszystkim
coraz wigksze zainteresowanie wy-
najmem dtugoterminowym w sek-
torze MSP. Opublikowane przez
PZWLP dane wskazuja réwniez,
ze firmy w Polsce coraz cz¢sciej re-
zygnuja z aut z silnikami Diesla.
Samochody tego typu wciaz do-
minuja, ale ich udziat systematycz-
nie spada i w przypadku wynajmu
dlugoterminowego zmniejszyt si¢
o blisko 5 proc. w ciagu ostat-
niego roku.

Na koniec wrze$nia 2017 r. nalezace
do PZWLP firmy dysponowaly tacz-
nie prawie 147,5 tys. samochodami,
znajdujacymi si¢ w wynajmie dhu-
goterminowym, czyli leasingu ope-
racyjnym z pelna lub czgsciowa
obstuga serwisowa i administra-
cyjna. W najpopularniejszej z dwdch
zaliczanych do wynajmu dtugoter-
minowego ustug — Full Serwis Le-
asingu, znajdowalo si¢ az 88,6 proc.
samochodéw, a wigc o ponad 16 tys.
wigcej niz rok wezesniej. Oznacza
to, ze rynek wynajmu diugotermi-
nowego aut urdst w Polsce w ciagu
ostatniego roku o 14,1 proc. Poza wy-
sokim tempem rozwoju, osiagnie-
tym na koniec trzeciego kwartatu, na
uwagg zastuguje fakt, ze dynamika
wzrostu branzy zwicksza si¢ nie-
przerwanie od péttora roku. Obec-
nie jest juz prawie o 1/3 wigksza, niz
rok temu oraz o ponad potowe wick-
sza w poréwnaniu ze stanem z korica
marca 2016 t.

Rosnaca od pétrora roku dynamike
rozwoju branzy wynajmu dtugoter-
minowego w Polsce mozna juz bez
wahania nazwac¢ rynkowym trendem.
Od péttora roku, w kazdym kolejnym
kwartale, coraz wigksza liczba przed-

sigbiorcow w naszym kraju, poszu-
kujacych sposobu na sfinansowanie
samochodéw stuzbowych do swojej
firmy, decyduje si¢ wlasnie na wyna-
jem diugoterminowy. Wsréd nowych
klientéw branzy coraz czesciej poja-
wiaja si¢ przedsigbiorcy z sektora MSP
i to oni w duzej mierze sprawiaja, ze
branza ta nie tylko rozwija si¢ dyna-
micznie, ale tempo jej wzrostu jest
coraz wigksze. Warto réwniez pod-
kregli¢, ze wynajem dtugoterminowy

jest trafng odpowiedzia na potrzeby
firm we wspdlczesnym swiecie, zwia-
zane z autami stuzbowymi. Przedsie-
biorcy oczekuja obecnie bowiem nie
tylko finansowania auta, co ma miej-
sce np. przy kredycie bankowym, czy
tez zwyklym leasingu finansowym.
Poszukuja obecnie kompleksowej
ustugi zwiazanej z flotg aut — od ze-
wnetrznego sfinansowania, poprzez
codzienng obsluge serwisowa, ad-
ministracyjna, zwiazana z likwidacja
szkéd, czy tez wymiang opon, az po
proces zbycia samochodéw na rynek
wtérny po zakoriczeniu eksploatacji
i wymiane floty na nowe auta. I to
wiasnie gwarantuje wynajem dugo-
terminowy. Na dodatek, koszty zwia-
zane z autami stuzbowymi sa w jego
przypadku od kilku do kilkunastu
procent nizsze, niz w przypadku sfi-
nansowania aut kredytem, zwyklym

Tempo wzrostu r/r branzy wynajmu dlugoterminowego
samochoddw w Polsce

a liczba aut w usiudze Full Serwis Leasin

Udzialt wynajmu diugoterminowego
w sprzedaiy nowych aut osobowych do firm

19,6%

B80,4%

Udzial aut z silnikami Diesla w tacznej flocie firm PZWLP
w wynajmie diugoterminowym

leasingiem finansowym czy tez za-
kupu ze $rodkéw whasnych.

Co piaty nowy samochéd
osobowy kupowany przez
przedsiebiorcéw

w wynajmie dtugoterminowym
Zgodnie z danymi IBRM Samar,
firmy w Polsce zakupily w trze-
cim kwartale ponad 78 tys. nowych
aut osobowych. Co piate z nich, bo
19,6 proc. (15 347 aut), znalazto si¢
w tym czasie w wynajmie dlugoter-
minowym, co oznacza, ze branza
CEM w wuzecim kwartale miata
o jeden punkt procentowy wigkszy
udziat w sprzedazy nowych samocho-
déw osobowych do firm, niz w ca-
tym pierwszym pétroczu biezacego
roku. W okresie lipiec — wrzesier
2017 r. na potrzeby wynajmu dtu-
goterminowego zakupionych zostato
0 1/5 (19,5 proc.) nowych aut oso-
bowych wiecej, niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku.

Diesel dominuje, ale jego udziat

w lacznej flocie w wynajmie
dlugoterminowym ciagle spada

— na popularnosci zyskuja auta
benzynowe i ekologiczne

W trzecim kwartale 2017 r. konty-
nuowane byly zauwazalne zmiany
w strukturze rodzajow silnikéw na-
pedzajacych samochody znajdujace
sic w wynajmie diugoterminowym
w Polsce. Najliczniejsza grupe aut
stanowily pojazdy wyposazone w sil-
niki dieslowskie, ale ich udziat ciagle
spadal. Na koniec wrzesnia samo-
chody z silnikami wysokopreznymi
stanowily 67,5 proc. facznej floty
aut w wynajmie diugoterminowym.
Udziat diesli zmniejszyt si¢ o prawie
5 proc. (4,9 proc.) w ciagu ostatniego
roku. Silniki dieslowskie tracily na
popularnosci przede wszystkim kosz-
tem aut z silnikami benzynowymi,
ke6rych udziat na koniec trzeciego
kwartatu wynosit 31,8 proc. i zwick-
szyt si¢ w stosunku do stanu z korica
wrzesnia 2016 . o 4,5 proc. Auta
ckologiczne, a wi¢c napedzane silni-
kami hybrydowymi oraz elektrycz-
nymi, stanowily nadal margines floty
w wynajmie dtugoterminowym, ale
zaréwno ich liczba, jak i udziat, zna-
czaco wzrosly. Faczna liczba samo-
chodéw tego typu przekroczyta na
koniec wrzesnia symboliczng ba-
riere tysiaca pojazdéw — dokladnie
1011 aut, na ktdra sktadato si¢ 978 hy-
bryd i 33 auta elektryczne. W efek-
cie, liczba aut ekologicznych urosta
w ciagu ostatniego roku 2,5-krotnie
(z poziomu 410 samochodéw na
koniec III kw. 2016), a ich udziat
w tacznej flocie ponad 2-krotnie
(z 0,3 proc. do 0,7 proc.). Warto za-
znaczy¢, ze tylko w ciagu trzeciego
kwartatu biezacego roku w wynaj-
mie dugoterminowym przybyto po-
nad 200 aut hybrydowych oraz 13 aut
elekerycznych.

Petny wynajem
dtugoterminowy - FSL po llI
kw. 2017 .

Lp. | Spétka Petny wynajem
dtugoterminowy
-FsL

1 | LeasePlan Polska 23448

2 | Arval Polska 21214

3 | Alphabet Polska 15403

4 | Carefleet S.A. 14084

5 | ALD Automotive 12578

6 | mleasing 9013

7 | Volkswagen 7447
Leasing

8 | Business Lease 5415

9 | Athlon Car Lease 5245

10 | PKO Leasing 5092

11 | Hitachi Capital 4774
Polska

12 | Express 2834

13 | NFM 2569

14 | |dea Fleet 1465

FSLi LS razem po lll kw. 2017 r.

Firma FSLi LS razem
1 | LeasePlan Polska 23665
2 | Arval Polska 21214
3 | Volkswagen Leasing 16820
4 | Alphabet Polska 15592
5 | Carefleet 14084
6 | mLeasing 12782
7 | ALD Automotive 12578
8 | PKO Leasing 8164
9 | Business Lease 5415
10 | Athlon Car Lease 5245
11 | Hitachi Capital Polska 4839
12 | Express 2834
13 | NEM 2673
14 | Idea Fleet 1465

Leasing z serwisem - LS pollll
kw. 2017 r.

spotka Leasing
zserwisem — LS

1 Volkswagen 9373
Leasing

2 mLeasing 3769

3 PKO Leasing 3072

4 LeasePlan 217
Polska

5 Alphabet Polska 189

6 NFM 104

7 Hitachi Capital 65
Polska

Wynajem krétko
i Srednioterminowy — STR &
MTR po il kw. 2017 r.

Lp. | Firma Wynajem krétko
i Srednioterminowy
- STR&MTR

1 Express 7550

2 | Hertz/ 1866
Motorent

3 | PANEK 1864

4 99rent 1325

5 Rentis 1250

6 | Sixtrentacar 1096
/ Eurorent




GAZETA FINANSOWA

1 -7 grudnia 2017 r.

FLOTA

Lepiej zapobiegac, niz karac

Nieuczciwe praktyki kierowcdw sg nadal powaznym
problemem wielu przedsiebiorstw transportowych.
Jak pokazuja wyniki raportu,Naduzycia paliwowe’;

az 97 proc. menedzeréw potwierdza, ze oszustwa sg
powszechnym zjawiskiem w ich firmach[1]. Jednym
zwyzwan stojacych przed firmami, jest wypracowanie
mechanizméw i procedur, ktére pozwola zapobiegac
ewentualnym naduzyciom oraz zminimalizuja ryzyko

ewentualnych kradziezy.

Walka z oszustwami to codzien-
no$¢ firm transportowych, a za-
rzadzajacy flotami uwazaja, ze
gdyby zdotali zapobiec oszu-
stwom oraz zwiekszyli ich wykry-
walno$¢, mogliby wygenerowad
znaczne oszczednodci — zdaniem
59 proc. nawet o 5 proc. Sku-
tecznym rozwigzaniem, ktore
pomoze poprawi¢ kontrole trans-
akgji i zapewni¢ bezpieczeristwo
flocie, s karty paliwowe euro-
Shell oferujace szereg dodatko-
wych zabezpieczen, w tym takze
ochrong transakgji.

Flota pod kontrola 24/7

Posiadacze kart flotowych eu-
roShell maja pelna gwarancje
kontroli transakeji dzigki plat-
formie Shell Card Online. Jest
to zaawansowane narzedzie po-
zwalajace na biezacy monitoring

dokonanych transakgji, genero-
wanie szczegbtowych raportow
o zuzyciu paliwa czy zmiang li-
mitéw wartosciowych. Ponadto
platforma poprzez alerty ostrze-
gawcze pozwala na wykrywanie
nieuczciwych prakeyk pracow-
nikéw np. préb uregulowania
naleznosci za towary nieobjete
platno$ciami karta. W ten spo-
s0b zarzadca floty moze w kazdej
chwili sprawdzi¢ histori¢ trans-
akgji i jedli to konieczne, zmieni¢
ustalony limit albo zablokowa¢
kart¢. Monitorowanie transakgji
online mozliwe jest z dowolnego
miejsca z dostgpem do Internetu.

Flotowy pakiet
bezpieczefistwa
Z mydla o poprawie bezpie-
czefistwa firm transportowych
euroShell wprowadzito do swo-

jej oferty flotowy pakiet bez-
pieczeristwa, ktéry pozwala na
ustalanie limitéw zakupowych
na karcie i to nie tylko w zakre-
sie wysokosci kwot, ale i innych
konfiguracji np. produktowych.
Pakiet bezpieczeristwa oferuje
klientom réwniez funkeje aler-
téw SMS informujacych o wy-
kryciu oszustwa, dzigki czemu
menedzer moze jeszcze szybciej
dokona¢ analizy platnosci na
koncie karty. Pakiet bezpieczen-
stwa jest proponowany wszyst-
kim firmom korzystajacym z kart
euroShell w ramach poszerzenia
oferty abonamentu.

Karta godna zaufania

Korzystanie z kart paliwowych
pozwala zwickszy¢ bezpieczen-
stwo, nawet w przypadku zgu-
bienia karty lub jej kradziezy.
Osoba nieupowazniona nie do-
kona transakgji bez znajomosci
kodu PIN, a przypisanie karty
do konkretnego pojazdu lub
kierowcy przyczynia si¢ do bez-
zwlocznej reakeji pracownikéw
stacji w przypadku bezprawnego
uzycia karty. Wsparcie i pomoc
w wykrywaniu nieuczciwych
prakeyk to réwniez zadania spe-

cjalnego zespotu ekspertéw po-
wolanego przez Shell, keéry
zajmuje si¢ monitorowaniem
transakcji. Ponadto w ramach
podnoszenia bezpieczeristwa na
wszystkich stacjach Shell w Pol-
sce zostaly zainstalowane kamery
przemystowe.

Karta flotowa zapewnia nie tylko
kontrole nad iloscig tankowa-
nego paliwa, ale takze ograni-
cza ryzyko oszustw i pozwala na
uproszczenie administracji. Jed-
nakze ze wzrostem liczby plat-
nosci bezgotéwkowych zmienit
si¢ tez rodzaj i wymiar naduzy¢
paliwowych. Dzigki karcie flo-
towej zarzadcy moga przez cala
dobe §ledzi¢ realizowane transak-
gje oraz ich czgstotliwosé, a taka
doktadna wiedza na temat zuzy-
cia paliwa w firmie pozwoli na
wprowadzenie stosownych ogra-
niczert minimalizujacych ryzyko
naduzy¢. Dlatego karty flotowe
euroShell zostaly wyposazone
w dodatkowe zabezpieczenia ma-
jace przeciwdziata¢ nieuczciwym
praktykom, poniewaz lepiej za-
pobiegac niz karac.

é] Badanie ,Naduzycia paliwowe” zreali-

zowane przez Edelman Berland na zlece-
nie Shell w 2015 roku

Jakie oszczednoSci
daje karta paliwowa

W Polsce mozemy obserwowac
dynamiczny rozwdj branzy TSL

- nasz kraj to najwiekszy przewoznik
drogowy w Europie, z ponad 33 000
zarejestrowanymi firmami transportu
miedzynarodowego, dysponujacymi
flota przeszto 205 000 pojazdow - jest
to ok. 11 proc. wzrostu w poréwnaniu
do roku poprzedniego (dane BTM

- GITD, 2016).

Aby skutecznie zarzadzaé flotg na tak szybko roz-
wijajacym si¢ rynku, $wiadomi przedsigbiorcy
moga skorzysta¢ z kilku pomocnych rozwiazar.
Jednym z bardziej popularnych sg karty pali-
wowe. Z czego wynika ich sukces? Karty przede
wszystkim pozwalaja na znaczne oszczednosci na
kosztach paliwa, daja poczucie bezpieczeristwa
— transakcje odbywaja si¢ bowiem bezgotéw-
kowo, utatwiajg zycie ksiggowosci oraz oferuja
calg game¢ dodatkowych ustug, od regulowania
oplat drogowych, przez myjnie, serwis, az po
zwrot podatku VAT. Ile wigc mozna oszczedzic?
Oczywiscie zalezy to od wielu czynnikéw, takich
jak wielkos¢ floty czy wybrana przez nas karta.
Przed podjeciem decyzji o korzystaniu z ustug
konkretnej firmy warto wicc przyjrze¢ si¢ wszyst-
kim dostgpnym na rynku ofertom, podda¢ je
analizie i wybra¢ taka, ktéra pozwoli na osiagnie-
cie maksymalnych korzysci.
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Monitoring szkodowy dla zarzadzajacego flotg

Kompleksowy monitoring szkody drogowej powinien
zasadzac sie na przejrzystej komunikacji wszystkich
zaangazowanych podmiotdw, a takze na minimum
formalnosci, przy zachowaniu gwarancji efektywnej realizacji
korzystnych dla zaangazowanych stron rozwigzan.

Grzegorz Tomasiak

prezes zarzadu Unique Service Partner

Szybka i przeprowadzona w obrocie
bezgotéwkowym likwidacja szkody
jest szczeg6lnie wazna w przypadku
floty firmowych aut. Wytaczenie
z zarobkowej eksploatacji poszcze-
gélnych pojazdéw wiaze si¢ bezpo-
$rednio z ograniczeniem konkretnych
zasobéw dla przedsigbiorcy, a w ta-
kim przypadku, kazdy kolejny dzier
oznacza¢ moze wymierne straty dla
firmy — zaréwno materialne, jak
i wizerunkowe.

Rozwigzanie dla flot pojazdéw
Dynamika prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej wymaga kooperacji ze
sprawdzonym partnerem ubezpiecze-
niowym, kedry coraz czgsciej $wiad-
czy ustugi monitoringu szkodowego
czy asysty szkodowe;.

Warto sprawdzié, czy zawarty z bro-
kerem lub posrednikiem kontrake
obejmuje bezgotéwkowa likwidacje
stkody i czy naprawa prowadzona
jest w certyfikowanym warsztacie.
Odpowiedzialny podmiot powinien
zapewni¢ tez biezace wsparcie oraz
gwarancj¢ na caly zakres przeprowa-
dzonych prac. W naszym przypadku

to takze auto zastgpeze na caly okres
naprawy.

Kompletny monitoring szkodowy
Monitoring szkodowy to catosciowy
proces likwidacji szkody, prowa-
dzony przez brokera lub posrednika
ubezpieczeniowego, polegajacy
na asyécie obejmujacej naprawe
uszkodzonego pojazdu i uzyskanie
odszkodowania od danego ubezpie-
czyciela. Opcja ta jest coraz bardziej
popularna na rynku, szczegélnie
w przypadku podmiotéw operuja-
cych duza flota aut leasingowanych
lub najetych.

Wiarygodno$¢ posrednika buduje
sic poprzez efektywnos¢ likwida-
cji szkody, co oznacza minimum
Czasu przeznaczonego Na Naprawe
oraz zapewnienie poszkodowanemu
petnego wsparcia na czas reperadji po-
jazdu (holowanie, auto zastgpcze, ko-
munikacja z zakladem ubezpieczeni
i monitorowanie procesu napraw-
Czego W autoryzowanym warszta-
cie). Wieloplaszczyznowos¢ takiej
dziatalnodci wymaga zapewnienia
mozliwosci szybkiego i prostego
zgloszenia szkody, wspétpracy z au-
toryzowang siecig zakladéw napraw-
czych oraz profesjonalnego kontaktu
z ubezpieczycielem.

Koordynacja komunikacyjna

i przeplyw dokumentéw

Proces likwidacji szkody to przed-
sigwzigcie obejmujace wiele plasz-
czyzn i zaangazowanych podmiotéw.
Komunikacja przebiega wielokie-
runkowo miedzy poszkodowanym,
zaktadem naprawczym, rzeczoznaw-
cami, zaktadem ubezpieczeniowym
i innymi zaangazowanymi w zajécie
podmiotami. Dos$wiadczony i pro-
fesjonalny posrednik to gwarancja
optymalizacji catego procesu. Koor-
dynacja obrotu dokumentéw i in-
formacji powinna mie¢ charakter
adekwatny, w pelni wpisany w po-
szczegllne procedury i przepisy
prawa. Wigksze i bardziej doswiad-
czone na rynku podmioty korzystaja
z przetartych szlakéw i sieci koopera-
cyjnej, by poprzez efeke skali pozyskaé
dla klienta serwis szybszy i tafiszy, niz
w przypadku mniej do§wiadczonych
partneréw. Wazne przy tym jest petne
zaufanie do firmy koordynujacej pro-
ces likwidaji szkody.

Proces monitorowany

Monitorowanie procesu likwida-
¢ji szkody powinno by¢ branzowym
standardem, gwarantujacym $wiad-
czenie zgodne z warunkami zawar-
tymi w poszczegdlnych umowach,
a takze wglad w poszczeg6lne etapy
naprawy pojazdu, az do momentu
zamkniecia zgloszenia, tj. uzyskania
odszkodowania wraz z mozliwoscia
ponownej eksploatacji zreperowa-
nego pojazdu. Raporty i analizy ge-

nerowane w trakcie calego procesu
daja mozliwos¢ wgladu w kazda faze
naprawy pojazdu, stanowia tez warto-
Sciowy materiat pogladowy dla mena-
dzera flotowego lub wiasciciela firmy,
pozwalajacy na optymalizacj¢ kosz-
téw i strategiczne zarzadzanie mie-
niem. Co wigcej, cafy proces moze
by¢ wsparty przez dostgpne na rynku
rozwigzania z zakresu telematyki.

Swiadomosé i prewencja

Zdarzenie drogowe to zawsze strata
zasobow, dlatego odpowiedzialny za-
rzadca floty pojazdéw powinien sytu-
acj¢ monitorowaé w trybie biezacym,
co zaklada analizg poszczegdlnych
incydentéw, wraz z szeroka akcja

Zdarzenie drogowe to
zawsze strata zasobow,
dlatego odpowiedzialny
zarzadca floty pojazdow
powinien sytuacje
monitorowac w trybie
biezacym, co zaklada
analize poszczegolnych
incydentow, wraz

z szeroka akcja majaca
na celu podniesienie
swiadomosci 0sob
eksploatujacych mienie.

o

majaca na celu podniesienie $wiado-
mosci 0séb eksploatujacych mienie.
Takie dziatanie w konsekwendji sta-
nowi wypadkowa prewencje. Zato-
zone aktywnosci moga obejmowaé
m.in. kursy doskonalenia jazdy i pra-
widlowego mocowania towaru, zin-
tegrowany monitoring floty poprzez
sensory i urzqdzenia sprzegnicte z sys-
temem GPS oraz szkolenia dla pra-
cownikéw zarzadzajacych flota.
Optymalny proces likwidaji szkody
to faricuch nastepstw w petni kontro-
lowany przez odpowiedzialny pod-
miot. Wyliczenie zaczyna zgloszenie
szkody, jej rejestracja oraz weryfika-
cja uszkodzent pojazdu i dokumen-
tow szkodowych. Po tym etapie
nastepuje korespondencja pomie-
dzy zaangazowanymi w proces 0so-
bami i instytucjami — ze wzgledu
na duza liczbe zmiennych warto za-
dba¢, by catos¢ przebiegata zgodnie
z regufami ekonomii komunikacji
(szybkos¢ i adekwatnos¢ obrotu do-
kumentami i informacja). Fizyczny
proces naprawy pojazdu wystepuje
réwnolegle do odbywajacego si¢
w tle przygotowania odpowiedniej
dokumentacji i koordynacji sprawy
ze wskazanym ubezpieczycielem. Za-
mkniecie szkody jest z reguly ostat-
nim ogniwem w lacuchu, warto
jednak z calego procesu wyciagnaé
odpowiednie wnioski, pozwalajace
zwyprzedzeniem zadba¢ o dobro eks-
ploatowanego mienia. Kooperacja ze
sprawdzonym partnerem wydaje si¢
w takim kontekscie nicodzowna.

Kierowcy flotowi wolg hybrydy

Coraz wigkszy odsetek kierowcow flotowych uwaza, ze
nastepnym ich stuzbowym samochodem bedzie auto
wyposazone w uktad hybrydowy - czytamy w raporcie
brytyjskiego magazynu branzowego Fleet News.

W zorganizowanej przez Fleet News
ankiecie zadano kierowcom korzy-
stajacym na co dzieni z samochodu
firmowego o to, jaki naped znajdzie
si¢ w ich nastgpnym pojezdzie floto-
wym. Ponad jedna trzecia zapytanych
(35,1 proc.) przewiduje olej nape-
dowy, podczas gdy juz 34,2 proc. wy-
brato naped hybrydowy. Samochéd
z silnikiem benzynowym wybrato za-
ledwie 16,9 proc. ankietowanych kie-
rowcow flotowych, natomiast 8 proc.
postawito na naped elektryczny. Wy-
niki te pokazuja, ze w najblizszych
latach udziat samochodéw hybrydo-
wych stanie si¢ dominujacy na rynku
ustug leasingowych — komentuja wy-
niki specjalisci Fleet News.

Rosnaca popularnosé

Najnowsze dane plynace Society of
Motor Manufacturers and Traders
(SMMT) pokazuja, ze technologia
Diesla nadal dominuje na rynku flo-
towym. Warto jednak zauwazy¢, ze
samochody napedzane olejem na-
pedowym stracily rok do roku az
10 proc. udziatu w rynku pod wzgle-
dem rejestracji. Od stycznia do lipca
2016 roku zarejestrowano bowiem

499 185 sztuk, natomiast w tym sa-
mym okresie 2017 roku 448 909.
Réwnoczesnie ilo§¢ samochodéw
zarejestrowanych we flotach wzro-
sta rok do roku (za okres od stycz-
nia do lipca) o0 15 proc. —z 290 176
do 333 591 egzemplarzy. Pod katem
rodzaju napedu najwigksze wzrosty
odnotowaly hybrydy — liczba ich
rejestracji zwigkszyla si¢ o 47 proc.
(w 2016 zarejestrowano 15 377, na-
tomiast w 2017 juz 22 565 samo-
chodéw). Wedlug danych SMMT
rejestracja samochodéw hybrydo-
wych typu plug-in (fadowanych
z gniazdka) wzrosta rok do roku
(styczeri-lipiec) w przypadku flot
0 4 proc., natomiast samochodéw

elekerycznych o 20 proc.

W trendzie

Dane plynace z polskiego rynku
odzwierciedlajg ten trend. We-
dtug Polskiego Zwiazku Przemy-
stu Motoryzacyjnego w 2010 roku
sprzedano w Polsce 8 aut elektrycz-
nych i hybrydowych fadowanych
z gniazdka oraz 616 aut z napedem
hybrydowym. W 2016 roku bylo
to 561 elekerykéw i 10 058 aut hy-

brydowych i hybryd plug-in. — Po-
pularno$¢ samochodéw z napedem
alternatywnym, a w przypadku flot
wyrazng wiekszo$¢ stanowig mo-
dele z uktadem hybrydowym, wy-
nika nie tylko ze wzgledu na dbatos¢
o srodowisko i mniejsza emisj¢ za-
nieczyszczent. Hybrydy majg bar-
dzo dobrg warto$¢ rezydualna, co
pozytywnie wplywa na wysokos¢
miesiecznej oplaty przy leasingu
lub wynajmie dtugoterminowym
— komentuje Mariusz Skoczen, kie-
rownik sprzedazy samochodéw no-
wych Toyota Zera. W pierwszym
pétroczu 2017 roku — jak podaje
instytut SAMAR - zarejestrowano
w Polsce 8594 samochodéw hybry-
dowych. To 0 90 proc. wigcej niz
w tym samym okresie 2016 roku
(4508 egz.). Najwicksza popular-
noscig cieszyly si¢ hybrydy Toyoty
i Lexusa — w Polsce zarejestrowano
tacznie 7979 hybryd obu japon-
skich marek, co stanowi 92,8 proc.
tej czesci rynku. — Producenci stale
rozwijaja technologie hybrydowa,
dopracowujac wydajno$¢ baterii.
Przewiduje si¢, ze w ciagu 10 najbliz-
szych lat ukfad hybrydowy plug-in
stanie si¢ dominujacym rodzajem
napedu na rynku samochodéw flo-
towych, co z kolei zmniejszy emisje
CO, i NO, do srodowiska — sko-
mentowat dla Fleet News Richard

Hamilton z firmy Zenith $wiadcza-
cej ustugi dla flot.

Silniejsza pozycja

Liczby przedstawione przez brytyjska
firm¢ Zenith pokazuja, ze 88 proc.
ich klientéw wybrato w 2015 roku
silniki wysokoprezne. W 2016 liczba
ta spadta do 73 proc. W tym samym
okresie udziat samochodéw z silni-
kiem benzynowym wzrést z 9 proc.
do 21 proc. — Samochody z napedem
hybrydowym zwigkszyly swéj udziat
z 2 proc. w 2015 roku do 3 proc.
w 2016. Auta hybrydowe plug-in
z1 do 3 proc. Rynek flotowy syste-
matycznie rezygnuje z silnikéw zasi-
lanych olejem napedowym na rzecz
hybryd i samochodéw napedzanych
benzyna — dodaje Hamilton. Samo-
chody elektryczne nadal nie stano-
wig mocnej pozycji na rynku, nie sa
réwniez alternatywa dla samochodéw
z silnikami Diesla. Natomiast — zda-
niem przedstawiciela firmy Zenith
— moga stanowi¢ opcje do rozwaze-
nia przez posiadaczy samochodéw
z silnikiem benzynowym.

Wyniki badani zaprezentowane przez
Fleet News pokazuja, ze ponad po-
towa brytyjskich flot (56 proc.) po-
siada lub zamierza posiada¢ w ciagu
najblizszych trzech lat — oprécz mo-
deli zasilanych olejem napedowym
i benzyna — samochody z napedem

alternatywnym. — Na rynku ob-
serwujemy efekt ,push and pull”.
Z jednej strony pojazdy z napedem
alternatywnym maja coraz bardziej
atrakcyjne ceny, z drugiej pojawita
si¢ presja walki o lepsza jakos¢ powie-
trza i mniejszg ilo§¢ zanieczyszezen
emitowanych przez diesle — skomen-
towal Shaun Sadlier, Arval BNP Pa-
ribas Group.

Wedtug danych Instytutu Badan
Rynku Motoryzacyjnego SAMAR,
od stycznia do czerwca 2017 roku
najczesciej rejestrowanym samocho-
dem hybrydowym byt ponownie
Auris Hybrid, ktéry zanotowat 2255
rejestracji. Na drugim miejscu zna-
lazt si¢ nowy crossover Toyota C-HR
Hybrid, keéry zadebiutowat na rynku
w styczniu 2017, za$ od wrzesnia 2016
byt dostepny w przedsprzedazy. Eg-
zemplarze tego modelu zostaly zareje-
strowane 2232 razy. Trzecie i czwarte
miejsce takze naleza do Toyoty
— RAV4 Hybrid (1346 egz.) i Yarisa
Hybrid (1173 egz.). Na 5. i 6. pozycji
uplasowat si¢ SUV Lexus NX (336
egz.) i Lexus CT (270 egz.), a Lexus
RX zajat 8. miejsce (209 egz.). Jedyne
dwa modele innego producenta niz
Toyota Motor Corporation, ktdre
znalazly si¢ w pierwszej dziesigtce, to
Kia Niro na 7. miejscu (2017 egz.)
i Hyundai IONIQ (107 egz.). 10.
miejsce zajat Prius (90 egz.).



