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Optymistyczne prognozy dla branzy

Rozmowa z Arkadiuszem
Taraszkiewiczem,
dyrektorem regionalnym
ds. oceny ryzyka w Atradius
Credit Insurance.

Jakie sa perspektywy wzrostu dla

branzy spozywczej w 2016 roku?

Jak najbardziej pozytywne. O ile
w ubieglym roku wzrost konsump-
cji w branzy spozywczej oszacowany
zostal na poziomie 1,1 proc., to r6z-
nego rodzaju analizy dtugookresowe
méwig o Sredniorocznym wzro-
Scie rzedu 4 proc. W tym roku mo-
zemy spodziewac si¢ wzrostu o okoto
2 proc., ale juz w 2019 roku o okoto
5,5 proc. Analitycy maja podstawy,

by tak optymistycznie ocenia¢ po-
tengjat branzy w naszym kraju. Jezeli
popatrzymy na kraje rozwinigte, ich
srednia konsumpcja réznego rodzaju
produktéw jest wyzsza niz w Polsce.
Mamy wigc pole do rozwoju.

Jakie czynniki beda mialy
najsilniejszy wplyw na branze?

Sa rzeczy, ktére mozemy prze-
widzie¢ i takie, ktérych przewi-
dzie¢ nie mozemy, a beda mialy
niewatpliwy wplyw na kondycje
branzy — na przyktad réznego ro-
dzaju choroby zwierzece, czy eks-
tremalne warunki pogodowe. Jesli
jednak zalozymy constans, czyli
nie dzieje si¢ nic dramatycznego,

czego nie moglismy zatozyé, to
czynnikiem przewidywalnym sa
sktadowe wplywajace na koszty fi-
nansowania. Moga one wzrosna¢
choéby przez wzglad na podatek
bankowy, ktéry bez najmniejszych
watpliwosci odbije si¢ na kosztach
produkgji. Na sytuacj¢ wplynie
takze podatek od sklepéw wiel-
kopowierzchniowych — beda one
przerzucaly koszty badz to na kon-
sumentéw, badZ naciskaty na ob-
nizke cen od producentéw. Istotne
znaczenie ma réwniez poziom de-
flacji, bo bedzie przektadat si¢ na
ceny, a co za tym idzie na popyt. Po-
wstaje tez pytanie, na ile wplynie na
rynek np. program 500+. Mozna

zatozy¢, ze te pieniadze beda prze-
znaczone na podstawowe potrzeby,
czyli na konsumpcje biezaca, zatem
moga wplyna¢ na ruch w branzy
spozywczej. Stabilny pozostaje tez
popyt po stronie eksportu, na na-
szych gtéwnych rynkach zbytu,
w Niemczech, Wielkiej Brytanii,
we Whoszech, czy w Stanach Zjed-
noczonych raczej nie wydarzy si¢
nic takiego, co negatywnie wply-
n¢loby na nasz handel.

A jaki wplyw na g pozytywna
sytuacje w branzy spozywczej

miat kurs walut?

W tym temacie nalezy by¢ bardzo

czujnym. Jesli méwimy o wzroscie

eksportu o okoto 7 proc. do listo-
pada ubieglego roku, to jest to po-
ziom napawajacy radoscia. Jednak
trzeba mie¢ z tyhu glowy, ze zlotéwka
ostabita si¢ znacznie, co zdecydowanie
pomoglo eksporterom. Co prawda
nic nie wskazuje na to, zeby zlotéwka
nagle si¢ umocnita, co bedzie dziatato
na korzy$¢ eksporteréw i tym samym
wzmacnialo eksport, szczegélnie do
krajéw strefy euro czy dolarowej, ale
nie nalezy zapomina¢ o czujnosci.
Pytaniem bez odpowiedzi pozostaje,
w jakim kierunku beda si¢ rozwijaly
dalekie rynki, kraje azjatyckie, czy
Afryka Pétnocna, czy Poludniowa,
bo to rynki o ogromnym potencjale

dla polskich firm.
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Coraz lepsze perspektywy

Branza rybna jest uwazana
za jedna z najszybciej
rozwijajacych sie gatezi
sektora zywnosciowego

w Polsce. | cho¢ nie jestesmy
rekordzistami w potowach

i hodowli ryb, to stajemy sie
coraz bardziej liczacym sie
producentem przetworow
rybnych.

mgr inz. Jerzy Safader

y Mamy bardzo no-
woczesne zaklady,
w wiekszosci zbu-
dowane  dzieki
wsparciu fundu-
szy z Unii Euro-
pejskiej, a takze
wysoko wykwa-
lifikowana ka-
dre. Przetwérstwo ryb w Polsce to
500 zaktadéw przetworezych, w tym
300 firm z uprawnieniami ekspor-
towymi, nadanymi przez Inspekeje
Weterynaryjng, na bardzo trudny ry-
nek Unii Europejskiej. Zlokalizowane
sa one gléwnie w regionie nadmor-
skim (woj. pomorskie i zachodniopo-
morskie), gdzie siedziby ma 53 proc.
wszystkich przetwérni w kraju.
Wigksza liczba przetwérni rybnych
wystepuje jeszcze w woj. warmirisko-

-mazurskim, wielkopolskim, $laskim
i mazowieckim.

Rosnie dynamika

Od kilku lat dynamicznie zwicksza si¢
liczba zaktadéw przetwérstwa ryb do-
puszczonych do sprzedazy bezposred-
niej tylko na rynki lokalne. Wréd
nich dominuja gospodarstwa rybac-
kie, zajmujace si¢ sprzedazy stodko-
wodnych ryb zywych i $wiezych,
a tylko nieliczne (ok. 60) prowadza
ich obrébke i przetworstwo (najeze-
$ciej w postaci produkeji ryb we-
dzonych). Branza przetwérstwa ryb
w Polsce zatrudnia okoto 20 tys. pra-
cownikéw, przerabia 1 mln ton ryb
rocznie w przeliczeniu na wage zywa.
Okoto 95 proc. surowca importu-
jemy. Warto$¢ rocznej sprzedazy to
okofo 9 mld PLN, z tego 60 proc.
to sprzedaz na eksport. Zajmujemy
7 miejsce w UE, jedli chodzi o war-
to$¢ obrotu przetworéw rybnych.
Od 2004 r. dynamika wartosci ob-
rotu przetworami rybnymi wzrosta
0 375 proc. (w 2004 r. sprzedaz wy-
nosita 2,4 mld PLN). Okoto 200 mln
PLN to $rednioroczny wkiad branzy
do budzetu paristwa. Wyniki makro-
ekonomiczne sektora rybnego osia-
gnigte w I pétroczu 2015 r. pozwalajg
szacowaé dalszy rozwdj rynku w ca-

tym roku. Wyraznie zwigkszyly si¢
w tym okresie polowy ryb na Bal-
tyku (0 9 proc.), w tym mu.in. ledzi
i dorszy o ok. 30 proc., co wyraznie
wplynie na poprawe sytuacji poda-
zowej w kraju. Bardzo dobre wyniki
osiagnicto takze w rybotéwstwie da-
lekomorskim — wzrost potowéw
0 37 proc.

Zwiekszona produkcja

W I pétroczu 2015 r. zwigkszyta sie
produkcja wigkszosci grup towa-
rowych krajowego przetwdrstwa
ryb (facznie o 4 proc.). Najwick-
sze wzrosty odnotowano w produk-
cji $wiezych i chlodzonych filetéw
z ryb morskich (blisko 2,3-krotnie),
gléwnie pod wplywem rosnacego
popytu na fososie i dorsze. Duzy
przyrost wolumenu — o 7 proc. wy-
stapit takze w przetwérstwie pogle-
bionym, gléwnie ze $ledzi, sardynek
i szprotéw oraz makreli. Wzrosty te,
a takze poprawa relacji cen surowcéw
importowanych do cen zbytu spo-
wodowaly, ze w I pétroczu 2015 r.
zaklady przetwéreze osiagnely bar-
dzo dobre wyniki ekonomiczno-fi-
nansowe. Przychody z catoksztattu
prowadzonej dziatalnosci wzrosty
0 10 proc. do 4,34 mld PLN, a ze
sprzedazy produktéw o 9,5 proc. do

3,82 mld PLN. Zdecydowanie wyi-
sza byla dynamika wzrostu sprze-
dazy produkedw osiagnicta w kraju
(0 14,9 proc. do 1,46 mld PLN) niz
przychodéw eksportowych (wzrost
0 6,4 proc. do 2,36 mld PLN). Zysk
netto zwickszyl sic w poréwnaniu
z1 pétroczem 2014 r. 0 81 proc. i wy-
ni6st 134,3 mln PLN. W potowie
2015 r. odnotowuje si¢ réwniez dal-
szy wzrost obrotéw handlu zagranicz-
nego rybami, owocami morza oraz
ich przetworami (Zrédlo: Krzysztof
Hryszko, Rynek ryb lipiec/sierpiert
2015, [ERIGZ).

Od kilku lat
dynamicznie zwieksza
si¢ liczba zakladéw
przetworstwa ryb
dopuszczonych

do sprzedazy
bezposredniej tylko na

rynki lokalne

Bariery rozwoju

Przetwérstwo ryb w Polsce ma jed-
nak wiele barier rozwoju. Pierwsza
z nich jest problem z dostgpem do
surowca, trzeba bowiem wiedzieé,
ze branza w 95 proc. sprowadza
surowiec z zagranicy. Przy impor-
cie nalezaloby réwniez znacznie
skréci¢ czas granicznej odprawy
fitosanitarnej, poniewaz w przy-
padku surowca rybnego niezbedne
jest maksymalne skrocenie czasu
pomiedzy polowem a obrébka.
Konieczna jest tez deregulacja
polskiego rynku rybnego, ponie-
waz obecna ustawa, ktéra dotyczy
tej dziedziny, poszta zbyt daleko
w kierunku monopolizacji rynku
rybnego. Ogromna uciazliwoscia
dla tej branzy jest takze koniecz-
no$¢ posiadania duzej ilosci réz-
nych certyfikatéw, w tym takich,
ktdre s niezwykle kosztowne i bar-
dzo obciazajg budzety przetwérni.
Wazne jest ujednolicenie certyfi-
kacji na terenie Unii Europejskiej.
W zwiazku ze znacznym uzaleznie-
niem tej branzy od importu, pro-
blemem sa tu réznice kursowe. Stad
postulat o jak najszybsze wprowa-
dzenie w Polsce waluty euro.

Autor jest prezesem Zarzqdu Polskiego
Stowargyszenia Przetworcéw Ryb.

Ztoto dla Hochland Polska w rankingu
»~Najlepszy produkt 2016 - Wybor Konsumentow”

Produkty firmy Hochland Polska zdobyly dwie nagrody w 5. edy-
cji ogdlnopolskiego badania ,NAJLEPSZY PRODUKT 2016 - Wy-
boér Konsumentéw”. Nowe plastry topione Hochland zwyciezyty
w kategorii,,SERY’, uzyskujac | miejsce i ZLOTY MEDAL, a rodzina
serow Almette z polskiego mleka zwyciezyta w kategorii ,SERY
TWAROGOWE’, uzyskujac takze | miejsce i ZLOTY MEDAL. Na-
grody i wyréznienia zdobywane przez produkty z oferty Hochland
sg potwierdzeniem ich wysokiej jakosci, docenianej przez konsu-
mentow, o czym rozmawiamy z Jackiem Wyrzykiewiczem, PR &
Marketing Services Managerem w Hochland Polska.

Jak wazna jest jakos¢

dla Hochland Polska?

Dbatos¢ o jakos¢ produktow Ho-
chland Polska zaczyna sie od
surowcow i opakowan jakie sto-
sujemy, poprzez proces produk-
¢ji, magazynowania, transportu,
az do dostarczenia produktu do
rak konsumenta. Firma wykorzy-
stuje sprawdzone surowce pozy-
skiwane w ramach wspotpracy
z dostawcami, a produkcja od-
bywa sie zgodnie zwymaganiami
uznanych miedzynarodowych
standardéw potwierdzonych cer-
tyfikatem IFS (International Food
Standard) oraz certyfikatem BRC
(British Retail Consortium). Certy-
fikaty jakosciowe potwierdzaja,
ze zaklady Hochland Polska funk-
cjonujg w sposob gwarantujacy
odpowiedni poziom jakosci i bez-
pieczenstwo produktdw, nie po-
zwalaja tez zapomniec o ciggtym

doskonaleniu. Hochland Pol-
ska dba o dostarczanie klientom
produktéw o wysokich walo-
rach smakowych, pozwalajacych
komponowa¢ codzienny jadto-
spis w zdrowy i zbilansowany
sposéb.

Czym sg Dobre

Praktyki Produkcyjne

w Hochland Polska?

Dobre Praktyki Produkcyjne
(GMP) to dla nas zbiér podsta-
wowych zasad nastawionych na
higiene produkgji i zapobieganie
wytwarzaniu produktéw niespet-
niajacych wymagan jakoscio-
wych, ale takze zmiennosci cech
produktow. Kolejny element to
system HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Point - Sys-
tem Analizy Zagrozen i Krytycz-
nych Punktéw Kontroli), majacy
na celu zapewnienie bezpieczen-

stwa zdrowotnego Zzywnosci
poprzez panowanie nad zagro-
Zeniami z punktu widzenia jej ja-
kosci zdrowotnej, na wszystkich
etapach produkgji i dystrybu-
cji zywnosci. Powtarzalna jakos¢
i bezpieczenstwo naszych pro-
duktéw oznacza, ze konsumenci
ufajg Hochland Polska. Najwaz-
niejsze jest, czy konsument kupi
po raz drugi produkt.

Co oznacza wyroznienie
»Najlepszy produkt 2016

- Wybor Konsumentow”?
Przyznane nagrody to duze wyrdz-
nienie, obie nagrody sg uznaniem
dziatan rynkowych prowadzonych
w ubieglym roku. Zwyciezcéw
wybrali konsumenci ankieto-
wani przez niezalezny Instytut ba-
dawczy Gfk Polonia. W kwietniu
ubiegtego roku Hochland Polska
wprowadzit na rynek swoj kultowy

produkt — sery topione Hochland
w plastrach — w nowej receptu-
rze i nowych opakowaniach. Z ko-
lei w sierpniu ubiegtego roku na
rynku pojawity sie opakowania
Almette w zupetnie nowej szacie
graficznej, ktéra komunikuje ,pol-
skie mleko i naturalne skfadniki"”.

Jak wyglada rynek

seréow w Polsce?

Rynek seréw w Polsce zdaniem
ekspertow obecnie wart jest
5 mild zt. Rosnie ok 2 - 3 proc.
w ciggu roku, ale réznie to wy-
glada w przypadku poszczegél-
nych kategorii. Dzisiaj konsumenci
lubig jes¢ zdrowo, ale jednocze-
$nie miec¢ produkt tatwy w uzy-
ciu, wygodny. Do tego dochodzi
szereg zmian nawykow i zacho-
wan konsumentdw. Sery, to obok
pieczywa, wedlin, owocdw i wa-
rzyw, nadal podstawowy produkt
koszyka zakupowego. Po wddce
i piwie, to trzecia najwieksza kate-
goria FMCG.

Czy moda na gotowanie
sprzyja rozwojowi

kategorii serow?

Moda na sery rozwija sie, przez
co rozwija sie takze sama kate-
goria, a warto pamietac, ze sery
maja bezposredni wptyw na stan

naszego organizmu. Wysoka za-
wartos¢ biatka, jako gtéwnego
materiatu budulcowego, stymu-
luje wzrost i rozwdj organizmu,
w tym przede wszystkim miesni
i tkanki nerwowej. Biatko wcho-
dzi w sktad wszystkich tkanek,
enzymow, hormondw i przeciw-
ciat, dlatego tez jego odpowiedni
poziom w diecie jest tak istotny.
Wapn to niezbedny skfadnik dla
naszych kosci i zebéw. Jedzac
duzo seréw, chronimy organizm
przed osteoporoza. Ponadto
wapn jest niezbedny do prawi-
dtowej pracy serca, regulujac
m.in. kurczliwo$¢ miesni, krzep-
niecie krwi oraz obnizajac cisnie-
nie krwi.

Czasami wkrada sie w nasze zy-
cie zywieniowa rutyna i mono-
tonia. Wybieramy znane nam
produkty, od lat wciaz te same.
Znudzeni powtarzalnoscia na-
szych positkéw, mamy ochote
siegna¢ po niezdrowe przekaski.
Nic bardziej btednego! Pomystéw
na dania z serem jest niezliczenie
wiele. Stad warto odnowic¢ nasze
dotychczasowe dania, czyniac je
wartosciowszymi, zdrowszymi,
ale przede wszystkim smaczniej-
szymi! Zachecam do ekspery-
mentowania z serami Hochland,
bo Hochland to jest pyszne!

TEKST PROMOCYJNY
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25 NAJLEPSZYCH MAREK'W

Jak zbudowa¢ marke silng, rozpoznawalna, budzaca pozytywne
skojarzenia? Ekspertami w tej kwestii s niewatpliwie twércy

(i ich spadkobiercy), prezentowanych przez nas 25 najlepszych
polskich marek. Wigekszos¢ z nich powstata dziesiatki lat temu,
zdazyly juz ugruntowac swoja pozycje tak na rodzimym, jak

i Swiatowym rynku, przekonac nas, konsumentéw, ze ich wyroby sg

BAKALLAND

Lider na rynku bakalii w Polsce. Swoje doswiadczenie wykorzystuje réw-
niez w nowych segmentach — produkrach $niadaniowych i batonach mu-
sli. Z mysla o swoich klientach, firma na calym $wiecie wyszukuje dorodne
orzechy oraz dojrzate owoce, ktdre dotknigte promieniem storica zamie-
niaja si¢ w najwyzszej jakosci bakalie. Dzigki temu, kazdego dnia dostarcza

gwarancja najwyzszej jakosci. Wyboér 25 najlepszych marek nie byt
prosty - rodzimy rynek spozywczy dziata coraz prezniej, obfituje
w doskonate marki w réznych kategoriach. Staralismy sie wiec
wytonic tych, ktdrzy na rynku sa najdtuzej, ich wyroby sa smaczne,
zdrowe i rozpoznawalne. Efekty naszej pracy i wyborow mozecie
Panstwo ocenic¢ analizujac nasza liste.

klientom przyjemno$¢ z jedzenia zdrowych produktéw, petnych witamin
i cennych sktadnikéw odzywezych. To dlatego marce ufaja konsumenci,
inwestorzy oraz partnerzy biznesowi w Polsce i na $wiecie. Bakalland two-
rzy produkty z wielka pasja, opracowujac przy tym unikalne receptury i in-
nowacyjne rozwiazania.

Rados¢ z natury to mozliwos¢ cieszenia si¢ naturalnymi produktami na
co dzient. Zdrowie oraz dobre samopoczucie dorostych, mtodziezy i dzieci
jest dla Bakomy najwyzsza wartoscia. Kazdego dnia firma doktada wszel-
kich starari, aby wytwarzane przez nia produkty cieszyly najwyzsza jako-
§cia i najlepszym smakiem. Mleko, owoce i zboza to kapsutki naturalnej

energii pochodzacej z natury. Prawidlowe odzywianie si¢ jest podstawa
zdrowia i dobrego samopoczucia. Dlatego sztab najlepszych specjalistéw
stale opracowuje nowe receptury i tak dobiera szczepy bakterii jogurto-
wych, aby wplywaly one korzystnie na pracg ukladu trawiennego i funk-
cjonowanie organizmu.

Tradycja i innowacja, jakos¢ i fantazja, niezawodnos¢ i kreatywnosé. To
wszystko, a nawet wigcej, mozna znalez¢ w makaronie Barilla. Firma zaj-
muje si¢ produkcja makaronu z pszenicy durum od ponad 100 lat. Dba
przy tym niezmiennie o najwyzsza jako$¢ i dobiera najlepsza pszenicg du-

rum, ktadac nacisk na wydajnos¢ na kazdym etapie procesu produkeyj-
nego az po koricows kontrole jakosci. Wszystko to sprawia, ze makaron
Barilla ma idealna strukture, jest sprezysty, zachowuje swéj ksztatt i umoz-
liwia jak najlepsze wykonanie wszystkich przepiséw.

oD | 851

To pierwsza w Polsce fabryka czekolady. Pierwszym wyrobem byly kar-
melki $mietankowe, ktére reklamowane byly w nastgpujacy sposéb
w ,,Kurierze Warszawskim”: ,,Zupelnie nowy i szczegdlny utwér cukierni-
czy, a nade wszystko wyborny $rodek leczniczy i fagodzacy wszelkie cier-
pienia piersiowe, nader skuteczny na stabosci te w miesigcach wiosennych,
a nawet dla nie cierpiacych i zwolennikéw delikatnego smaku — bardzo

przyjemny wyr6b”. Na aktualnie oferowany asortyment E.Wedel skta-
daja si¢: ptasie mleczko, torcik wedlowski, mieszanka wedlowska, sezamki,
chatwa, wafle, lizaki, cukierki, zelki, czekolady, praliny, czekoladowe bato-
niki oraz kakao. Od 2004 r. powstawaly i dziataja, wzorowane na przed-
wojennej tradycji, pijalnie czekolady i cukiernie E. Wedel.

Korzenie firmy si¢gaja XIX-wiecznych tradycji rzemiosta masarskiego
w Pszczynie. Na terenie, gdzie obecnie znajduja si¢ ZM Henryk Kania
S.A., od lat skupiat si¢ przemyst miesny. W roku 1990 Henryk Kania
wzbogacit tradycyjne rzemiosto o nowoczesne metody przetwérstwa, roz-
wijajac dynamiczne przedsigbiorstwo rodzinne na miarg nowego stulecia.

Dzi§ Zaktady Miesne Henryk Kania czerpia z tradycyjnej wiedzy, korzy-
stajac z nowoczesnych, efektywnych i przyjaznych naturze technologii.
Firma jest znana réwniez poza Polska: nasze wyroby posiadaja uprawnie-
nia do eksportu oraz spetniaja wymogi systemu jakosci wymagane w Unii
Europejskiej.

Firma, a co za tym idzie marka Hochland pojawily si¢ w Polsce na po-
czatku lat 90. Obecnie firma posiada w Polsce trzy zaklady, w kt6rych
zatrudnia ponad 900 pracownikéw. Hochland, Almette, Valbon to trzy

wiodace na polskim rynku marki, pod ke6rymi kryje si¢ cata gama pro-
duktéw. Swéj doskonaly smak i jakos¢ zawdzieczaja najlepszym surow-
com i technologiom.
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RANZY SPOZYWCZE]

Najlepsze owoce i warzywa? Perfekcja wykonania? Najwyzsza jakosé? Na- - dréz w poszukiwaniu najlepszych owocéw i warzyw, najsmaczniejszych
turalnoé¢ bez kompromiséw? Oczywiscie! Z tego Hortex stynie od lat! Jed-  odmian, nowych potaczert smakowych i kompozycji. Tak whasnie powstaja
nak, aby powstaly rzeczy naprawdg wyjatkowe potrzeba czegos$ jeszcze...  nasze soki — tajemnica ich smaku lezy w zaangazowaniu, wyobrazni i pa-
zaangazowania, wyobrazni i pasji tworzenia. Tylko tak mozna stworzy¢  sji tworzenia. W ofercie HORTEX kazdy znajdzie swéj ulubiony smak
produkty wyrézniajace si¢ wspaniatym smakiem! Tworzenie sokow, nek-  — wyjatkowych sokéw 100 proc., pysznych nektaréw czy orzezwiajacych
taréw i napojéw o wyjatkowym smaku jest jak podréz w nieznane... Po-  napojéw.

Najwickszy w Polsce producent migsa i przetwordéw indyczych.  Indykpolu oparta jest na zasadach marketingowych. Uwzglednia
Tworzy najbardziej rozwinigta krajowa organizacj¢ specjalizujaca si¢  przede wszystkim potrzeby i oczekiwania klientéw. Dzigki ogdlno-
w hodowli i przemystowym tuczu indykéw, sprzedazy hurtowejide-  polskiej sieci dystrybucji Indykpol oferuje swoje produkty na tere-
talicznej tuszek, elementéw z drobiu, migsa indyczego i jego prze-  nie catego kraju. Od 1993 roku posiada uprawnienia eksportowe na
tworéw. Firma posiada najlepiej rozwinigta w branzy drobiarskiej — rynek Unii Europejskiej. Obecnie na rynku Europy Zachodniej lo-
i migsnej wlasna baz¢ surowcowa — whasne fermy dostarczaja okoto  kuje okoto 20 proc. produkgji.

15 proc. surowca przetworzonego przez spotke. Strategia dziatania

Jutrzenka to marka, ktéra od lat gwarantuje najwyzsza jako$¢ pro-  tig najmlodszych konsumentéw oraz kultowe Rodzynki i Orzechy
dukt6éw. Stanowi potaczenie tradycyjnych receptur oraz nowoczesnej  laskowe w czekoladzie, oferowane przez marke od poczatku jej ist-
technologii, ktére sprawiaja, ze po jej produkty chetnie siggaja starsi  nienia. Jutrzenka towarzyszy nam w kazdym miejscu i o kazdej po-
i mlodsi wielbiciele stodyczy. Stodka oferta Jutrzenki to owocowe  rze, kiedy tylko mamy ochotg na cos stodkiego. Jej produkty umilaja
i orzezwiajace galaretki w czekoladzie Mella, zachwycajace krucho-  chwile relaksu z ksiazka, spotkania z rodzing i przyjaciétmi. Sa nie-
§cia i delikatnoscia, tradycyjnie wypiekane herbatniki Petit Beurre,  zastapione jako stodka przekaska w podrézy lub pracy.

kolorowe Kamyki orzechowe i Draze mleczne, cieszace si¢ sympa-

Marka KAMIS jest najbardziej znana marka przypraw i musztard na pol-  ikulinariach. We wrzesniu 2011 roku, firma zostata przejeta przez McCor-
skim rynku, jest kojarzona z najwyzsza jakoscia i niepowtarzalnym sma-  mick&Company Inc., $wiatowego lidera rynku przypraw. Po tej transak-
kiem. Firma powstata w1991 roku i od poczatku istnienia zdobyta zaufanie  cji, w lipcu 2012 . nazwa firmy z Kamis S.A. zmienita si¢ na McCormick
konsumentéw. Stafa si¢ twérca kategorii przypraw w Polsce, stawiajac na  Polska S.A. Spétka w pelni wspiera rozwdj i sukces marek Kamis i Galeo.
innowacyjno§¢ i przetamywanie stereotypéw w mysleniu o przyprawach

: - o Od 2003 roku Lubella wchodzi w skfad Grupy Maspex Wadowice, jed-  producent wyrobéw zbozowych m.in.: mak, kasz, paluszkéw i platkéw
L nej z najwigkszych firm na rynku spozywezym w Polsce. Kontynuujac  $niadaniowych. Lubella dzigki pasji swoich pracownikéw i ich zaangazo-
u b e l I a szezytng tradycje swoich wielkich zatozycieli, firma nieustannie si¢ roz-  waniu na kazdym etapie powstawania wyrob6w jest dzisiaj synonimem
wija, wdrazajac nowoczesne technologie oraz rozbudowujac zaplecze pro-  jakosci w produktach zbozowych. Lubella nieustannie zyskuje kolejnych
. dukeyjne. Obecnie Lubella to zdecydowany lider na rynku makaronéw  lojalnych konsumentéw, keérzy moga zaufa¢ doswiadczeniu potwierdzo-

w Polsce oraz wiodacy producent w Rumunii. To réwniez znany i ceniony ~ nemu 130 latami tradycji.

samo mileko (@ . Znakomite mleko LACIATE to marka znana w calej Polsce, ktéra stynie  dzielnia mleczarska w Polsce, a takze jeden z dwudziestu najwickszych
I ' : z naturalnego smaku. Konsumenci w sklepach prosza nie o ,mleko”, ale  przetwércéw mleka w Europie. Spétdzielnia Mleczarska ,MLEKPOL”
I-a. c I I:a t\e o LACIATE, poniewaz EACIATE — to samo mleko. SM ,MLEKPOL”,  powstata na poczatku lat osiemdziesiatych XX w. w Grajewie — jednym

N A\ e producent mleka Faciate, to najwicksza i najnowoczesniej zarzadzana spét-  z najpickniejszych i najezystszych miejsc Polski.

Zaktady Migsne Emeat Lukéw S.A. naleza do grona najwickszych i naj-  Firma swoje produkty dystrybuuje poprzez kanat tradycyjny, nowoczesny
nowocze$niejszych producentéw branzy migsnej w Polsce. Swoja wysoka  oraz kieruje na eksport. Posiada whasna sie¢ detaliczna, centra dystrybu-
pozycje wsrdd najlepszych zawdzigezaja nowoczesnej technologii, systema-  cyjne, a takze transport specjalistyczny, zywcowy i do przewozu wyro-
tycznym modernizacjom oraz doswiadczonej i wykwalifikowanej zatodze.  bow gotowych.

Zaktady Miesne
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Zaklady Przemystu Cukierniczego Mieszko S.A. s3 producentem sto-
dyczy, z kilkunastoletnig historig i rozpoznawalng marka handlowa.
Od poczatku dziatalnosci firma specjalizowata si¢ w produkeji wy-
robéw czekoladowych oraz karmelkéw, natomiast nabycie w 2000
roku Spétdzielni Walter umozliwito firmie rozszerzenie swojej oferty

o pieczywo cukiernicze. Gléwnym celem ZPC Mieszko S.A. jest
osiagniecie wysokiej pozycji rynkowej wéréd renomowanych pro-
ducentéw wyrobdéw cukierniczych w Polsce oraz zwiekszenie udziatu
firmy na rynkach zagranicznych.

MLEKOVITA

MLEKOVITA, z malej spéldzielni, jaka byta na poczatku swojego ist-
nienia (1928 r.), wyrosta na potege — najwicksza polska grupe mleczarska,
zaréwno pod wzgledem wielkosci przerobu mleka, jak i sprzedazy pro-
duktéw mlecznych. To lider polskiego mleczarstwa i najcenniejsza marka
scktora produkeyjnego, firma nowoczesna i innowacyjna we wszystkich

obszarach swojej dziatalnosci. Produkty MLEKOVITY sg rozpoznawalne
i doceniane nie tylko w Polsce, lecz takze w catej Europie i na $wiecie. Za-
ufanie konsumentéw zagranicznych przyczynito si¢ do osiagniecia przez
firme pozycji najwigkszego polskiego eksportera produkeéw mleczarskich.

Marka Morliny to marka nowoczesna, znana z przelamywa-
nia schematéw utartych w swojej kategorii. Od powstania nasta-
wiona jest na szukanie nowych, prokonsumenckich rozwiazand.
Innowacyjne pomysly stosowane w produktach z portfolio zyskuja
uznanie w oczach konsumentéw i gwarantuja lojalnos¢ wobec marki.

Marka Morliny jest w $cistym gronie najlepiej rozpoznawalnych marek
miesnych na rynku polskim. Do marki Morliny naleza submarki: Mor-
linki — pierwsze wedliny dla dzieci oraz Berlinki — paczkowane pardwki
premium.

Historia Zakladéw Migsnych Pekpol Ostroteka liczy juz 40 lat. Firma
od poczatku funkcjonowania byla i jest znaczacym producentem we-
dlin w Polsce. Wigkszos¢ produktéw nieprzerwanie powstaje w opar-
ciu o sprawdzone i niezmienne receptury. Firma produkuje dzi§ 120
pozycji asortymentowych. Gama wyrobdéw jest bardzo szeroka, nalezg
do niej: wedzonki, kietbasy cienkie, kietbasy grube, paréwki, wedliny

podrobowe i garmazeryjne, wyroby blokowe. Sztandarowym produk-
tem s3 parowki ,,Paryzanki”, kedre dwukrotnie zdobyly prestizowy laur
konsumenta ,Najlepsze w Polsce”, a takze wyroby tworzace linig Spi-
zarnia Degbowa, szynka Debowa, Kabanosy ze Spizarni, kietbasa my-
$liwska, jalowcowa, kietbasa krakowska sucha.

Pudliszki to jedna z ulubionych marek spozywczych Polakéw; pasjonat
uprawy warzyw i lider w dziedzinie produkcji koncentratéw, ketchupu
czy soséw;, ktdre wyjatkowy smak zawdzigezaja naturalnym sktadnikom

i sprawdzonym recepturom. Teraz wszystkie produkty Pudliszki beda sy-
gnowane nowym logotypem, jeszcze lepiej podkreslajacym wieloletnia tra-
dycje marki na polskim rynku.

Spétdzielnia Mleczarska RYKI prowadzi swoja dziatalnos¢ juz blisko 90
lat. Dhugoletnia tradycja i do§wiadczenie wielu pokoleri mistrzéw sero-
warstwa, wspierane nowoczesng technologia produkdji, sprawily, ze dzisiaj
SM RYKI zaliczana jest do najlepszych polskich producentéw seréw doj-

rzewajacych. Sery ryckie wyrdzniaja si¢ niepowtarzalnym smakiem i naj-
wyzsza, jakoscia. Firma dba bowiem o to, aby krowie mleko, z ktdrego
powstaja jej produkty, bylo najwyzszej jakosci i pochodzito z terenéw eko-
logicznie czystych.
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BRANZY SPOZYWCZE]

SEKO SA jest jednym z wiodacych przedsigbiorstw przetwdrstwa
rybnego w Polsce. Firma powstata w 1992 roku w Porcie Rybackim
»2Dalmor” w Gdyni, a w 1995 roku zostata przeniesiona do Chojnic.
Aktualnie zaktad ma powierzchni¢ 16 000 m? i zatrudnia ponad 500
0s6b z terenéw powiatu chojnickiego. Jest najnowoczesniejszym tego
typu przedsi¢biorstwem w Polsce i jednym z wigkszych w Europie.
SEKO SA zajmuje si¢ gtéwnie produkcja marynat rybnych, wyrobéw
rybnych na bazie sledzia solonego, satatek i past rybnych, ryb sma-
zonych w zalewach octowych i pomidorowych oraz innych rybnych

wyrobéw garmazeryjnych. W ofercie jest ponad 200 pozycji asorty-
mentowych opartych gléwnie na bazie sledzia i makreli sprowadzanych
z Islandii, Norwegii, Danii i Niemiec. Wyroby SEKO SA s3 dostgpne
w sieciach handlowych i hurtowniach na terenie calego kraju, ciesza
si¢ tez uznaniem klientéw z Niemiec, Czech, Stowacji, Frangji, Irlan-
dii, Anglii, Whoch i Stanéw Zjednoczonych. Od 15 marca 2007 SEKO
SA nalezy do grona spdtek notowanych na Gietdzie Papieréw Warto-
$ciowych w Warszawie.

Najbardziej rozpoznawalna marka na polskim rynku wedliniarskim.
Spétka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w najnowoczesniejszych obiek-
tach w Polsce. Posiadane linie technologiczne umozliwiaja wytwarzanie
szerokiej gamy produktéw, adresowanych do réznych kategorii odbior-
c6w, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Firma oferuje klientom pro-

dukty najwyzszej jakosci we wszystkich asortymentach m.in.: §wieze mieso
wieprzowe, wolowe (elementy z koscig bez kosci), péttusze wieprzowe,
&wierétusze wotowe, migso kulinarne, migso do pieczenia, szynki, salami,
wedliny parzone, wedzonki, kietbasy cienkie, wedliny suche, wedliny gril-
lowe, dania gotowe oraz konserwy.

Kto nie pit sokéw z Tymbarku, reka w gére. Polskie przedsigbiorstwo
przemystu spozywezego, producent sokéw i napojéw posiada prze-
twornig owocowo-warzywna od 1936 r., raczy wigc swoimi napojami
kolejne juz pokolenia Polakéw. Jest znaczacym w Polsce producen-

tem sokéw owocowych i warzywnych, a takze dzeméw, marmolad
i owocowych win. Przedsi¢biorstwo od roku 1999 nalezy do Grupy
Maspex Wadowice.

Wawel SA to jedna z najstarszych fabryk cukierniczych w Polsce. Marka
Wawel narodzita si¢ z potaczenia doskonatych polskich i szwajcarskich re-
ceptur oraz czekoladowego kunsztu doskonalonego przez lata. Tradycje
firmy Wawel siegaja korica XIX wieku, kiedy to $wiezo upieczony cze-
ladnik — Adam Piasecki postanowit zatozy¢ w Krakowie pracownie cu-

kiernicza. Pierwsza czekoladka produkowang przez Wawel byta Malaga.
Jej historia sigga korica lat 60., kiedy formowano ja recznie. Na poczatku
lat 70. firma rozpoczeta produkcje Kasztankéw i Tiki Takéw, stosujac juz
specjalistyczne maszyny. W 1995 roku czekoladki te otrzymaty Godto Te-
raz Polska.

Dobre pomysty,
debry smak

Marka WINIARY jest znana Polakom od ponad 70lat. Produkty
znajdujace si¢ w jej portfolio sa synonimem domowej kuchni, rodzin-
nej atmosfery oraz doskonatego potaczenia tradycyjnego polskiego
smaku z inspirujacym i wspéiczesnym podejsciem do gotowania.
Wsréd znanych i cenionych produktéw znajduja si¢ m.in. POMYSE
NA..., zupy, buliony, sosy, majonezy, dania instant, przyprawy, gala-

retki, kisiele oraz budynie — w sumie ponad 200 réznych wyrobéw
kulinarnych, ktére pozwalaja w szybki i prosty sposob przyrzadzi¢
smaczny, domowy positek. Chetnie korzystaja z nich zaréwno wiel-
biciele kuchni tradycyjnej, jak i wspélczesnej oraz wszystkie osoby,
ktdre maja coraz mniej czasu na gotowanie.

PWIECTDRO)

Wszystko zaczglo sig od matej rozlewni wody czerpanej ze Zrédet lezacych
na terenie Zywieckiego Parku Krajobrazowego. Drzisiaj firma dziata w pie-
ciu lokalizacjach, zatrudniajac blisko 600 pracownikéw, a udzialy warto-
sciowe w rynku wody butelkowanej przekraczaja 30 proc. To najwickszy

producent wody butelkowanej w Polsce i od wielu lat niekwestionowany
lider rynkowy. To dowdd ogromnego zaufania, jakim konsumenci darza
produkty tej marki.
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DLACZEGO BADANIA MARKETINGOWE I ANALIZY
RYNKOWE SA NIEZBEDNE DLA ROZWOJU FIRMY?

Badania marketingowe i badania rynku sa wciaz
niedocenianym elementem rozwoju firm w Polsce. O ile

w zagranicznych firmach, jak i w polskich oddziatach
zagranicznych przedsiebiorstw badania naleza do
standardowych praktyk, o tyle niektore polskie firmy wcigz
zdaja sie pozostawac wobec nich sceptyczne. Niestusznie.
Bez pozyskiwania niezaleznych informacji rynkowych nie ma

mozliwosci rozwoju.

Zofia Bednarowska

Jak pokazuja badania PMR wéréd
firm w sektorze prywatnym, dzialy
marketingu i PR skupione sg gléw-
nie na budowie wizerunku firmy lub
marki, rozwoju oferty firmy, budo-
wie strategii rozwoju i generowaniu
sprzedazy. To pokazuje, ze ich dzia-
fania obejmuja wszystkie najwaz-
niejsze obszary, jednak w jaki sposéb
motzliwe jest dziatanie bez odwota-
nia si¢ do wiedzy z zewnatrz? Tylko
32 proc. firm zadeklarowato, ze ko-
rzystaz benchmarking’u, a ponad 2/3
firm w zaden sposéb nie mierzy efek-
tywnosci swoich dziatari.

Badania i analizy rynkowe

to inwestycja

Rozmowy z klientami poka-
zuja, Ze czgsto za ostateczng de-
cyzj¢ o przeprowadzeniu badan
odpowiada kierownictwo firmy,
a dzialy marketingu i PR nie za-
wsze sa w stanie ich do tego przeko-
naé. Jakie argumenty moga poméc
w przekonaniu nieprzekonanych?
Badania i analizy rynkowe to inwe-
stycja, ktéra nie przynosi natychmia-
stowych zyskéw. Przede wszystkim
pozwala pozyska¢ wiedze unika-
towg dla zamawiajacego, a takze nie-
dostepng dla innych ze wzgledu na
przepisy prawne i zapisy uméw. Nike
z konkurencji nie dostaje takich sa-
mych danych i analiz, jak firma zama-

wiajaca. Koszty to jedna z przeszkéd
w zamawianiu badan dla wielu firm,
zwhaszcza mniejszych. Jednak dobre
i wiarygodne badania musza koszto-
wac. Rzetelnie przeprowadzone wy-
wiady, doglebna analiza statystyczna,
pozyskiwanie danych zewnetrznych
— to wszystko kosztuje i warto w to
zainwestowaé, zeby zyskad przewage
konkurencyjng na rynku. W przy-
padku trudnosci budzetowych za-
wsze mozna podzieli¢ badania na
kilka mniejszych etapdw, co pozwoli
na rozlozenie kosztéw w czasie.

Niezalezne wartosciowe

zrédlo informacji

Kierownictwu firmy czesto trudno
zrozumie¢ potrzebe dodatkowych
badan i analiz, kiedy w firmie juz ist-
nieje dziat marketingu lub dziat ba-
dan i analiz. Warto im uzmystowi¢,
ze badania wykonywane przez ze-
whetrzne agencje stanowia niezalezne
warto$ciowe zrédlo informacji, kedre
moze stanowi¢ uzupelnienie wie-
dzy wewnetrznej. Agencje badawcze
wstuchujg si¢ w glos konsumen-
6w, zbieraja dane rynkowe w obiek-
tywny sposéb. Moga weryfikowa¢
dane zebrane przez firme wezesniej,
ale przede wszystkim uzupetni¢ je
o zrédta niedostepne dla firm — son-
daze ogélnopolskie na losowej probie,
wywiady z konkurentami czy analize
catego rynku. Badania to element za-

rzadzania wiedza (ang. knowledge
management) w firmie — filozofia
weiaz raczkujaca w kulturze polskich
firm, ktéra na szczgscie powoli zy-
skuje na znaczeniu. Nawet projekty
badawcze zaméwione kilka lat temu
moga stanowi¢ istotny wkiad do
know-how w firmie — kompleksowe
badania daja wyniki, ktére moga sta-
nowi¢ encyklopedi¢ wiedzy o klien-
tach danej firmy, ich potrzebach,
konkurencji rynkowej, jak i mozli-
wosci rozwoju.

Réznorodnosé oferty badawczo-
doradczej daje mozliwos¢
szerokiego wyboru firmom
zamawiajacym. Dzielimy je

na cztery grupy tematycze:

1. Badania konsumenckie, czyli sku-
pione na kliencie: badanie satysfakcji
i lojalnosci klientéw, badanie opi-
nii na temat jakoci obstugi. Bardzo
szerokim obszarem tematycznym s
badania zachowari konsumenckich
— zwyczajow zakupowych, przyzwy-
czajen, strategii kupowania. Badania
grup docelowych to poglebione ana-
lizy zachowari i preferencji skupione
tylko na grupie docelowej produktu
lub ustugi.

2. Badania rynku to szerokie i kom-
pleksowe analizy badawczo-dorad-
cze, ktére odpowiadaja na pytanie,
jak wielki jest rynek, kim sa gléwni
gracze na rynku, jakie sg ich mocne
i staby strony. Dzicki temu dajg uzy-
teczng biznesows wiedze, jaka przyjaé
strategic wejscia na rynek lub ekspan-
sji nowych segmentéw rynku.

3. Badania produktu dotycza samej
koncepcji produktu i jego funkcjo-
nalnosci. Dzieki takim badaniom,
jak testy konceptéw (np. opakowari)
i testy produktéw (np. testy sma-

kéw czy zapachéw) klient uzyskuje
unikatowa wiedze na temat odbioru
swoich produktéw przez konsumen-
téw, a takze poréwnanie z konku-
rencja. Szeroka kategorie stanowig
réznorodne testy cenowe wspierajace
ustalenie strategii cenowej przedsic-
biorstw i maksymalizacje zysku. Na
rynku B2 B kluczowe sq badania ka-
natéw dystrybuciji.

4. Badania marketingowe. Trzecia
grupa sa badania typowo marke-
tingowe, obejmujace badania wize-
runku, marki, reklamy, czy serwiséw
internetowych, czyli dostarczajace
wiedzy niezbednej w codziennej
pracy dzialéw marketingu.

Wysoka uzytecznos¢ badan

Czesto pojawiajacym sic argumentem
przeciwko badaniom jest postrzegana
niska uzyteczno$¢ badan. Firmy, keére
raz zakupily projekt badawczy i nie
byly z niego zadowolone pozostaja
sceptyczne do samej idei badani. Nic
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bardziej mylnego. Po zakoriczeniu ba-
dari klient ma prawo do krytycznego
podejscia i zwrécenia si¢ do agen-
cji badawczej z prosba o weryfikacje
wynikéw (jesli to one budzg wapli-
wosci), a nade wszystko do uzupel-
nienia raportu wynikowego wedtug
jego zyczen. Nastgpnym razem warto
skorzysta¢ takze z innych agencji ba-
dawczych — wiele z nich przywiazuje
duza wage do wysokiej uzytecznosci
badad i skumulowaniu swoich wy-
sitkéw tak, by raport wynikowy nie
zostal odstawiony na pétke, ale byt
narzedziem, z ktérego moze korzy-
sta¢ wiele dziatéw w firmie.

Trafne rekomendacje

Innym pojawiajacym si¢ zarzutem
wobec raportéw badawczych s stabe
lub nieobecne rekomendacje. To pro-
blem, za ktéry odpowiadaja po czesci
obie strony. Z jednej strony agencje
badawcze, z drugiej firmy zlecajace
niechetnie dzielg si¢ informacjami

Nowy system rozwigzywania sporow konsumenckich

Unia Europejska stara sie zacheci¢ konsumentéw do
robienia zakupdw za granica i w ten sposéb pobudzi¢
handel na wspélnym rynku. Takie zakupy zwykle
uwaza sie za mniej bezpieczne - konsumentowi
trudno jest dochodzi¢ swoich racji, np. wymieni¢

czy zwroci¢ uszkodzony towar. Przeszkoda sa rézne
przepisy w panstwach cztonkowskich Unii oraz

bariera jezykowa.

Joanna Affre, Piotr Skolubowicz

Zeby zaradzi¢ temu problemowi,
zaprojektowano jednolity system
rozwiazywania sporéw konsumenc-
kich dla catej Unii Europejskiej. Ma
on obja¢ zaréwno spory krajowe,
jak i transgraniczne. Odpowiednie
przepisy zawarte s3 w dwoch do-
kumentach, uchwalonych 21 maja
2013 r.: dyrekeywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE
w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenc-
kich oraz rozporzadzeniu Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 w sprawie interneto-

Wego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich.

Postgpowanie przed

niezaleznym podmiotem

na podstawie dyrektywy
Gléwnym zalozeniem reformy jest
utworzenie sieci niezaleznych rozjem-
c6w, tzw. podmiotéw ADR (Alterna-
tive Dispute Resolution). Podmioty
ADR maja pomaga¢ w rozwiazy-
waniu konfliktéw pomiedzy kon-
sumentami a przedsi¢biorcami.
Wprowadzenie tej procedury pozwoli
bez udziatu sadu rozstrzyga¢ spory,
dotyczace i sprzedazy internetowej,

i tradycyjnej. Postgpowanie z udzia-
lem podmiotu ADR powinno spel-
nia¢ nastepujace warunki:

* Postgpowanie ma by¢ niedrogie,
a najlepiej bezptatne;

* Postgpowanie moze toczy¢ si¢ na
odlegtosé;

*Postepowanie ma by¢ dobrowolne
dla konsumenta — moze on zdecydo-
waé po powstaniu sporu, czy wziaé
w nim udzial (przedsi¢biorca nie
moze go do tego przymusi¢ z gory,
przy zawieraniu umowy). Przedsie-
biorcy moga zobowiazaé si¢ z géry do
rozwigzywania sporéw przy udziale
podmiotu ADR — paristwa majg ich
do tego zachgcaé;

* Postgpowanie nie zastgpuje procesu
sadowego, strony wcigz majg prawo
do skierowania sprawy do sadu;

* W czasie postgpowania przed pod-
miotem ADR nie plynie przedaw-
nienie (nie ma zagrozenia, 7e przez
dtugie postgpowanie ADR strona
utraci prawo do sadu);

* Podmioty ADR nie powinny by¢
uzaleznione (finansowo, osobiscie ani
stuzbowo) od przedsigbiorcy, ktéry
bierze udziat w rozstrzyganym sporze;
* Podmioty ADR powinny szanowa¢
prywatnos¢ stron — co nie wyklucza
zbierania i publikowania informacji
0 czgsto pojawiajacych si¢ sporach;

* Osoba rozstrzygajaca spér ma
posiadaé niezbedng wiedzg — nie
musi jednak wykonywaé zawodu
prawniczego;

* Paristwa maja prowadzi¢ rejestr
podmiotéw ADR.

Zgodnie z dyrektywa, paistwa czton-
kowskie Unii miaty opracowac szcze-
gbly w wewnetrznych przepisach.
Termin na wdrozenie unijnego sys-
temu uplynat 9 lipca 2015 r. Jednak
Polska nie uchwalita jeszcze koniecz-
nych przepiséw. Bez nich nie wia-
domo na przyktad, kto ma petni¢
funkcje podmiotu ADR. Polski rzad
przyjat dopiero zatozenia do projektu
ustawy (nazwanej ,ustawa o pozasa-

dowym rozwiazywaniu sporéw kon-
sumenckich”). Podobny problem
ma 11 innych paristw cztonkowskich
Unii, np. Niemcy i Hiszpania.

Internetowa platforma ODR
zaprojektowana w rozporzadzeniu
Rozporzadzenie ustanawia interne-
towg platform¢ ODR (Online Di-
spute Resolution), ktéra ma stuzy¢
konsumentom do rozwiazywania
sporéw z e-sklepami. Przy uzyciu
tego narzedzia mozna zlozy¢ skarge
on-line do odpowiedniego pod-
miotu ADR. Platforma jest dostgpna
we wszystkich jezykach Unii Europej-
skiej, a jej obstuga zapewnia pomoc
w zakresie ttumaczeri. Dzieki temu
ma by¢ przydatna szczegdlnie przy
sporach transgranicznych.

Platforma dziata od 15 lutego 2016 r.,
ale ze wzgledu na wspomniany brak
przepiséw, korzystanie z niej jest ogra-
niczone. Dla polskich konsumentéw
jest ona uzyteczna tylko, jezeli tocza
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z agencjami. Tymczasem kluczem
do sukcesu badad szytych na miare
jest zrozumienie przez agencje praw-
dziwego problemu biznesowego. Do
tego jednak niezbedne jest poznanie

specyfiki dziafania firmy zlecajacej, jej

e Al

trudnosci i probleméw w dziatalno-
éci rynkowej. Agencje rynkowe gwa-
rantuja poufno$¢, dlatego warto sig
z nimi podzieli¢ szczegétami proble-
méw biznesowych, istniejaca wiedza
na temat problemu, a takze tym, jakie
s3 realne mozliwosci zmian w dziata-
niu firmy. To gwarantuje rozbudo-
wane i trafne rekomendacje.
Podsumowujac, badania marketin-
gowe i analizy rynkowe wspierajg
zarzadzanie przedsi¢biorstwem, po-
zwalaja na rozwdj produktéw, profe-
sjonalizacje ustug oferowanych przez
podmioty, kedre je zamawiaja, pozwa-
laja bardziej swiadomie dziata¢ w oto-
czeniu konkurencyjnym, skuteczniej
zarzadzaé ryzykiem i pewniej wcho-
dzi¢ na nowe rynki

Autorka jest ekspertem PMR

Ogdlnopolhie badanie B2B preep na pri-
bie 400 duzych i srednich praedsigbiorstw dzialajacych
w sektorze pr ktdre prowadzq aktywne dzia-

lania z zakresu marketingu oraz PR. Struktura bada-
nych firm odpowiadala strukturze firm prywatnych
dziatajqcych w wybranych branzach.

Nowe technologie wkraczaja do sklepow

W potowie minionego roku w niemieckim miescie Brema
eBay, Metro Group oraz PayPal zaprezentowali Inspiration
Store - sklep przysztosci. Lokal przesycony jest nowymi
technologiami, dzieki ktérym mozna np. zaptaci¢ za zakupy
za pomoca kodu QR. Czy tak wiasnie beda wygladaty
nowoczesne salony w 2016 roku?

Moda na zakupy przez internet
wbrew pozorom nie sprawi, ze tra-
dycyjne sklepy zaczng znika¢. Mimo
popularnosci zakupéw online, klienci
w dalszym ciagu chca wyprobowaé
lub przymierzy¢ wybrane przez sie-
bie produkty. Swiadezy o tym wysoki
poziom zwrotdw (nawet 50 proc.)
w sklepach internetowych. W 2016
roku coraz intensywniej wykorzysty-
wany bedzie tzw. omnichannel, czyli

wielokanatowo$¢ sprzedazy.

Mniej znaczy wigcej

Réwnolegle prowadzenie sklepu sta-
cjonarnego i internetowego Spowo-
duje, ze przestrzenie sprzedazowe
bedzie mozna na wzdr marek luksu-
sowych zamieni¢ w showroomy. To-
war bedzie tam przeznaczony nie tyle
do zakupu, ile do obejrzenia i przete-
stowania. Dzieki takiemu przeznacze-
niu sklepu stacjonarnego nie bedzie
konieczne rezerwowanie miejsca na
przechowywanie towaru. Pozwoli to
zaoszczedzié przestrzed, ktdra mozna
przeznaczy¢ na odpowiednia ekspo-
zycje produktéw i bardziej wysubli-
mowang aranzacje przestrzeni.

Po pierwsze: produkt

Najwazniejszy element przestrzeni
sklepowej — produkt — w nadcho-
dzacym roku bedzie odgrywat jeszcze
wazniejszg role. Przy wickszej po-
wierzchni coraz bardziej popularne
bedzie parcelowanie — poszczeg6lne
czesei lokalu beda projektowane spe-
cjalnie dla okreslonej grupy produk-
téw po to, aby ulatwi¢ ich odbiér
i dzigki temu zaprezentowaé wszyst-
kie whasciwosci danego towaru. — Do

salonéw, w ktdrych juz zastosowano
t¢ metode, mozemy bez watpienia
zaliczy¢ BOSE — dostawcg kina do-
mowego, systeméw muzycznych
i glosnikéw. Sklep tej marki posiada
stanowiska dostosowane specjalnie do
rodzaju prezentowanego produktu.
Wart zauwazenia jest rowniez fake, ze
nawet frontowa $ciana przypomina-
jaca glosnik dobrze eksponuje cha-
rakter sprzedawanego w tym miejscu
towaru — méwi Anna Sulima-Gillow.

Coraz wiecej technologii

Ta tendencja nie powinna nikogo
dziwi¢. Wraz z rozwojem nowych
technologii coraz wigcej sprzedaw-
céw wykorzystuje je w swoich skle-
pach. Kiedys byly to wylacznie ekrany
prezentujace materiat z reklama pro-
dukedw, dzis stosuje si¢ kolejne roz-
wiazania. W nowoczesnych lokalach
coraz czesciej mozemy zauwazy¢ in-

-

teligentne instalacje czy tez platformy
prezentujace informacje o wszystkicl

cksponowanych produktach. Coraz
szerzej beda takze stosowane tzw. be-
acony — nadajniki sygnalu mogace
komunikowad si¢ ze smartfonami
klientéw. Za ich pomocg mozemy
np. poinformowa¢ osoby znajdujace
si¢ w sklepie o promocjach, poméc
im zlokalizowa¢ wybrany produke lub
ufatwi¢ wybér dzigki przedstawieniu
specyfikacji poszezegdlnych towardw.

Jedna marka — réine rozwiazania

Galerie handlowe otwieraja si¢ w co-
raz mniejszych miastach. Z tego wha-
$nie powodu w najblizszym roku
poszczegdlne marki beda réznicowaé
wyglad przestrzeni w poszczeg6lnych
sklepach. Umiejetne gospodarowanie
srodkami sprawi, ze mniejsze lokale
beda wyglada¢ nieco inaczej niz klu-
czowe salony. We flagowych lokaliza-
cjach zazwyczaj pojawia si¢ bardzie]
wymagajacy klient, dlatego tez takie
dostosowanie jest korzystne ze wzgle-
déw ekonomicznych. Nie oznacza
to jednak odejécia od DNA marki.
Réznicujac koszty nalezy wybraé te
elementy, ktére zmniejszaj ceng in-
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westydji, a jednoczesnie nie wplywaja
znaczaco na strone wizualna lokalu.

Wiszystko dla konsumenta

Kazdy z wymienionych trendéw ma
jeden zasadniczy cel —wsparcie sprze-
dazy poprzez ulatwienie zycia konsu-
mentowi. Specjalisci ds. sprzedazy
juz od lat wykorzystuja wiedzg w ob-
szarze psychologii konsumenta, aby
przywiaza¢ go do marki. Kluczem do
tego jest tzw. customer experience,
czyli wiedza z zakresu odczu¢ klienta
wobec danego brandu, ktére potem
przektadaja si¢ na wybory zakupowe.
To whasnie konsument powinien czu¢
si¢ dobrze w danym wnetrzu, dla-
tego przy projektowaniu przestrzeni
sklepowych coraz wigksza wage
przywiazuje si¢ do jego komfortu.
Dzigki temu motzliwe jest zbudowa-
nie w $wiadomodci klienta pozada-
nego przez producentéw wizerunku
marki, a takze nawiazanie trwalej rela-
cjiz klientem. Dlatego wnetrza lokali
powinny by¢ starannie przemyslane
i zaplanowane, a takze dostosowane
do grupy docelowej.

Zmiany na lepsze?

Trendy na nadchodzacy rok poka-
zuja, ze sprzedaz tradycyjna bedzie
coraz mocniej wspierana nowocze-
snymi technologiami. Warto wigc
korzysta¢ z mozliwosci, jakie beda
niosty za soba kolejne wprowa-
dzane do uzytku wynalazki. Myslac
o stworzeniu sklepu warto skupic si¢
na produkcie i jego whasciwosciach.
Wryglad lokalu oraz umiejetne za-
projektowanie ekspozycji zdecydo-
wanie wplywa na sprzedaz, dlatego
nalezy dokladnie przemysle¢ kon-
cepcje i wybra¢ mozliwie najlep-
szych wykonawcow. Jedli sami nie
czujemy si¢ na sitach, by dobrze
skomponowa¢ przestrzeni, warto
skorzysta¢ z pomocy obecnych na
rynku specjalistow. ba

spér przedsigbiorcom majacym sie-
dzib¢ w jednym z 17 paristw, ktére
przyjely juz odpowiednie regulacje
(np. Francja lub Czechy).
Rozporzadzenie weszto w  zycie
9 stycznia 2016 r., co wiaze sie z ko-
lejnym problemem. Przepisy roz-
porzadzenia obowigzuja w Polsce
bezposrednio — a naktadaja one obo-
wiazki nie tylko na paristwa cztonkow-
skie Unii i na Komisj¢ Europejska,
lecz takze na uczestnikéw obrotu.
Oznacza to, Ze juz teraz na wszyst-
kich przedsigbiorcach prowadzacych
sprzedaz internetowa spoczywa, prze-
widziany w rozporzadzeniu, OBO-
WIAZEK INFORMACY]NY.

Obowiazek informacyjny
przedsiebiorcéw internetowych
Na podstawie art. 14 ust. 1 rozpo-
rzadzenia, od 9 stycznia 2016 r.
przedsigbiorcy prowadzacy handel
internetowy powinni podawa¢ elek-
troniczne tacze do platformy ODR

(http://ec.europa.eu/consumers/
odr/) w tatwo dostgpnym miejscu na
swoich stronach.

Co grozi polskim
przedsiebiorcom, kt6rzy nie
dopelnili jeszcze tego obowiazku?
P6ki co, nie ponosza oni zadnej od-
powiedzialnosci. Zgodnie z art. 18
rozporzadzenia, okrelenie sank-
Gji za naruszenie rozporzadzenia
pozostawiono pafstwom czlon-
kowskim Unii. Polska, jak zostato
wspomniane powyzej, nie uchwa-
lita jeszcze przepiséw wdrazajacych
w Polsce system alternatywnego
rozstrzygania sporéw konsumenc-
kich. Nie ma wigc sankgji za brak
tacza do platformy ODR na stro-
nie przedsigbiorcy. Istnieje na-
tomiast hipotetyczne ryzyko, ze
Prezes UOKIK uzna niepodawa-
nie facza za naruszenie zbiorowych
intereséw konsumentéw. Miatby
wtedy prawo natozy¢ na przedsie-

biorce kar¢ do 10 proc. rocznego
obrotu.

W zwiazku z tym, dla bezpieczetistwa,
przedsiebiorcy prowadzacy sprzedaz
internetows juz teraz powinni zacza¢
podawa¢ na swojej stronie (np. w re-
gulaminie) facze do platformy ODR.
Jednoczesnie, aby unikna¢ wprowa-
dzania konsumentéw w blad, warto
w komunikacie zamiesci¢ zastrzeze-
nie, ze platformy jeszeze nie mozna
uzy¢ w sporze z danym przedsie-
biorcg. Przyktadowo, komunikat
méglby wyglada¢ nastepujaco:
»Realizujac obowiazek wynikajacy
z prawa europejskiego, informujemy,
ze w Unii Europejskiej istnieje inter-
netowy system alternatywnego roz-
wiazywania sporéw, umozliwiajacy
skladanie reklamacji i dochodze-
nie roszczen przy uzyciu platformy
dostepnej na stronie htep://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/”. Na chwile
obecna nie mozna jej jednak uzy¢
wsporachz [nazwa przed-

siebiorcy, ktéry publikuje komuni-
kat], ze wzgledu na brak polskich
przepisow wdrazajacych europejski
system alternatywnego rozstrzygania
sporéw konsumenckich”.
Przedsi¢biorcy powinni monito-
rowa¢ postep prac nad polskimi
przepisami i niezwlocznie usu-
na¢ drugie zdanie z tego komuni-
katu, gdy polskie przepisy zostang
uchwalone.

Skutki wprowadzenia systemu

Nowe prawo moze ufatwi¢ rozwia-
zywanie sporéw konsumenckich
w Unii Europejskiej i zacheci¢ kon-
sumentéw do zakupéw transgra-
nicznych. Duze znaczenie bedzie
miato nastawienie uczestnikéw ob-
rotu. Jezeli przedsigbiorcy chetnie
beda zobowiazywaé sie do udziatu
w postgpowaniach przed pod-
miotem ADR, ta forma rozwia-
zywania konfliktéw moze staé si¢
powszechna. Jednak o jej popular-

nosci zadecyduja przede wszystkim
koszty postepowania.

Wreszcie to, czy system ADR
okaze si¢ skuteczny, bedzie zale-
zalo réwniez od jakosci przepisow
krajowych. Aby wiaczy¢ Polske
do europejskiego systemu ADR,
nalezy jak najszybciej uchwali¢
ustawg o pozasadowym rozwia-
zywaniu sporéw konsumenckich.
Obecny stan prawny stawia przed-
sicbiorcéw w klopotliwej sytuacji.
Z jednej strony, maja obowiazek
informowania konsumentéw o ist-
nieniu platformy ODR. Z dru-
gicj, istnieje ryzyko, ze wprowadza
ich w blad — podanie facza moze
sugerowa¢ konsumentowi, ze ma
mozliwo$¢ uzycia platformy w spo-
rze z informujacym go przedsie-
biorca. A to, péki co, jest niestety
niemozliwe.
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