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ubicie Panstwo podczas dtuzszych badz krotszych Hotel Roku 2016 to zestawienie, w ktorym znalazty sie hotele

wyjazdow, urlopow, spotkan stuzbowych, po piecio-, cztero- i trzygwiazdkowe oraz hotele butikowe. Ich

aktywnym, wyczerpujacym dniu znalez¢ sie w hotelu, standard, zakres oferowanych przez nie ustug i poziom

ktory gwarantuje Wam relaks, niczym niezmacone obstugi gwarantuja, ze nawet najbardziej wymagajacy

czucie, ze jestescie tu, gdzie powinniscie by¢? Gos¢ poczuje sie w nich usatysfakcjonowany, odpocznie

Gwarantuja to bez watpienia obiekty, ktore znalazly sie na badz znajdzie warunki do pracy. Szukajac miejsca dla siebie,
liscie przygotowanej wspodlnie przez redakcje miesiecznika a takze dla swoich bliskich, na pewno znajdziecie je Panstwo
,Home&Market" i tygodnika ,Gazeta Finansowa”. w prezentowanych przez nas hotelach.
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Grape Hotel &
Wroctaw

iekt miedci sie w za-
znej i zielonej
ielnicy Wroctawia,
odlegtosci 10 mi-
ut od centrum. Jedy-
nie w 4 minuty pieszo
mozna dotrze¢ do Hali Stulecia,
Parku Szezytnickiego, Centrum
Kongresowego i wyjatkowego
w tym regionie Afrykarium.
Grape Hotel oferuje 13 unika-
towo zaaranzowanych pokoi,
ktére charakterem i designem
przypominajg i utozsamiaja si¢
z najbardziej znanymi regionami
winnymi z Europy i ze $wiata.
Motywy dekoracyjne hotelu i re-
stauracji Grape nawiazuja do te-
matyki winnic i winnej latorosli.
Ciekawie zaprojektowane de-
tale nadaja temu miejscu uni-
kalny charakter. Grape Hotel
to pierwszy w Polsce i w Euro-
pie obiekt z pierwsza na §wiecie
Biblioteka Wina, kt6rej sys-
tem opiera si¢ na trzech kryte-
riach: Smakach Natury, Mito$ci
i Luksusu.

Hotel Bellotto
Warszawa

ieciogwiazdkowy hotel
iesci sie w murach XVI-
iecznego Patacu Pryma-
sowskiego usytuowanego
na warszawskim Starym
Miescie. Patac powstat z inicja-

tywy biskupa plockiego i do 1795

Restauran

roku petnit funkeje siedziby pry-
maséw. Obecnie zabytkowe mury
Pafacu otwarte sa dla gosci Hotelu
Bellotto, a takze stuza do celéw
wystawienniczo-konferencyjnych.
Na gosci hotelu czeka dwadzie-
Scia ekskluzywnych pokoi i apar-

t*****

Barze lub klimatycznej Sali Ko-
minkowej. Do ich dyspozy-

¢ji jest ponadto Strefa Relaksu
7 saunami, gabinetem masazu
oraz sitownia. Hotel Bellotto
posiada obszerny parking dla
gosci. Na terenie catego hotelu
mozna korzysta¢ z bezptatnego

tamentéw. Kazdy urzadzony jest
z duza dbaloscig o szczegoly, tak
by jak najlepiej oddawat klimat
zabytkowego miejsca. Wolny czas
goscie moga spedzi¢ w znakomi-
tej restauracji Focaccia Ristorante,

kawiarni Miodowa Cafe, Lobby

internetu, dzicki szybkiej sieci
Wi-Fi. Czgé¢ reprezentacyjna
hotelu usytuowana jest na par-
terze budynku — tutaj znajduja
si¢ unikatowe sale patacowe. Tu
mozna réwniez poczu¢ atmos-
ferg oryginalnej XVI-wiecznej
Piwnicy.




Nowe miejsce na mapie Warszawy

[ Hotel Belloto

ul. Senatorska 13/15 1 00-075 Warszawa
tel.: 22 829 64 44 | wwwhotelbellotto.p]
hotel@hotelbellotto.pl | sprzedaz@hotelbellotto.pl
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Hotel Litvor ™"

Zakopane

tel Litwor to wyjat-
owe miejsce 0 kame-
Inym i luksusowym
arakterze. Jako pierw-
y hotel w Zakopa-
nem zostat odznaczony piecioma
gwiazdkami, co dowodzi wyso-
kiej klasy ustug w nim $wiadczo-
nych. Nazwa hotelu pochodzi
od rosliny Arcydziegiel Litwor
(fac. Angelica archangelica), keéra
ma niezwykte wlasciwosci lecz-
nicze i jest nieocenionym surow-
cem dla wielu zielarzy. W Tatrach
wiele nazw pochodzi wtasnie od
tej rosliny — Litworowy Staw czy
Litworowa Dolina, a w géralskich
domach nalewka z Litworu trak-
towana jest jako krélowa nale-
wek. Hotel Litwor charakteryzuje
wyjatkowe potozenie. Znajdu-
jemy si¢ w bezpo$rednim sasiedz-
twie stawnego Zakopiaiskiego
deptaku — Krupdéwek oraz spo-
kojnego i petnego zieleni Parku
miejskiego. Taka lokalizacja jest
idealna zaréwno dla tych, kto-
rzy cenig sobie cisz¢ i spokdj, jak
i tych lubiacych blisko$¢ do cen-
trum miasta. Eleganckie, kom-
fortowe wnetrza, wy$mienita
kuchnia, pomocna obstuga Ho-
telu Litwor to gwarancja udanego

wypoczynku.

Hotel SPA Dr Irena Eris Polanica Zdroj ™™
Polanica Zdroj

perwszy picciogwiazdkowy
biekt w przepicknym
toczeniu kurortu pola-
nickiego, stwarza jedyne
w swoim rodzaju warunki
do wypoczynku i odnowy biolo-
gicznej. Gwarantuje komfort po-
bytu we wspaniatych pokojach
i apartamentach, wyposazonych
we wszelkie udogodnienia. Na
szesciu kondygnacjach rozmiesz-
czono ekskluzywne atrakgje, ktd-
rych jedynym celem jest relaks
i przyjemno$¢ dla gosci. Wodnego

odprezenia dostarczy Centrum
Spa z kompleksem saun, jacuzzi
oraz basenami. Kosmetyczny
Instytut Dr Irena Eris oferuje
szeroka game zabiegdw pielegna-
cyjnych i poprawiajacych wyglad,
masazy, kuracji spa oraz zabiegéw
medycyny estetycznej. Hotel ofe-
ruje réwniez cala game prozdro-
wotnych aktywnosci fizycznych,
animagji dla dzieci, wy$mienita

i zdrowg kuchnie. Wszystko to
dla dobrego samopoczucia i zado-
wolenia gosci.
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Manor House SPA™
- Palac Odrowazow™ Chlewiska

e

mpleks patacowo-par-
kowy Manor House SPA
w Chlewiskach z piecio-
iazdkowym Pafacem
drowazdw, klimatycz-
nym czterogwiazdkowym hotelem
w zabytkowej Stajni Platera i Ter-
mach Zamkowych to urokliwe
miejsce z dobrg energia, gdzie ko-
jace pigkno natury urzeka najbar-

0 bW s Rl i
esiom QIUELE LERER®) SRRQF snpa

dziej wymagajacych. W stylowych
wnetrzach mozna zaznaé¢ prawdzi-
wie krélewskich snéw, a ponadcza-
sowa elegancja arystokratycznych
tradycji sprawiaja, ze czas tu zwal-
nia. W klimatycznym hotelu
ManorHouse SPA mozna skorzy-
sta¢ z energetycznych i holistycz-
nych zabiegéw w Studiu Odnowy,
zrelaksowac si¢ w Lazniach Rzym-

skich oraz zanurzy¢ w bezchloro-
wym basenie z ozywiona woda
Grandera. Najwyzsza jakos¢ i stan-
dard ustug zostaly uhonorowane
licznymi wyréznieniami, m.in. mig
dzynarodowymi nagrodami World
Luxury Spa Awards w kategoriach:
Luxury Wellness Spa i Luxury Ho-
tel Spa oraz prestizowym tytulem
Najlepsze Holistyczne Spa w Polsce.

Reklama

L
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e RESORTZ& SPA* I _

Idealny hotel na zimowy wypoczynek:

# miejsce przyjazne dzieciom ElE ";'"I*Eu E
& tylko 900 m od stokéw Jaworzyny & ig
@ przedszkole narciarskie DIMBO Zarezerwuj na: T
# basen, sauny, fainie, SPA www.CZARNYPOTOK.com “ HOTEL
# catodzienny Kids Club W’ BRAND
& s AWARDS 2016

SPECJALNE PAKIETY NA SWIETAI SYIWESTRA @ Krynica Zdrdj
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Hotel Alhambra™
Ladek Zdroj

tel miedci si¢ w zabyt-
owym, pochodzacym
korica XIX wieku, bu-
ynku z elementami
rchitektury mauretai-
skiej. Nazwa willi zostala zapozy-

IBB Andersia

czona od najpigkniejszego patacu
$wiata — hiszpariskiej Alhambry.
Gruntowna renowacja hotelu za-
konczyta sig latem 2015 r. Dzi$
Alhambra, z pietyzmem odrestau-
rowana, faczy histori¢ z nowocze-

Hotel Conference & SPA™

snoscia i otwiera swoje drzwi dla
spragnionych aktywnego wypo-
czynku, rekreacji i wzmocnienia
zdrowia. To komfortowy hotel,
w ktorym kazdy szczegét stuzy
dobremu samopoczuciu i wygo-

WA |

.“

oczesny obiekt usytu-
any w centrum Pozna-
a, zaledwie 10 minut
acerem od Migdzyna-
dowych Targéw Po-
znaniskich. Wszystkie pokoje
wyposazone s komfortowo, m.in.
w bezplatne WiFi oraz przeszklong
tazienka z ogrzewaniem podtogo-
wym. Wszystkie s klimatyzowane
i dzwigkoszczelne. W kazdym z nich

Hotel Belvedere Resort & SPA,

kkeksk

Zakopane

uksusowy czterogwiazd-
kowy hotel Belvedere
polozony jest w bezposred-
nim sasiedztwie Tatrzan-
kiego Parku Narodowego,
przy jednej z najpigkniejszych do-
lin tatrzariskich — Dolinie Bialego.
Spacer do centrum Zakopanego
zajmuje okoto 10 minut. Takie
polozenie hotelu gwarantuje re-
laks i wypoczynek. Hotel Spa
w Zakopanem dysponuje 173 po-
kojami i apartamentami. Goscie
otrzymuja mozliwos¢ wyboru po-
migdzy klasycznymi, eleganc-
kimi wnetrzami nawiazujacymi

dzie gosci. Alhambra znajduje
sie w centrum Kotliny Klodz-
kiej, krainy stynacej od wiekow
z uzdrawiajacego klimatu, lecz-
niczych wéd bijacych z licznych
zrédet oraz wielu atrakgji tury-

znajduje si sejf, zestaw do parzenia
kawy i herbaty oraz wygodny szez-
long ze stofem. Codziennie rano

w hotelowej restauracji Flavoria po-
dawane jest $niadanie w formie bu-
fetu. Z kolei wieczorami restauracja
ta serwuje dania kuchni polskie]

i migdzynarodowej. Bar w holu ofe-
ruje szeroki wybér win oraz drin-
kéw. Goscie moga takze skorzystaé
z obstugi pokoju. Obiekt IBB An-

do estetyki dwudziestolecia mie-
dzywojennego a pomieszcze-
niami o stylistyce odwotujacej
si¢ do architektury regionu. Ho-
tel dysponuje takze czternastoma
nowocze$nie wyposazonymi, kli-
matyzowanymi salami konferen-
cyjnymi, ktére mieszcza do 700

stycznych i niepowtarzalnej at-
mosfery sprzyjajacej relaksowi.
Bez watpienia odnajda tu Pardistwo
swoj ziemski raj i siddme niebo,
jak o Alhambrze mawiali jej mau-
retaniscy tworcy.

dersia Hotel Conference Centre &
SPA miesci centrum odnowy biolo-
gicznej z taznia parowa i krytym ba-
senem. Goscie mogg zrelaksowaé sie
w saunie lub poéwiczy¢ w dosko-
nale wyposazonym centrum fitness.
Hotel potozony jest naprzeciwko
Centrum Handlu, Sztuki i Biznesu
Stary Browar, w odleglosci zaled-
wie 1 km od poznariskiego Zamku
Cesarskiego.

0s6b. Istnieje mozliwo$¢ trans-
misji dZzwigku i obrazu pomigdzy
salami az dla 1000 uczestnikéw
konferencji. Rodziny z dzie¢mi
znajduja tutaj $wietne warunki do
odpoczynku i zabawy. Hotel Be-
Ivedere przystosowany jest dla go-
$ci niepetnosprawnych.



NAJLEPSZE PRZED NAMI

Rozmowa z Tomaszem Korczakiem - wiascicielem Hotel & Medi-SPA
Biaty Kamien w Swieradowie-Zdroju, zwyciezca w konkursie SPA Presti-
ge Awards na Najlepszy Beauty SPA w Polsce 2016

Pierwsze co rzuca sig w oczy po przyjeZdzie do hotelu, to pofozenie - wysoko na skarpie, z
zapierajgcym dech widokiem - wprost z okien hotelu - na gére Bialy Kamies

Rzeczywiscie, jestesmy najwyZej polozonym obiektem hotelowym w Swieradowie, W 1998 raku mdj
ojciec kupit dziatke, na ktdrej stat stary dom letniskowy, nalezacy niegdys do przedwojennego whasci-
tiela najwiekszej sieci kin we Wroctawiu, W latach 30. ubiegtego wieku Bad Flinsherg, byt najstynniej-
szym, po Baden-Baden, kurortem w Niemezech. Codziennie przyjezdzaty tu dwa pociagi z Berlina, a w
kazdym po dwustu kuracjuszy. Posiadanie tu domu, to byto cos!

| postanowiliscie zamieni¢ dom w hotel?

Budowa trwala dosc dluga, bo zmieniaty si¢ koncepcie, W efekeie w 2003 roku zostat otwarly hotel
Bialy Kamien 2 36 pokojami. Brakowalo nam jednak przestrzeni, zaplecza wellness, basenu, Powstal
projekt drugiegn budynku, siggnelismy po fundusze unijne | w efekeie mamy dzisiaj nowoczesny
obiekt : B1 pokoi, 6 apartamentow, nowy kompleks Wellness & SPA o powierzchni ponad 1000 m2 -
basen, sauny, solankowe jacuzzi, mini feimie 2 iranska sol, obok - zaplecze zabiegowe | SPA, a ponizej
hotelu - grill, wiasna wedzamia i Chata Wuja Toma - sala bankietowa na 150 osdb.

Imponuje szklana Sciana, dzigki ktdrej nawet z basenu mo2na podziwiac panorame gor. ..

Bardzo zalezato mi, 2eby podkrestic nasze polozenie, wyjatkowy widok na gorg Biaty Kamien i panora-
me uizdrowiska. Stad szyby na dwach kondygnacjach, pozwalajace zandwno 2 basenu infiniti, jak i gabi-
netow SPA niemal _dotykac” oszatamiajace] prayrody.

W nazwie macie skrot MEDI-SPA. Czy oznacza to, 2e wykonujecie takze zabiegi lecznicze?

Goscie Swieradowa aczekuja konkretnych zabiegow uzdrowiskowyeh. Oferujemy wiee konsultacie le-
karskie i szeroka game zabiegtw rehabilitacyjnych - masaze, borowiny, elekiro-, lasero-, sono-, magne-
to- i krioterapie, kapiele solankowe oraz terapie manualng Kaltenboma. Inwestujemy tez w ujecie wody
radoczynne; i pod koniec roku bedziemy mogli zaoferowac lecznicze kapiele w tym wyjatkowym two-
rzywie uzdrowiskowym.

A rytualy SPA?

Mamy nowe Menu SPA, z autorskimi zabiegami i rytuatami. Gabinet dia Dwojga - w stylu hotelowego
apartamentu, rowniez przeszklony, ze wspaniatym widokiem. W filozofi weliness bardzo waine jest po-
czucie tacznosei 2 naturg. U nas, w gdrach, i to tak urokliwych i energetycanych, jak Gdry lzerskie, ta
modiwosc  dotknigcia natury” jest szczegolnie cenna. Dlatego staramy sie, by gosé mogt doswiadezyc
jej na kaidym kroku.

WWW.BIALYKAMIEN.COM
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NAJLEPSZY HOTEL SPAGWELLNESS 2016 W POLSCE
NAILEPSZE FAMILY SPA 2016 W POLSCE
NAJLEPSZE BEAUTY SPA 2016 W POLSCE

NAILEPSZE SKIESNOW SPA 2016 W POLSCE

Koncentrujecie sig na zabiegach wybranej marki?

Cazesto zapomina sig, co jest najwazniejsze w hotelarstwie. Mdwi sig, e kuchnia, czystosc, szeroka
oferta. A przecie? najwamiejszy jest GOSC! Trzeba o nim pomysled prey kaidej decyzji, oferowac mu
wybrane produkty i ustugi, specjalnie dedykowane do jego potrzeb. Diatego w Hotelu & Medi SPA
Biaty Kamien, Firma Wellll umiescita pierwszy w Polsce specialistycany Instytut Anti Aging. Kienujac
sip zasada kompleksowego driatania przeciw starzeniu sig skory Centrum odnowy biologiczne] wyko-
rzystuje niezwykla moc biopeptydow zawartych w rewolucyjmych kosmeceutykach Larens.

Dia jakiego goscia przygotowujecie swoja oferte?

Dezywistym jest koncentrowanie sig na dziataniach prozdrowotnych. Ale moga one dotyezye takie
zajg¢ ruchowych, sportu, animacji. Diatego, jako Hotel Prayjazny Rodzinie, zapraszamy rodzicow 2
dziecmi, na ktdre creka sala zahaw, programy animacyjne, specialne menu dla dzieci, zabiegi SPA - np.
Truskawkowa Ksiezniczka, czy Wisniowy Ksiaze. W tygodniu chetnie goscimy klientow biznesowych, a
w weekendy - osoby nastawiane na refaks badz akdywny, czy nawet spartowy wypoczynek i zadbanie
0 SWoje samopoczucie | wyglad.

Nie czujecie .oddechu konkurencji”? Inwestycie w branZe hotelarskg wydaja sig nie mie¢
korica...

Mysle, ze najlepsze lata ciagle przed nami. Ustugi SPA beda zmierzaly w kierunku nie tylko relaks i
przyjemnosci, ale takze konkretow - poprawy samopaczucia i zdrowia. Szczegolnie w migjscowosciach
uzdrowiskowych, a przypomne, e Swieradow-Zdrdj zostal umany za nr 1 w destynacii Wellness
wetHug Holidaycheck, mawijac sie hedze Medical SPA. Zabiegi uzdrowiskowe - prewencia i rehabilita-
cja - w potaczeniv 2 odpowiednim standardem ushug jui dzisiaj ciesza sie wielkim zainteresowaniem.
Postrzegamy Goscia holistycanie dlatego procz 2yczliwosci, troski i zabiegdw oferujemy mu ekolo-
wiczng kuchnig. Na migjscu wypiekamy chrupiacy cheb, wedzimy swojskie kietbasy, a codaennie na
sniadanie serwujemy domowy dzem jagodowy z owocow zebranych wizerskich lasach oraz midd 2 wia.
snej pasieki, Bialy Kamien to slow food i SPA w najlepszym wydaniu,
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Hotel & Medi - SPA Bialy Kamien,

Swierad6w-Zdroj

1

/7 mokkkk

Hotel Czarny Potok Resort & SPA™
w Krynicy-Zdroju

tel usytuowany jest
podnéza Jaworzyny
rynickiej w najpigk-
iejszym uzdrowisku
Polsce. To doskonate
miejsce zaréwno na rodzinny wy-

poczynek, jak i organizacj¢ konfe-
rencji i bankietéw. Obiekt oferuje
237 pokoi i apartamentéw za-
pewniajacych komfortowy nocleg,
trzy restauracje, centrum Well-
ness & SPA ze strefa VIP oraz naj-

wigksze centrum konferencyjne
w regionie. Na terenie hotelu
znajduje si¢ amfiteatr dla 1000
0s6b, a takze chata grillowa. Po-
koje zaprojektowano w sposéb
idealnie harmonizujacy nowo-

iekt potozony jest
otulinie malowniczej
ry Bialy Kamier, za-
whiajac ciszg i spo-
6j oraz zniewalajace
widoki. To miejsce, ktdre warto
odwiedzi¢ o kazdej porze roku.
Wiosna, latem i jesienia zachwyci
nas pickno przyrody, szlaki tury-
styczne oraz trasy rowerowe, w tym
ponad 80-kilometrowy Singl-
trek taczacy Czechy i Polske. Zima
Swieradéw-Zdréj z najnowocze-
$niejsza w Polsce koleja gondolowa

czesny design z wygoda. Hotel

cenig rodziny z dzie¢mi. Codzien-

nie w restauracji czekaja na naj-

mlodszych dania, ktére uwielbiaja,

a po pysznym jedzeniu Kids Club
— sala zabaw wyposazona w la-

staje si¢ kurortem dla sympatykéw
biatego szaleristwa. Goscie docenili
jakos¢ obstugi i klimat w Biatym
Kamieniu, dzigki czemu hotel jest
laureatem w prestizowym konkur-
sie SPA Prestige Awards 2016 jako
Najlepszy Hotel SPA & Wellness
oraz Najlepsze Beauty SPA. Kazdy
pokéj w hotelu wyposazony jest
kompleksowo, a ponad 1000 m*
Strefy SPA & Wellness potozonej
na poziomie +1, to wyjatkowa pro-
pozycja dla najbardziej wymagaja-
cych gosci.

birynt z tunelami, trampoling

i gadzetami.

Jedng z dodatkowych atrakeji jest
przeptywajacy przez teren hotelu po-
tok, ktérego szum przypomina o bli-
skosci natury.
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SPA & WELLNESS HOTEL DIAMENT USTRON***
Hotel Diament***

dziesz tu to, co najlep-
e: odpoczynek, gérski

doki urokliwych zakatkéw
kidu Slaskiego. Zaleta

nata lokalizacja — w samym sercu
uzdrowiskowej okolicy, niedaleko
od centrum miasta, w bezposred-
niej bliskosci licznych tras rowe-
rowych i spacerowych. Atrakcje

klimat i niepowtarzalne wi-

kompleksu hotelowego jest dosko-

turystyczne i pigkne Beskidy czekaja
tu gosci o kazdej porze roku. Od-
prezysz si¢ tu, korzystajac z niezwy-
kfej bliskosci przyrody, zrelaksujesz
si¢c w hotelowym SPA i spedzisz nie-
zapomniane chwile z caty rodzing.
Kompleks hotelowy sktada sie

z dwoch skrzydel, w kedrych miesz-
cza sie nowoczesne, komfortowe
pokoje oraz wspdlnej recepciji, re-
stauracji i Strefy SPA & Wellness.

Reklama

od 175 zt/os/dzien

P
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tel. +48 74 8120840 www.dwor-elizy.pl mail: recepcja@dwor-elizy.com
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Grand Hotel™
Stamary, Zakopane

el ulokowany jest przy
dwnej arterii, prowa-
cej do centrum ku-
rtu gérskiego. Na cele
styczne zaadaptowany
zostat budynek z 1905 roku, zapro-
jektowany przez Eugeniusza Weso-
towskiego dla Marii Budziszewskiej,
pierwszej whascicielki oraz fundatorki
obiektu. Nazwa hotelu zaczerpnigta
zostata od jej pseudonimu artystycz-
nego. Wspdlczesnie budynek taczy

pickna, historyczng elewacje z wy-
jatkowo nowoczesnym — pod katem
wyposazenia — wnetrzem. Styl utrzy-
many w przestrzeniach obiektu na-
wiagzuje do klasycznego wystroju,
jednak zadbano o ich funkcjonal-
nos$¢, wprowadzajac liczne, nowo-
czesne udogodnienia. W ten sposéb
udato potaczy¢ si¢ pigkna forme ar-
chitektoniczng, barwna tradycje
zwysokimi oczekiwaniami wyma-
gajacych gosci.

Hotel Klimek™™ SPA,

Muszyna

tel polozony w ma-
wniczym Beskidzie
deckim, to wyjat-
owe miejsce, dosko-
ale przystosowane do
wypoczynku z dala od wielko-
miejskiego zgietku. Eleganckie
whnetrza o wysokim standardzie
sprawiaja, ze goscie czuja si¢ tu
komfortowo, a wspaniate gér-
skie krajobrazy rozposcierajace si¢
za oknami zapewniaja niezapo-
mniane wrazenia. Krystalicznie

czyste powietrze sprzyja rodzin-
nemu wypoczynkowi w gérach,
uprawianiu sportéw i aktywnej
turystyce. Goscie hotelu moga ko-
rzysta¢ z licznych atrakeji, ktore
w pelni pozwolg zagospodarowad
wolny czas. Wytworna restaura-
cja ,Klimek”, wewnetrzny — naj-
wigkszy w regionie — aquapark
oraz szeroki pakiet ustug SPA &
Wellness to tylko niektére z przy-
jemnosci, jakie czekaja na gosci
podczas pobytu.
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Hotel Prezydent™
Medical SPA & Wellness, Krynica Zdroj

T

tel zlokalizowany jest
centrum ,,Perty Pol-
ich Uzdrowisk”, tuz
podnéza Gory Parko-
¢j przy stynnym Kry-

nickim Deptaku. Tradycja Hotelu
Prezydent si¢ga az 1931 roku, kiedy

to prezydent RP Ignacy Moscicki
zakochat si¢ w Krynicy i podjat de-
cyzjg o budowie Willi Prezydenc-
kiej. Obecnie hotel dysponuje 179
miejscami w 60 komfortowych,
przestronnych i klimatyzowa-
nych pokojach oraz w 6 aparta-
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mentach. Hotel posiada Centrum
Szkoleniowo-Konferencyjne, sty-
lowa Restauracj¢ Magnolia serwu-
jaca specjaly kuchni regionalnej,
profesjonalny Club Muzyczny Jac-
K’s Place oraz Ambasade Zdrowia

i Urody SPA.

Hotel Zywiecki Medical Spa&Sport .

Przylekow

ickt przepetniony kli-
tem wszechobecnego
usu, kedry swoje
lownicze polozenie
awdzigcza dlugiemu pa-
smu Beskidu Zywieckiego. Oko-
lica Wisty, Szczyrku, Korbielowa

i Zywca jest petna picknej przyrody,
keéra sprzyja wypoczynkowi. Hotel
Zywiecki Medical Spa&Sport zo-
stat zaprojektowany tak, by tuz po
przekroczeniu jego progu poczué
atmosfere relaksu na najwyzszym,
swiatowym poziomie. Utrzymany
w unikalnym, rustykalnym stylu
doskonale komponuje si¢ z oko-
liczng natura. Wszystkie pokoje

wyposazone s3 w wyjatkowe ele-
ganckie meble z drewna debu chi-
lijskiego. To kompozycja z litego
drewna z lekka doza surowosci wy-
konana recznie przez najlepszych
stolarzy. Dla maksymalnego kom-

fortu gosci zastosowane tu zostaly
najwyzszej jakosci materialy. Posciel
wykonana zostata z naturalnego
materiaty, jakim jest wiékno otrzy-
mywane z esencji eukaliptusowej.
Posiada whasciwosci antyalergiczne.

Reklama

Jablon Lake Resort
W Harmonii z Naturg

KURS NA SZKOLENIA

W JABL.ONI

Zapewniamy peten zakres ustug zwigzanych

z organizacja szkolen i spotkan biznesowych.

Mamy 5 klimatyzowanych, kompleksowo
wyposazonych sal konferencyjnych.
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kowy obiekt znaj-
jacy si¢ w sercu

or Izerskich, zloka-
izowany w uzdrowi-
skowej micjscowosci
Swieradéw-Zdr6j. To idealne miej-
sce dla 0sob, ktére pragna odnowi¢
swoje sity witalne poprzez potacze-
nie pielegnacyjnych zabiegéw SPA
z aktywnym wypoczynkiem w go-
rach. Powstanie Cottoniny za-
inspirowane bylo historia Willi
Fabrykanta, pigknego XIX-wiecz-
nego budynku, keéry byt niegdys$
czescia fabryki bawetny. Aktualna
nazwa obiektu to swoisty ukfon

w strong przesztosci i che¢ ocalenia
od zapomnienia cz¢dci lokalnej hi-
storii. Obecnie Cottoning tworzy
kompleks budynkéw, ktére zachwy-
caja zaciszng, petng relaksujacego
spokoju i elegancji atmosfera. Swie-
caca nowym blaskiem Cottonina
to zacheta do odkrycia urokéw Gér
Izerskich, ktdre oniesmielaja podréz-
nych bogactwem natury.

Cottonina Villa & Mineral SPA Resort™
Swieradow-Zdroj

Hotel Impresja™
Gdansk

o wybudowany w Tréjmiescie. Tuz obok hotelu
iekt usytuowany mie-  znajduje si¢ Gdaniski Uniwersy-
y starymi kamieni- tet Medyczny, dalej Multikino

mi spokojnej i cichej i Opera Baltycka, stadion PGE
icy we Wrzeszczu. Wy-  ARENA okoto 3,5 km. Nieda-

godna lokalizacja umozliwia leko biegnie $ciezka rowerowa,
szybki i prosty dojazd samocho-  ktdra dotrzecie az do Sopotu. Po-
dem lub komunikacja miejska dréz do Galerii Battyckiej zajmie
do wszystkich waznych miejsc kilka minut.

~v .
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Hotel Polanica
Resort &SPA™

s

Hotel Senator™
Starachowice

el Senator to nie tylko

mfortowe i picknie urza-

ne pokoje, ale tez hotel
A oraz nowoczeshie wy-
osazone centrum konfe-
rencyjne, w ktorym znalez¢ mozna
przestronne sale konferencyjne. Do
dyspozycji gosci jest takze Cen-

*

trum Termalne, sala do bowlingu

oraz klub muzyczny. Po intensywnie

spedzonym dniu warto odwiedzi¢
Dream Spa, oferujace bogate tera-
pie relaksujace oraz zabiegi rewitali-
zujace. Wszyscy ceniacy doskonaly
kuchni¢ znajda co$ dla siebie w ho-
telowej restauracji.

g

fi

el Polanica Resort&Spa
ofozony jest w Pola-
icy-Zdroju, miejsco-
osci o bogatej tradydji
zdrowiskowej. Malow-
nicze polozenie, zrewitalizowany
Park Zdrojowy, stynny deptak
oraz blisko$¢ wielu atrakeji Ziemi
Klodzkiej sa gwarancja udanego
wypoczynku. Hotel udostepnia
gosciom 95 komfortowych po-
koi, w wigkszosci posiadajacych bal-
kony. Kulinarne potrzeby mozna
zaspokoi¢ w przestronnej restaura-
cji, obok ktdrej znajduje si¢ Lobby

oraz Centrum Konferencyjne. Pel-
nowymiarowy basen w Parku Wod-
nym wyréznia obiekt wsréd innych
miejsc noclegowych w okolicy.

Z myf$la o gosciach stworzona zo-
stafa tez strefa z masazerami i gej-
zerami, plytka strefa dla dzieci ze
zjezdzalnia w ksztalcie Stonika, ja-
cuzzi oraz strefa saun- taznia pa-
rowa, sauna sucha oraz saunarium.
Na gosci cenigcych akeywnosé fi-
zyczng czeka sitownia wyposazona
w sprzgt typu cardio i wolne cigzary
oraz kryta hala sportowa z wielo-
funkcyjnym boiskiem.
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Hotel Stacja Nowa Gdynia™

Strzelinko

rujacy znakomita loka-
cje w nad brzegiem
ora w otoczeniu pick-
ch krajobrazéw, a takze
tylowe wnetrza i wspa-
niafe zaplecze rekreacyjne, hotel
Dolina Charlotty Resort & Spa za-
pewnia znakomity, relaksujacy wy-
poczynek w bajkowej atmosferze.
Pokoje i apartamenty w hotelu Do-
lina Charlotty Resort & SPA zostaly
komfortowo wyposazone i ele-
gancko urzadzone przy uzyciu recz-

nie robionych mebli, ceglanych $cian

oraz delikatnych tkanin. Cecha wy-
rézniajaca hotel Dolina Charlotty
jest jego wspaniate centrum SPA

i odnowy biologicznej. Ze znajdu-
jacego sie w nim basenu podziwia¢
mozna wspaniate widoki, a pokryte
freskami ciany i sufity nadaja wne-
trzom wytwornego uroku. Do dys-

Dolina Charlotty Resort & Spa

pozydji gosci sa takze suche i parowe
sauny oraz gabinet masazu.

Z wybudowanej na jeziorze restaura-
¢ji mozna podziwia¢ widoki na prze-

tel taczy w sobie cisze

raz komfort rodzinnego

ensjonatu z nowoczesna

frastrukcura. W ofer-

e znajduje si¢ 18 pokoi
w dwéch standardach wyposaze-
nia oraz trzypokojowy, elegancki
apartament. Wszystko utrzy-
mane w brytyjskim klimacie z lat
20. Wszyscy, ktdrzy mysla o zor-
ganizowaniu imprez okoliczno-
$ciowych w Lodzi powinni sig
powaznie zastanowi, czy nie le-
piej spedzi¢ chwili poza miastem
i odetchna¢ na tonie natury. Te-
ren Stacji Nowa Gdynia jest
ogrodzony, a obszerny parking

monitorowany, dlatego gocie nie
musza si¢ martwic o swoj spo-
kéj podczas pobytu. Kazdy pokdj
jest kompleksowo wyposazony

w infrastrukture multimedialna.
Hotelowi goscie maja takze bez-
platny dostep do szerokopasmo-
wego Internetu. W cenie noclegu
do dyspozycji gosci jest bufet
$niadaniowy, a ponadto mozli-
wos¢ korzystania z centrum spor-
towo-rekreacyjnego Stacji Nowa
Gdynia. W cen¢ pobytu jest wli-
czone wejscie do Aqauparku (bez
limitu), jedno wejscie do sauny

i strefy 360 Fit Zone oraz wejscie
dla dzieci do strefy Kid Zone.

L.!
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pickne okolice. Hotel usytuowany
jest w potowie drogi pomiedzy Stup-
skiem a Ustka, nad wybrzezem Mo-
rza Battyckiego.
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Dwor Elizy, D

= par——m

lugopole Zdroj

N

leka tu na gosci 51 luk-
susowo urzadzonych
pokoi oraz eleganckie
apartamenty. Dosko-
ale warunki i niezwy-
kle urocza lokalizacja
hotelu w Kotlinie Klodzkiej spra-
wia, ze Dwor Elizy zapisze si¢
w Paristwa pamigci jako hotel, do
ktdrego warto wraca¢. Personel

EL T

RESTAURACIA

Dworu Elizy doktada wszelkich
starani, aby goscie czuli si¢ u nich
rozpieszczani. Dlatego oferuje sze-
roka game ustug: Centrum Pro-
fesjonalnej Odnowy Biologicznej
i Profilaktyki Choréb Cywiliza-
cyjnych (Centrum SPA, Centrum
Kosmetyczne, Centrum Rehabi-
litacyjne), basen, sauny, restaura-
cje, w ktdrej serwuje wykwintne

dania kuchni europejskiej oraz
kawiarnie-cukiernie, ktdra osto-
dzi pobyt wytwarzanymi na miej-
scu fakociami. Zespotowi SPA
Medical Dwér Elizy przy$wieca
troska o spetnianie pragnien go-
$ci. Zapewnia spokojng atmosfere,
pickne krajobrazy okolicy, pefen
pakiet ustug, dobre samopoczucie
i rozsadne ceny.

chowana w sercu Puszczy
Piskiej oaza spokoju i przy-
rody, w kt6rej mozna od-
apna¢ od zgietku $wiata. To
500 metréw linii brzegowej
pierwszej klasy czystosci jeziora Brzo-
zolasek z takimi rybami jak: okori,
ptoé, szczupak czy leszez. To 10 hek-
tarw terenu z przestrzennie rozpla-
nowang infrastrukturg — by kazdy
znalazt swoje miejsce. Jablori ma tyle
oblicz co pér roku. Latem zachwy-
cisz si¢ kolorami, prywatng plaza,
5 pomostami. Skorzystasz z kaja-
kéw, roweréw wodnych, 16dek, sup
— 6w, Wypozyczysz rower gorski i ru-
szysz jedna z wielu malowniczych
tras rowerowych. Zima przysiadziesz
przy kominku z ksiazka w rekach.
Wsiadziesz w sanie, wezmiesz udziat
w kuligu, keéry zakoniczy si¢ pie-
czeniem prosiaka i testowaniem do-
mowych nalewek. Wepniesz narty
biegowe i przejedziesz si¢ specjalnie
przygotowanymi trasami biegowymi.
Whozysz tyiwy i pojezdzisz po za-
marzni¢tym jeziorze. A po fizycznym
wysitku wypoczniesz w komfortowo
wyposazonych pokojach, zrelaksujesz
sig w strefie SPA i ucieszysz podnie-
bienie w Restauracji Imbirowy Sad.
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Uroczysko Siedmiu Stawow Luxury Hotel & SPA,
Gola Dzierzoniowska

kologiczne i eksklu-
zywne miejsce wypoczynku
dla wyjatkowych gosci. Za-
chwyca niepowtarzalng at-
mosfera XVI-wiecznego,
renesansowego zamku, w ke6-

rym zabytkowe wnetrza urzadzono
w nowoczesnym stylu. W zabytko-
wych wnetrzach Uroczyska Sied-
miu Stawéw miesci si¢ pierwsze

w Polsce wzorcowe SPA by LOc-
citane, niedaleko Dzierzoniowa

Patac Staniszow, Staniszow

- : >y -

[I-wieczny zespét pata-
cowo-parkowy przywré-
cony do dawnej §wietnosci
dzicki wysitkowi i pracy
ascicieli Agaty i Wa-
clawa Dzidéw. Rodzinny charak-
ter przedsigwziccia, jak réwniez
profesjonalny zesp6t pracownikéw
przyczynily si¢ do tego, ze w zruj-
nowanych murach patacu udato

sie stworzy¢ miejsce magiczne. Go-
$cinna atmosfera domu Paristwa
Dzidéw oraz zyczliwy personel za-
pewnia udany wypoczynek nawet

najbardziej wymagajacym klientom.

Historyczny charakter wngtrz, ob-
razy, stylowe meble, angielskie tka-
niny, dywany, zachowane elementy
snycerki (parkiety, boazerie) oraz
kamieniarki (kominki, posadzki)

pod Wroclawiem — stworzone we
wsp6lpracy z renomowang francu-
ska marka kosmetyczng L'Occitane.
W Uroczysku Siedmiu Stawéw
kazdy znajdzie odpowiednia dla sie-
bie form¢ wypoczynku, wykwintna

tworzg, niezwykly klimat daw-

nej siedziby arystokratycznej. Pa-
tac Staniszéw w lutym 2012 r. zostat
uznany przez Prezydenta RP Broni-
stawa Komorowskiego Pomnikiem
Historii. Tym samym zostat wia-
czony do elitarnego grona zabytkéw
o szczegdlnej wartodci historycznej,
ktdre stanowia dziedzictwo kultu-
rowe Polski.

i zdrows kuchnig, a przyroda i nie-
zwykla atmosfera zapewnia praw-
dziwy relaks. Stylowe wnetrza

i ekskluzywne gabinety SPA to gwa-
rancja luksusowego wypoczynku.
Dodatkowym atutem Uroczyska

Siedmiu Stawdw jest jego dogodne
polozenie — zaledwie 40 minut

na potudnie od Wroctawia. Hotel
w zamku znajduje si¢ w miejscowo-
$ci Gola Dzierzoniowska, w okoli-
cach Niemeczy i Dzierzoniowa.
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HOTEL BUTIKOWY - POMYSL NA BIZNES
CZY FANABERIA PASJONATOW?

Goscie hotelowi juz dawno przestali sie zadowalac¢
przecietnoscia niezaleznie od tego, czy do danego
miejsca przyjezdzaja w celach biznesowgch, czy tez
wypoczynkowych. Z mysla o podréznych, ktérzy nie chca
meldowac sie w wygladajacych tak samo sieciowkach

powstaja hotele butikowe.

Niebanalne wnetrza, zindywidualizo-
wana obstuga, dobra lokalizacja — to
cechy, keére wyrézniajg hotele bud-
kowe na tle innych miejsc oferuja-
cych noclegi. Sa one przeznaczone dla
wymagajacych, znajacych swoje po-
trzeby gosci, ktdrzy cenia sobie kom-
fortijakos¢. Czy w Polsce jest miejsce

na tego typu obiekty?
Czym jest hotel butikowy?

Hotele butikowe, zwane réwniez
designerskimi to niewielkie obiekty,
posiadajace zazwyczaj maksymal-
nie kilkadziesiat pokoi. Znajduja
sic w centrach duzych miast albo
w atrakeyjnych turystycznie punk-
tach. Cecha wyrdzniajaca hotele
butikowe s3 niebanalne, starannie
dopracowane wnetrza. Czesto w ich
aranzacj¢ angazuja si¢ znani archi-
teki i projektanci. Tego typu lokale
charakteryzuje obstuga, ktéra zado-
woli nawet najbardziej wymagajacych
— znajaca jezyki, wykwalifikowana
oraz — przede wszystkim — z indy-
widualnym podejsciem do goscia.
W hotelach butikowych przyktada si¢
duza wagg réwniez do menu, ktdre
czesto jest starannie skomponowane
i wspdlgrajace z cata wizja hotelu.

Jak to sie zaczelo?

Za jeden z pierwszych obiektéw tego
rodzaju uznaje si¢ 5-gwiazdkowy ho-
tel Blakes w Londynie. Zostat on za-
lozony przez pochodzaca z Nowej

Zelandii akrorkg i projektantke, Ano-
uske Hempel. Miejsce wyrézniato si
niezwyklym wystrojem kazdego z 47
pokoi. W pomieszczeniach mozna
znalez¢ niezwykle artefakty groma-
dzone przez Anouske podczas jej po-
drézy po $wiecie. W przestronnym
barze serwowane sa ekskluzywne,
charakteryzujace si¢ mieszanka kul-
tur potrawy. Hotel znany jest réwniez
z duzej dyskrecji personelu, dzigki
czemu jest on odwiedzany przez
chroniace si¢ przed paparazzi gwiazdy,
takie jak Gwyneth Paltrow, Lindsay
Lohan czy Kate Moss. Za korzystanie
z urokéw tego miejsca trzeba jednak
zaplaci¢ astronomiczne kwoty.

Osoba, ktéra pdiniej z sukcesem
zastosowala t¢ formule, byt twérca
stynnego Studia 54 — Tan Schrager.
Wykorzystujac swoje dos$wiadcze-
nia z prowadzenia nocnych klu-
béw, biznesmen zalozyl, ze tego
typu obiekty powinny staé si¢ row-
niez miejscem spotkan, na co mialy
pozwala¢ otwarte lobby. Schrager
przyjat réwniez, ze luksusowym wne-
trzom powinny towarzyszy¢ mozli-
wie przystgpne ceny tzw. cheap chic.
W 1984 roku zgodnie z ta idea po-
wstal pierwszy obiekt sieci Morgans
Hotels, keéry szybko stat sie niezwy-
kle popularny. Zachecony sukcesem
Scharger do pracy nad kolejnymi
projektami zaprosit francuskiego de-
signera Philippe’a Starcka. W wyniku
ich kooperacji odnowiono i w 1990

i

ponownie otwarto powstaly 62 lata
wezesniej obiekt — znany dzi§ na ca-
tym $wiecie Paramount Hotel. Dzia-
tania Schargera sprawily, ze tego typu
obiekty szybko staly si¢ modne na ca-
tym $wiecie.

A w Polsce?

Hotele butikowe juz od kilku lat
pojawiaja si¢ réwniez w Polsce.
Tego typu obiekty mozemy znalez¢
we wszystkich wickszych polskich
miastach, a takze w niekedrych ku-
rortach  wypoczynkowych. Przy-
ktadem wzorcowego hotelu
butikowego w naszym kraju moze
by¢ powstaly w ubieglym roku
Author Rooms. Autorskie wnetrza
powstaly dzigki kooperacji wielu ar-
tystow, ktorzy wykorzystujac swoje
umiejetnosci skomponowali ory-

S

¢

ginalne, nietuzinkowe wnetrza.
— Author Rooms  to potaczenie tra-
dycji i nowoczesnosci. W zabytko-
wej, odrestaurowanej kamienicy
StWOIZOno nowoczesne wnetrza
z oryginalnymi, wykonywanymi
na zamdwienie meblami — méwi
Marcin Powierza z firmy Forbis De-
sign&Build, ktéra odpowiadata za
realizacj¢ projektu Mateusza Bau-
millera. — Tego typu obickty sta-
nowia idealne rozwiazanie dla oséb,
ktérym nie odpowiada szablonowe
podejscie do klientéw, a z drugiej
strony nie chcg nocowaé w hoste-
lach — dodaje. W hotelu zamiast
telewizoréw znajduja si¢ ksiazki
w czterech jezykach. Goscie moga
skorzysta¢ réwniez ze wspdlnej
kuchni oraz salonu, w ktérym od-
bywaja si¢ projekcje filméw.

Czy to si¢ oplaca?

Hotel butikowy, ze wzgledu na
swoja specyfike, jest inwesty-
c¢ja znacznie drozsza i bardziej
ryzykowna niz obiekt sieciowy. Ko-
nieczne jest zastosowanie Najwyzszej
jako$ci materiatéw oraz skompo-
nowania wnetrz w bardzo przemy-
$lany sposéb. Dobranie kazdego
z elementéw jest zmudng i kosz-
tochlonng inwestycj. Zwraca si¢
ona po stosunkowo diugim czasie,
dlatego jest to biznes dla prawdzi-
wych pasjonatéw. Hotele butikowe
jednak nie narzekaja na brak gosci
i przy dobrym koncepcie moga
przynosi¢ znaczne zyski. Dlatego
tez — na szczgscie dla podrézuja-
cych — w najblizszych latach bedzie
w dalszym ciggu przybywad tego
typu obiektéw.

Gwiazdkowe spotkania firmowe to wielki biznes dla hoteli

Zbliza sie grudzien - jeden z miesiecy o najwiekszym
zapotrzebowaniu na organizowanie wydarzen firmowych.
Ma to zwiagzek z firmowymi podsumowaniami roku

i spotkaniami bozonarodzeniowymi. Az 32 proc.
przedsiebiorstw w Polsce organizuje w tym czasie

eventy dla swoich pracownikéw. Ponad 50 proc. polskich
przedsiebiorstw wydaje na takie spotkania rocznie nawet do

100 tysiecy ztotych.
"

Grazyna Kowalczyk

dyrektor generalny
Hotelu Narvil Conference & Spa

Swigteczny peak eventowy

Grudzieri to intensywny okres
dla obiektéw hotelowych i kon-
ferencyjnych. W tym okresie, az

32 proc. przedsigbiorstw w Polsce
organizuje ostatnie wydarzenia fir-
mowe w roku. Podsumowania roku
dziatalnosci i spotkania gwiazd-
kowe z pracownikami to drugi co
do wielkosci peak konferencyjny
i tym samym ostatnia mozliwos¢
w danym roku na zwigkszenie zy-
sku. Najwazniejszymi faktorami
przy organizacji takich wydarzen
jest cena (80 proc.), jako$¢ kuchni
oraz tatwo$¢ dojazdu do obiektu
(po 48 proc.). Obiekty na ten okres
przygotowuja si¢ z duzym wyprze-
dzeniem. Az 45 proc. przedsic-
biorstw planuje takie wydarzenie
z 1-3 miesiecznym wyprzedzeniem,

co piata (22 proc.) firma z az pét-
rocznym wyprzedzeniem. W tym
czasie obiekty hotelowe musza za-
istnie¢ w miejscach, w ktérych
poszukuja ich klienci oraz przed-
stawi¢ mozliwie najlepiej sprofilo-
wang ofertg. Ponad 52 proc. firm
wyszukuje ofert hotelowych za
pomocy wyszukiwarek interneto-
wych. To wlasnie promocja w sieci
jest kluczem do sukcesu. Internet
to obecnie najwazniejsze medium,
dzigki ktéremu firmy moga poréw-
nac oferty hoteli. Daje to obicktom
hotelowym mozliwo$¢ szerokiej
promocji skierowanej do idealnie
sprofilowanego Klienta. Dzisiejsza
forma sprzedazy ustug w sieci pro-
wadzona przez dzialy marketingu,
reklamy, promocji i PR. To pion
promocji obiektéw hotelowych.
O jej sile $wiadezy skutecznosé do-
tarcia do wybranej grupy docelowej
i nizszy koszt dotarcia, niz ma to
miejsce za posrednictwem tradycyj-
nych mediéw, czy metod promogji.

Planowanie eventu

Najwicksza grupa przedsigbiorcow
planujacych grudniowe wydarzenia
firmowe s przedsi¢biorstwa ustu-
gowe (44 proc.), firmy zajmujace
si¢ produkcja przemystows stano-
wig 32 proc. przedsicbiorstw, a co
czwarta firma zajmuje si¢ handlem.
Az 58 proc. firm zatrudniajacych po-
wyzej 250 pracownikéw organizuje
swoje spotkania firmowe w obick-
tach hotelowych. Analizujac wyniki
badania rynku ustug hotelowo-kon-
ferencyjnych Hotelu Narvil tatwo
dostrzec, ze gwiazdkowe spotka-
nia firmowe wymagaja duzych po-
wierzchni dla licznych grup, a takze
daja mozliwo$¢ na spore zyski. Jed-
nak organizacja grudniowych wy-
darzeri $wigtecznych to nie jedyny
cel obiektéw hotelowych. Oprécz
najwyzszej jakosci $wiadczonych
ustug wazne jest réwniez zabiega-
nie o powrét klientéw do obiektu
przy okazji kolejnego wydarzenia.
Przy obecnej szerokiej dostgpnosci

ustug konferencyjnych firmy maja
tendencj¢ do organizowania wyda-
rzeft do trzech razy pod rzad w tym
samym obiekcie. Dlatego tak wazne
jest pierwsze wrazenie i ciagle pod-
noszenie wysokiego standardu ustug.
Mimo iz internet obecnie wiedzie
prym w promocji obiektéw hotelo-
wych to w trakcie eventu, a takze po
jego zakonczeniu niezwykle istotna
jest praca dziatu sprzedazy aktyw-
nej. Nasze oferty zawsze sa sprofilo-
wane pod danego klienta, a kontake
Lace to face”, pozwala na budowanie
trwatych relacji. Dzigki profesjonal-
nej obstudze dziatu sprzedazy akeyw-
nej zwigkszamy szanse na ponowne
goszczenie danego klienta przy oka-
zji kolejnego wydarzenia.

Badanie rynku ustug hotelowo-konferencyjnych
w Polsce zostato wykonane w I kwartale 2016 roku
praez Instytur IBRiS na zlecenie Hotelu Narvil
Conference & Spa na probie 600 przedsigbiorstw
(w tym 100 mikro- i 500 matych, srednich i duzych
preedsighiorstwach).
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NA PEWNO WROCIMY!

- czyli co sprawia, Ze goscie

odwiedzajg hotel ponownie

Kazdy gos¢ jest inny, kazdy ma inne potrzeby, ktorymi
kieruje sie przy wyborze hotelu. Jedni szukajac noclegu,
zwracajg uwage na podstawowe udogodnienia, inni wertuja
oferty, wypatrujac wyjatkowych detali architektonicznych
czy unikalnego designu. Co sprawia, ze gos¢ nie tylko
wybierze dany obiekt, ale po pierwszej wizycie wroci do
hotelu? Mita obstuga, superszybki Internet, dogodna
lokalizacja, a moze konkurencyjna cena... Czym trzeba sie
wyroéznic, by w hotelarstwie zyskac¢ statych bywalcéw?

Zastanawiajac si¢ nad powodami,
ktérymi kierujq si¢ goscie, na po-
czatek warto podzieli¢ ich na ka-
tegorie, cho¢by ze wzgledu na cel
wizyty. Osoby podrézujace w ce-
lach biznesowych, przyjezdzajace
do miasta na konferencj¢ czy spo-
tkanie z kontrahentem, to zupelnie
inna grupa niz osoby odwiedzajace
miasto w celach turystycznych.
Kazda z nich decyduje si¢ na dany
hotel z innych wzgledéw, rézne tez
czynniki sprawia, ze przy kolejnej
wizycie odwiedza ponownie wia-
$nie nas.

Witamy ponownie...
biznesmenéw

Przygladajac si¢ stalym bywalcom
hoteli w duzych aglomeracjach, ta-

legacj¢, nieraz zdarza nam si¢ na-
wiazaé dluzszg wspétprace juz po
pierwszym udanym pobycie. Dla
osoby dokonujacej cyklicznie za-
méwienia noclegéw jest to wtedy
najprostsze i najwygodniejsze roz-
wigzanie. Gdy obie strony maja
w zasadzie wszystkie potrzebne in-
formacje, zarezerwowanie pokoju
czesto zajmuje mniej niz minute

kich jak Krakéw czy Warszawa, ta- — tlumaczy Paulina Murzariska,

two zauwazy¢, ze ich zdecydowana
wigkszos¢ to osoby, ktdre przyjez-
dzaja tu w celach innych niz tury-
styka i rozrywka. Goscie podrézujacy
winteresach, wybierajac dany obicke
po raz pierwszy, z pewnoscia mysla
o cenie mieszczacej sic w zaplanowa-
nym budzecie, odlegtosci od miejsca
docelowego, np. centrum konferen-
cyjnego, dobrym $niadaniu, szyb-
kim Internecie czy parkingu. Jezeli
znajda w hotelu wszystko to, czego
oczekiwali, i beda zadowoleni z po-
bytu, istnieje duze prawdopodobien-
stwo, ze przy nastgpnym wyjezdzie
stuzbowym zarezerwuja nasz hotel
ponownie.

— Gdy rezerwacji dokonuje firma,
ktéra wysyta pracownikéw w de-

manager krakowskiego Apartho-
telu Yarden.

Zalezno$¢ ta dotyczy réwniez go-
§ci biznesowych, ktdrzy sami rezer-
wuja noclegi. Nawet jesli kolejne
szkolenie czy spotkanie z klien-
tem odbywa si¢ w innym miejscu,
czgsto wola nocowaé ponownie
w tym samym hotelu, poniewaz go
znaja. Cieple powitanie w recepgji
moze si¢ okaza¢ wazniejsze niz lo-
kalizacja, a lojalno$¢ wobec danego
obiektu skutkuje niejednokrotnie
korzystnymi rabatami.

Na pewno wrécimy!

W przypadku turystéw indywidual-
nych sprawa wyglada nieco inaczej.
Jednym z kluczowych czynnikéw

przy wyborze hotelu jest dla nich
lokalizacja, im blizej centrum i naj-
wazniejszych zabytkéw miasta, tym
lepiej. Oczekuja przy tym jak naj-
lepszego standardu mieszczacego si¢
w mozliwosciach ich budzetu oraz
opieki przyjaznego personelu. Be-
dac w obcym miescie, szukaja po-
mocy w zorganizowaniu wycieczki
czy innych potrzebnych rzeczy.

— Jezeli goscie s zadowoleni ze
standardu, dobrze sie u nas czuli,
a personel byl pomocny, czgsto
méwig i pisza, ze wybraliby nasz
hotel po raz kolejny. Takie stowa
od goscia to dla nas, hotelarzy,
wielka rado$¢ i wyznacznik, ze
dobrze wykonujemy swoja prace.
Jednak — pomimo mitych stéw
— z do$wiadczenia wiemy, ze ci go-
§cie raczej juz do nas nie wréca.
Nie dlatego, ze po jakims§ czasie
wybiora inny obiekt, lecz dlatego,
ze nie przyjezdzaja do Krakowa
ponownie. Czgsto jednak pole-
cajg nasz obiekt przyjaciotom i ro-
dzinie — méwi Paulina Murzariska
z grupy Artery Hotels.

Cho¢ turysci nieczgsto odwiedzaja
to samo miejsce wielokrotnie

Stuchajac gosci
i poréwnujac ich
do$wiadczenia

z wlasnymi w réznych
hotelach, mysle, ze dla
wielu 0s6b decydujaca
jest atmosfera.

i mimo mitych wrazen z Krakowa
czy Warszawy na kolejng wy-
cieczke wybiorg si¢ do Pragi czy
Budapesztu, ich pozytywne nasta-
wienie czgsto owocuje kolejnymi
rezerwacjami. Sq spore szanse, ze
hotel poleca znajomym lub zo-
stawig mily komentarz o obiekcie
w Internecie.

Milo znéw Pasistwa widzied!
Podstawowe kryteria wplywajace
na wybér zakwaterowania, ta-
kie jak cena, lokalizacja, standard,
$niadanie czy Internet, z pew-
noscig moze spetni¢ co najmniej
kilka hoteli znajdujacych sig
w okolicy. Dlatego bardzo czgsto
to nie duze 16zko, tadna tazienka
czy przestronny parking sprawia,
ze go$¢ dokona ponownej rezer-
wacji czy tez poleci komus nasz
obiekt. Musza pojawi¢ si¢ pewne
czynniki, dzigki kedrym goscie
decyduja si¢ ponownie na ten
sam wybdr, mimo ze réwnie do-
brze mogliby wybra¢ hotel o tym
samym standardzie i cenie tuz
za rogiem.

— Stuchajac gosci i poréwnujac ich
doswiadczenia z wlasnymi w réz-
nych hotelach, mysle, ze dla wielu
os6b decydujaca jest atmosfera.
To, jak goscie czuli si¢ w naszym
obiekcie, czy rzeczywisto$¢ oka-
zata si¢ zgodna z oferta, czy perso-
nel dotozyt wszelkich staran, aby
jak najlepiej zaopickowa¢ si¢ go-
$§¢mi — to wszystko zlozy si¢ na ich
decyzj¢ o ponownej wizycie — ko-
mentuje Mateusz Stgpiedl, mana-
ger grupy Artery Hotels.

Pigkne wnetrza czy wielka hote-
lowa sitownia dobrze wychodza
na zdjeciach, jednak unikalne ce-
chy nadajg hotelowi jego pra-
cownicy. To oni tworzg charakter
miejsca, od nich zalezy, czy goscie
poczuja si¢ jak w domu, czy jak in-
truzi. Recepcjonista czy manager
moze ulatwi¢ gosciowi procedury
rezerwacyjne, aby wszystko poszto
sprawnie lub utrudni¢ je na tyle,
ze go$¢ na pewno nie zrobi kolej-
nej rezerwacji.

O ile pierwsza rezerwacja jest nie-
raz kwestig losowa, to ponowny
wybér hotelu dokonywany jest
na podstawie do§wiadczenia — im
lepsze ono bedzie, tym wigksze
szanse, ze goscie do nas wrdca.
Im wigcej dotozymy starad, by
si¢ wezué w potrzeby odwiedzaja-
cych nasz obiekt, i im naturalniej
wyglada wspétpraca z nimi, tym
lepiej goscie beda si¢ czuli w na-
szym obiekcie i stowa ,na pewno
wrécimy” przestang by¢ tylko
pustym frazesem.



