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Na wtasny rachunek, czy z pomocg ekspertow?
Jak zdobywac informacje na temat partnerow
biznesowych

W wiekszosci przypadkow samodzielna weryfikacja
kontrahenta ogranicza sie jedynie do sprawdzenia
podstawowych danych o firmie, przejrzenia jej
strony internetowej, czy tez wyszukania o niej opinii

w Internecie.
Bartosz Skucha

ekspert ds. wywiadu
gospodarczego, Sequor Intelligence

Rzadko kiedy przedsi¢biorcy udajg
si¢ do sadu w celu przegladu doku-
mentéw znajdujacych si¢ w aktach
rejestrowych firmy, poniewaz zwy-
kle wiaze si¢ to z koniecznoscia spe-
dzenia od kilku godzin w czytelni
ake, nawet do catego dnia w podrézy
zwlaszcza, gdy siedziba kontrahenta
znajduje si¢ w innym miescie.

Brak fachowej wiedzy

Jednak to nie brak czasu jest gléw-
nym powodem, dla ktérego wia-
Sciciele przedsigbiorstw czgsto
rezygnujg z ,prze$wietlenia’ no-
wego partnera biznesowego. Klu-
czowym czynnikiem decydujacym
o zaniechaniu procesu weryfikagcji
jest brak fachowej wiedzy na temat
zrédet z jakich mozna pozyskiwaé
informagje, i jak je potem wykorzy-
sta¢. W takich przypadkach warto
zastanowi¢ si¢ nad skorzystaniem
z pomocy zewnetrznych firm, keére

na co dzieri zajmuyjg si¢ pozyskiwa-
niem informacji na temat podmio-
tow gospodarczych (wywiadem
gospodarczym).

Podstawa do podejmowania
trafnych decyzji

Najprosciej méwiac, wywiad go-
spodarczy jest niczym innym, jak
procesem polegajacym na groma-
dzeniu, przetwarzaniu i analizowa-
niu danych pochodzacych z réznych
zrédet, w taki sposéb, aby mogly
stanowi¢ podstawe do podejmowa-
nia trafnych decyzji biznesowych.
To, czy przedsi¢biorca podejmie
wspétprace z nowym kontrahen-
tem nie moze by¢ uzaleznione tylko
od tego, ze ma on fadng strong in-
ternetowa lub terminowo skfada

sprawozdania finansowe. Dlatego
specjalisci od wywiadu gospodar-
czego nie ograniczajg si¢ jedynie
do sprawdzania informacji zawar-
tych w Internecie, czy tez w ak-
tach rejestrowych przedsicbiorstwa.
Ich celem jest pozyskanie mozliwie
najwickszej liczby rzetelnych, kom-
pletnych i przede wszystkim wiary-
godnych danych, pozwalajacych na
rozpoznanie prawdziwych intencji
potencjalnego kontrahenta.

Wzrost swiadomosci
przedsiebiorcéw

Sposobéw na gromadzenie infor-
macji jest mnoéstwo. Rozmowy
z pracownikami, wywiady srodowi-
skowe, wizytacje terenowe, obser-
wacja to tylko utamek mozliwosci,

ktére daje praca wywiadowcza.
Wszystko zalezy od doswiadczenia,
umiejetnoéei i pomystowosci ,,wy-
wiadowcoéw”, ktdrzy sq w stanie
zgromadzi¢ cenne informacje do-
tyczace nie tylko wiarygodnosci fi-
nansowej kontrahenta, ale réwniez
dotyczace jego przesztosci (np. kry-
minalnej), powiazan kapitatowych,
osobowych, dostawcéw, odbior-
céw, kanatéw dystrybucji, opinii
w branzy, posiadanych aktywéw,
itp. Wzrost $wiadomosci przedsie-
biorcéw w zakresie korzysci i moz-
liwosci, jakie niesie wspStpraca
z firmami zajmujacymi si¢ wywia-
dem gospodarczym powoduje, ze
coraz czesciej korzystaja z ich ustug,
rezygnujac przy tym z podejmowa-
nia dziafari na wlasna reke.
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900 firm ogtosito niewyptacalnosc

W catym minionym roku w oficjalnych 7ré-
dlach (Monitor Sadowy i Gospodarczy)
opublikowano tacznie 900 przypadkéw nie-
wyplacalnosci przedsigbiorstw, co oznacza
wzrost o 12 proc. w stosunku do roku 2016.
Na czele sektoréw windujacych tak wysoki
wzrost znajduja si¢ transport, a takze ustugi

i produkcja. Chociaz sektor budownic-
twa nie odnotowal wzrostu liczby upadosci
w 2017 r., spowodowat on ktopoty wielu do-
stawcéw i firm ustugowych — w efekcie tego
firmy zwiazane z budownictwem stanowity
40 proc. niewyplacalnosci. Ponadto wiele
wskazuje, iz problemy sektora budownictwa

moga powrdci¢ w 2018 roku. Podstawowym
problemem przedsicbiorcéw sa wydluzajace
si¢ terminy platnosci i rosnace zatory plat-
nicze. Wielu firmom w Polsce w minionym
roku nie udato si¢ wytworzy¢ wystarczajacej
poduszki finansowej, by méc przetrwaé ewen-
tualne problemy. Coraz cz¢dciej mamy wiec

do czynienia z wegetacja, niz z rozwijaniem
biznesu.

Obecny w kluczowych sektorach marazm ge-
neruje wysokie ryzyko niewypfacalnosci w 2018
roku, gdy rynek odbiorcéw moze si¢ zatamaé
lub co bardziej prawdopodobne wzrosna stopy
procentowe, a tym samym koszt obstugi dtugu.

Wizerunek
rzetelnego
ptatnika jest
istotny

Eaczna kwota wszystkich zobowiazan finanso-
wych Polakéw po I kwartale 2017 r. wyniosta
28,1 mld 7, z czego az 23,6 mld zt o optaty,
ktére nie sa ptacone w terminie. Z danych biura
informacji gospodarczej ERIF wynika, ze naj-
wiccej zadtuzonych oséb mieszka w wojewddz-
twie Slaskim (232 tys.), dolnoslaskim (172 tys.),
mazowieckim (164 tys.), wielkopolskim (144
tys.) i kujawsko-pomorskim (123 tys.). Najcze-
Sciej problemy z terminowa sptata swoich zobo-
wigzan finansowych maja mezezyzni. Stanowia
oni ok. 65 proc. oséb zadtuzonych w Polsce
(ok. 1,1 mIn konsumentéw). Kobiety zalegaja
z kolei ze spatami w 35 proc. przypadkéw (593
tys.). Najbardziej zadluzong grupa wiekowa sa
osoby w wieku 31-46 lat. Na koniec I kwartatu
2017 r. byto to 721 tys. konsumentéw. Dru-
gie miejsce w zestawieniu zajmuje starsze po-
kolenie Polakéw w wicku 47-65 lat (541 tys.).
Ze statystyk biura informacji gospodarczej
ERIF wynika, ze os6b, ktére gromadzg infor-
macje pozytywne o terminowo optacanych
przez siebie rachunkach, czynszach, ratach kre-
dytéw, fakeurach i innych zobowiazaniach fi-
nansowych, jest w Polsce zdecydowanie mniej,
bo 504 tys. — Taka sytuacja moze wynika¢
z tego, ze rynek wymiany informacji gospo-
darczej dopiero od niedawna rozwija si¢ o do-
datkowe dane, do ktérych naleza pozytywne
wpisy o terminowo i sumiennie regulowa-
nych zobowiazaniach finansowych — komen-
tuje Edyta Szymczak, prezes zarzadu ERIF
BIG - Jednak z naszych analiz wynika, ze dy-
namiczny trend wzrostu danych pozytywnych
w bazie ERIF przez kolejne kwartaly powinien
si¢ utrzymywa¢. Polacy coraz czgsciej dostrze-
gaja i doceniajg réznicg pomiedzy nieposiada-
niem wpisu negatywnego, czyli tzw. czystym
kontem w BIG, a posiadaniem wpiséw po-
zytywnych. Zaczynaja dostrzegaé wazng role,
jaka w codziennym zyciu odgrywa wizerunek
rzetelnego platnika. Widza, ze budowanie po-
zytywnej historii platniczej moze przynies¢ im
szereg korzysci.

Sprawdzaj kontrahentow
z korzyscig dla swojej firmy

Przedsiebiorcy coraz rzadziej szukaja informacji o kontrahentach

w Internecie, a coraz czesciej wykorzystuja dane z profesjonalnych
zrodel, jak biura informacji gospodarczej czy KRS. Odsetek firm,
ktore weryfikuja swoich kontrahentéw nadal jest bardzo niski.
Natomiast tych, ktore deklaruja problemy z odzyskaniem pieniedzy

- bardzo wysoki.

Joanna Zielinska

Z badania ,Audyt windykacyjny”, prze-
prowadzonego w 2017 r. przez Keralla
Research na zlecenie firmy windykacyj-
nej Kaczmarski Inkasso, wynika, ze pra-
wie potowa firm nie sprawdza partneréw
biznesowych przed zawarciem transakgiji.
Z kolei az 8 na 10 ma ktopoty z odzyskiwa-
niem naleznosci. — Niewielki wzrost liczby
firm, ktdre nie sprawdzajg kontrahentéw
w stosunku do badania sprzed dwdch
lat, wynika miedzy innymi z dobrej ko-
niunktury gospodarczej w tym okre-
sie. Taka sytuacja rozleniwita wiele firm.
Wyniki finansowe sg dobre, na brak za-
mowien nie mozna narzeka¢, zatem nie
upatruja one w nieptacgcych kontrahen-
tach zagrozenia dla prowadzonej dziatal-
nosci. Niestety, brak nawyku sprawdzania
partneréw moze Zle sie skonczy¢, kiedy
koniunktura sie pogorszy - méwi Adam
tacki, prezes Krajowego Rejestru Dtugow
Biura Informacji Gospodarcze;j.

Dobry zwyczaj - sprawdzaj

Z jednej strony ponad 80 proc. ankieto-
wanych przedsiebiorcéw potwierdza, ze
w ich firmach wystepuje problem zaptaty
po terminie. Z drugiej, przyznaja oni, ze
sg bardzo powsciagliwi w sprawdzaniu
klientéw, ktérym sprzedaja towary lub
ustugi z odroczonym terminem pfatnosci.
Partneréw weryfikuje 53,6 proc. firm.
Jedna trzecia robi to tylko wobec nowych
kontrahentéw, a 8 proc. gdy wartos¢ za-
moéwienia jest wysoka. Tylko 12 proc.
przedsiebiorcow przeswietla wszystkich
partnerow. | ci ostatni rzadko skarza sie
na zatory pfatnicze.

Przedsiebiorcy szukajg potwierdzenia
wiarygodnosci firm w trzech miejscach.
31 proc. badanych analizuje dostepne
dane finansowe, np. KRS i jest to me-
toda, ktéra bardzo zyskata na popular-
nosci, poniewaz w tym samym badaniu
przeprowadzonym w 2015 r. wskazato tak
niespetna 5 proc. ankietowanych. Drugi
sposdb to sprawdzanie kontrahentéw
w biurach informacji gospodarczej, np.
Krajowym Rejestrze Dtugdéw (25 proc.
obecnie 24,5 proc. dwa lata temu). Zma-

lat natomiast odsetek firm, ktére poszu-
kuja opinii o partnerach wsréd innych
firm lub klientéw majacych doswiadcze-
nie we wspétpracy zdanym podmiotem.
Obecnie korzysta z niego jedna czwarta
podmiotéow (wobec 39 proc. dwa lata
wczesniej). Mniej przedsiebiorcéw siega
tez po informacje dostepne w Internecie,
jak fora dyskusyjne czy gietdy wierzytel-
nosci (16 proc. i blisko 35 proc. poprzed-
nio). Ponadto firmy prosza partneréw
o dostarczenie zaswiadczen o niezale-
ganiu ze sktadkami w ZUS i z podatkami
w urzedzie skarbowym (13 proc. i 18,5
proc w 2015 r.). 14 proc. firm zamawia ra-
port w wywiadowni gospodarczej (po-
przednio byto to 15,5 proc. badanych).
- Charakterystyczne jest to, ze przed-
siebiorcy coraz rzadziej szukajg opinii
o potencjalnych klientach w Internecie.
Informacje sa tam rozproszone, czesto
nieaktualne badZ anonimowe, wiec na tej

31 proc. badanych
analizuje dostepne
dane finansowe, np.
KRS. Co czwarty
przedsiebiorca
sprawdza
kontrahentow

w biurach
informacji
gospodarczej, jak
Krajowy Rejestr
Dlugow

%

podstawie trudno oceni¢ ich wiarygod-
nos¢. Natomiast raport z biura informacgji
gospodarczej potrafi rozwia¢ watpliwo-
$ci w kilkadziesigt sekund - wyjasnia Mi-
rostaw Sedtak, prezes Rzetelnej Firmy,
lidera wsréd programoéw promujacych
rzetelnos¢ i uczciwos¢ w biznesie, kto-
rego swiadectwem postuguje sie ok. 50
tys. firm.

KRD, czyli drogowskaz finansowy
Biura informacji gospodarczej gromadza
i udostepniajg dane, ktdre sa drogowska-
zem finansowym dla firm. Posiadajac
wiedze z KRD o zadtuzeniu danego kon-
trahenta przedsiebiorcy powinni zwiek-
szy¢ czujnos¢ i przemysle¢, czy warto
wspotpracowad z taka firmg. W Krajo-
wym Rejestrze Dtugdédw znajduja sie
takze informacje o niesptaconych zobo-
wigzaniach konsumentéw, pomocne dla
bankéw, firm pozyczkowych, telekomdw
czy firm sprzedajacych na raty.

Zmiany w ustawie o BIG-ach, jakie we-
szty w zycie pod koniec ub.r., poszerzyty
zakres udostepnianych informacji. BIG-
-i moga wykorzystywac nie tylko dane,
jakie same posiadajg, ale takze te znaj-
dujace sie w rejestrach publicznych, jak:
REGON, Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowy Re-
jestr Sadowy, Centralny Rejestr Restruk-
turyzacji i Upadtosci czy PESEL. Dane
z dodatkowych zZrodet pomagaja takze
w tworzeniu modeli scoringowych, stu-
zacych ocenie wiarygodnosci finansowe;j
klientéw.

Zaufanie na kredyt

- Dla najwiekszych firm sprawdzanie
klientéw i kontrahentéw to nawyk, ktéry
przynosi wymierne korzysci biznesowe.
Unikanie ryzykownych relacji pozwala
bowiem zaoszczedzi¢ czas i pienigdze.
Wiele matych firm nie ma tego zwyczaju,
cho¢ skutki takich nieprzemyslanych
transakcji moga by¢ dla nich znacznie
bardziej dotkliwe - zauwaza Adam tacki.
Jest tezinny powod, ktéry powstrzymuje
przedsiebiorcow przed przeswietlaniem
partneréw. Czes¢ z nich uwaza, ze po po-
stu nie wypada tego robié. To duzy btad.
- Weryfikacja nie oznacza braku zaufa-
nia w relacjach handlowych, lecz $wiad-
czy o odpowiedzialnosci za wtasng firme.
Tak samo, jak automatyczne uruchamia-
nie procedury windykacyjnej, gdy pie-
niagdze nie wptyng na konto. To znak dla
klientéw, ze dziatamy profesjonalnie i pil-
nujemy finanséw — podsumowuje Jakub
Kostecki, prezes Kaczmarski Inkasso.
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Zakres informacji, ktore mozna otrzymac,
czyli: co, dla kogo i za ile?

Dlaczego nie istnieje jedno najlepsze zrédto informacji
gospodarczej, alfa i omega wiedzy o moralnosci pfatniczej
kontrahenta? Czemu wciagz nie ma wszechwiedzacej
wyroczni do ktorej moglibysmy sie uda¢, przed udzieleniem
kredytu kupieckiego, a wspotczesnie w sposéb on-linowy
zaczerpnac z jej cennej wiedzy? Zanim podejmiemy sie
proby odpowiedzi i przejdziemy do tytutowego: co, dla kogo
i za ile, postarajmy sie usystematyzowac rynek dostawcow
informacji gospodarczej (dalej: 1G).

b
Andrzej Staniszewski

dyrektor ds. Sprzedazy
w Big Consulting

Obowiazujaca ustawa o udostgpnia-
niu informacji gospodarczych i wy-
mianie danych gospodarczych z dnia
9 kwietnia 2010 r (dalej: 2.7.,g.) w kon-
tekscie sprawdzanego podmiotu, defi-
niuje pojecie IG jako dane dotyczace
jego nazwy, adresu, numeréw: NID
KRS, REGON, danych petnomocni-
kéw, gtéwnego PKD, czy w kontek-
Scie dziatalnosci gospodarczych takze
adresu zamieszkania, numeru PE-
SEL, danych dokumentu tozsamosci.
Takze informacja dotyczaca zobowia-
zania pieni¢znego (jego kwota i wa-
luta, tytut prawny, data powstania,
data wystania wezwania do zaptaty,
informacja o kwestionowaniu przez
dhuznika) pozostaje /G, jednak w tym
zakresie przetwarzanie danych moze
by¢ realizowane wylacznie przez biuro
informacji gospodarczej (dalej: BIG).

Brak centralizacji

Zacznijmy od tego, ze w Polsce nie
ma jednego centralnego BIG-u.
Na podstawie #.z.g. dziatalnos¢ re-
gulowana (potwierdzong rejestra-
cja w KRS w formie spétki akeyjnej
z min. kapitalem 4 mln. zt oraz pu-
blikacja w Monitorze Sgdowym re-
gulaminu zatwierdzonego przez
Ministra Rozwoju) realizuje obecnie

pig¢ BIG-6w'. Kolejne dwa utwo-
rzone w ostatnim 1,5 roku dokonaty
rejestracji w KRS, jednak nie opubli-
kowaly jeszcze regulaminéw. BIG-
-i s3 podmiotami konkurencyjnymi
wzgledem siebie i prowadzacymi nie-
zalezne rejestry ,dtuznikéw”. Warto
nadmienié, ze BIG-i moga takze
przetwarza¢ i udostgpnia¢ informacje
dotyczace zobowiazan pozytywnych,
czyli tych sptacanych w terminie lub
z opdznieniem nie wigkszym, niz 30
dni. Niemniej z uwagi na przewaza-
jacy stosunek danych negatywnych
(zobowiazanie przeterminowane
powyzej 30 dni) do pozytywnych
weiaz fake posiadania przez przed-
sigbiorcg wpisu w BIG nie jest po-
wodem do dumy. By¢ moze dzieki
staraniom BIG-6w w budowie za-
sobéw informacji pozytywnej syno-
nim wpisu do BIG zmieni wymowe
na bardziej neutralna?

Szereg uzytecznych informacji

Tak jak poszczegdlne BIG-i nie maja
monopolu na wiedze, tak nie sg tez
jedynymi dostawcami /G. Na rynku
od wielu lat z sukcesami ustugi ofe-
ruje takze kilka wywiadowni gospo-
darczych, ktére w ramach raportéw
handlowych dostarczaja szereg uzy-
tecznych informadji jak np. sprawoz-
dania finansowe, sugerowany limit
kupiecki, ocen¢ kredytows (scoring).
Te ostatnie dane moga mieé szcze-
gblng wartoé¢ dla Odbiorcy, gdy
naliczane sg przez wywiadownie dy-
namicznie, takze w oparciu o jej dane
wewngtrzne, np. dwie najwicksze wy-
wiadownie s takze ubezpieczycie-
lami naleznodci, stad ich ocena moze
uwzgledniaé takze m.in. bezskuteczne
dziatania windykacyjne, czy wartos¢

zaangazowania w finansowanie u in-
nych dostawcow.

Warto tez mie¢ na uwadze fake ist-
nienia szeregu zrédet publicznych
(bezptatnych) o zobowiazaniach pie-
ni¢znych. Chocby w ramach serwisu
Ministerstwa Sprawiedliwosci KRS-
-online * istnieje mozliwos¢ pobrania
aktualnego odpisu o podmiocie KRS,
gdzie w Dziale 4 odpisu mozemy zna-
lez¢ informacje o ujawnionych zo-
bowigzaniach publicznoprawnych
np. wobec ZUS, czy US. W Inter-
necie dostgpnych jest kilkadziesiat
serwiséw, na kedrych wierzyciele wy-
stawiaja na sprzedaz diugi (gietdy dtu-
géw) w celu sprzedazy wierzytelnosci.
Juz sama informacja o wystawionym
ogloszeniu na sprzedaz dhugu doty-
czacym sprawdzanego kontrahenta
jest informacja negatywna, wplywa-
jaca na oceng wiarygodnosci platni-
czej sprawdzanej firmy.

Rozpietosé ustug

Analizujac oferte merytoryczng wio-
dacych komercyjnych dostawcéw
1G (Tab. 1) zauwazamy, ze zaciera si¢
réznica pomigdzy zakresem ofero-
wanych danych przez poszczegdlne
podmioty. Sytuacja taka jest spowo-
dowana m.in. mozliwosciami prze-
twarzania danych z rejestréw KRS,
CEIDG, REGON, jakie mogg reali-

zowaé BIG-i w zwiazku z noweliza-

Tab. 1Zakres danych w ofercie dostawcéw 1G dla podmiotéw gospodarczych. Raporty
o podmiotach gospodarczych (zapytanie o NIP).

Dane platnosciowe" Sprawozdania
Nazwa dostawcy IG BIG gieldy finansowe Dene rejestrowe m
B e o
BIG KRD S.A. [J L) [J [J J ®
BIG InfoMonitor S.A. ] ] ] [ ] ] ]
ERIF BIG S.A. [ [ [ [ [ ]
KBIG S.A. L] L] L] [ ] L]
KIDT BIG S.A. [J [J [J [J ]
Euler Hermes Collections Sp. z 0.0. [ ® [ ® ® sl ]
Coface Poland Credit M.S. Sp.z 0. 0. [ [ [ [ [ ]
Bisnode Polska Sp. z 0. 0. ] ] ] ] [J ] ]
Creditreform Polska Sp.z 0. o. [ [J ) [J ] [ [
InformacjaKredytowa.pl Sp. z 0.0. ] ] ] L[] ] [ ] [ ] L]
Info Veriti Polska Sp. z o.0. L] L[] ] ] ] ]

! dotyczace zobowiazania pienieznego

Opracowanie wiasne wg. danych na dzier 23.01.2018 r

ja n.i.g 0od 13.11.2017 r., tym samym
wehodzac w role guasi-wywiadowni.
BIG-i korzystajac z nowego upraw-
nienia beda mogly takze dokonywa¢
analizy wiarygodnosci platniczej pod-
miotu w oparciu o posiadane dane,
nadawa¢ oceng kredytowa (scoring)
— nowa kategori¢ informagji realizo-
wang do tej pory przez wywiadow-
nie. Z kolei wywiadownie wlaczaja
do swojej oferty dane o wystapieniu
informacji negatywnej z BIG whasnie.
Rozpigtos¢ oplat u poszczegdlnych
dostawcéw moze by¢ znaczna i uza-
lezniona od finalnej wersji pobie-
ranego raportu (podstawowy vs
rozszerzony) oraz od miesiecznych
wolumenéw, w mysl zlotej zasady
,wiccej za mniej”. Proby usrednienia
oplaty za pojedynczy raport BIG pré-

owat dokona¢ ustawodawca na po-
trzeby okreslenia maksymalnej oplaty
za raport o przedsigbiorcy pobierany
w ramach tzw. wniosku jednolitego
(jeden raport z danymi z kilku BIG).
Jak czytamy w uzasadnieniu pro-
jekeu zmian do w.i.g. ,Koszt uzy-

skania dostgpu nie moze przekraczac

dla klienta kwoty 30 zt za informa-
cje gospodarcze z jednego biura ...
Proponowany koszt 30 zt za dostgp
do danych z jednego biura wynika
z analizy cennikéw binr dla pod-
miotéw ,detalicznych’, obowigzu-
Jacych w latach 2014-2016". Zatem
koszt jednego sprawdzenia (raportu
o podmiocie) zawierajacego dane
z pigciu BIG wynidstby 150 zt.

Optymalne Zrédio

Z uwagi na konkurencyjnos¢ rynku
dostawcéw 1G oraz zréznicowane
potrzeby informacyjne odbiorcéw
danych, nie mozemy méwi¢ o jed-
nym najlepszym zrédle IG. Mozemy
natomiast méwi¢ o optymalnym ze-
stawie wybranych Zrédel, zapewnia-
jacym firmie réwnowage pomiedzy
kosztem (cena) informadji, a jej ja-
koscia, czyli dopasowaniem do in-
dywidualnych potrzeb w kontekscie
profilu odbiorcy (sprawdzanej firmy).
Mierzalng miarg jakosci informa-
qji o zobowigzaniach bedzie zatem

wsp6tezynnik trafialnosci (tzw. hit-
-rate), czyli proc. trafieli w stosunku
do puli zapytan (dla znacznej prdby)
dla danej bazy.
Warto mieé takze na uwadze fake,
ze 7adne ze Zrédel nie daje gwa-
rancji przewidzenia zachowania
kontrahenta w przysztosci, gdyz od-
zwierciedla jego przeszle zachowania.
Stad zdrowy rozsadek poparty wha-
snym do$wiadczeniem, wewnetrzng
informacja o kontrahencie, czy wie-
dza branzowa sprawdzi si¢ w wigkszo-
§ci przedsigbiorstw.
Jednak sprawdzanie ,wlasnymi me-
todami” nie powinno by¢ wyméwka
dla nie wykorzystywania Zrédet we-
ryfikacji kontrahenta w ogdle. Po-
réwnywanie potencjalnego kosztu
wykorzystywanej informacji do do-
tychczasowych strat z tytutu braku
platnosci nierzetelnych kontrahen-
téw moze sprowadzi¢ firme na ma-
nowce. Takie podejscie w sytuacji
wystapienia nagtych zmian na rynku,
czy w branzy czesto koriczy sie z za-
sady spéznionym podejmowaniem
dziatari prewencyjnych. W ich wy-
niku okazuje si¢ z reguly, ze przez
prowadzenie niefrasobliwej polityki
kredytowej (lub jej brak) oraz nieod-
powiedzialne napedzanie sprzedazy
duza czeé¢ portfela odbiorcéw firmy
stanowia podmioty majace niska mo-
ralno$¢ ptatnicza. Zatem aby uniknaé
zaliczenia swojej firmy w poczet pod-
miotéw ktére ,wystepuja w bazach”
oraz w my$l zasady ,,lepiej sprawdzac,
niz leczy” warto, jako regute wdrozy¢
zasadg weryfikacji kontrahenta.
Wybér optymalnego komercyjnego
zrédha (a raczej zestawu Zrédet) po-
zostanie w takim przypadku decyzja
wtérna. W przypadku podmiotéw
nie wykorzystujacych zadnych zrédet
do weryfikacji kontrahenta z pewno-
$cig sprawdzi si¢ parafraza maksymy
dotyczacej ubezpieczeni: , lepsze jakie-
kolwiek Zrddto informacji o kontrahen-
cie, niz zadne’.
1. htps:/imr.bip.gov.pllbiura-informacji-gospo-
darczejlwykaz-biur-informacji-gospodarczej-i-
-ich-adresow. html

2. https:lfems.ms.govpllkrshwyszukiwaniepodmiotu
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Utatwic prowadzenie dziatalnosci

Zasada, ktdra mowi, ze lepiej sie zabezpiecza¢ niz
pozniej szukac ratunku, powinna obowigzywacé
wszystkie przedsiebiorstwa. Niezaleznie od branzy

i wielkosci firmy warto sprawdzac¢ wiarygodnos¢
potencjalnego partnera handlowego, badajac jego
sytuacje prawnga i faktyczna - zwtaszcza wyptacalnos¢

i doswiadczenia ptatnicze. W szybkim pozyskiwaniu
takich danych specjalizuja sie wywiadownie handlowe.

Szymon Wilinski
dyrektor rozwoju informacji
handlowej w Coface

Profesjonalne wywiadownie dostar-
czaja swoim klientom kompletna
oceng krajowych i zagranicznych pod-
miotow gospodarczych. Ocena ta do-
tyczy organizacyjno-prawnych kwestii
badanego przedsicbiorstwa — w tym
danych historycznych, a w szczegél-
noéci informagji finansowych oraz
negatywnych, dotyczacych wyptacal-
nosci i do§wiadezen platniczych reje-
strowanych przez nie (mogg to by¢
do$wiadczenia wywiadowni pocho-
dzgce z prowadzonych przez nig pro-
graméw analizujacych zachowania
platnicze dtuznikéw lub wprost zda-
rzedt windykacyjnych), poddanych
analizie specjalistow.

Rosnace zainteresowanie

Od kilku lat wywiadownie obser-
WUja Wwzrost zainteresowania we-
ryfikacja partneréw handlowych,
szczegllnie tych zagranicznych. To
wynik rosnacej $wiadomosci polskich
przedsicbiorcéw. Bezpieczeristwo za-
wieranych transakeji jest réwnie
wazne podczas spowolnienia gospo-
darczego, gdy ryzyko niewyplacal-

nosci firm dziatajacych na rynku jest
znaczace, jak i w sytuacji, gdy wzrost
gospodarczy pozostaje na dobrym
poziomie. Przyktadem moze by¢ sy-
tuacja z 2017 roku, kiedy to polska
gospodarka zdecydowanie przyspie-
szyta, a otoczenie makroekonomiczne
byto korzystne dla polskiego biznesu,
a mimo to liczba upadtosci i restruk-
turyzacji przedsicbiorstw w Polsce
w 2017 roku zwigkszyla si¢ 0 16 proc.
(zgodnie z wynikami raportu Coface)
w poréwnaniu do roku 2016., co byto
najwyzszym wzrostem odnotowanym
przez ostatnie 5 lat.

Ocena wiarygodnosci

Profesjonalne wywiadownie w le-
galny sposob zbieraja dane o firmach,
nie stanowiace tajemnicy handlowej
i dostgpne w oficjalnych zrédtach
(rejestry, sady, urzedy, gieldy dtu-
gbw, rankingi, statystyki, publika-
cje w mediach oraz wewngtrzne bazy
danych wywiadowni, ktére rejestruja
negatywne informacje o firmach np.
dos$wiadczenia platnicze lub windy-
kacje), gromadzg je w bazach i ana-
lizujg na zlecenie swoich klientéw.
W ten sposéb pomagaja wykry¢ nie
tylko oszustéw czy bankrutow, ale
takze przedsigbiorstwa z problemami
finansowymi, o niejasnych powiaza-
niach, a takze majace w zwyczaju ce-
lowe opéznianie platnosci. Waznym
zrédem danych jest tez sama firma
badana oraz jej kontrahenci. Zebrane
w ten sposéb informacje sg przetwa-
rzane i analizowane przez specjalistéw,

kedrzy oceniaja wiarygodnosé firmy,
jej dyscypling ptatniczg oraz przyznaja
maksymalny putap kredytu kupiec-
kiego. Tak przygotowany raport tra-
fia do klienta.

W trakcie wspélpracy

Firmy korzystaja z raportéw gléwnie
przed rozpoczeciem wspdtpracy z no-
wym partnerem handlowym, lecz
takze podczas jej trwania, np. kiedy
weryfikowany jest limit kredytowy
oraz w momencie, kiedy otrzymuja
informacje o problemach u swojego
odbiorcy, lub tez podczas zawieranych
uméw ubezpieczenia naleznosci, gdzie
w ramach wspdtpracy z wywiadownia
klient ustala poziom limitu do okre-
Slonej grupy ,,mniejszych” odbiorcéw
wlasnie dzigki wytycznym wskaza-
nym przez wywiadownie. Coraz wic-
cej zlecent dotyczy whasnie weryfikacji
kondydji juz istniejacych kontrahen-
toéw. Wynika to zaréwno ze wzrostu
znaczenia prewencji w $wiadomo-
§ci przedsicbiorcéw, a takze spadku
zaufania w relacjach biznesowych.
Przedsi¢biorcy wolg trzyma¢ reke na
pulsie i nie wahajg si¢ juz sprawdza¢
swoich ,starych” i zaufanych klientéw.

Dostep do informacji
negatywnych

Klienci zainteresowani s3 przede
wszystkim informacja dostarczang
jak najszybciej. Dzigki dostgpowi on-
-line do baz wywiadowni uzytkow-
nik moze pobra¢ raporty o firmach
od reki. Ma takze mozliwo$¢ ztozenia
nowego zlecenia.

Obecnie klientéw interesuje przede
wszystkim dostgp do informacji ne-
gatywnych (takich jak do$wiadczenia
platnicze i windykacyjne czy informa-
cja o niewyplacalnosci), a takze pozy-
skanie najbardziej aktualnych danych
finansowych. Ceniong informacja sa
tez powiazania osobowe.

Co znajdziemy w standardowym
raporcie wywiadowni

Zawarto$¢ merytoryczng raportu sta-
nowig przede wszystkim:

* dane rejestrowe firmy (forma
prawna, adresy dziatalnosci, kapitat,
struktura whasnosci, prawo reprezen-
tacji, kierownictwo, przedmiot dzia-
talnosci, powiazania kierownictwa
z innymi firmami)

* informacje o sytuagji finansowej ba-
danej firmy (nt. niewyptacalnosci,
dyscypliny platniczej, doswiadczen
windykacyjnych; ocena platnosci
PM], dane bilansowe, wskazniki eko-
nomiczne wraz z komentarzem),

* ocena ratingowa oraz rekomendo-
wana wielkos¢ kredytu kupieckiego

* inne informacje (zatrudnienie, firmy
zwigzane, kierunki importu i eks-
portu, inwestycje rozpoczgte, itd.)

W raporcie wywiadowni znajduja si¢
informacje, ktdre przede wszystkim
stanowig zrédlo bezstronnej oceny
stabilnosci i kondydji finansowej da-
nej firmy. Petny raport handlowy za-
wiera migdzy innymi dane finansowe
i rejestrowe, oceng platnosci, mak-
symalny limit kredytu kupieckiego
rekomendowany przez Coface, infor-
macje dotyczace powiazari osobowych
przedsicbiorstw; ale takze informacje
negatywne (tj. doswiadezenia plamni-
cze PMI oraz windykacyjne oraz in-
formacje o niewyplacalnosci). Dla
firm, keore nie potrzebujg az tak szero-
kiego spektrum informacji na rynku
dostepne sa produkty, ktdre zawieraja
skondensowane dane o przedsi¢bior-
stwach — oceng firmy, sugerowany li-
mit kredytowy oraz wybrane dane
finansowe.

Monitoring ryzyka

Wywiadownie gospodarcze za-
pewniaja takze monitoring ry-
zyka, kt6ry pozwala na biezaco,

przez okreslony w ramach wspot-
pracy czas, Sledzi¢ sytuacje badanej
firmy. Usluga ta wspiera zarzadza-
nie ryzykiem w firmie, poprzez do-
starczenie odpowiednio wczesnie
informacji potrzebnych do pod-
jecia strategicznych decyzji np.
o zmianie warunkéw udzielanego
kredytu kupieckiego, czy doty-
czacych rozwoju lub wstrzymania
sprzedazy z poszczeg6lnymi kontra-
hentami. Ztozenie wniosku o upa-
dlo$¢, postanowienie o upadtosci,
informacja o zleceniu windykacji,
czy obnizenie ratingu firmy to sy-
gnaly dla dostawcy o koniecznosci
podjecia natychmiastowych krokéw
zabezpieczajacych naleznosci wyni-
kajace ze wspélpracy z zagrozona
firma i zrewidowania planéw dal-
szej wspbtpracy.

Doglebna analiza

Pomocnym rozwigzaniem ofero-
wanym w ramach informacji go-
spodarczej s3 analizy branzowe,
pozwalajace przedstawi¢ aktualng
sytuacj¢ danej branzy na tle calej go-
spodarki, potencjalne kierunki roz-
woju firm z danego sektora, analizg
SWOT, upadtosci oraz negatywne
prognozy.

Podsumowujac, informacja gospo-
darcza to co$ znacznie wigeej niz
tylko dostgp do danych pozwalaja-
cych na oceng wiarygodnosci finan-
sowej kontrahenta, to caly wachlarz
narzedzi i ustug, ktdre utatwiaja pro-
wadzenie dzialalnosci biznesowe;j.
Umozliwiajg stale monitorowanie
kontrahenta nie tylko polskiego,
ale co wazne réwniez zagranicznego,
wspierajac tym samym zarzadza-
nie ryzykiem w firmie i pozwalaja
na szybkie podjecie odpowiednich
dziatari, gdy tylko wystapia pierwsze
oznaki, zapowiadajace mozliwe pro-
blemy zwiazane ze splata naleznosci.

Zatory w

Bartosz Widomski

dyrektor sprzedazy eFaktor

Wzrost gospodarczy i PKB na du-
zym plusie nie mobilizuja firm do
lepszej kontroli nad terminowo-
Scig realizowanych przelewéw. Za-
tory platnicze rosng zamiast male¢,
juz co drugi przedsi¢biorca w ostat-
nich 6 miesiacach odczut problemy
z tym zwigzane. Malym firmom
brakuje determinacji w domaganiu
si¢ zaplaty za wykonane ustugi i wy-
produkowane towary.

Opfacanie naleznosci w ustalonym
terminie $wiadczy o odpowiedzial-
nosci gospodarczej przedsigbiorcy
i jego rzetelnym podejéciu do po-
trzeb innych przedsigbiorcéw. Czas
wzrostu PKB to dobry moment,
zeby podnies¢ standardy firmy

w tym zakresie. Niestety, pomimo
dobrej kondycji gospodarki zatory
w platnoéciach nie maleja, a wrecz
rosna. Z badania wykonanego dla
BIG InfoMonitor wynika, ze pro-
bleméw z opéZnionymi o co naj-
mniej 60 dni platnosciami, od
odbiorcéw towaréw i ustug, do-
$wiadczylo w ostatnich 6 miesia-
cach juz 52 proc. przedsigbiorstw.
W podobnym badaniu w pierw-
szym kwartale tego roku ten sam
wskaznik wyniést 45 proc. (pro-
wadzacy firmy, ktérzy odczuwaja
opdznienia platnosci). Problem
wigc narasta, a najbardziej dole-
gliwy jest dla matych ewentualnie
$rednich przedsigbiorstw, ktére nie
majg wystarczajacych zasobow, aby
przetrwac diugi czas w oczekiwaniu
na swoje juz zarobione pieniadze.
Problem robi si¢ powazny, jesli trwa
to kilka miesiecy.

Poglebiajacy si¢ problem

Niestety nie tylko badania, ale i co-
dzienne rozmowy z przedsigbior-
cami wskazuja na poglebiajacy sie
problem opéznionych platnosci.
Dowodem jest tez rosnace zapo-
trzebowanie na fakeoring, Przedsie-
biorcy wolg podzieli¢ si¢ zyskiem
i dosta¢ swoje pieniadze od razu niz
czeka¢ dwa lub trzy miesiace, a takie
terminy pojawiaja si¢ na fakeurach.
Tym bardziej nie chea ryzykowad, ze
pieniadze przyjda jeszcze pézniej niz
to okrelono na dokumencie lub...
weale. W niektérych konfiguracjach
faktoring gwarantuje takze mozli-
wos¢ przejecia ryzyka niewyptacal-
nosci partnera. Przedsi¢biorca, ktéry
nie dotrzymuje ustalonej daty plat-
nosci faktur, powoduje szereg ne-
gatywnych konsekwencji u innych
platnikéw. Oni tez nie moga ure-
gulowa¢ swoich zobowiazan wobec

partneréw czy podwykonawcow,
Wwstrzymuja tez inwestycje, a nawet
rezygnuja ze zlecen, jesli te wyma-
gaja poniesienia wezesniej naktadéw
przygotowawczych. W obecnych
uwarunkowaniach rynkowych za-
pewnienie plynnosci jest dla wielu
malych firm kwestig by¢ albo nie
by¢. Zdarzaja si¢ sytuacje, w keorych
dhugie terminy platnosci oraz nie-
uiszczenie na czas dwéch czy trzech
faktur, doprowadzito do bankructwa
firmy. Stad poszukiwanie finansowa-
nia zewnetrznego w postaci kredytu
czy faktoringu.

Boja si¢ tupnaé noga

Przedsi¢biorcy z sektora MSP na za-
torach platniczych cierpia najbardziej,
ale maja tez problem z rygorystycz-
nym domaganiem si¢, od wigkszych
partneréw, terminowych splat. Dzieje
si¢ tak z dwdch powodéw. Po pierw-

ptatnosciach rosng wraz z gospodarka

sze czesto nie majg rozbudowanych
i wystarczajaco sprawnych struk-
tur ksiggowych. Po drugie obawiaja
sie, ze czeste upominanie bizneso-
wego partnera w sprawie platnosci
motze popsuc ich relacje. Widzimy to
na co dzien, bo przedsigbiorcy przy-
chodzacy do nas po finansowanie,
bardzo czesto prosza nas, czy wrgez
wymagaja dziataid dyscyplinujacych
wobec ich ptamikéw. Zewngtrznej
firmie, rzeczywiscie fatwiej jest dys-
cyplinowaé kontrahentéw w zakre-
sie terminowosci przelewéw. Jednym
z zalozen faktoringu jest regularny
i systematyczny nadzér nad kontra-
hentami. Skala problemu rosnacych
zatoréw jest na tyle duza, ze coraz
wiccej firm oczekuje decyzji o przy-
znaniu finansowania w 24 godziny,
a udzielajacy finansowania, kt6rzy ta-
kich termindw nie sa w stanie zagwa-
rantowad, traca udziat na rynku.



