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Zmiany zachodza zbyt szybko, zeby je ignorowac.
Nauczmy sie innowacyjnego myslenia o biznesie

Nic w zyciu nie pozostaje niezmienne i z pewnoscia
dotyczy to takze $wiata biznesu i finanséw. Aby
nadazy¢ za zachodzacymi zmianami, musimy
wyobrazi¢ sobie biznes na nowo. Ale jak mozna
wyobrazi¢ sobie przyszto$¢? Tym bardziej, ze to,

co kiedys zajmowato 100 lat, teraz trwa tylko kilka.
Sprawia to, ze prognozy i wizje s jeszcze trudniejsze.
A tempo zmian bedzie tylko przyspieszac.
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dyrektor regionalny na Europe,
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Jeszcze w 1984 r. firma IBM szaco-
wata, ze podwojenie calej wiedzy,
jaka posiadata ludzko§¢, zajmie sto
lat. Ile zajeloby to teraz? Wezmy np.
pod uwagg sztuczng inteligencje. We-
dhug badan przeprowadzonych przez
firm¢ badawcza Open Al, dzisiejsze
najbardziej zaawansowane systemy s
300 tys. razy wydajniejsze niz te uzy-
wane w 2012 roku. Ostatnie siedem
lat rozwoju technologicznego mozna
poréwnac do przedtuzenia zywotno-
§ci baterii smartfona z jednego dnia
do 800 lat.

Warto tez wzia¢ pod uwage inna
kwestic — tzw. okres péttrwania

wiedzy. Pojecie to oznacza czas,
w kedrym wiedza traci o polowe
na swojej aktualnosci. W latach
60. XX w. przeprowadzono bada-
nie dotyczace inzynierii. Okazato
si¢, ze okres pottrwania wiedzy
zdobytej przez inzyniera na stu-
diach wynosit od 15 do 20 lat, tzn.
50 proc. wiedzy tracito na wartosci
w ciggu tego czasu. Obecnie sza-
cuje sig, ze okres péttrwania wie-
dzy inzyniera wynosi od okoto
dwéch i pét do pieciu lat. Ozna-
cza to, ze konieczne jest nieustanne
uczenie si¢ i pozostawanie na bie-
73C0 Z nowosciami.

W obecnym otoczeniu bizneso-
wym takze trzeba nadazaé. Szcze-
gélnie specjalisci ds. finanséw
musza umiec reagowa¢ na zmiany
wynikajace z rozwoju technologii.
Powinni by¢ sita napedows nie-
ustannie wdrazajacq nowe tech-
nologie w celu poprawy jakosci
i wydajnosci swoich dzialari, roz-
wijania nowych modeli operacyj-
nych, a takze tworzenia wartosci
dla organizagji.

Transformacja finanséw

Dlatego niezwykle popularnym
terminem w dzisiejszym szybko
zmieniajacym si¢ $wiecie biznesu
i finanséw stafa si¢ transformacja
finanséw. Tymczasem, jak wynika
z badania Finance Transformation:
the human perspective, przeprowa-
dzonego przez CIMA i AICPA oraz
KPMG International wéréd ponad
670 specjalistéw ds. finanséw i HR
wyzszego szczebla, zaledwie 3 proc.
dyrektoréw finansowych uwaza,
ze osoby piastujace funkcje finan-
sowe w ich organizacjach posiadajg
umiejetnosci niezbedne do jej prze-
prowadzenia. I pomimo ze 76 proc.
organizacji obecnie planuje, rozwija
lub jest w trakcie przeprowadzania
transformagji finanséw, to przezna-
czaja one mniej niz 10 proc. swo-
jego budzetu na szkolenia, ktére
moglyby wypetni¢ luke kompe-
tencyjng u pracownikéw. Ten brak
inwestycji w umiejetnosci, szczegdl-
nie w umiej¢tnosci cyfrowe, moze
utrudnia¢ transformacje funkgji fi-
nansowe;j i jej zdolnos¢ do wspiera-
nia procesu podejmowania decyzji
w biznesie.

Co doskonali¢ w cyfrowym
$wiecie biznesu?

Co wiccej, jak wskazuja wnioski
plynace z projektu badawczego
Future of Finance przeprowadzo-
nego przez CIMA, sami specjalisci

ds. finanséw nie rozwijaja swoich
umiejetnoéci na tyle szybko, by
uwzglednialy one wplyw sztucz-
nej inteligencji, automatyzacji
proceséw i innych technologii na
branze. Ponad 50 proc. global-
nych lideréw finanséw uwaza, ze
kompetencje ich zespotéw mu-
sza sie znaczaco zmieni¢ w ciagu
najblizszych trzech lat w efekcie
przejmowania tradycyjnych zadan
przez nowe technologie. Potencja-
tem, jaki widza w tej sytuadji, jest
wigkszy nacisk na tworzenie warto-
$ci dla przedsigbiorstwa dzigki au-
tomatyzacji powtarzalnych zadar.
W efekcie badania CIMA ziden-
tyfikowata wigc kluczowy zestaw
umiejetnosei i kompetengji, ktdre
specjalisci z dziedziny finanséw
beda musieli doskonali¢ w cyfro-
wym $wiecie biznesu. Sa to pod-
stawowe umiejetnosci  cyfrowe
(przetwarzanie informacji, komuni-
kacja cyfrowa, zarzadzanie cyberry-
zykiem), technologiczny know-how
(w tym takie zagadnienia, jak prze-
twarzanie informacji w chmurze,
prywatno$¢ i bezpieczefistwo, ana-
liza danych), ale takze umiejetnosé
radzenia sobie z kompleksowymi
sytuacjami i dziatania w coraz bar-
dziej elastycznym $rodowisku oraz
nowy sposéb myslenia, by by¢
w stanie stale si¢ uczy¢, oduczad
i od$wieza¢ wiedze. Niestety, wie-
dza zdobyta na studiach i podczas

kurséw przestaje by¢ uzyteczna do
korica kariery zawodowe;j.

Odpowiednie umiejetnosci
Whnioski te uzupetniaja badanie Agile
Finance Unleashed, ktérego wyniki
zostaly opublikowane przez Associa-
tion of International Certified Pro-
fessional Accountants i firme Oracle.
W badaniu ankietowano ponad 700
kierownikéw ds. finanséw wyzszego
szczebla z calego $wiata, $ledzac
ich postgpy w takich aspektach jak
sztuczna inteligencja, zaawansowana
analityka, machine learning i nowe
umiejetnosci finansowe. Wedlug
nich 90 proc. zespotéw finansowych
nie posiada aktualnie umiejetnosci,
aby wspomaga¢ cyfrows transforma-
cje i wspiera¢ zdolnos¢ firm do roz-
woju oraz podejmowania lepszych
korporacyjnych decyzji.

Do rozwoju przedsigbiorstw i wdra-
zania innowagji potrzebni sg ludzie,
ktérzy maja odpowiednie umiejetno-
§ci. Bez tego transformacja w obszarze
finanséw si¢ nie powiedzie. W CIMA
wierzymy w inwestycje w badania
i rozwdj oraz rozumiemy znaczenie
nowych technologii. Dlatego wy-
posazamy naszych czlonkéw w na-
rzedzia i zasoby edukacyjne, ktére
podnosza ich kwalifikacje. To wiasnie
innowacje technologiczne pozwalaja
nam zasadniczo zmieni¢ wyobrazenie
o finansach i nauczy¢ innowacyjnego
myslenia o biznesie.
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WYELIMINOWAC WYUCZONY SPOSOB ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW, ABY GENEROWAC INNOWACYJNE POMYSLY

Wsrod wielu stéw robigcych w ostatnich latach
zawrotna kariere jedno uzyskato niezaprzeczalny
prymat zwyciestwa: innowacyjnosc¢. Poszukiwanie
nietypowych rozwigzan, niestandardowych wdrozen
i usprawnien, niesztampowych metod wykorzystania
- bez nich nie ma mowy o rozwoju zadnej z dziedzin
gospodarki, sukcesie w biznesie czy spektakularnej
karierze. Myslenie twdrcze, innowacyjne, kreatywne,
nieszablonowe, prekursorskie sa nowym fetyszem
wspotczesnosci. Czy istnieje klucz i sposéb na to, by
innowacyjne myslenie stato sie dziedzing, sztuka,
wiedza, ktdrg mozna zdoby¢ na kursie czy szkoleniu?
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trener, konsultant ds. rozwoju,
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Trudno tu o dobre wiesci. Wiek-
sz0$¢ znawcéw tematu (np. psycho-
logéw tworczosci) uwaza, ze nie.
Nie dlatego, ze to niemozliwe. Dla-
tego, ze nie jest to konieczne.

Algorytm innowacyjnosci
Innowacyjno$¢ (takze w biznesie)
to wprowadzanie czego§ nowego
(dziatanie), che¢¢ ulepszania (po-
stawa) lub tworzenia zupetnie no-
wych ustug, produktéw, konceptéw
(umiejetno$¢) w oparciu o posia-
dane informacje, analizy, rozpozna-
nie otoczenia (wiedza). Wszystkie
komponenty réwnania skutecznej
innowacji mamy zatem w zasiegu
reki. Wystarczy je ze sobg skutecz-
nie polaczy¢ (wiedzg z umiejetno-
$ciami i postawg wecieli¢ w zycie
w dziataniu), by uzyska¢ innowa-
cyjne rozwiazanie. Proste? Owszem,
ale trudne do wdrozenia.

Biznes od zawsze opiera si¢ na no-
watorskim, innowacyjnym my-
$leniu. To z niego wiasnie wynika
zdolnos¢ do adekwatnej odpowiedzi
firmy na potrzeby rynku czy kon-
sumenta. Poza nowatorskoscia po-
trzeba jednak czego$ wigcej: postawy
wspierajacej, kultury organizacyj-
nej, uwaznosci na niuanse rynku,
tolerangji i zgody na porazki. Sama
nowatorsko$¢ bowiem nie zawsze
prowadzi do sukcesu. Bolesnie prze-
konat si¢ o tym Ford, gdy w latach
50. ubiegtego wieku wprowadzit do
sprzedazy nowa marke Edsel. Nie
pomoglo jej to, Ze jej nazwa pocho-
dzita od imienia jednego z syndw
Henry’ego Forda. Klienci nie kupili
innowacyjnej nazwy marki i kontro-
wersyjnej, na éwezesne standardy,
stylistyki nadwozia. Marka umarfa
po dwdch latach produkeii.

Pokonad bariery

Powré¢my jednak do pytania za-
wartego w tytule. Uzupetnijmy je
o jeszcze kilka, réwnie waznych,

jak np.: co musimy zrobi¢, by wy-
nikiem naszych staran byto innowa-
cyjne rozwiazanie? W jaki sposéb
zorganizowal biznes, jego kul-
ture, sposéb myslenia o produk-
cie, ustudze, rynku i konsumenta,
by osiggna¢ zalozong nowator-
sko$¢? W jaki sposob wspierad w fir-
mie postawy zadajace sobie pytania
i podwazajace status quo?

Bariera innowacyjnego mysle-
nia w biznesie nie jest brak odpo-
wiedniej wiedzy czy umiejetnosci.
Jest przede wszystkim oduczenie
si¢ uzywania wiasnej kreatywnosci
— naturalnego ludzkiego talentu.
Jesli dodamy do tego przekonanie
0 tym, Ze ,nowe wrogiem starego’,
mamy gotowy przepis na nieinno-
wacyjny biznes.

Biznes oparty o innowacj¢ zaklada
zmiang. To proces — fundament,
wymagajacy glebszej wewngtrz-
nej zgody wszystkich jego uczest-
nikéw. To nie procedura, ktéra
mozna wprowadzi¢ lub wiedza do
pozyskania na kursie czy w trakcie
webinaru. To powazna, kulturowa,
czgsto wsparta mechanizmami psy-
chologicznymi zgoda na dyskusj¢
Z zastanym rozwiazaniem, z tym, ze
»zawsze tak bylo i si¢ sprawdzato”.
Ciekawe jest to, ze zmiana nie musi

by¢ radykalna. Innowacje w biz-
nesie kryja si¢ czgsto w zmianach
czastkowych, np. prowadzacych do
udoskonalenia produktu czy pro-
cesu. Koncepgje lean management
oparte s3 W znacznym stopniu na
mysleniu 0 zmianie mikroelementu.
Na przyktad wyeliminowanie jednej
zb¢dnej czynnosci z taricucha proce-
sow pozwala na skrécenie tacznego
czasu produkgji, a co za tym idzie
wymierne, zsumowane oszczgdno-
$ci. Lean management okazal si¢
»innowacyjnoscia oswojona’. Dzis
juz bardzo powszechng w biznesie
na calym $wiecie.

Spojrzenie z zewnatrz

Wspomniana zmiana, jako funda-
ment zgody na innowacj¢ w bizne-
sie, czesto bywa transformacja, ktdra
przychodzi spoza organizacji. Zda-
rza si¢, ze dla wdrozenia nowego
niezbedne jest spojrzenie osoby z ze-
wnatrz, spoza organizadji i jej zasta-
tych strukeur. Do zmiany potrzeba
tworczego rozwiazywania proble-
méw. By udalo si¢ z niego skorzy-
staé, warto zastosowal techniki
wspierajace takie procesy myslowe.
Tego akurat mozna si¢ nauczy¢,
a dokladniej: ¢wiczy¢, trenowal
czy doskonali¢. Innowacyjny biznes
moze opiera¢ si¢ na pozwoleniu na
otwarcie si¢ na nieszablonowe my-
$lenie. Jest to mozliwe np. w trakcie
treningdw czy warsztatéw wspie-
rajacych procesy wytwarzania in-
nowacji. Ogromna popularnoscia
ciesza w ostatnich latach warsztaty
poswigcone tworzeniu innowa-
¢ji w biznesie w oparciu o design
thinking (takze human centered
design). To proces poznawczy (me-
toda), kedrej celem jest rozwiazywa-
nie probleméw i tworzenie nowych

innowacyjnych produktéw, ustug
czy procesow przez zdefiniowanie,
okreslenie, rozpoznanie prawdzi-
wych potrzeb uzytkownika. W me-
todzie istotne jest, by korzystajacy
z niej dali sobie zgodg na prototy-
powanie, stopniowe doskonale-
nie oraz by konfrontowali pomyst
i ideg z ostatecznym uzytkownikiem
na kazdym etapie procesu innowa-
cji. Trudno wyjasni¢, dlaczego tak
trudno jest uzyska¢ podobne efekty
udoskonaleri i innowacji w codzien-
nej rutynie biznesowej, bez specjal-
nych sesji warsztatowych. Czyzby
istniata wewngtrzna bariera postaw,
ktére zatrzymuja innowacyjne my-
$lenie w organizacjach?

Wyzwanie wspélczesnosci?

Zdolno$¢ do kreowania i wdrazania
innowagji staje si¢ wspétczesnie za-
sadniczym wyzwaniem zarzadzania
organizacjami i budowania pozydji
konkurencyjnej. Dynamiczny po-
step cywilizacyjny i technologiczny,
zachodzace zmiany potrzeb konsu-
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mentdw i oczekiwan rynku, rozwdj
handlu i globalizacja rynkéw, skra-
canie cyklu zycia produktéw staja
si¢ wspélczesnie krytyczng warto-
Scig dla trwalego rozwoju przedsie-
biorstw. Sprostanie rzeczywistosci
gospodarczej jest niemozliwe bez
innowacyjnosci traktowanej jako
atrybut przedsi¢biorstwa. Elastycz-
nos$¢ i innowacyjnos¢ jest kompe-
tencja strategiczng organizacji, ktéra
charakteryzuje skfonno$¢ i zdolnos¢
do przeprowadzenia zmian tworza-
cych potengjal, produktywnos¢
i efektywnos¢ biznesu. Oznacza
to ciagle usprawnianie dziatalnosci
biezacej przy réwnoczesnym budo-
waniu przysztosci firmy za pomoca
dzialari doskonalacych zorientowa-
nych na utrzymanie przewagi kon-
kurencyjnej. To wszystko nie jest
jednak mozliwe bez wewngtrz-
nej zgody na wzmacnianie mysle-
nia krytycznego i kreatywnosci na
wszystkich szczeblach organizacji.
Na budowanie kultury organiza-
cyjnej wspierajacej zmiane. Na za-
bezpieczanie srodkéw na uczenie si¢
korzystania z kreatywnosci pracow-
nikéw, menedzerdw, whascicieli.

Dziecko w biznesie?

Kreatywno$¢ (jako baza innowa-
cyjnosci) to sposéb myslenia, ktdry
polega na wyeliminowaniu wy-
uczonego sposobu rozwiazywania
probleméw i generowaniu nowych
innowacyjnych pomystéw. Umie-
jetno$¢ korzystania z kreatywnego
mySlenia jest nadzwyczaj pozadana
kompetencja pracownikéw. Wspot-
czesny biznes zdazyt zapomnie¢ jak
wazng role ta kompetencja petni
w kreowaniu sukcesu organizagji.
Zbyt dtugo premiowal zachowania
i postawy nickwestionujace, ulegte,
zachowawcze. Innowatorzy czgsto
nie sa lubiani. Zadaja trudne, nie-
wygodne pytania. Pracownik kre-
atywny to pracownik innowacyjny.
Kreatywnemu mysleniu towarzy-
sza pozytywne emocje wynikajace
z odczuwania radosci tworzenia.
Pozytywne emocje w organiza-
qji s szansg na uzyskanie lepszych
wynikéw. Na innowacje. Zarza-
dzanie kreatywnoscia w organiza-
¢ji nie jest jednak proste. Wymaga
od menedzeréw zmiany sposobu
myslenia i zarzadzania. Tego — dla
wdrozenia innowacji w organizacji
— moga i powinni si¢ uczy¢. Inno-
wadji jako takiej — nie. Ona pojawi
si¢ wtedy, gdy organizacja, biznes
i ludzie zgodza si¢ skorzysta¢ z wia-
snych zasobéw: kreatywnosci i pa-
sji poznawania $§wiata. Przeciez jako
dzieci nie musieli$my si¢ tego uczy¢.
Bylismy kreatywni i innowacyjni.
Jesli to gdzie$ w procesie dojrzewa-
nia zgubili§my, musimy si¢ z powro-
tem nauczy¢. Uczmy si¢ wracaé do
swojej dziecigeej kreatywnosci. Be-
dzie to nas mniej kosztowato. Takze
w biznesie.
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StawiacC na innowacje, czyli na co?

D
Mateusz Macierzynski

menedzer ds. systemow ITS,
Konica Minolta

Innowagje czgsto kojarzone s z prze-
fomowymi zmianami czy nawet re-
wolucja. Przeswiadczenie, ze sg
skomplikowane oraz wymagaja du-
zych zasob6w i kapitatu stanowi dla
wielu firm bariere. Tymczasem in-
nowacja to przede wszystkim wyko-
rzystanie istniejacych juz narzedzi,
procesow, koncepcji w nowy sposdb,
dopasowany do specyfiki danego
przedsigbiorstwa. Moze to by¢ nawet
niewielka zmiana — na przyktad spo-
s6b na oszczedzanie 20 minut dzien-
nie po$wiccanych do tej pory na
szukanie potrzebnych dokumentéw.
Innowacje przybieraja inng forme
w sektorze publicznym i prywatnym,
w firmach matych i w korporacjach.
Nawet dla sektora MSP maja jednak
kluczowe znaczenie, gdyz pomagaja
zwigkszaé efektywnos¢ i plynnos¢
dziatania oraz optymalizowaé procesy.

Umozliwia to obstuge wigkszej liczby
zlecen, ekspansj¢ na nowe rynki czy
rozszerzenie zakresu ustug. Nawet
przejécie z papierowego obiegu do-
kumentéw na cyfrowe zarzadzanie in-
formacjami dla matej firmy moze by¢
innowacja, ktdra zlikwiduje op6znie-
nia, zminimalizuje ryzyko zagubienia
przesytek czy dokumentéw, usprawni
procesy i ich kontrolowanie.

Od pomystu do realizacji

Trzeba przede wszystkim pamie-
taé, aby nie wylewa¢ dziecka z ka-
piela. Wdrazanie innowacji powinno
przebiega¢ w sposob przemyslany
i ukierunkowany, bazowa¢ na anali-
zie biznesowej. Konieczne jest ziden-
tyfikowanie probleméw danej firmy
i tzw. waskich gardel, a takze sposobu
przeptywu informacji czy proceséw.
Dopiero na tej podstawie mozna do-
bra¢ odpowiednie dla danego przed-
sicbiorstwa rozwigzania. Wazne jest
réwniez, aby nie wdraza¢ wszystkich
narzedzi jednoczesnie. Moze to bo-
wiem spowodowa¢ chaos informa-
cyjny i organizacyjny, a pracownicy
nie wiedzag, jak uzywaé nowych roz-
wigzani, zaczng je omija¢é. W efekcie
firma poniesie koszty, ale nie be-
dzie mogla czerpa¢ z tego korzysci.
Widrazanie wszelkich innowagji nie
powinno tez koriczy¢ si¢ na samym

produkcie lub ustudze. Wazne jest
doradztwo, wsparcie techniczne oraz
szkolenia zapewniane przez dostawce
czy producenta.

Nic na site

W dobie dynamicznego rozwoju
technologicznego innowadje staja si¢
do pewnego stopnia konieczne, aby
firma byla w stanie si¢ rozwija¢ oraz
odpowiada¢ na potrzeby i oczekiwa-
nia klientéw czy pracownikéw. Zadne
przedsiebiorstwo nie dziata w prézni,
kazde z nich ma swoje otoczenie bizne-
sowe, spoteczne, informacyjne, tech-
nologiczne. Innowacje s potrzebne,
aby czerpaé z tego otoczenia korzy-
§ci i podnosi¢ swojg konkurencyj-
no$¢. Wdrazanie nowych technologii
i innowagji powinno jednak wyni-
ka¢ z konkretnych potrzeb bizneso-
wych. Kazda firma przede wszystkim
musi zastanowi¢ si¢, czy dane rozwia-
zanie rzeczywiscie rozwigze konkretne
problemy i wyzwania, zwigzane np.
z op6znieniami w procesie obstugi
zaméwien, duza pracochfonnoscia
proceséw czy utrudnionym prze-
plywem informacji. Warto réwniez
pamictaé, ze innowacje nie musza
wiazal sie z wysokimi kosztami. Na
rynku dostgpne s3 nowoczesne narzg-
dzia bazujace na sztucznej inteligencji
oraz automatyzacji, ktore nie wyma-

gaja inwestowania w serwery, licen-
cje czy sprzet — platosci maja forme
abonamentowsa.

Innowacje procesow

W usprawnianiu proceséw zwiaza-
nych m.in. z przeptywem dokumen-
téw, logistyka czy obstuga klientow
pomagaja cyfrowe narzedzia obiegu
dokumentéw i zarzadzania informa-
cja w firmie (tzw. Enterprise Con-
tent Management, ECM lub coraz
popularniejsze Intelligent Informa-
tion Management, IIM). Umozli-
wiaja one inteligentna klasyfikacje,
archiwizacj¢ i synchronizacje da-
nych, usprawniajg wymiang infor-
magji, procesy administracyjne,
zwigzane z dzialem HR, sprzedazy
czy finansami. Platformy ECM ob-
stuguja m.in. obieg fakeur i uméw,
e-kancelarig, urlopy czy delegacje.
Wszelkie otrzymywane przez firme
dokumenty s sprawnie oznaczane
i dopasowywane do projektéw oraz
odpowiednich oséb, a system auto-
matycznie przesyla potwierdzenie
otrzymania pisma i przypisuje ter-
min na jego rozpatrzenie.

Dzialy ksiegowe, marketingu, sprze-
dazy, IT, logistyczne, obstugi klienta,
reklamacji, a nawet prawne moze
réwniez wspieraé robotyzacja pro-
ceséw biznesowych (ang. Robotic

Process Automation, RPA). Sa to
programy komputerowe nasladu-
jace powtarzalne czynnosci, ktdre nie
wymagaja subiektywnej oceny czto-
wieka. Takie algorytmy utatwiaja co-
dzienng pracg — m.in. wyszukujac,
sortujac i filtrujac dane odpowied-
nio do danego stanowiska i potrzeb.
Dzigki analizie informacji z maili
i plikéw uzytkownika wirtualny asy-
stent przypomni np. o planowanych
spotkaniach oraz ustali ich priory-
tety, zaproponuje uczestnikéw czy
potrzebne dokumenty, wyszuka in-
formacje z wielu Zrédet. System stale
si¢ przy tym uczy i poprawia dopa-
sowywanie wynikéw wyszukiwania.
Algorytm motze takze wprowadzaé
dane do systeméw lub pobiera¢ je
z zalacznikéw poczty elektronicznej,
generowac raporty, zamawia¢ kurie-
1éw czy potrzebne towary, wystawiaé
i wysyla¢ klientom faktury, prowa-
dzi¢ ksiegi podatkowe, zlecaé trans-
port, nalicza¢ wynagrodzenia oraz
wykonywa¢ dziesiatki innych mono-
tonnych czynnosci, wyreczajac ludzi
ze zmudnych obowiazkéw roboty
umotzliwiajg wykorzystanie energii
do bardziej tworczej pracy. Pozwalaja
oszczedzi¢ nawet 40 proc. czasu po-
$wiecanego zwykle na szukanie in-
formacji w mailach, na dyskach czy
w archiwach.

W sieci zakupow - rozwigzania chmurowe
dla branzy e-commerce

Ostatnie wydarzenia sprawity, ze Swiat zaczat dziata¢
online. Do Internetu przeniosty sie biura, szkoty, teatry
i zakupy. Jednak na tak znaczace wzmozenie ruchu
e-handel nie zawsze byt przygotowany. Skalowalnos¢,
mozliwa dzieki rozwigzaniom cloudowym, to cecha,
ktora utatwia e-biznesom wyjscie obronng reka nawet
z trudnej i niespodziewanej sytuacji kryzysowe;j.

Hanna
Dziubinska-Kopka
redaktorka HICRON

Sie¢ zamiast siatki,

czyli zakupy w nowej
rzeczywistosci

Wedtug raportu ,E-commerce
w czasie kryzysu 2020, przepro-
wadzonego na zlecenie Izby
Gospodarki Elektronicznej, az
38 proc. internautéw zrobito za-
kupy na czas kwarantanny w In-
ternecie. Niemal taki sam odsetek
badanych (37 proc.) uwaza, ze e-
-zakupy sa obecnie bezpiecz-
niejsze niz zakupy w sklepach
stacjonarnych. Wsréd internau-
tow, ktoérzy zrobili zapasy on-
line, podobnego zdania jest az
70 proc. badanych! Takie liczby
nie uszly uwadze najwiegkszych
graczy. Lidl jeszcze przed kryzy-
sem uruchomit sklep interne-
towy, ale zakupy online w czasie
pandemii umozliwita takze Bie-
dronka. Z kolei Allegro zatozyto

specjalng infolinie dla senioréw,
ktorzy mogli dopyta¢, jak bez-
piecznie zrobic¢ zakupy za posred-
nictwem portalu.

Chmura, czyli dowolna

ilos¢ mocy

W czasach, gdy handel bardziej
niz kiedykolwiek wczesniej prze-
niost sie do sieci, cloud stat sie
wyjatkowo interesujacym roz-
wigzaniem technologicznym.
Zaréwno dla klientéw kornco-
wych, ktérzy nie musza irytowac
sie wieszajaca lub powoli wezytu-
jaca sie witryng, jak i dla dziatow
IT branzy e-commerce. Chmura
nie wymaga bezposrednich kon-
taktow ani ze sprzetem — odcho-
dza wiec problemy logistyczne
dostarczania urzadzen czy czesci
wymiennych, ani z technikami
- wszystkie funkcjonalnosci sq
dostepne z kazdego miejsca na
Ziemi, nawet takiego, ktore jest
objete kwarantanna.

- Pierwsze, co wysuwa sie na
prowadzenie, gdy myslimy

o przewagach biznesu w chmu-
rze, to skalowalnos¢ rozwiaza-
nia — mowi tukasz Antosiewicz,
Lead Fullstack Software Engi-
neer z wroctawskiej firmy Hicron,
$wiadczacej ustugi wdroze-
niowe IT. - Czyli w zaleznosci od
tego, czy nasz e-biznes odwie-
dzi w tym samym momencie 50,
czy 1000 oséb, bedziemy dyspo-
nowac odpowiednio zwiekszong
lub zmniejszong iloscig zasobow,
pozwalajacg na kompetentne
przeprowadzenie wszystkich pro-
cesow — dodaje Antosiewicz. Roz-
wigzania chmurowe, oferowane
miedzy innymi przez firmy Ama-
zon czy Microsoft, s konkuren-
cyjne dla swoich stacjonarnych
odpowiednikéw, poniewaz daja
nieograniczone zasoby, za kto-
rych rezerwacje i postdj nie trzeba
ptaci¢. W kryzysowych sytuacjach
rozwigzania stacjonarne — ich in-
stalacja i dostosowanie kolejnych
serweréw — zajmujg po prostu
zbyt duzo czasu.

Jakie koszty skrywa chmura?

- Skalowalno$¢ dotyczy takze
zagadnien finansowych. Gdy
e-sklep ma wieksze obcigzenie,
wykorzystuje wiekszg ilos¢ zaso-
béw, ktéra kosztuje wiecej. Gdy
liczba odwiedzajacych spada,
minimalizuja sie takze koszty.

Nie zmienia to jednak faktu, ze
chmura jest rozwigzaniem droz-
Szym niz serwery stacjonarne —
stwierdza Antosiewicz. Czasami
oszczednosc ta jest jednak po-
zorna, a koszty ukryte. - Chmura
oferuje za to bezpieczenstwo
pracy zdalnej, pozwala ograni-
czy¢ zasoby sprzetowe, zatrud-
nia¢ mniej specjalistow, a przy
tym pozawala korzysta¢ z go-
towych i aktualnych rozwigzan,
ktérych nie trzeba od poczatku
samodzielnie programowac - do-
daje ekspert Hicron.

Zdrowy dystans chmury

Mimo znanych zalet rozwigzan clo-
udowych, wyniki badania ,Kom-
petencje chmurowe firm w Polsce
20207, zrealizowanego przez IDG
tuz przed pojawieniem sie w Eu-
ropie koronawirusa, nie napawaja
optymizmem. Brak kompeten-
¢ji chmurowych jawi sie w nich
jako jedna z gtéwnych przeszkéd
w transformacji cyfrowej firm, a az
89 proc. menedzeréw IT za naj-
wieksza trudnos¢ dotyczaca pracy
w chmurze uwaza sam etap po-
czatkowy, czyli migracje. Kryzys
towarzyszacy epidemii COVID-19
moze przedefiniowac te obawy,
wymuszajac zmiany takze w po-
dejsciu do bezpiecznie zdystanso-
wanej chmury.
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Rozwigzania
chmurowe, oferowane
mie¢dzy innymi
przez firmy Amazon
czy Microsoft, sa
konkurencyjne dla
swoich stacjonarnych
odpowiednikow,
poniewaz daja
nieograniczone
zasoby, za ktorych
rezerwacje i postoj
nie trzeba placic.

W kryzysowych
sytuacjach
rozwigzania
stacjonarne

- ich instalacja

i dostosowanie
kolejnych serwerow
- Zajmuja po prostu
zbyt duzo czasu.
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INNOWACJE W BIZNESIE

,2DLUGI | NUDNY TEKST O INNOWACJACH,
KTORY MUSISZ PRZECZYTAC”

Innowacje technologiczne sa motorem rozwoju sektora
lendtech. Mija okres spokojnej kalibracji starych
modeli biznesowych w oparciu o fintechowe nowinki
technologiczne. Nadchodzi czas waznych zmian,

gdzie innowacje beda miaty kluczowe znaczenie do
budowania przewag rynkowych.

Lukasz Piechowiak

dyrektor dziatu analiz w Polskim
Zwiazku Instytucji Pozyczkowych
oraz redaktor naczelny Fintek.pl.

Lendrech to juz stary biznes — pierw-
sze internetowe instytucje pozyczkowe
pojawily si¢ jeszcze w pierwszej deka-
dzie XXI wicku, ale za whasciwy mo-
ment rozkwitu branzy mozna uzna¢
lata 2011-2013. Od tego czasu zmie-
nito si¢ praktycznie wszystko — od
profilu i oczekiwan klientéw, po sam
model biznesowy, ktéry — na skutek
zwickszonej konkurencji, wymagan
regulacyjnych oraz oczekiwad kon-
sumentéw — skomplikowat si¢ i ulegt
petnej profesjonalizaji.

Co to oznacza?

Nie da si¢ dzisiaj prowadzi¢ legalnej
firmy pozyczkowej ,z garazu” bez od-
powiedniego przygotowania praw-
nego i technologicznego. Rozwéj ma
swoje dobre strony, gdyz rozwiazanie
dlawielu dawnych probleméw jest na
wyciagniecie reki. Przyktadem moze
by¢ dostep do baz danych o kredyto-

biorcach, szeroki wachlarz dostgpnych
rozwiazan analitycznych i antyfraudo-
wych, jak réwniez dojrzate i coraz lep-
sze narzedzia marketingowe. Dostep
do tego rodzaju ustug $wiadczy o doj-
rzatosci prawnej i technologicznej
rynku. Nie mozna jednak na tym po-
przesta¢ i wida¢ wyraznie, ze lendtech
cechuje ciagle dazenie do rozwoju
(pomimo oczywistych przeciwnosci).

Centrum dowodzenia

finansami osobistymi

Zwréémy uwage na gléwne motory
innowadji fintech. Pierwszym z nich
s3 niewatpliwie oczekiwania klien-
téw. Unikajac banatéw, sprowadzi¢
je mozna do smartfona, ktdry stat
si¢ centrum dowodzenia — juz dzi-
siaj chyba — wigkszosci ludzi na $wie-
cie. Za posrednictwem tych urzadzen
komunikujemy si¢, zamawiamy je-
dzenie, sprawdzamy stan swoich fi-
nanséw, placimy i zapewniamy sobie
rozrywke. W smartfonie zaklete zo-
stafo zycie ludzi i lendtechy musza do
tego pudetka znalez¢ klucz. Nie jest to
proste, gdyz aplikacje mobilne lend-
techéw musza uwaza¢ na wytyczne
np. Google, ktdre sa bardzo restryk-
cyjne dla pozabankowych instytuciji
finansowych.

Pomijajac t¢ kwesti¢, tzw. user expie-
rence oraz customer experience maja
kolosalne znaczenie w budowie rela-
cji z klientem i nikt nie moze temu

zaprzeczy¢. To nie jest tylko kwestia
tadnych grafik, super nazwy brandu,
ale tez innowacje wykorzystujace zdo-
bycze Al np. w kontakcie z klientem.
Chatbot, voicebot, multikanatowos¢
czy réznorodno$¢ produkeowa (wy-
korzystujaca np. dane geolokaliza-
cyjne), dopracowany panel klienta
— to wszystko dzisiaj musi dziafa¢
idealnie, na 1-klik. Wyzwaniem jest
oczywiscie weryfikacja i proces onbo-
ardingu, ale na rynku sa juz narzedzia,
ktére sprawiaja, ze jest on coraz bar-
dziej znosny, a niekiedy nawet stanowi
»pozytywne do$wiadczenie”. Pierw-
szy kontakt jest w koticu najwazniej-
szy. | to wszystko musi znajdowaé si¢
w smartfonie.

Cloud computing,

Jeszcze nie zasypiaj

Drugi motor innowacji sprowadzi¢

mozna do tego co si¢ dzieje na zaple-

czu, czyli back office. Weiaz pomi-

jamy przy tym czynniki regulacyjne,
tére jak powszechnie wiadomo,

maja dwoista rolg w procesie ewolucji

biznesu lendtech, zbyt czgsto generu-

jace ryzyka wstrzymujace wiasnie in-
westycje w rozwdj technologiczny. To
na co warto zwrdci¢ uwagg, to cloud
computing. Zwykle w momencie,
gdy keo§ zaczyna pisa¢ o chmurze,
czytelnikowi automatycznie zamy-
kaja si¢ powieki. By temu zapobiec
napisz¢ od korica — chmura obnizy
koszty dziatalnosci pozyczkowej
i zwickszy poziom bezpieczeristwa.

Nawet nieduza instytucja pozycz-
kowa generuje olbrzymie ilosci da-
nych. Ale sprowadzanie chmury do
taniej i bezpiecznej przechowalni
jest dalekim uproszczeniem, ktore
nie przystaje do mozliwosci jakie
kryja si¢ za ta technologia. To natu-
ralnie obniza koszty, ale rzecz w tym,
by dane wykorzystywal w czasie rze-
czywistym — a to whasnie kryje si¢ za
cloud computing. Dostep do mocy
obliczeniowej, sztuczna inteligen-
cja, tatwos¢ budowania i dostosowy-
wania swoich aplikacji mobilnych,
a w przysztosci takze — mozliwosé
czerpania profitéw z upowszechnie-
nia 5G. Bo kto powiedzial, ze za 10
lat lendtech nie bedzie dostarczat

plynnosci dla ustug wykonywanych
w ramach [oT?

E-commerce is the king

Tizeci, chyba najwazniejszy, motor in-
nowadji to rozwdj e-commerce, gdzie
coraz $mielej radza sobie lendtechy
oferujace tzw. odroczone platnosci.
Buduja one ckosystem w oparciu
o rozwigzania platnicze, co potwierdza
tezg, ze jedna branza rodzi kolejna,
a fintechowy eklektyzm w mode-
lach biznesowych nie jest nawet bli-
sko szczytu nasycenia. Produkty tego
rodzaju daza do upowszechnienia —za
jakis czas beda na podobnym pozio-
mie rozpoznawalnosci co karty kre-
dytowe. Ale nie tylko w tradycyjnym
yretailowym” e-handlu, ale takze w ro-
dzacym si¢ e-commerce ustugowym.
Drzisiaj jeszcze tego nie widaé wyraz-
nie, ale wazna role odgrywaja tutaj
modele subskrypeyjne — na razie zdo-
minowane przez karty; ale nic nie stoi
na przeszkodzie, by Zrédtem pieniadza
uzytkownikéw ustug streamingowych
byly lendtechy.

Tutaj nalezy wspomnie¢ o niebaga-
telnej roli PSD2 w tworzeniu prze-
strzeni prawno-regulacyjnej dla
nowych modeli biznesowych, ktére
— jak juz widzimy — ewoluujg w kie-
runku fintechowych hybryd — daleko
wykraczajacych poza swoje macierzy-
ste subsekrory. Upatrujac to jako mo-
tory innowadji, kedrych wachlarz jest
Ccoraz szerszy — warto pamictad, ze nie
bytby on tak atrakeyjny, gdyby nie sa-
morzad branzowy Polskiego Zwiazku
Instytucji Pozyczkowych, ktéry dba
nie tylko o to, by bariery byly jak naj-
mniej uciazliwe, ale tez monitoruje
trendy i wspomaga konsultingowo.

Czy sektor Fintech moze pomoc

Czy fintech'y s w stanie minimalizowac
koszty i zwiekszac efektywnos¢
przeciwdziatania negatywnym skutkom
gospodarczym wystapienia COVID-19?
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Bartosz “Tomczyk

przewodniczacy rady nadzorczej,
Provema

Fintech to skrét od angielskiego po-
jecia ,financial technology”. Odnosi
si¢ do innowacyjnych narzedzi, ktére
automatyzujg i optymalizujg sposob
dostarczania klientom ustug finanso-
wych. Poczatkowo przez fintech rozu-
miano usprawnienia informatyczne
stosowane w tradycyjnej bankowo-
§ci, jednak do$¢ szybko przedsiebior-
stwa dziatajace na styku informatyki

i finanséw staly sie osobna branza,
Dzialajac na detalicznych rynkach
inwestycyjnych lub pozyczkowych
zaczynaja skutecznie konkurowaé

z bankami.

Zalety nowoczesnych

technologii finansowych
Najwaznicjsza zalet3 nowocze-
snych technologii finansowych jest
mozliwos¢ analizy duzych zbioréw
danych. Dzigki temu powstaja pro-
dukty doskonale dostosowane do po-
trzeb klienta. Algorytmy oparte na
sztucznej inteligencji bardzo efek-
tywnie optymalizujg ryzyko kredy-
towe i inwestycyjne. Dzigki temu
nowoczesne instytucje finansowe,
w przeciwieristwie do tradycyjnych
instytucji bankowych, sa w stanie fi-
nansowa¢ przedsiewziecia o wyso-
kim stopniu ryzyka.

Sektor fintech odgrywa coraz waz-
niejsza role w gospodarkach paristw
rozwinictych stanowigc innowacyjna
alternatywe dla zbiurokratyzowanego
sektora bankowego. Nie jest zasko-
czeniem, ze w przeciwieristwie do tra-
dycyjnych bankéw, wymagajacych
wsparcia bankéw centralnych, sek-
tor bardzo dobrze radzi sobie podczas
aktualnego kryzysu gospodarczego.
Miedzynarodowa firma doradcza de-
Vere Group przeprowadzita badanie,
zkedrego wynika, ze wskutek epidemii
popularno$¢ aplikacji stworzonych
przez firmy z sektora fintech wzro-
sta w Europie o 72 proc. Widoczne
juz od dawna trendy prowadzace do
zwigkszenia efektywnosci sektora fi-
nansowego nabieraja przyspieszenia.
Pozabankowe instytucje finansowe
aktywnie uczestnicza w procesie two-
rzenia cyfrowego spoleczefistwa.

Szczegélna rola

Sektor finansowy petni szezegdlng
role w czasie kryzysow gospodar-
czych. Na przyktad podczas depresji

w walce z

lat 30-tych XX wieku, brak ptynno-
$ci sektora bankowego doprowadzit
do utraty oszczednosci i Srodkéw za-
pewniajacych funkcjonowanie przed-
sicbiorstw. W efekcie, w klopotach
mogly si¢ znalez¢ nawet podmioty
bedace w bardzo dobrej sytuadji fi-
nansowej. Swiatowe banki centralne
wyciagnely wnioski z tych wyda-
rzed. W czasie kryzysu, jako pozycz-
kodawca ostatniej instancji, aktywnie
zapewniajg plynnoé¢ instytucjom fi-
nansowym. Tak bylo po krachu giet-
dowym z roku 1987 a takze w czasie
recesji z roku 2008.

Podobnie jest réwniez teraz. Banki
centralne paristw rozwinietych wdro-
zyly bezprecedensowe pakiety sty-
mulujace gospodarke. Réwniez
Narodowy Bank Polski po raz pierw-
szy w swojej historii zaczat kupowa¢
obligacje na rynku wtérnym, zwigk-
szajac dzigki temu plynno$¢ sektora
bankowego i ilog¢ pieniadza w obiegu.
W zwiazku z wzrastajaca rolg sek-
tora fintech w gospodarkach paristw
rozwini¢tych, sensowne byloby wia-

Kryzysem

czenie pozabankowych instytucji fi-
nansowych w dziatania stymulujace
gospodarke. Cickawostka jest, ze
nawet w Wielkiej Brytanii, kedra
jest $wiatowym liderem branzy
fintech, wszystkie rzadowe przed-
sigwziecia zwigzane z pomoca go-
spodarcza dla przedsiebiorstw s
prowadzone za posrednictwem tra-
dycyjnych bankéw. Nie ma wsrod
nich miejsca na takie rozwiazania
jak crowdfunding czy finansowa-
nie peer to peer. Nieco wicksza kre-
atywnoscig w tym zakresie wykazuja
si¢ wladze standéw Zjednoczonych.
Whaczyly one ograniczong ilo§¢ firm
pozyczkowych do dystrybuciji srod-
kéw finansowych w ramach pro-
gramu Paycheck Protection.

Oczywiste jest, ze sektor fintech jest
w stanie w efektywny sposéb poméc
w zapewnieniu $rodkéw finanso-
wych obywatelom oraz przedsigbior-
stwom. Ignorujac branze fintech
wiadze krajéw rozwinietych marnuja
szanse na bardziej skuteczng walke

z kryzysem gospodarczym.
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Kreatywnosc¢ warto pielegnowac
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Innowacyjnosc i kreatywnos¢ to nie cechy jedynie
wybranych, wybitnych ludzi. Wiele przetomowych
projektow pojawia sie w zespotach, ktére potrafig ze
soba wspotpracowad, nawzajem sie wspierac i rozwijac
swoj potencjat. Czesto to dopiero synergia intelektualna
i zdolnos¢ do krytycznego - lecz twdrczego - myslenia
prowadzg do sukcesu. Jednak by innowacyjnosc mogta
sie rozwinag¢ w zespotach, musi by¢ wpisana w kulture
organizacji i stale pielegnowana przez jej liderow.

Katarzyna Turska

HR Director, Sodexo
Benefits&Rewards Services Polska

Innowacyjno$¢ i umiejetno$¢ kre-
atywnego myslenia w organizacji
to wyjatkowo pozadane cechy, by
nie powiedzie¢ kompetencje. Stuzg
one nie tylko rozwijaniu produketéw
i ustug, ale réwniez uelastyczniaja biz-
nes na wszelkie zmiany i zawirowania
rynkowe, jak na przyklad te zwigzane
ze skutkami pandemii COVID-19,
i zwigkszaja zdolno$¢ do adaptagji.
Prawdziwie innowacyjne organiza-
cje wyprzedzaja rynek, tworzac nowe
trendy oraz budujac prawdziwe prze-
wagi konkurencyjne. Dlaczego za-
tem tak trudno jest o innowacyjno$¢
w firmach?

Pochwata réznorodnosci

Najczgsciej popetniany blad skutecz-
nie hamujacy kreatywnos¢ w zespole
pojawia si¢ juz na etapie rekrutacji.
Wielokrotnie rekruterzy lub mene-
dzerowie zatrudniajacy nowych pra-
cownikéw, szukajg osob, ktére beda
do nich podobne nie tylko pod wzgle-

dem umiejetnosci i kompetendji, ale
réwniez osobowosci. Cho¢ sporo
méwi si¢ o dopasowaniu kandyda-
téw do kultury organizacji, poszu-
kiwaniu wspélnych wartosci i cech,
by nie psu¢ efektywnosci zespotu, to
jednak bez wprowadzenia elementu
réznorodnosci traci si¢ tak potrzebna
nute inspiracji, wyzwania, tworczego
konfliktu. Zespoly homogeniczne
mogg ze sobg skutecznie wspdtpra-
cowad, jednak w diuzszej perspekty-
wie nie beda si¢ wzajemnie napedzaé
i stymulowa¢ do dziatania, a jedynie
sprawnie uzupelniac.

Jako ludzie czesto ,chodzimy na
skréty” 1 szukamy wygodnych sche-
matéw. Z jednej strony utatwiaja nam
one zycie, z drugiej jednak skutecznie
rozleniwiaja nasz mézg i tamuja kre-
atywno$¢. Dopiero wyjscie z wlasnej
strefy komfortu i zwigzany z nig po-
zytywny, pobudzajacy stres urucha-
miajg nasze poktady kreatywnosci.
Dopiero w takich warunkach my-
$limy niestandardowo i ,poza pu-
detkiem”. A takie procesy zachodzg
wtedy, gdy zespét ma zaréwno réz-
norodne do$wiadczenia, opinie i cha-
raktery, jak i otwartych na nowos¢
i empatycznych przelozonych, keé-
rzy potrafia stuchaé, zachecaja do po-
szukiwan i doceniaja starania.

Przelozony na strazy innowacji
Nawet najbardziej kreatywny pra-

cownik czy zespét nie beda mogli

w petni wykorzysta¢ swojego poten-
cjatu, jesli napotkaja na barier¢ w po-
staci niestuchajacego, krytykujacego
lub hamujacego pomysly przetozo-
nego. W organizadji istotne jest, by
kultura otwartodci i innowacyjnosci
byta budowana, i na co dzien piele-
gnowana, przez zarzad, menedzeréw
liniowych oraz wszystkich lideréw
projekeéw. Tak tez jest w organiza-
cji, w kedrej pracuje. Zarzad Sodexo
Benefits&Rewards Services Polska
a takze managerowie nizszych szcze-
bli wiedza, e to od nich musi wy-
chodzi¢ jasny sygnat, ze w organizacji
jest miejsce na nowatorskie pomysly,
na testowanie koncepcji, a nawet na
popelnianie bledéw, dzigki ktérym
WSZyscy moga sie uczyc.

By zadba¢ i wzmacnia¢ kulture in-
nowacyjnosci, liderzy w organiza-
cji powinni pamietaé, ze tworzy ja
przede wszystkim jakos¢ komuni-
kacji, otwarto$¢ na dyskusje i wy-
miang pogladéw, a takze wspieranie
ludzi w realizacji zadan. Przy czym
wspieranie nie powinno polega¢ ani
na mikrozarzadzaniu — staniu za ple-
cami pracownika i wskazywaniu, jak
zadania maja by¢ realizowane, ani tez
nazrzuceniu petni odpowiedzialnosci
za realizacjg pomystu jedynie na barki
innowatora. W takich warunkach po-
myst stanie si¢ jedynie obciazeniem,
a pracownik zniecheci si¢ do dalszej
pracy koncepcyjnej.

Od pomystu do projektu

Wiele organizacji zamyka si¢ na po-
mysly pracownikéw, poniewaz zdaja
si¢c one by¢ nieadekwatne do core
businessu organizacji lub tez jej bie-
zacych potrzeb. By odpowiednio
ukierunkowa¢ innowacyjnos¢ pra-
cownikéw, warto zatem postawi¢ na
jasng i transparentng komunikacje

celow i strategii firmy. Taka polityka

sprzyja nie tylko lepszemu zrozumie-
niu i identyfikacji zatrudnionych
z organizacja, ale réwniez pozwala
wytyczy¢ kierunek poszukiwania no-
wych idei czy koncepdj.

Patrzac na doswiadczenia z organiza-
cji, w ktérej pracuje, wiem, ze kazda
innowacja wymaga réwniez ram i do-
brej logistyki. Dlatego tak wazne jest,
by pomysly zbierane na co dzief,
spontanicznie i w odpowiedzi na po-
jawiajace si¢ ad hoc wyzwania, mialy
szansg zostaé omowione. Przy czym
ocena, czy feedback udzielany przez
innych cztonkéw zespotu powinien
by¢ konstrukeywny i odnosi¢ si¢ do
istoty pomystu, nie za$ do osoby,
keéra si¢ nim podzielita.

Wdrazanie innowadji i realizacja in-
nowacyjnych pomystéw potrze-
buja réwniez wsparcia operacyjnego.
Dlatego tak wazne jest, by pomyst
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By zadbac

i wzmacniac¢ kulture
innowacyjnosci,
liderzy w organizacji
powinni pamietac,
7€ tworzy ja przede
wszystkim jakos¢
komunikacji,
otwartosc na
dyskusje i wymiane
pogladow, a takze
wspieranie ludzi

w realizacji zadan.

przerodzit si¢ w projeke, do ktérego
przypisane sg konkrete cele, a takze
zaktéry odpowiadaja wybrane osoby.
Warto pamietad, ze nie zawsze pomy-
stodawcy beda najodpowiedniejszymi
realizatorami, dlatego konieczne jest
rozpisanie 1ol i zadan wedtug kom-
petendji poszczegdlnych cztonkow ze-
spotu projektowego.

Cel i sila sprawcza

By kazdy cztonek zespotu projekto-
wego wiedzial, jak dany projekt re-
alizowaé, ponownie warto odnie$¢
si¢ do celi strategicznych organiza-
cji, a te przetozy¢ na cele projektowe.
Przydatna technika definiowania
projektéw jest metodyka SMART.
Wedtug niej cele maja by¢ skonkre-
tyzowane (z ang. specific), mierzalne
(z ang. measurable), osiagalne (z ang.
achievable), istotne (z ang, relevant)
oraz okreslone w czasie (z ang. time-
-bound). Majac tak okreslone cele
cztonkom zespotu tatwiej wspdlnie
dazy¢ do ich realizacji i wspiera¢ si¢
na poszczeg6lnych etapach.

Rola managera lub lidera projektu
jest sprawne zarzadzanie przeply-
wem informacji, udostgpnianie
zasobéw koniecznych do jego reali-
zaqji i usuwanie ewentualnych prze-
szkdd, ktdre pojawia si¢ po drodze.
My dbamy o to, by tzw. whasciciel
projektu przejmowat za niego odpo-
wiedzialno$¢, w tym odpowiedzial-
nos$¢ zardwno za sposéb dziatania,
przyjete taktyki, jak i osiagniecie
rezultatu. Stawiamy na empower-
ment, czyli angazujemy pracow-
nikéw w podejmowanie decyzji
dotyczacych projektu, co, jak zmie-
rzyliémy w naszym badaniu organi-
zadji, pozytywnie przeklada sig takze
na zwickszone poczucie przyna-
leznosci, poprawe wydajnosci oraz
wplywa na jako$¢ relacji wewnatrz
firmy. Poczucie sprawczo$ci réwniez
otwiera cztonkéw zespotu na poszu-
kiwanie niestandardowych rozwia-
zani i wspiera kreatywnos¢.

To, 0 czym niestety czesto zapomina
sig, realizujac innowacyjne projekty
i wspierajac kreatywnos$¢ w organi-
zadji, to docenienie. By pracownicy
chetniej dzielili si¢ swoimi ideami,
warto takie postawy promowal
i wzmacnia¢ wiasnie poprzez doce-
nienie. Co ciekawe, wcale niekoniecz-
nie przez nagradzanie. Fake, ze projeke
zyskat uznanie zespotu, przefozonego,
zarzadu bywa wystarczajaco motywu-
jacy i zachgca pracownikéw do dal-
szych staran.

Innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ to po-
stawy, ktore bezposrednio wplywaja
na konkurencyjnos¢ organizacji. To
réwniez obszary, kt6re na dtugo pozo-
stang domeng ludzi, czyli niepredko
zostang przejete przez maszyny lub
algorytmy. Warto zatem zachecad
pracownikéw, by byli otwarci, stale
poszukiwali inspiracji, bo kreatyw-
no$¢ to réwniez dla nich samych do-
skonata droga rozwoju, budowania
satysfakcjonujacej kariery zawodowe;
i nabywania nowych umiej¢tnosci.
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CHMUROWE INNOWACJE DLA ,NOWE] NORMALNOSCI”

Dni zmienity sie w tygodnie, a pierwszy szok minat.
Dla wielu organizacji, przyzwyczajonych do tej pory,
ze pracownicy codziennie rano zasiadajq do biurek,
praca zdalna stata sie nowa norma. Nie oznacza to,

ze zarzadzajacy firmami moga spoczac na laurach.
Firmy stoja dzis przed prawdziwym wyzwaniem.
Musza odpowiedzie¢ na pytanie, jakimi innowacjami
mozna zbudowac bezpieczne miejsce pracy zdalnej

i przygotowac sie na prawdziwa chmurowa rewolucje.

Kristine Dahl-Steidel

wiceprezes ds. technologii End User
Computing, VMware EMEA

Praca zdalna to co$, co do tej pory
byto wyjatkiem. Dzis jest juz pew-
nego rodzaju nowa norma, ktéra
chroni zdrowie pracownikéw, a wielu
organizacjom pozwala kontynuowaé
normalne dziatanie. Atmosfera nie-
pewnosci nadal jest jednak wyczu-
walna, szczegélnie, ze wiele firm kilka
tygodni temu w pospiechu przecho-
dzito na pracg zdalna, oceniajac
pobieznie, ktérzy pracownicy s3 nie-
zbedni do normalnego funkcjonowa-
nia biznesu. Nike nie wie jednak, jak
dlugo obecna sytuacja bedzie trwad,
a firmy musza by¢ przygotowane
na dziatanie dzis, ale i w przysztosci.
Aby utrzymad ciaglos¢ biznesowa,
wiele organizacji musi dzisiaj catko-
wicie przemodelowaé to, jak dzia-
taja. Dzisiaj pracownicy zdalni musza
mie¢ odpowiednie wsparcie I'T, mu-

sz3 tez wiedzie¢, z kim w ogéle majg
rozmawia¢ w tym temacie. Pracow-
nicy nie moga si¢ martwi¢ o dostep
do sieci, zacinajace si¢ systemy i o to,
czy firmowe dane sa odpowiednio
zabezpieczone.

Nowe czasy, nowe wyzwania

Wszystko musi dzisiaj dziata¢ jak
nalezy z bezpieczefistwem potrak-
towanym jako priorytet. Niezalez-
nie od tego, czy pracujemy zdalnie
w domu, czy w biurze przy wspar-
ciu ustalonych procedur, warto, aby
wszystkie firmy sprawdzily, co i jak
wdrozyly i czy firmowe systemy sa
naprawde bezpieczne. Sie¢ zale-
waja obecnie setki atakéw zwiaza-
nych z koronawirusem. Grozne sa
zaréwno te socjotechniczne, zeru-
jace na naszym strachu, jak i te bar-
dziej wyrafinowane technologicznie,
wykorzystujace nagly wzrost liczby
aplikacji konsumenckich, ktdre sto-
sujemy m.in. do komunikacji.

Podstawowe zasady cyberhigieny
s3 dzisiaj niezwykle istotne, ale fak-
tem jest, ze nawet te prakeyki znacz-
nie fatwiej mozna egzekwowa¢, gdy
pracownicy korzystaja z firmowych
urzadzen podpigtych do sieci na miej-
scu, w biurze. Wiele firm w ostatnich
tygodniach postanowito jednak wy-

posazy¢ pracownikéw w laptopy ku-
pione napredce od sprzedawcéw
detalicznych lub wdrozylo z dnia na
dzien podejécie typu BYOD, czyli
praca na whasnym sprzecie. W takich
przypadkach utrzymanie petnego
bezpieczefistwa firmowych danych
i systeméw nie jest juz tak mozliwe,
jak firmy tego naprawdg potrzebuja,.

Jak zabezpieczy¢ dane

w czasach pracy zdalnej?

W idealnym $wiecie rozwiazaniem
bytby model zero-trust wdrozony we
wszystkich organizacjach. Zamiast
wierzy¢, ze wszystko, co si¢ dzieje
w firmowej sieci i aplikacji jest bez-
pieczne, model ten weryfikuje kazde
zadanie o dostgp do danych. Dzieje
si¢ tak bez wzgledu na stanowisko
pracownika. Kazdy musi udowodnic,
ze on to on. Aby to bylo mozliwie bez
ograniczania wydajnosci, pracownicy
musza jednak mie¢ narzedzia do szyb-
kiego uwierzytelnienia siebie i swoich
urzadzen, ale faktem jest, ze wigkszo$¢
organizacji nie ma technicznych moz-
liwosci, by wdrozy¢ takie podejécie
z sukcesem i to zdalnie.

Organizacje nie maja wicc wyjscia
— muszg znalezé sposéb na wdro-
zenie modelu zero-trust, bo tylko
dzi¢ki niemu zapewnia sobie petne
bezpieczenistwo, jednoczesnie nie
utrudniajac  pracownikom sku-
tecznego dostgpu do niezbednych
danych i zasob6éw. Inwestycja w zero-
-trust to jednak nie tylko dziafanie
na teraz, a fundament bezpieczesi-
stwa na przysztos¢. To kompleksowa
ochrona dla firmowych systemdw,
aplikaqji i urzadzen pracowniczych.
A to tylko czed¢ uktadanki. Firmy

musza przemysle¢ réwniez sposéb
zarzadzania ruchem w swoich sie-
ciach. Obecnie ogromne ilosci urza-
dzen prébuyja faczy¢ si¢ z firmowymi
aplikacjami i systemami. Tradycyjne
firmowe sieci nie s jednak przygo-
towane na taki scenariusz. Prowadzi
to do sytuacji, w ktérej firmowe sys-
temy sa po prostu przeciazone, a pra-
cownicy majg problemy z dostgpem.
By rozwiaza¢ ten problem juz dzi,
mozna m.in. ograniczy¢ kontakt
pracownikéw z systemami wspar-
cia poprzez wdrozenie chatbotéw,
keére moga odpowiada¢ na najbar-
dziej popularne pytania techniczne
w organizacji. Istnieja réwniez narze-
dzia do optymalizacji aplikacji. Bez
wzgledu jednak, na jakie dziatania
si¢ zdecydujemy, trzeba mie¢ odpo-
wiednie zasoby obliczeniowe i tech-
nologiczne. W obecnej sytuacii jest
to powazne wyzwanie. Dostgp do
nowych serwerdw, zasobéw maga-
zynowych czy dyskéw sieciowych na
zawolanie to problematyczna kwe-
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Chmura pozwala
swobodnie
ustalic, jakie
dana organizacja
ma priorylety

i co pomoze je
zrealizowac.

stia, ale takze cos, bez czego trudno
dzisiaj funkcjonowaé firmom.
Wezmy za przyktad szpital polowy.
Pracujacy w nim ludzie potrzebuja
dostepu do danych i informacji me-
dycznych, ale przeciez nike z dnia na
dzieni nie postawi obok serwerowni.
Kazdego dnia organizacje staraj si¢
takze zwieksza¢ moiliwosci swoich
zdalnych pracownikéw i chciatyby
to robi¢ na zawotanie. Tutaj z po-
moca przychodzi chmura oblicze-
niowa. Szybko i tatwo umozliwia
pracownikom swobodng wymiang
informacji i dostep do firmowych za-
sob6w, aplikacji oraz narzedzi, jedno-
czesnie spajajac to bezpieczng siecia.
Naturg cloud computingu jest to, ze
nie zmusza przy tym firm do podej-
mowania dtugoterminowych i dro-
gich inwestycji. Jesli sytuacja zmieni
si¢ w ciagu kilku miesigcy, mogg zre-
zygnowac z tej technologii bez pono-
szenia kosztéw infrastrukturalnych.

Chmurowy triumf?

Drisiejsza sytuacja to idealny egzamin
dla technologii chmurowej, ktéry po-
kazuje, ze to rozwiazanie niemal dla
kazdej branzy i kazdego rynku. Ko-
rzysci odczuje zaréwno niewielki
sklep internetowy, ktéry musi ob-
stuzy¢ rosnaca liczbg zaméwien, glo-
balny bank wdrazajacy model pracy
zdalnej czy szpital polowy, ktdry po-
trzebuje tymczasowej infrastrukeury
IT. W kazdym przypadku chmura
pozwala swobodnie ustali¢, jakie dana
organizacja ma priorytety i co po-
moze je zrealizowaé. Krétko: chmura
to swoboda, a w nieprzewidywalnych
czasach musimy by¢ gotowi na szyb-
kie, czesto niestandardowe dziatania.

Z nowym podejSciem

Magazyny to tylko pozornie proste konstrukcje.

W rzeczywistosci w coraz wiekszym stopniu
wypetnione sa nowoczesnymi technologiami

i automatyka. Ich przysztosc to sztuczna inteligencja,
autonomiczne pojazdy i robotyka. Innowacje w naszej
branzy rozumiem jednak szerzej, jako catkowicie nowe

podejscie do magazynéw.
Marta Glinka

Director, Head of Property
Management, Prologis w Polsce

Zmienia si¢ sam produkt. Oprécz
powierzchni, integralna czes¢ oferty
stanowig teraz ushugi. Wspéleze-
sne magazyny oferuja bowiem co-
raz wigcej udogodnien i powoli
upodabniajq si¢ do obiektéw biu-
rowych, a proptech (skrét od ang.
property technology) znajduje co-
raz to nowe zastosowania w nieru-
chomosciach logistycznych.

Optymalizacja proceséw

Gdy dodamy do tego koncentra-
cje na potrzebach klientéw, okazuje
sie, ze ustugi w parkach logistycz-
nych wykraczajq znacznie poza
klasyczne cztery $ciany i dach. Dla-
tego dziatamy zgodnie z maksyma

,by¢ o krok przed tym, co przynie-
sie przysztos¢”, aby oferowaé wigcej
niz jedynie przestrzenie magazy-
nowe. Podchodzimy do innowagji
bardzo powaznie, poniewaz juz dzis
musimy przewidywaé, czego beda
potrzebowali nasi klienci oraz na-
sze budynki w przysztosci. Dzigki
temu mamy szans¢ by¢ w forpocz-
cie wytaniajacych si¢ trendéw, ale
przede wszystkim wyj$¢ naprzeciw
oczekiwaniom klientéw, dla kt6rych
optymalizacja proceséw zawsze be-
dzie kluczowa.

Z tej perspektywy identyfikacja
potrzeb klientéw to nie frazes. To
wlasnie z wysitku wlozonego w roz-
wigzanie problemu klienta rodza si¢
innowagje. Dla naszych najemcéw
bardzo waine sa na przykfad jak
najnizsze koszty utrzymania wy-
najmowanych powierzchni. W tym
celu wprowadzilismy konkretne

rozwigzania technologiczne (m.in.
projektowanie obicktéw w tréj-
wymiarowej technologii BIM, in-
teligentny system do zdalnego
odczytu medi6éw, platforma on-
-line do obstugi technicznej i za-
rzadzania nieruchomosciami czy
zapewniajacy bezpieczeristwo oraz
plynnos¢ ruchu automatyczny sys-
tem kontroli wjazdéw na teren
parkéw), ktére teraz skladajg si¢
na ustugi realnie obnizajace koszty
utrzymania budynkéw.

Zdefiniowad nowe potrzeby

Gdy zmieniaja si¢ uwarunkowa-
nia rynkowe, warto od razu defi-
niowad potencjalne nowe potrzeby
w sferze ustug. Dlatego ponad rok
temu otworzyliémy wiasne labora-
torium w USA, aby zaréwno w re-
alnych, jak i wirtualnych warunkach
testowac kolejne rozwigzania i nowe
produkty. Obecnie pracujemy m.in.
nad rozwigzaniami z zakresu Inter-
net of things, dzigki kedrym maga-
zyny zmieniajg si¢ w obickty typu
smart building. Rozbudowane sieci
sensoréw beda w nich nadzorowaty
systemy bezpieczenistwa, czujniki
temperatury i o$wietlenia, a takze

automatyzowaly prac¢ newralgicz-
nych punktéw w magazynach, ja-
kimi sa np. doki zatadunkowe. Co
jest szczegblnie istotne z punktu wi-
dzenia klientéw, system smart buil-
ding pomaga gromadzi¢ informacje
o operacjach w magazynie i ocenia¢
ich efektywnos¢ oraz identyfikowaé
luki i wskazywa¢ usterki. Taka wie-
dza jest bezcenna, poniewaz pozwala
na skuteczne dzialania prewencyjne.
Wsréd prowadzonych ekspery-
mentow sa tez projekty dotyczace
wplywu nowych form transportu,
w tym pojazdéw autonomicznych,
na zmiang charakteru budynkéw
przemystowych.

By¢ prawdziwym partnerem
swoich klientéw

Innowacje to mocny trend w nieru-
chomosciach, ale przestanki za nimi
idace maja charakter uniwersalny,
niezaleznie od scktora dzialalno-
$ci biznesowej. W realizacji strategii
opartej na innowacjach w sferze ustug
zdecydowanie pomaga bycie praw-
dziwym partnerem swoich klien-
téw. Wsparcie okazywane klientowi
na kazdym etapie wspétpracy bu-
duje zaufanie. Z naszego doswiad-

czenia jasno wynika, ze zaufanie jest
niezbedne, aby uzyska¢ po obydwu
stronach otwarto$¢ na nowe, czgsto
eksperymentalne pomysly i realiza-
cje. Wiele z takich nieszablonowych
rozwiazan ma szanse sta¢ sie wkrétce
standardem w ofercie.

Na rynek magazynowy docierajq na
przyktad trendy obecne dotad tylko
w biurach, jak idea wellbeing. Pro-
gramy tego typu, skoncentrowane
na potrzebach pracownikéw i ofe-
rujace przyjazna przestrzefi pracy,
prowadzone sa od kilku lat w prze-
strzeniach biurowych. To dlatego,
ze jednym z najwickszych wyzwan
klientéw jest pozyskiwanie pracowni-
kéw, co jest widoczne takze w obecnej
sytuacji naznaczonej wplywem pan-
demii — szczegdlnie wérdd klientow
z sektora e-commerce.

Technologia pozwala skutecznie
i szybko odpowiada¢ na réznorodne
oczekiwania klientéw, zapewniajac
im wymierne oszczgdnosci, bezpie-
czefistwo i wygode. Réwnie wazna
jest koncentracja na rozwiazywaniu
probleméw klientéw, aby utatwia¢
im prowadzenie biznesu. Usatysfak-
cjonowani jakoscia i zakresem ustug
klienci zostaja wtedy na dtugo.



