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Innowacje nad Wistg

Czym s3 i jak radzg sobie z nimi polskie przedsiebiorstwa?

Pod wzgledem poziomu innowacyjnosci polskie firmy

z sektora MSP sa na szarym koncu europejskiej stawki.
Wyprzedzaja nas kraje o duzo nizszym stopniu rozwoju
gospodarczego. Martwi fakt, ze zamiast skraca¢ dystans
do,czotéwki’, oddalamy sie od nie;j.

Mateusz Milan

Przedstawiciele przedsiebiorstw twier-
dza, e gléwng przeszkoda w wejsciu
na ,$ciezke innowacyjnosci” jest brak
#rédet finansowania. Jednak eks-
perci zauwazaja, e to nie jedyna ba-
riera. Jest ich wigcej — poczawszy
od niewykorzystania kapitatu ludz-
kiego, poprzez szereg przeszkéd biu-
rokratycznych, skoriczywszy na silnej
konkurencji ze strony podmiotéw
zagranicznych.

Czym sa innowacje?

LInnowacje napedzaja gospodarke”,
»innowacje zwolnily” ,firmy nie in-
westujg’ — styszymy czgsto w me-
diach. I chociaz termin ten uznajemy
za powszechny, to nie zawsze potra-
fimy poda¢ jego fachowsa definicje.
LInnowacja to pojecie mgliste, nie-
jednoznaczne i trudne do zbadania”
— wyjasnia w raporcie ,Smart Indu-
stry Polska 2017” dr Sergiusz Proku-
rat, prezes think-tanku SCCD.
Podrecznik OECD definiuje inno-
wacje jako ,wdrozenie nowego lub

istotnie ulepszonego produktu (to-
waru lub ustugi), lub istotnie ulep-
szonego procesu, nowej metody
marketingu lub nowej metody or-
ganizacji w zakresie prakeyk biz-
nesowych (...)”. Gléwny Urzad
Statystyczny ponadto dodaje, ze
procesy inwestycyjne ,nie musza
by¢ nowoscia dla rynku na keérym
operuje przedsigbiorstwo, ale musza
by¢ nowoscia przynajmniej dla sa-
mego przedsigbiorstwa’.

Bledne jest zalozenie, ze inwestycje
dotycza tylko proceséw produk-
¢ji. GUS wymienia bowiem cztery
kategorie innowagji, gdzie oprécz
innowagji produktowych mamy
jeszcze marketingowe, organiza-
cyjne, procesowe.

Inwestycje mozna réwniez zdefinio-
waé, odnoszac si¢ do skutkéw, jakie
one wywotluja. I tak, Patrycja Kla-
recka, prezes Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsigbiorczosci wyjasnia,
ze ,dzicki innowacjom firmy moga
obnizy¢ koszty produkdji, podnies¢
jakos¢ swoich produktdw, zmniej-
szal zuzycie surowcow i ener-
gii, obnizy¢ emisyjnos¢ oraz lepiej
i szybciej odpowiadaé na oczekiwa-

»

nia klientéw (...)”.

Dlaczego firmy chcg wprowadzaé tak
zdefiniowane innowacje? Wedtug ra-
portu ,,Smart Industry Polska 2017”
najwazniejszym motywem wdraza-
nia innowacji w polskich przedsie-
biorstwach s oczekiwania klientéw.
— To whaénie potrzeby klientéw, ktd-
rzy podpatruja, co oferuje konkuren-
cja, wymuszaja zmiany w technologii
polskich firm i powoduja, ze musza
si¢ one nastawi¢ na rozwoj i poszuki-
wanie lepszych, tariszych i wydajniej-
szych rozwiazari — wyjasnia Tomasz
Haiduk, czlonek zarzadu Siemens.
W co drugim przedsigbiorstwie mi-
sja innowacyjnosci jest tak istotna, ze
zostaje ona wpisana do polityki firmy.
Wiedzac juz, co to sa innowacje i po
co s3 wdrazane, pozostaje odpowie-
dzie¢ na pytanie — skad pochodzg
fundusze na ich realizacje. Wedlug
wspomnianego raportu giéwnym
zrédlem  finansowania innowa-
cji w polskich przedsi¢biorstwach
przemystowych oraz ustugowych sa
$rodki whasne — odpowiednio 71,6
i 88,2 proc. Natomiast kredyty ban-
kowe byly wykorzystywana do tego
celu tylko w 6,7 14,2 proc. W jeszcze
mniejszym stopniu polskie firmy szu-
kaly finansowania innowacji za gra-
nica — odpowiednio 1,8 i 2,8 proc.

Suche liczby

Wedtug przywolywanego raportu
yomart Industry Polska 20177
— w 2016 roku 58,6 proc. polskich

firm MSP zainwestowato w innowa-
cyjne rozwiazania. — Najczgsciej pole-
galy one na wprowadzeniu zupelnie
nowego lub znaczaco ulepszonego
produkeu lub ustug (37,8 proc.)
— pisza autorzy opracowania. Nieco
rzadziej innowacje dotyczyly wpro-
wadzenia nowej lub znaczaco udo-
skonalonej technologii produkji czy
tez dostawy (32,7 proc). Przy czym
podkresli¢ trzeba, ze to wigksze firmy
czedeiej L kwapily si¢” do wdrazania
innowacji. W 2016 r. na jedno mi-
kroprzedsi¢biorstwo (mniej niz 10
pracownikéw) przypadato 1,52 in-
nowagji, natomiast na firme $rednia
(50-250 pracownikéw) odpowied-
nio 1,7.

Niepokoi¢ moze fake, ze w co dru-
gim malym przedsi¢biorstwie (10-49
pracownikéw) nie wdrozono zadnej
innowagji. — Trudno jednoznacznie
odpowiedzie¢, jakie sa tego przy-
czyny, ale nie wréza one zbyt dobrze
tym przedsiebiorstwom, bo na wspét-
czesnym, niezwykle konkurencyj-
nym rynku, kto si¢ nie rozwija i nie
wprowadza usprawnieri do swoich
produktéw, metod zarzadzania i tech-
nologii, ten si¢ cofa — komentuje te
niepokojace dane Tomasz Haiduk.
Lacznie naklady na innowa-
cje (2016 r.) w przedsigbiorstwach
przemystowych wyniosty ponad
28 mld z}, natomiast w ustugowych
— ok. 10 mld zk. To oznacza spadek
odpowiednio 0 9 i 15,3 proc. w po-

= Vison SUPPOIt

réwnaniu z 2015 r. Podkresli¢ nalezy,
ze o ile w przedsigbiorstwach przemy-
stowych dominowaly naklady inwe-
stycyjne (76,1 proc.), o tyle ustugowe
wiecej Srodkéw przeznaczaty na bada-
nia i rozwoj (41 proc.)

Poréwnanie z zagranica

Na tle zagranicznych przedsigbiorstw
naklady na inwestycje polskich firm
weigz pozostawiaja wiele do zyczenia.
Wedlug corocznego raportu Komi-
sji Europejskiej o innowacjach ,Eu-
ropean Innovation Scoreboard 2017”
Polska zajmuje dopiero 25. pozy-
cje w UE (4. liczac od korica) pod
wzgledem tzw. wskaznika innowa-
cyjnosci. W poréwnaniu z wynikiem
z poprzedniego roku odnotowalismy
spadek o dwa miejsca. Wyprzedzaja
nas miedzy innymi kraje takie jak: Li-
twa, Lotwa, Wegry. Za nami sa tylko:
Rumunia, Bulgaria i Chorwacja.

Z opracowania EIS 2017 wynika, ze
w ostatnich szesciu latach najwigk-
szy spadek odnotowalismy whasnie
w nakladach na wdrozenie innowacji
w scktorze MSP. O ile w 2010 roku
oszacowany przez KE wskaznik w tej
kategorii wynosit 25, o tyle za po-
przedni rok wynidst on zaledwie 2,2.
Dobrze wypadamy natomiast w ka-
tegorii ,,Zasoby Ludzkie” (wskaznik
77,4) oraz ,Otoczenie Przyjazne In-
nowacjom” (83,7).

W innym raporcie — ,,Global In-
novation Index” (edycja 2017 r.)
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obejmujacym 127 panistw, odpowia-
dajacych za ok. 98 proc. swiatowego
PKB, Polska zaj¢ta odlegte 38. miej-
sce w rankingu innowacyjnosci, uzy-
skujac 41,99 pke. na 100 mozliwych.
W poréwnaniu z zeszloroczng edy-
cja zanotowaliémy skromny awans
o jedna pozycje.

Sceptycznie do tego typu zestawient
podchodzi Jan Stanitko, zastgpca
dyrektora departamentu innowa-
¢ji w Ministerstwie Rozwoju. ,,(Ale)
tak naprawde kluczowym wskaz-
nikiem, ktéry mierzy poziom in-
nowacyjnosci przedsigbiorstwa jest
poziom przychodéw z niedawno
wdrozonych produktéw” — twier-
dzi paristwowy urzednik i dodaje,
ze ,jest on (poziom — red.) w czesci
polskiej krajowego przemystu dwa
razy nizszy niz w czesci zagranicznej
(...)". Z danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego wynika, ze w 2016
roku $redni udziat przychodéw ze
sprzedazy produktéw nowych lub
istotnie ulepszonych, wprowadzo-
nych na rynek w latach 2014-2016,
w przychodach ogétem wynidst
w przedsigbiorstwach przemysto-
wych 8,1 proc., za$ w ustugowych
- 3,9 proc. Oznacza to, ze sprzedaz
nowych produktéw (ustug) ma mar-
ginalne znaczenie w strukturze przy-
chodéw polskich firm. W krajach
takich jak Szwajcaria, Szwecja, Nor-

wegia czy Dania udziat ten sigga na-
wet 15-20 proc.

Trendy, czyli co nas czeka

w innowacjach

— Robotyzacja jest aktualnie jednym
z najwazniejszych trendow technolo-
gicznych w przedsigbiorstwach pro-
dukeyjnych na $wiecie — twierdza
autorzy raportu ,,Smart Industry Pol-
ska 2017, podkreslajac jednoczesnie,
ze zjawisko to tylko w niewielkim
stopniu dotyczy polskich firm. Robo-
tyzacja ,ma marginalne zastosowanie
wobec skali i rodzajéw prac wykony-
wanych na liniach produkcyjnych”
— czytamy w opracowaniu. Niemniej
sposréd tych przedsigbiorstw, ktdre
zainwestowaly w roboty, najwickszy
ich odsetek dotyczy produkeji powta-
rzalnej. Rzadziej za$ robotyzacja jest
wykorzystywana do tzw. prac precy-
zyjnych, natomiast prawie w ogéle do
tzw. prac niebezpiecznych.

Z ankiety przeprowadzonej przez au-
toréw raportu wynika ponadto, ze
tylko 4,8 proc. przedstawicieli firm
zadeklarowato zastosowanie robo-
téw w pracach cigzkich i sitowych.
To bardzo mato, biorac pod uwage,
ze w ponad potowie przedsibiorstw
MSP produkeja polega na uzyciu
sity lub obciazenia. Marnym pocie-
szeniem jest fake, ze tylko 6,4 proc.
przedstawicieli ankietowanych firm

przyznato, ze w przyszosci pla-
nuja wykorzysta¢ roboty w procesie
produkdji.
Trendem, obok ktdrego nie mozna
przejé¢ obojetnie, s3 coraz liczniej-
sze tzw. start-upy, ktdre ,,zyja z inno-
wacyjnosci. W przyszlosci te miode
rmy moga stanowi¢ o sile polskicj
gospodarki. W wigkszosci przypad-
kéw dostarczaja one bowiem na ry-
nek rozwiazania (géwnie IT, ICT,
itd.) z ke6rych korzystaja przedsie-
biorstwa z innych branz, co ostatecz-
nie podnosi poziom innowacyjnosci
u tych ostatnich. Mowa o réznego
rodzaju oprogramowaniach uspraw-
niajacych procesy zarzadeze i produk-
cyjne, aplikacjach optymalizujacych
niemal wszystkie obszary dziatalnosci
przedsicbiorstwa (np. maksymalne
skrocenie czasu dostawy).
W Polsce mamy ponad dwa i pét
tysiqgca start-upéw i wigkszos¢
z nich produkuje szeroko definio-
wane oprogramowanie. Dlatego
eksperci sa tutaj zgodni, ze rozwdj
tych mlodych firm to inwestycja
w polska innowacyjnos¢, a w kon-
sekwengji cata gospodarke.

Wyzwania przed
innowacyjnoscia
W przytaczanym raporcie ,,Smart
Industry Polska 2017” ankieto-
wani przedstawiciele przedsie-

biorstw MSP  wymienili wiele
okolicznosci, ktére — ich zdaniem
— utrudniajg wdrozenie innowa-
cyjnych rozwiazan. Sa to na przy-
ktad: malo sprawna organizacja
procesu badawczego, niska chion-
nos¢ przedsigbiorstwa na innowa-
cje, silna konkurencja produktéw
zagranicznych.

Jednak za gléwna przeszkode
w wejsciu na $ciezke innowacyj-
nosci przedsigbiorcy uznaja brak
srodkéw finansowych rzutujacy na
Lstabe wyposazenie w infrastrukeure
badawczg”. Niemal potowa z ankie-
towanych firm MSP wskazata na
,brak zachet za strony organéw pu-
blicznych” jako jedng z przeszkéd
we wdrazaniu innowacyjnych roz-
wigzani. Potowa z zapytanych o to,
jak konkretnie miataby wyglada¢ ta
zachgta, odpowiedziala, ze powinna
ona mie¢ charakter finansowy.
W tym zakresie ankietowani wy-
mieniali najezesciej ulgi podatkowe,
czy tez dotacje, jako formy stymu-
lujace poziom innowacyjnosci.

— Polskim firmom moze brakuje ka-
pitatu na rozwdj, ale na pewno nie
brakuje innowacyjnych pomystéw
i z czasem, kiedy zyski zamieniaé
si¢ bedg na inwestycje w rozwdj,
ich pozycja rynkowa na globalnej
mapie konkurencyjnej powinna si¢
poprawi¢ — zachowuje optymizm

Tomasz Haiduk. Z kolei Jan Sta-
nitko z Ministerstwa Rozwoju nie
zgadza si¢ ze zdaniem przedsigbior-
c6w, ze to brak srodkéw jest gléwna
przeszkodg we wdrozeniu innowa-
cyjnych rozwigzan. ,Bariera nie jest
finansowanie, tylko raczej zdolno$¢
wykorzystywania finansowania do
tworzenia innowacji — twierdzi
urzednik paristwowy.

Eksperci zwracaja uwagg na jeszcze
jedna przeszkode, keérej nie wymie-
niaja sami przedsi¢biorcy. Chodzi
tym razem o niepetne wykorzysta-
nie zasob6éw ludzkich. Jak wynika
z raportu Komisji Europejskiej
»European Innovation Scoreboard
2017” w kategorii ,ludno$¢ z wyz-
szym wyksztalceniem” Polska pla-
suje si¢ powyzej 120 proc. Sredniej
unijnej. Trudno jednak dostrzec ja-
ki$ wymierny wplyw na innowa-
cje, wynikajacy z tego zestawienia.
— Polska dysponuje zasobami kapi-
tatu ludzkiego i wiedzy o wysokiej
jakosci, jednak nie przekfada si¢ to
na wzrost poziomu innowacyjnosci
przedsigbiorstw — stwierdza w ra-
porcie dr Katarzyna Nowicka ze
Szkoly Gtéwnej Handlowej. Eks-
pertka sugeruje, ze problem ten
mozna rozwiaza¢ poprzez ,zinten-
syfikowanie wspotpracy migdzy
firmami a osrodkami naukowo-ba-
dawczymi i akademickimi”.
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Kazda firma, bez wzgledu na wielko$¢, chce by¢ postrzegana jako
innowacyjna. Co jednak owa innowacja faktycznie oznacza? Na to
pytanie staraja sie odpowiedzie¢ nasi eksperci, ale tez i redakcja,
ktora przygotowata, na podstawie nadsytanych zgtoszen, zestawienie
najbardziej innowacyjnych produktéw/ustug wdrozonych w ostatnim

3
ADAMED

GRUPA

MUMIOterapia dla lekow
Zafiron i Flutixon

Kampania reklamowa MUMIOtera-
pia dla lekéw Zafiron i Flutixon skie-
rowana jest do lekarzy specjalistow
alergologéw i pulmonologéw. Inno-
wacyjna, bezprecedensowa dla rynku
lekéw Rx kampania w kanale digital
to serial filmowy ztozony z 9 krétkich
odcinkéw umiejscowionych w gabi-
necie lekarza alergologa i pulmono-
loga. Zabawne, kikuminutowe formy,
stworzone we wspétpracy z artystami
z kinoteatru MUMIO, za pomoca
wyrafinowanego humoru zapewniaja
odbiorcy zaréwno chwile wysokiej
jakosci rozrywki, jak tez informacje
o reklamowanym leku.

Z CREDIT
— AGRICOLE

KrEdytka

KrEdytka wykorzystuje mechani-
zmy sztucznej inteligencji. Postu-
gujac si¢ naturalnym jezykiem,
w rozmowie poprzez Messenger
wspiera klientéw w zaciagnieciu
kredytu gotéwkowego. Dla banku
to nie tylko nowy kanat sprzedazy,
ale tez narzedzie dostarczajace wie-
dzy o grupie docelowej. Pozwala
ono takze sprosta¢ oczekiwaniom,
szezegblnie miodszych konsumen-
téw. Z KrEdytka mozna porozma-
wia¢ przez cata dobe, z kazdego
miejsca — nie tylko bez wychodze-
nia z domu, ale tez bez opuszcza-
nia Facebooka.

Karta debetowa

MasterCard Display

Jako pierwszy bank w Polsce
Getin Bank oferuje wyjatkowa karte,
dzigki keérej bedziesz miec swoje wy-
datki zawsze pod kontrols. Karta jest
wyposazona w wyswietlacz i mini-
klawiaturg, pokazuje stan $rodkow
na koncie. Mozesz jej uzywac tak jak
kazdej innej karty platniczej. Korzy-
stanie z dodatkowych funkgji karty
zabezpieczone jest kodem PIN.
Drzigki temu Twoje dane sg zawsze
bezpieczne. Dane na karcie aktuali-
zowane s3 w momencie dokonywa-
nia nig transakgji z uzyciem chipa
i potwierdzonej prawidlowym nu-
merem PIN.

esldeaBank:

Mobilny Wptatomat

Wyobraz sobie, ze klient wiasnie za-
placit Ci gotéwka za transakcje, a Ty,
zamiast szuka¢ wplatomatu, pienia-
dze wplacasz doktadnie tam, gdzie
cheesz, o ktérej cheesz. Tak wihasnie
dziala Mobilny Wplatomat Idea
Banku — zamawiasz go i o nic si¢ nie
martwisz. To jedyna tego typu ustuga
w Polsce. Powstata po to, by oszcze-
dza¢ Twdj czas i pieniadze. Klienci
Idea Banku zglaszali, ze wynajecie
konwoju lub ochrony jest zbyt dro-
gie, a wozenie przy sobie utargu czy
nawet wickszej kwoty jest bardzo nie-
bezpieczne. Z Mobilnym Wptatoma-
tem ten problem nie istnicje.

czasie przez funkcjonujace na polskim rynku firmy. Czy Panstwo takze
dostrzegaja, ze firmy coraz bardziej troszcza sie o to, by usprawniac,
unowoczesnia¢ swoja oferte? By korzysta¢ z nowoczesnych technologii
i wdraza¢ je w swoich firmach? My, po lekturze tekstow specjalistow

i analize zgtoszen, jeste$smy pod wrazeniem.

ssldealeasing

Procedura blyskawiczna na
srodki transportu ciezkiego.

Procedura blyskawiczna jest pro-
cedura uproszczong i reguluje za-
sady zawierania uméw leasingu,
najmu oraz pozyczki na $rodki
transportu cigzkiego w Idea Le-
asing. Produkt zapewnia klientom
oszczedno$é czasu i elastycznosé
finansowania. Procedura blyska-
wiczna dotyczy nowych i uzywa-
nych samochodéw cigzarowych
o DMC >=3,5 t, ciagnikéw sio-
dlowych, naczep oraz przyczep.
Z procedury moga korzysta¢
klienci, ktérzy prowadza dziatal-
nos¢ gospodarcza, jak i whasciciele
spotek prawa handlowego.

Elastyczne formy zatrudnienia wspierajg innowacyjnosc

Niewatpliwie innowacyjnosc stanowi obecnie site
napedowa przedsiebiorstw, umozliwiajaca dalszy rozwoj
firmy oraz jej ciagta adaptacje do zmian zachodzacych

w otoczeniu rynkowym. O ile pojecie nowatorstwa
czesto uzywane jest w kontekscie wdrazania nowych
technologii do przedsiebiorstwa, o tyle rzadziej mowi
sie o tym, jak kultura organizacyjna i sposob zarzadzania
zespotem buduje innowacyjnos¢ pracownikow. Praca

w modelu elastycznym - w taki sposéb stwarzamy
optymalne warunki do realizacji zadan i wspieramy
efektywnos¢ zatrudnionych. Zagadnienie to szerzej
opisuje pierwsze w Polsce badanie na temat smart
workingu zrealizowane przez Mikomax Smart Office przy
wspotpracy z ABSL i firma doradcza Variazioni.

Zuzanna Mikotajczyk

dyrektor ds. handlu i marketingu,
cztonek zarzadu
Mikomax Smart Office

Wedtug badania Future Workplace,'
elastyczno$¢ jest dzi§ benefitem naj-
bardziej cenionym przez pracowni-
kéw. Jest on szezegblnie istotny dla
przedstawicieli pokolenia Y. Wedtug
badania Deloitte?, 81 proc. Mille-
nialséw twierdzi, ze potrafi pracowaé
produktywnie w elastycznym §rodo-
wisku pracy, za§ w Srodowisku mato
elastycznym — tylko 46 proc. Podobna
sytuacja dotyczy zaangazowania
w wykonywane obowiazki. W tym
wypadku wskazniki wynosza odpo-

wiednio 80 i 42 proc. Takze opraco-
wanie Smart Working Guiebook for
Poland® wskazuje, ze specjalisci reali-
zujacy zadania w trybie smart wor-
kingowym oceniaja, ze taki model
pozytywnie wplywa na rozwéj kom-
petendji, jako§¢ wykonywanej pracy,
satysfakcje i zaangazowanie.

Smart working nie

tylko dla igrekéw

Wiele si¢ méwi o wymaganiach i po-
trzebach pracownikéw z pokolenia
Y. Tymeczasem, jak pokazuja najnow-
sze analizy na temat demografii, firmy
nie powinny zapomina¢ o potrzebach
starszego pokolenia. Osoby w wieku
50+ juz teraz sa wazna grupa pracu-
jacych, a za dziesie¢, dwadziescia lat
ich rola dodatkowo wzrosnie. Polacy
nie tylko coraz dtuzej zyja, ale takze
znacznie dluzej pozostaja aktywni
zawodowo i prywatnie. Jak podaje
GUS, bezrobocie w grupie wickowej
55-64 lat na koniec 2016 roku wyno-
sito tylko 4,3 proc.*. W dobie starze-

nia si¢ populagji, seniorzy, nazywani
takze pokoleniem Silver® beda stano-
wi¢ wazna grupe zawodowa. Wymu-
sza to na pracodawcach obowiazek
zadbania réwniez o potrzeby star-
szej generacji pracownikéw, a te nie
sq mniejsze niz potrzeby Millenial-
sow czy Zetek. Wsréd wielu roz-
wiazadi, z kedrych mogg skorzystaé
pracodawcy, by nadazy¢ za zmianami
na rynku pracy, jest smart working,
czyli model pracy, kedry dopasowuje
si¢ do potrzeb pracownikéw réznych
generacji.

Innowacyjne podejécie

do czasu pracy

Smart working to kompleksowy mo-
del biznesowy wspierajacy efektyw-
nos¢, kreatywnos$¢ oraz zaangazowanie
zespotu. Zaktada on koncentracje na
efekeach, nie za$ na godzinach spe-
dzonych przy biurku, a takze wigksza
swobod¢ w wyborze miejsca i czasu,
w ktérym realizowane sg obowiazki
stuzbowe. Celem smart workingu
jest stworzenie optymalnych warun-
kéw do wykonywania zadari m.in.
poprzez odpowiednig aranzacje prze-
strzeni biurowej, wykorzystanie pracy
zdalnej i narzedzi technologicznych,
czego efektem jest wzrost produk-
tywnosci i innowacyjnosci pracowni-
kéw. Dlatego priorytetem dla kazdego
pracodawcy powinno by¢ stworzenie
takiej kultury organizacyjnej, keora
pozwoli na pracg w komfortowych
i elastycznych warunkach.

Na skale $wiatowa elastyczny mo-
del pracy stosuje okoto jedna trzecia

przedsiebiorsew®. Jesli chodzi o rynek

polski, z przeprowadzonego przez
Mikomax Smart Office projektu ba-
dawczego wynika, Ze zainteresowanie
smart workingiem wykazujg praco-
dawcy oraz pracownicy na wszystkich
szczeblach organizacji, a najbardziej
otwarci na ten trend sa menedzerowie
wysokiego szczebla.” Ta grupa doce-
nita potencjat smart workingu jako re-
alnej szansy na poprawe jakosci pracy
i otoczenia, a w rezultacie wspierania
idei innowacyjnosci. Wprowadzanie
bardziej elastycznego modelu pracy
moze i powinno przebiega¢ stopniowo
i zosta¢ dostosowane do potrzeb kon-
kretnego przedsigbiorstwa. Wdrazanie
smart workingu w organizacji mozna
podzieli¢ na cztery obszary: polityka
wewnetrzna, przywodzewo, techno-
logia i aranzacja przestrzeni biuro-
wej. Dodatkowo, w ramach projektu
badawczego Smart Working Guide-
book for Poland w obrebie tych kate-
gorii, we wspdlpracy z pracodawcami,
wyrdznili§my zestaw dwunastu narze-
dzi, ktére pomoga zaréwno w okre-
$leniu gotowosci na wdrozenie smart
workingu, jak i zmianie sposobu za-
rzadzania firma. W obszarze kultury
organizacyjnej s3 to m.in. warto-
$ci i celéw przedsigbiorstwa, zbada-
nie opinii i satysfakeji pracowniczej,
a takze usprawnienie komunikacji
wewnetrznej.

Biuro dla wszystkich generacji

Koncepcja smart workingu umozli-
wia kreowanie takiej przestrzeni biu-
rowej, ketéra przystosowuje si¢ do
pracownika i pozwala na stworzenie
optymalnych warunkéw do realizacji

zadan pracownikom wszystkich ge-
neragji, nie pomijajac senioréw. Co
wazne, mozna tego dokona¢ bez ko-
niecznoci przeprowadzania w biu-
rze kosztownych i czasochfonnych
remontéw. Wystarczy w danej prze-
strzeni biurowej wydzieli¢ strefy
o réznej funkcjonalnosci, ktdre beda
odpowiada¢ odmiennym typom za-
dan wykonywanych przez osoby
w réznym wieku, w danym momen-
cie. Aranzujac biuro, warto takze po-
stawi¢ na meble, keére zapewniaja
ergonomie pracy, jak np. biurko do
pracy stojaco-siedzacej, keére jak po-
kazujg badania, nie tylko przyczy-
nia si¢ do zwickszenia efektywnosdi,
ale takze pomaga zadba¢ po zdrowie
i kondycj¢ pracownikéw. W przy-
stdoci ten ostatni element by¢ moze
by¢ jednym z najwazniejszych wyma-
gail stawianych pracodawcom przez
pracownikéw-seniordw.

1. D. Schawbel, 10 Workplace Trends You Will See
in 2017, hitp:/fwww.forbes.com/sites/danschaw-
bell2016/11/01/workplace-trends-2017/2/#78¢412f
133bb [dostgp 10.02. 2017 1]

2. Deloitte Millenial Survey 2017, https:/fwuww?2.
deloitte.com/globallen/pages/about-delvittelarticles/
millennialsurvey. himl [dostep 10.02.2017 1.]

3. Smart Working Guidebook for Poland, hitp://
www.mikomaxsmartoffice.pllsmart-working-guide-
book, [dostgp 10.02. 2017 1]

4. http:lfserwisy gazetaprawna.pllpraca-i-ka-
rieralartylkuly/1023352,seniorzy-na-rynku-pracy-
zatrudnienie-seniorow. html

5. Powojenne pokolenie wyzu demograficznego,
osoby urodzone w latach 1946-1964.

6. D. Schawbel, 10 Workplace Trends You Will See
in 2017, hitp:/fwww forbes.com/sitesldanschaw-
bel/2016/11/01workplace-trends-2017/2/#78e412f
1336 [dostep 10.02. 2017 7

7. Smart Working Guidebook for Poland, hup://
www.mikomaxsmartoffice.pllsmart-working-guide-
book, [dostgp 10.02. 2017 1]




GAZETA FINANSOWA

1 -7 grudnia 2017 r.

BIZNES RAPORT B

INNOWACYJNA FIRMA 201/

lnte&manché

Aplikacja mobilna
Intermarché Polska

Dzigki aplikacji mobilnej Intermar-
ché Polska, klienci sieci mogg ko-
rzystaé ze specjalnych kuponéw
promocyjnych, sprawdzi¢ aktualng
gazetke wybranego sklepu, zapozna¢
si¢ z lokalnymi promocjami, najnow-
szymi konkursami oraz akcjami spe-
cjalnymi. Inng praktyczng funkeja
jest mozliwo$¢ uzyskania informacji
o godzinach otwarcia i wskazéwkach
dojazdu do wybranego sklepu Inter-
marche. Aplikacja potaczona jest tez
bezposrednio z aplikacja Atelier In-
termarché, w keorej klienci mogg
znalez¢ ciekawe inspiracje kulinarne
oraz porady na temat doboru win do
potraw.

macrologic @

Macrologic Merit

Pierwszy polski system klasy ERD
dzigki keéremu mozliwe jest zaimple-
mentowanie proceséw zachodzacych
w przedsigbiorstwie bezposrednio
do rozwiazania informatycznego.
Wspomaga zarzadzanie zdefiniowa-
nymi sposobami dziatania organizacji
(procesami), a taki sposob informa-
tyzagji firmy jest zgodny z jej natural-
nym funkcjonowaniem. Rozwiazanie
oparte jest o polska technologic Ma-
croBASE, ktdra zapewnia stabilnos¢
zgodng z najwyzszymi standardami
bezpieczeristwa danych. Korzystajac
z tego rozwiazania, zarzadzajacy uzy-
skuja kontrole przebiegu proceséw
oraz mozliwos¢ ich modelowania.

AN
ORLEN

Mikroinstalacje
fotowoltaiczne

Celem strategicznym projektu byt
test stopniowego wejécia na rynek
energii z wlasnymi rozproszonymi
odnawialnymi Zrédtami ener-
gii elektrycznej. Mikroinstalacje
na 11 wybranych stacjach pozwa-
laja m.in. na redukcje jednost-
kowej emisji zanieczyszczeni oraz
CO,, zmniejszenie kosztéw ener-
gii elektrycznej zuzywanej przez
stacje. W pierwszym roku testo-
wego uzykowania mikroinstalacje
o facznej mocy 190 kWp wyge-
nerowaly blisko 200 MWh ,,czy-
stej” energii, zuzytej w catosci na
potrzeby whasne stacji, na ktérych
dziataja.

Y& TERRA CASA

Art. Deco Apartamenty
Warszawa i Krakow

Inwestycje realizowane sa w wy-
sokim standardzie wykonczenia
zawierajacym nowoczesne roz-
wigzania technologiczne, takie jak
biometryczna kontrola dostgpu
do budynku, inteligentny system
sterujacy SmartHome, Internet
$wiattowodowy czy stacje tadowa-
nia pojazd6éw elektrycznych w ga-
razu podziemnym. Firma stosuje
takze zaawansowane rozwiaza-
nia budowlane oraz unikalny
sposéb prowadzenia promocji
i sprzedazy mieszkari poprzez no-
watorskie podejscie do pozycjo-
nowania ich na rynku krajowym
i zagranicznym.

Iy zEncARD

ZenCard

ZenCard to nowoczesne narzedzie
dziatajace na zasadach marketingu
transakcyjnego skierowanego do
tworzenia programéw lojalnoscio-
wych, ktdre dziata na terminalach
platniczych w sklepach stacjonar-
nych i internetowych.

Jest to pierwsza tego typu tech-
nologia, ktéra rozpoznaje kon-
sumenta po jego indywidualnym
identyfikatorze podczas platno-
$ci dowolna karta w terminalu
platniczym.

Dzigki temu sprzedawcy moga
automatycznie nagradza¢ klien-
tow spersonalizowanymi ofertami
i rabatami.

Wspotpraca biznesu i Srodowisk naukowych kluczem do sukcesu

Innowacyjnos¢ to jeden z pieciu filaréw Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju. Jestem przekonany, ze dla powstawania
w Polsce prawdziwych, przetomowych innowacji, kluczowa jest
wspotpraca biznesu i sSrodowisk naukowych.

'

i -~
o’

Lukasz Madej
prezes Kampus+ CEZAMAT

Jesli spojrzymy pod tym katem na przyklad
wojewodztwa mazowieckiego, to we wszyst-
kich raportach i analizach, widzimy z jednej
strony bardzo wysoki potencjat naukowy: po-
nad 100 uczelni, 30 tysigcy os6b zatrudnio-
nych w obszarze badari i rozwoju, najwicksza
w kraju liczbe patentéw czy wreszcie bardzo
dobre wykorzystanie srodkéw unijnych prze-
znaczonych na badania i rozwdj. Jednak dru-
gim obliczem tego samego zagadnienia jest
potezna bariera wzrostu innowacyjnosci re-
gionu, jaka jest niska skfonno$¢ mazowieckich
firm do wspétpracy z jednostkami nauko-
wymi. Takie biznesowo-naukowe partnerstwo
deklaruje tu ledwie 8 proc. przedsigbiorstw.

Sa dwie zasadnicze przyczyny
takiego .,,dystansu” miedzy
swiatami biznesu i nauki.
Pierwsza to brak wspierajacych
ja bodzcow finansowych. I tu
nowa ustawa o innowacyjnosci
daje naprawde potezne
instrumenty, chociazby

w postaci mechanizmu
~otowka

za zlotowke”. ’ ’

Potezne instrumenty

Sa dwie zasadnicze przyczyny takiego ,dy-
stansu” miedzy $wiatami biznesu i nauki.
Pierwsza to brak wspierajacych ja bodzcow
finansowych. I tu nowa ustawa o innowa-
cyjnosci daje naprawdg potezne instru-
menty, chociazby w postaci mechanizmu
»ztotéwka za ztotéwke”. Od poczatku przy-
sztego roku przedsigbiorca, ktéry zainwe-
stuje w dziatania R&D, bedzie mogt te
pieniadze w calosci odpisa¢ od podstawy
opodatkowania. W przypadku centréw
B+R bedzie to nawet 1,5 zlotego.

Drugi powé6d , rezerwy” biznesu do nauki to
kwestie organizacyjne, mentalne, a nawet kul-
turowe. Przedsigbiorcy wskazujg na niezrozu-
mienie celéw biznesowych przez naukowcow,
powolne tempo pracy i brak umiejetnosci
podsumowywania badan jednoznacznymi
whnioskami. Tu takze nowa ustawa wprowadza
mechanizmy zasypywania tych przepasci. Bo-
wiem wydatki na wspétpracg z jednostkami
naukowymi réwniez beda si¢ kwalifikowaly do

odpiséw.

Przelomowy moment

To przefom dla projektow takich jak Kampus
Nowych Technologii, ktérego istotg jest wia-
$nie faczenie przedsigbiorcéw i naukowcow.
To najwicksze w Europie tzw. Zywe laborato-
rium testujace inteligentne technologie do zy-
cia w miescie (Smart Living), ktére powstanie
w Warszawie do 2020 r. W opracowanie jego
Strategicznej Agendy Badawczej zaangazowa-
nych jest z jednej strony blisko 100 ekspertéw
z dzialéw R&D czotowych firm technolo-
gicznych, w tym Samsunga, PGE czy Somfy,

z drugiej — ponad 60 naukowcéw Politechniki
Warszawskiej. To pierwszy infrastrukturalny
projekt badawczo-rozwojowy, ktéry Poli-
technika Warszawska realizuje w tak bliskiej
synergii z partnerem prywatnym bedacym jed-
noczesnie konsorcjantem i operatorem przed-
siewzigcia. Z infrastruktury Kampusu Nowych
Technologii na 300 tysiacach metréw kwadra-

towych bedzie moglo korzysta¢ jednoczesnie
ok. 100 przedsigbiorcéw oraz firm realizuja-
cych facznie 70 projektéw badawczo-rozwojo-
wych. Przewidujemy, iz rocznie bedziemy tu
komercjalizowa¢ ok. 10 wynikéw badan oraz

dokonywac¢ tyle samo zgloszeni patentowych
i wzoréw przemystowych. Podpisana przez
Prezydenta ustawa o innowacyjnosci to krok
milowy do rozwoju takich

wiasnie przedsiewzigé.

REKLAMA

GRUPA ADAMED

Tu polska innowacja ma swoéj poczatek

. |
.

Grupa Adamed to polska firma farmaceutyczno-biotechnologiczna,
ktéra powstata dzieki wtasnej mysli naukowej i wtasnym patentom. Obecnie
jest producentem ponad 250 produkitéw, oferowanych pacjentom w blisko
60 krajach na catym Swiecie. Posiada swoje przedstawicielstwa w Rosji,

Hiszpanii, Kazachstanie, Czechach, na Stowacji, Ukrainie i Uzbekistanie.
Aktualnie zatrudnia ponad 1800 osdb.

Tworzy konsorcja naukowo-badawcze z wiodgcymi

uczelniomi oraz

instytutami naukowymi. Wtasno$¢ intelektualna firmy chroniona jest wieloma

o

ADAMED

patentami.

GRUPA



Bl BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

1 -7 grudnia 2017 r.

INNOWACYJNA FIRMA 201/

JEMY OCZAM], CZYLI O INNOWACJACH W GASTRONOMII

Restauracje to wazny sektor matego biznesu. Osiagniecie
sukcesu w branzy gastronomicznej nie jest jednak fatwe.
Wymaga ciezkiej pracy i zaangazowania. Nie wystarczy
bowiem zatrudnic dobrego kucharza, wstawic kilka
krzesetl i wywiesi¢ menu. Wazne jest zbadanie preferenc;ji
klienta, spojrzenie na otoczenie konkurencyjne i umiejetne
poprowadzenie samego lokalu. Firma gastronomiczna

z dobrym pomystem i innowacyjnym podejsciem do
sprawdzonych rozwigzan w branzy, siegajaca po nowinki
technologiczne utatwiajace prowadzenie biznesu, ma
wieksza szanse, aby ten sukces znalazt sie w jej zasiegu.

Piotr Parys

channel marketing manager
w OKI Systems Polska

Whasciciele pubdw, restauracji, drink
baréw coraz cz¢dciej zdaja sobie
sprawe, ze bez oryginalnych rozwia-
zari, nie maja szans, aby odnies¢ suk-
ces w tym biznesie. Knajpka, oprécz
smacznych potraw i odpowiedniej ob-
stugi, musi mie tez swoj styl i tworzy¢
atmosfer¢ zachecajaca do ponow-
nych odwiedzin. Dlatego warto za-
dba¢ o odpowiedni wystréj wnetrza
wykorzystujac znajomo§¢ psycho-
logii koloréw jako pewnych form
stymulagji. Ludziom podobaja si¢ nie-
powtarzalne wngtrza, ale tylko wéw-

czas, gdy wszystkie elementy tworza
harmonijng catos¢. Jesli to wszystko
robione jest na sit¢ lub bez przekona-
nia, klienci natychmiast to wyczuwaja
i szybko zniechecaja si¢ do takiego

miejsca.

Pierwsze wrazenie

— kolor ma znaczenie

Kolory wykorzystane do wystroju
restauracji moga wspélgraé z serwo-
wanymi w niej potrawami. Przemy-
$lana koncepcja kolorystyczna dan,
jadlospisu, ulotek reklamowych
i wnetrza przyciagnie klientdw i wy-
rozni lokal wéréd wielu nowo po-
wstajacych restauracji. Prezentacja
oferty jest istotnym elementem wi-
zerunkowym kazdego lokalu. Kazdy
positek zaczynamy od spojrzenia na
danie. Atrakcyjny wyglad i zapach sa
obietnicami smaku. Barwy sa dla nas
wazniejsze, niz myslimy. Mimo ze do
kazdej restauracji klientéw przyciaga
przede wszystkim smaczna kuchnia.

Jednak jak, przekonuje powiedze-
nie — ,jemy oczami”. A to oznacza,
ze nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk
na dobér odpowiednich barw i ko-
loréw — dari i elementéw wyposa-
zenia. Jesli wrocimy pamigcig lub
poszukamy zdje¢ restauracji sprzed
kilkudziesieciu lat, dostrzezemy sza-
ro$¢, smutek i nostalgie. Boazeria na
$cianach, plastikowe obrusy, alumi-
niowe sztuéce nie zachecaly do od-
wiedzin w restauracjach. Klient
trzymajac w reku menu, kedre cze-
sto bylo kartka papieru z wypisa-
nymi na maszynie nazwami dan
wraz z ich gramatura, miat ochote
od razu wyjs¢. Na szczedcie te czasy
minely. Dzisiejsi restauratorzy coraz
czeciej sa $wiadomi znaczenia ko-
loru w restauracji. Wiedza, ze czer-
wiei powoduje szybszy przeptyw
krwi i podnosi ci$nienie, w wyniku
czego wzmaga si¢ apetyt. Pomaran-
czowy stymuluje doplyw tlenu do
mdzgu, zwicksza aktywnos¢ umy-
stowa, co wplywa na uczucie kom-
fortu i rowniez zwigksza apetyt.
Oczywidcie nie kazda restauracja
musi by¢ barem szybkiej obstugi,
dlatego bez dhuzszych poszukiwan
mozemy znalez¢ restauracje z do-
minujacym, uspokajajacym, kolo-
rem zielonym. Wiele lokali wybiera
jasne, pastelowe dekoracje i wyposa-
Zenie, wierzac, ze tym samym spra-
wia rado$¢ klientom i wprowadza
ich w dobry nastré;.

Miejscowe specjaly i nowoczesna
technologia — czyli jak

tworzymy klimat miejsca

W restauracji wyjatkowego znacze-
nia nabierajg wykorzystane dodatki
i dekoracje. Przykladowo zdje-
cia, grafiki czy obrazy na $cianach.
Czgsto do wystroju $cian restaura-
cji uzywa si¢ zdjg¢ serwowanych
w nich dan lub widokéw okolicy.
Takie ozdoby nie musza by¢ drogie,
co wiccej, mozna stworzy¢ je samo-
dzielnie wykorzystujac stojaca na za-
pleczu kolorows drukarke laserowa.
Przy odrobinie checi mozliwe jest
zmienianie wystroju restauracji przy
kazdej modyfikacji menu. Co wig-
cej, wydruku karty dan nie trzeba
zleca¢ w drukarni. Przy wysokich
motzliwosciach nowoczesnych urza-
dzen drukujacych zmiana jadtospisu
przestaje by¢ trudnodcia. To wielka
zaleta, gdy klienci oczekuja nowosci,
a kucharz, dbajac o jako$¢ i renome,
wykorzystuje $wieze, sezonowe pro-
dukty. Nic tak nie przeméwi do
glodnego klienta, jak wydrukowane
na dobrym papierze menu, ktérego
czytelno$¢ podkresla wyrazne zdje-
cia dari. I to nie pierwszego lepszego
schabowego, a konkretnego, tego,
ke6ry wyszedt spod reki tutejszego
szefa kuchni. Dobér koloréw ma
znaczenie w kazdej sferze zycia. Lu-
bimy przebywa¢ w atrakcyjnym oto-
czeniu. Firmy chetnie wykorzystuja
potencjat kolorowego druku i si¢-

gaja po urzadzenia, ktdre pozwalaja
im we wlasnym zakresie stworzy¢
atrakcyjne, wysokiej jakosci mate-
rialy promocyjno-reklamowe. Dzi§
nie trzeba bowiem zleca¢ takich wy-
drukéw na zewnatrz, wystarczy mie¢
urzadzenie wielofunkcyjne lub dru-
karke, ktére drukuje w wysokiej ja-
ko$ci. Przy matych naktadach czy
pojedynczych sztukach duzo bar-
dziej ekonomicznym rozwiazaniem
jest druk takich materialéw na miej-
scu, na naszej drukarce. Efekcownie
wykonane menu to najlepsza wizy-
téwka kazdej restauracji, kawiarni,
pubu. Goscie, wybierajac potrawy
z karty, mogg juz w tym momencie
poczué wickszy gtdd lub zniecheci¢
si¢ do lokalu i go opusci¢, dlatego
warto zadbaé o elegancka i este-
tyczng strong swoich drukowanych
materialéw. Materiatéw, dzieki ktd-
rym jest smacznie nie tylko na tale-
rzu, ale réwniez pod nim, dookota
niego i wszedzie tam, gdzie klient
pokieruje swéj wzrok. Profesjonalne
materialy poligraficzne dla gastro-
nomii, buduja w gosciach poczucie
dobrego smaku, wyrazone zaréwno
jedzeniem, jak i calym jego otocze-
niem. Za pomoca menu, noteséw,
podktadek, zawieszek, toreb, pude-
tek, zdj¢¢, kolorowych opakowari,
zapasek i calej masy innych pro-
duktéw mozna oferowaé klientom
zupelnie nowe doznania i tworzy¢
niepowtarzalny klimat miejsca.

@ Kazdy chce by¢ ,innowacyjny’, a tworzy¢ innowacji juz nie ma komu!

Wszyscy piekni, wszyscy miodzi, wszyscy innowacyjni

Innowacyjnos¢ to chyba jeden z najsprawiedliwiej
rozdzielonych talentow we wspdétczesnym biznesie.
Zadne przedsiebiorstwo nie narzeka dzis na brak
innowacyjnosci. Przeciwnie: kazda firma uwaza sie

za innowacyjna i wypisuje innowacyjnos¢ jako jedno
z gtéwnych haset na swoich sztandarach. Gdyby jednak
zawierzy¢ wszystkiemu, co firmy méwia o sobie,
zylibySmy w jednym z najbardziej , kreatywnych”

i ,innowacyjnych” spoteczenstw na Swiecie. Méwienie
o innowacyjnosci jest tatwe. Zdecydowanie trudniej

o innowacyjnos¢ w dziataniu. Zwtaszcza w sektorze IT.

Piotr Prajsnar

CEO Cloud Technologies

Firmy funkcjonujace w $rodowi-
sku IT juz na dzieri dobry zderzaja
si¢ ze $ciana w postaci nasycenia
rynku, ktéry widzial, jak niejedno
,,genialne, innowacyjne rozwigza-
nie” zleglo w gruzach. Ze statystyk
rynku wynika, ze $rednio 9 na 10
start-upéw upada w ciagu 2 lat od
momentu ich zatozenia. Dlaczego
$miertelno$¢ firm jest tak wysoka?

Brutalna (wirtualna)
rzeczywisto$é

Odpowiedz jest prosta: bo wbrew
deklaracjom mamy dzi§ do czynie-
nia z niedoborem innowagji. Brutal-
nie rzecz ujmujac: dzisiejsze biznesy
grzezna niestety czgsto w mule sche-

matycznosci i gotowych (tzn. cu-
dzych) pomystéw. Dzi§ nie mozna
by¢ juz tylko rzemieslnikiem IT
— trzeba by¢ artysty projektujacym
autorskie rozwiazania. Innowacyjny
muzyk to nie ten, ktdry tylko na-
grywa covery innych zespoléw, ale
komponuje whasne teksty. Taka
sama zalezno$¢ zachodzi w $wiecie
IT: trzeba wysili¢ si¢ na takie roz-
wiazanie, ktére pozwolitoby upo-
raé si¢ ze starym problemem, albo
wynalez¢ co$ rewolucyjnego, co nie
bedzie jedynie fataczem rynkowych
dziur (probleméw), ale otworzy sam
rynek na nowe mozliwosci. Innymi
stowy to, czy firma jest innowacyjna,
ocenia si¢ po skutkach jej rozwiaza-
nia dla ekosystemu I'T; po zdolnosci
do wyznaczania kierunku, czgstotli-
wosci uzytkowania jej rozwiazania
itd. Przyktadowo, kiedys na rynku
reklamy internetowej innowacyj-

nym rozwiazaniem byt prostokatny
baner, ktéry reklamowat produkt
wszystkim uzytkownikom Sieci,
bez zwazania na to, czy chcieli go
oglada¢, czy nie. Dzi$ innowacyjna
reklama to taka, ktéra ,wie” komu
i kiedy ma si¢ wyswietli¢, poniewaz
,zna’ uzytkownika po drugiej stro-

nie kabla.

»Ale to juz byle...”

Klopot z innowacyjnoscia na rynku
IT polega na tym, ze rynek znajduje
si¢ w nieustannej fluktuacji. We-
dhug statystyk Global Entrepreneur-
ship Center dziennie kietkuje blisko
137 tysigcy startupéw. Brzmi budu-
jaco? To podajmy druga strong me-
dalu: wedtug tych samych statystyk
dziennie zwija biznes blisko 120 ty-
siecy firm I'T. Dodatkowych trudno-
§ci nastrecza fakt, ze z dnia na dzien
na rynku I'T pojawia si¢ tysiace ,,no-
winek” (ktérych nie nalezy myli¢
z innowacjami) i z niemozliwoscia
graniczy ich petny monitoring. To,
co wydaje si¢ jakiej$ firmie rewolu-
Cyjnym czy innowacyjnym rozwia-
zaniem, ktdre sprawi, ze trafi ona na
szezyt, moze funkcjonowa¢ na tym
rynku np. juz od 2 lat — i nie przy-
nosi¢ zadnego zysku. Moglo tez po-
jawi¢ si¢ jakie$ 5 lat temu — i nike go
nie zauwazyt, wicc upadto po kilku
miesigcach. Nieoficjalnym hymnem

internetowego biznesu jest chyba
piosenka Maryli Rodowicz: ,Ale to
juz byto”...

Na szczgscie znajduja sig firmy, ktére
potrafia przefamad innowacyjny im-
pas. Innowacyjnoé¢ daje przedsie-
biorstwu przewage konkurencyjna,
ale zarazem zaognia konflikt inte-
reséw podmiotéw rynkowych. Jak
powszechnie wiadomo konkuren-
cja nie $pi i chetnie ,podepnie si¢”
pod nasze rozwiazanie badz podazy
wytyczonym przez nas szlakiem. To
wtedy firma IT staje przed prawdzi-
wym testem innowacyjnosci: musi
zdota¢ obroni¢ swéj pomyst przed
zakusami konkurengji.

Innowacyjny nie znaczy
perfekcyjny

Sam innowacyjny pomyst nie wy-
starczy. Trzeba jeszcze zdazy¢ z jego
wdrozeniem na czas, wyprzedzié
konkurencje i nieustannie korygo-
waé produkt, reagujac na zmiany
otoczenia biznesowego i nowe
trendy rynkowe. Tymczasem pol-
skim firmom doskwiera czesto
choroba ,produktu idealnego”.
W poscigu za rozwigzaniem kom-
pletnym, firmy opdzniaja wpro-
wadzenie produktu na rynek, bo
przeciez ,nie przeszedt jeszcze
wszystkich beta-testow” i ,zawsze
co$ mozna poprawi¢”. W ten sposéb

firmy traca swéj moment na ryn-
kowy sukces. A przeciez moglo si¢
okaza¢, ze produkt byt gotowy i fak-
tycznie wnosit co§ nowego — jedn

pomystodawca go ,zakisit”. Cos, co
mialo szans¢ tchna¢ nowe powietrze
w pluca rynku, traci juz myszka. Ul-
tra-perfekcjonizm jest réwnie zaboj-
czy dla biznesu I'T, co wypuszczenie
bubla w postaci niedopracowanego
produkeu. Ci, ktdrzy odniesli sukces
w tej branzy, zalecaja drogg srodka:
wystarczy wypusci¢ produkt o tzw.
minimalnej, koniecznej funkcjonal-
nosci, czyli mvp (minimum viable
product), a péiniej go dopracowy-
waé. Innowacyjnos$¢ w biznesie I'T
to tez odwaga wypuszczenia pro-
duktu nawet wéwczas gdy wiemy, ze
wymaga jeszcze drobnych uspraw-
nied. Gdyby Zuckerberg, Thiel,
Parker czy Pincus, ojcowie czte-
rech spektakularnych, innowacyj-
nych rozwiazai w branzy IT, bali
si¢ startu na rynku i czekali az ich
produkty osiagna pelna dojrza-
tos¢ — byliby spaleni juz na starcie.
Stwierdzenie, ze ,innowacyjnos¢
w biznesie poptaca” to komunat. To
tak jak twierdzié, ze warto mie¢ ze
sobg pieniadze, gdy chce si¢ co$ ku-
pi¢. Innowacyjnos¢ to wizytéwka
kazdego liczacego sig i swiadomego
biznesu. Nie jest tylko jedng z biz-
nesowych drég — jest jedyna droga.



