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Czy optaca sie outsourcowac funkcje

administracyjne?

Outsourcing jest znanym na catym $wiecie systemem
wykorzystywania zrédet zewnetrznych. Staje sie on takze
coraz bardziej popularnym rozwigzaniem w Polsce. Jakie
s zalety korzystania z tego rozwigzania? Co moze zyskac
klient, a co potencjalny pracownik?

Anna Wrzesniak

Sale & Service Delivery Manager,
People

Outsourcing to wydzielenie ze
struktury organizacyjnej danej
firmy cz¢sci realizowanych przez
nig funkdji i przekazanie ich do wy-
konania zewngtrznym podmiotom.
Jego istota jest dlugoterminowa
wspdlpraca polegajaca na zlecaniu
zewnetrznemu podmiotowi realiza-
¢ji okreslonych zadan. Czesto out-
sorcowane funkcje to te zwiazane
z administracyjna obstuga biura.
Dotycza przede wszystkim takich

obszaréw jak recepcja, kadry, place,
ksiggowos$¢, obstuga klienta, sprze-
daz, marketing etc. Z do§wiadczenia
firmy People wynika, iz niejedno-
krotnie sa to funkcje szyte na miarg
— bardzo precyzyjnie dostosowy-
wane do zwickszenia efektywnosci
okreslonego obszaru biznesowego.

Liczne korzysci

Outsourcing staje si¢ coraz bar-
dziej popularny ze wzgledu na
liczne korzysci, jakie przynosi fir-
mom. Przede wszystkim korzystaja
z niego korporacje, ktére najczesciej
zatrudniaja u siebie specjalistéw na
kluczowe stanowiska, a wsparcie

konkretnych dziatéw zlecaja na ze-
wnatrz firmom mogacym zrobi¢
to lepiej jakosciowo. Dzigki outso-
urcingowi klient zdejmuje z siebie
cz¢$¢ obowiazkéw, a poszezegdlni
managerowie czy dyrektorzy moga
skoncentrowaé si¢ na swoich naj-
wazniejszych zadaniach. Niewat-
pliwie wplywa to na optymalizacje
realizacji projektéw — moéwi Anna
Wrzesniak, Sale & Service Delivery
Manager w People.

Jakie sa wigc najwazniejsze zalety
wynikajace z outsorcowania ustug
administracyjnych? Z pewno-
$cia oszczedno$¢ czasu. Dzigki ta-
kiemu rozwiazaniu firma nie musi
szuka¢ odpowiedniego kandydata
na dane stanowisko i bra¢ udziatu
w czasochtonnych procesach re-
krutacyjnych. Outsourcing okre-
Slonych funkcji umozliwia takze
optymalizacje struktury kosztéw

oraz daje pewno$¢ petnego bezpie-
czefistwa prawnego w zatrudnie-
niu. Jest idealnym rozwiazaniem
dla firm poszukujacych profe-
sjonalnego wsparcia. Sprawdzi
si¢ w przypadku klientéw chca-
cych optymalizowaé koszty oraz
mie¢ zaopiekowane procesy zwig-
zane z plynnym funkcjonowaniem
firmy (oczywiscie w zaleznosci od
outsourcingowanej funkgji).

Ciekawe rozwiazanie

dla pracownikéw

Outsourcing ustug administracyj-
nych jest takze ciekawym rozwia-
zaniem dla samych pracownikéw
bioracych udziat w projektach out-
sourcingowanych. Niektére re-
krutacje sa bowiem prowadzone
jedynie poprzez firmy HR oraz je-
dynie jako funkcje zewngtrzne wia-
$nie. To oznacza, ze kandydaci nie
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mieliby mozliwosci aplikowania
na dane stanowisko w inny spo-
s6b. Dzigki outsourcingowi kandy-
daci zyskuja tez mozliwo$¢ rozwoju
dos$wiadczenia w duzych organiza-
cjach oraz dostgp do réznego ro-
dzaju szkolen.

W People do kazdej wspétpracy
podchodzimy w sposéb indywidu-
alny, dopasowujac rozwiazania na
miar¢ potrzeb klienta. Ogromna
wage przyktadamy takze do za-
dbania o osoby, ktére zatrudniamy
w ramach ustug outsourcingowych
— nie tylko doktadamy wszelkich
starari, aby dopasowa¢ je do odpo-
wiednich organizacji, ale tez zapew-
niamy im umowg o pracg, benefity
pozaptacowe, szkolenia czy kursy
jezykowe. Dzigki temu udaje nam
si¢ nawigza¢ dlugofalowa wspét-
prace, oparta na zaufaniu i zado-
woleniu — dodaje Anna Wrzesniak.
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OUTSOURCING USEUG HR

Podstawa kazdej firmy sa ludzie. To oni decyduja o jej
sukcesie lub porazce. Dlatego niezwykle wazne jest, by
zatrudniac tych najlepszych, ktorzy przyniosa firmie
najwieksze korzysci. W czasach rynku pracownika nie jest
to jednak fatwe zadanie. Dlatego dobrym rozwigzaniem
moze by¢ skorzystanie z outsourcingu ustug HR.

i'l\] /

Natalia Bogdan

specjalistka w zakresie rynku
pracy, HR-u, wtascicielka agencji
Jobhouse

Na podjecie decyzji o nawigzaniu
wspdlpracy z firma outsourcin-
gowa najwickszy wplyw maja czyn-
niki ekonomiczne, jednak nie mniej
wazne s3 czynniki ludzkie. Firmy
coraz bardziej doceniajg role, jaka
w ich sukcesie odgrywaja pracow-
nicy. Przedsigbiorcy coraz czgsciej
takze zdaja sobie sprawe, ze znalezie-
nie i utrzymanie wartosciowych pra-
cownikéw jest duzym wyzwaniem.
W zwiazku z tym coraz bardziej
popularne staja si¢ ustugi z za-
kresu doradztwa personalnego i po-
$rednictwa pracy. Pracodawcy, nie
mogac samodzielnie sprostaé nie-
doborom personelu, zwracajg si¢
o wsparcie do wyspecjalizowanych
podmiotéw — agencji zatrudnienia,
ktére oprécz ustug rekrutacji i selek-
¢ji zajmuja si¢ takze dostarczaniem
pracownikéw tymczasowych.

Doradztwo personalne

Doradztwo personalne polega na
znalezieniu przez agencj¢ pracy
najlepszych kandydatéw na przed-
stawione stanowisko. Wspétpraca

z agencja zatrudnienia rozpoczyna
sic od dokladnego zdefiniowania
potrzeb klienta. Pracownik agencji
po konsultacji z klientem przygo-
towuje opis stanowiska pracy, czyli
zakres obowiazkéw oraz wymaga-
nia stawiane pracownikowi takie
jak wyksztalcenie, doswiadczenie,
pozadane cechy osobowosci i umie-
jetnosci. Po podpisaniu umowy
konsultant przystepuje do rekruta-
qji i selekeji, w wyniku keérych zo-
staje przedstawiona klientowi lista
skladajaca si¢ z rekomendowanych
kandydatéw. Po rozmowach kwa-
lifikacyjnych klient decyduje, kogo
chee zatrudnié. Agencje zatrud-
nienia dziatajg zazwyczaj na wzw.
success fee, czyli pobierajg oplate
jedynie w przypadku przyjecia do
pracy zrekrutowanej z ich pomoca
osoby. Czesto platnos¢ rozbita jest
na raty — oplat¢ wstgpna na urucho-
mienie procesu i wymienione wyzej
success fee.

Jest to dobre rozwiazanie, kiedy pra-
codaweca chee zachowa¢ poufnos¢ re-
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krutacji i chee ograniczy¢ koszty z nig
zwiazane. Dodatkowa zaleta jest spora
oszczednosé czasu. Warto réwniez roz-
wazy¢ taka ustuge w przypadku, kiedy
przez dtuzszy czas nie udaje si¢ znale-
zienie odpowiedniego kandydata do
pracy lub gdy pracodawca nie zna od-
powiednich narzedzi rekrutacyjnych.

Praca tymczasowa

Ustuga ta, zwana takze leasingiem
pracowniczym, polega na oddele-
gowaniu przez agencje pracy tym-
czasowej do pracy u klienta oséb
wyselekcjonowanych wg okreslo-
nych kryteriéw. Agencja znajduje,
zatrudnia i deleguje pracownikéw
do pracy u klienta, przejmujac na
siebie obstuge administracyjno-
-prawna wynikajaca z zatrudniania
pracownikéw. Praca tymczasowa to
zwykle zatrudnienie krétkotrwate,
sezonowe, trwajace kilka miesiecy.
W krajach Unii Europejskiej stan-
dardem jest, ze 10-15 proc. oséb
zatrudnionych w firmie to pracow-
nicy tymeczasowi.

Z ustugi pracy tymczasowej najle-
piej korzysta¢ w przypadku, kiedy
sezonowo zwicksza si¢ zapotrzebo-
wanie na pracownikéw, a praco-
dawca chce ograniczy¢ koszty stale
zwigzane z zatrudnieniem. Jest to
takze dobre rozwiazanie w przy-

Outsourcing ustug HR moze byc bardzo korzystnym
rozwiazaniem dla wielu przedsiebiorcow.

Pozwala oszczedzi¢ czas i pieniadze, a takze
zmaksymalizowac zyski dzieki zatrudnianiu
najlepszych pracownikow. Nalezy jedynie pamietac,
by madrze wybrac agencje zatrudnienia.

padku choréb lub urlopéw statych
pracownikéw, kiedy liczba etatéw
jest ograniczona lub w celu przete-
stowania pracownika, zanim zosta-
nie zatrudniony na stale.

Pomimo wzrostu wiedzy na temat
outsourcingu i rozwoju tej dzie-
dziny biznesu w Polsce, nadal wielu
potencjalnym odbiorcom tych
ustug brakuje wiedzy o tym, czym
jest outsourcing iz jakimi wiaze si¢
korzysciami i ryzykiem. Brak zro-
zumienia podstawowych kwestii
powoduje, ze firmy boja si¢ pod-
ja¢ decyzje o nawiazaniu wspét-
pracy z zewngtrznym dostawca.
Tymczasem przekazanie procesu
rekrutacji, zatrudnienia pracow-
nikéw tymczasowych, a nawet
obstugi kadrowo-ptacowej firmie
zewnetrznej moze przyniesé wiele
korzy$ci. Wsréd najwazniejszych
mozemy wymienic¢:

¢ redukcje kosztéw i ryzyka przed-
sicbiorstwa zwigzanego z rotacja
pracownikéw,

* ograniczenie biurokracji — przeka-
zanie agencji wszelkich obowiazkéw
zwigzanych ze znalezieniem, zatrud-
nieniem i rozliczeniem pracownikéw,
* optymalizacje ilosci i strukeury za-
trudnienia — obnizenie catkowitych
kosztéw zatrudnienia poprzez biezace
dostosowywanie ilosci i struktury za-
trudnienia do potrzeb przedsigbior-
stwa, nawet w bardzo krétkim czasie
(agencja zatrudnia odpowiednig liczbg
pracownikéw do wykonania konkret-
nego zadania w konkretnym czasie, co
umozliwia firmie elastyczna adaptacje
do zmian wolumenu zaméwien),

* gwarancj¢ bezpieczeristwa — pracow-
nicy tymeczasowi, jak i same agencje,
najczgsciej ubezpieczeni sa w zakresie
OC i NW, dlatego nie musimy oba-
wiaé si¢ szkod wyrzadzonych przez
pracownikéw zewngtrznych.

Wybér agencji przepisem

na sukces

Polscy przedsigbiorcy, obserwujac po-
zytywne skutki, jakie przynosi outso-
urcing staja si¢ coraz bardziej skfonni
z niego korzysta¢. Mozna oczekiwa,
ze podobnie jak w przypadku in-
nych obszaréw gospodarki, polski ry-
nek podazy za $wiatowymi trendami
takze w tym zakresie. Outsourcingiem
ustug HR w naszym kraju zajmuja
sie najczesciej agencje pracy tymcza-
sowej i/lub doradztwa personalnego,
zwane ogdlnie agencjami zatrudnie-
nia. W Polsce dziata kilka tysiccy firm
tego typu. Wazne jest wige, by wybraé
najlepsza i nie zosta¢ oszukanym.

Jak tego dokona¢? Przede wszystkim
nie kierowa¢ si¢ jedynie ceng — cze-
sto niska cena, drastycznie odbiega-
jaca od pozostatych agendji, swiadczy
o niskiej jakosci ustug. Agencje nalezy
réwniez sprawdzi¢ w Krajowym Re-
jestrze Agencji Zatrudnienia, wiary-
godno§¢ zwigksza tez przynalezno§é
do izb gospodarczych, organizadji re-
gionalnych lub branzowych. Warto
takze zapoznac si¢ ze strong interne-
tows, informacjami w mediach na te-
mat agengji oraz opiniami na forach
internetowych. Istotny jest takze fake,
czy agencja ma do$wiadczenie w ob-
studze danej branzy — by uzyskac takie
informacje mozna poprosi¢ o udo-
stepnienie listy klientéw. Najlepiej
jest réwniez wybiera¢ firmy lokalne,
poniewaz beda mialy mozliwo$¢ prze-
prowadzenia rozméw kwalifikacyj-
nych na miejscu.

Podsumowujac, outsourcing ustug
HR moze by¢ bardzo korzystnym roz-
wiazaniem dla wielu przedsigbiorcéw.
Pozwala oszczedzi¢ czas i pieniadze,
a takze zmaksymalizowad zyski dzigki
zatrudnianiu najlepszych pracow-
nikéw. Nalezy jedynie pamictaé, by
madrze wybraé agencje zatrudnienia.

Digitalizacja szansa na oszczednosci

Najwazniejsze zadania
dziatéw HR to zatrudnianie
wiasciwych pracownikéw,
motywowanie oraz
zwiekszanie kompetenc;i
istniejacych tak, aby
organizacja mogta rozwija¢
sie efektywnie. Tymczasem
badania pokazujq, ze czas
pracownikow tych dziatéw
nie zawsze wykorzystywany
jest efektywnie.

Badanie' zrealizowane przez pracow-
nikéw Instytutu Kapitatu Ludzkiego
Szkoly Gltéwnej Handlowej w War-
szawie, na zlecenie Iron Mountain,
miafo na celu zdiagnozowanie pro-
bleméw polskiego HR-u. Badani zo-
stali poproszeni o wskazanie trzech
najbardziej uciazliwych obowigzkéw
dziatéw HR, ktére nie wnoszac istot-
nej wartoéci dla pracownikéw lub
organizacji angazuja znaczng czes¢
ich czasu. Za najbardziej uciazliwe
uznane zostaly nast¢pujace obszary:

raportowanie (zardwno wewnetrzne,
jak i zewnetrzne — ZUS, GUS, US
i do innych organéw kontroli i ad-
ministracji publicznej) — wskazato
je 33 proc. ankietowanych; reali-
zacja kwestii formalnych (wobec
urzeddéw i instytucji nadzoru, przed-
ktadanie whasciwych dokumentéw,
uzupetnianie informacji i inne)
— podziela ja 1/4 badanych oraz
ewaluacja pracownikéw — wskazana
przez 21 proc. ankietowanych. To
jasno pokazuje, ze dziaty HR cierpia
na nadmierna biurokratyzacje, ktéra
ogranicza mozliwos¢ tworzenia war-
toci dla organizacji.

Co ciekawe, wiele 0séb pracujacych
w dziatach HR wskazuje zaniepo-
kojenie rosnaca liczbg dokumenta-
cji, wynikajacg zaréwno z rozwoju
organizacji, ale tez kwestii formal-
nych. Jako uciazliwo$¢ wskazuje tez
nickompatybilno$¢ réznych syste-
méw informatycznych.

Co istotne, jak wynika z analiz,
samo tylko raportowanie pochta-

nia dziatom personalnym $rednio
50 h miesi¢cznie. Te organizacje,
ktére korzystaja w tym obszarze
z outsourcingu proceséw HR, nie
kryly wigc swojego zadowolenia.
— W chwili obecnej, gdy powszech-
nie brakuje kompetentnych kan-
dydatéw, wystepuje koniecznos¢
nieustannej troski zaréwno o za-
angazowanie, jak i rozwdj kompe-
tencji. Nie mozna wigc marnowac
czasu na zbedna ,papierologie”, za-
réwno ze strony pracownikéw HR,
jak i innych pracownikéw. Przepisy
w tym zakresie rzadko wychodza
naprzeciw potrzebom pracodaw-
céw. W tym przypadku jest ina-
czej, wige szkoda nie wykorzysta¢
szansy na jednoczesne ograniczenie
wysitku HR i zwiekszenie zadowo-
lenia wszystkich pozostatych pra-
cownikéw — podkresla prof. SGH
dr hab. Tomasz Rostkowski, kie-
rownik Zaktadu Zarzadzania Kapi-
tatem Ludzkim, Instytut Kapitalu
Ludzkiego SGH.

Wirtualny pracownik,

czyli e-teczka HR

Na szczescie innowacyjne rozwia-
zania technologiczne i organiza-
cyjne pozwalaja przeciwdziataé
problemom dzialéw personalnych
i usprawnia¢ ich pracg. Mowa tutaj
zaréwno o outsourcingu wybranych
proceséw HR-owych (jak np. rekru-
tacja), jak tez o przekazaniu wybra-
nych zadan firmom specjalizujacym
si¢ w automatyzadji proceséw czy di-
gitalizacji. — E-teczka jest rozwiaza-
niem, ktére pozwala dziatom HR
oszczgdzié czas, przestrzen, zreduko-
wa¢ infrastrukture, a jednoczesnie
daje im nieograniczony dostgp do
teczek personalnych pracownikéw
w kazdym miejscu i czasie. To takze
gwarancja bezpieczeristwa oraz zgod-
nosci z przepisami RODO. Dziat
HR zaoszczedza okoto 30 proc.
czasu bezproduktywnie traconego
na poszukiwanie oraz uzupefnianie
danych pracownikéw i moze reinwe-
stowac ten czas na strategiczne zada-

Innowacyjne
rozwigzania
technologiczne

i organizacyjne
pozwalaja przeciwdzialac¢
problemom dzialow
personalnych

i usprawniac ich prace.

nia stuzace rozwojowi firmy oraz jej
pracownikéw — podkresla Sylwia
Pyskiewicz, prezes zarzadu Iron Mo-
untain Polska.

1. Analizy przeprowadzono na podstawie wywia-
déw poglebionych oraz metody design thinking.
Do badania zaproszono waskq grupe kilkudzie-
sigeiu przedsigbiorstw i organizacji publicznych
o zdywersyfikowanych profilach dziatalnosci. Do-
bor préby mwzglednial réznice w wielkosci oraz
stopiert specjalizacji posaczegolnych jednostek w ra-
ji. Uczestnikami badania byly osoby
na stanowiskach kierowniczych dziatajqey w obsza-

mach or §<

r2e kadr i plac oraz szeroko definiowanego HRM.
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Zbudowac skuteczny zespot

Dziat HR powinien dazy¢ do wiekszego zaangazowania

i produktywnosci pracownikow, co czesto probuje sie
osiggna¢ poprzez tworzenie zespotdéw projektowych.
Jesli jednak ,haerowcy” maja rozwija¢ udana wspétprace,
to warto zapytac o to, jak funkcjonuje ich wiasny zespot?
Skuteczny ,HR-team” moze (i powinien) stanowi¢

inspiracje dla innych.

Jesli sukcesy firmy zalezg od zaangazo-
wania pracownikéw i ich umiejetno-
$ci wspétpracy, to pojawia si¢ pytanie,
kto miatby to wspétdziatanie utatwiaé
i organizowad. Naturalnym preten-
dentem do takiej roli wydaje si¢ dziat
HR - to on dba o dobér kadr, rozwdj
talentéw, a powinien takze uwzgled-
nia¢ komunikacje i wspétprace po-
miedzy dziatami, tak aby cele firmy
byly osiagane sprawnie, szybko i bez
niepotrzebnych ,zgrzytow”.

— Dzigki umiejetnosciom coachingo-
wym, facylitacyjnym i mediacyjnym
HR Biznes Partneréw, bardzo czesto
udaje si¢ udrozni¢ wspdtprace miedzy
pracownikami czy tez calymi zespo-
fami — méwi Iwona Wencel, prezes
firmy doradczej WNCL. To bardzo
wazna i doceniania rola HR w organi-
zacji, jesli oczywiscie jest realizowana.
Ma duzy wplyw zaréwno na ,,perfor-
mance” organizacji, jak i na zaanga-
zowanie pracownikéw — podkresla.
Skoro jednak oczekujemy, by to ,ha-
erowcy” tworzyli skuteczne grupy ro-
bocze i zespoly projektowe, to czy
nie powinni$my spodziewaé si¢, Ze ta
najlepiej zorganizowang i skuteczna
grupa bedzie ,HR-team™ I odwrot-
nie — jedli specjalisci z dziatu HR sami
nie potrafia wspStpracowaé we wiha-
snym gronie, to czy moga wymagac
skutecznej wspétpracy od innych?

— Zespoly HR majq szczeglng role
edukacyjng i regulacyjna, tym bar-
dziej wigc powinny dba¢ o whasne
kompetencje. Skuteczne zespoly HR
moga odwaznie stawial biznesowi
wyzwania dotyczace wyzszego zaan-
gazowania pracownikéw i dazy¢ do
objecia roli doradezej w tym zakresie,
polegajac na swojej unikalnej wie-
dzy i strategicznych umiejetnosciach
— méwi Katarzyna Tyszko, ekspert
WNCL w zakresie budowania sku-
tecznych zespotéw HR.

Sukcesy osiaga si¢ dzieki zespolom
Zgodnie z teorig Lacucha Zyskow
w Obstudze Klienta Jamesa Hesketta
osiagniecie przewagi konkurencyjnej
w utrzymaniu klienta wymaga zaan-
gazowania pracownikéw wszystkich
szezebli (takze tych, kedrzy nie maja
bezposredniego kontaktu z klien-
tem). To z kolei oznacza, ze aby
utrzyma¢ klienta i jego zaufanie za-
cza¢ nalezy od zadbania o pracowni-
kéw i ich warunki pracy. Nastepnie
warto skupi¢ si¢ na wzmacnianiu ich
zaangazowania. W tym celu nalezy
dazy¢ do budowania zespoltéw, ktdre
pozwalaja osiaga¢ lepsze rezultaty niz
wtedy, gdy pracownicy koncentrujg
si¢ wylacznie na swoich indywidual-
nych dziataniach.

Warto jednak zauwazy¢, ze to dzicki
odpowiedniej postawie pracodawcy

(i czgsto przy aktywnym udziale
dziatu HR) uruchomiona zostaje cata
gama unikalnych cech i umiejetnosci
pracownika. W efekcie pracownik
chee je whaczy¢ w swoja pracg i na-
wigza¢ unikalna, satysfakcjonujaca re-
lacje z klientem, podobna do tej, jaka
nawigzata z nim firma. Wigkszy zysk
dla organizacji jest skutkiem tego za-
angazowania i pozytywnych relacji.

I whasnie tu zaznacza sie strategiczna,

decydujaca rola zespotéw HR, ktdre

powinny wspiera¢ menedzerdw linio-
wych w stwarzaniu warunkéw dla
glebokiego zaangazowania si¢ pra-
cownikéw i taczenia sensu ich pracy
z misjg firmy. To duze wyzwanie.
Jednoczesnie rezultaty takich dziatan
tez sg wigksze niz przy zastosowaniu
tylko ,,narzedzi motywacyjnych”.

Jak twierdzi Jim Collins w ksiazce
,From Good to Great”, to, co pro-
wadzi do sukcesow cale firmy, za-
czyna si¢ od efektywnosci zespotéw
roboczych. Uaktywnienie talentu, pa-
sji i odpowiedzialnosci pracownikéw
ma ogromny wplyw na wyniki finan-
sowe organizacji. Duzo wicksze niz
wtedy, gdy firma koncentruje si¢ na
roli charyzmatycznego przywddzowa
czy diugoterminowego planowania
strategicznego. Nawet koniunktura
w danej branzy ani nowoczesne tech-

nologie nie maja az takiego wplywu
na wyniki firmy jak pelne zaangazo-
wania wspéldziatanie pracownikéw.

Skuteczny zespét pracownikéw to
taki, kedry wspélnie przynosi zato-
zone rezultaty. Aby wigc ocenié, czy
dany zespét dziala skutecznie, naj-
pierw trzeba taka grupe robocza czy
projektows zdefiniowaé, a potem
wybra¢ (na podstawie kompeten-
cji) osoby, ktdre beda ja tworzyly.
Nastepnie nalezy ustali¢ cele, jakie
dana grupa ma osiagna¢ oraz zdefi-
niowa¢ mierniki, na podstawie kt6-
rych beda oceniane jej efekty. To,
czego potrzebuje zespdl, to réwniez
strategiczne spojrzenie i wewnetrzne,
osobiste przywodztwo.

— Przywoédca jest integralnym ele-
mentem dobrego zespotu. Czasem

przywodztwo jest rozproszone (tzw.
przywddzewo zespolowe). Ale te dwa
pojecia sa ze soba nierozerwalnie
zwigzane. W moim odczuciu firmy
powinny koncentrowac si¢ jednocze-
$nie na rozwijaniu roli zespotéw i in-
spirujacego przywddztwa lokalnego
(w zespole, na linii frontu) — uwaza
Katarzyna Tyszko.

Wizja przywddcy moze by¢ bardzo
wazna. Sprawno$é systeméw orga-
nizacyjnych i komunikacji takze jest
bardzo wazna. Ale to zespét poprzez
swoja strukture faczy pojedynczych
pracownikéw z organizacja. Dlatego
to whasnie od skutecznosci pracy ze-
spotéw zalezy w bardzo duzym stop-
niu realizacja zatozonych celéw
i jakos¢ wykonanej pracy. Nastgpuje
tu sprzezenie zwrotne, poniewaz wizja
przywddcy, sprawno$¢ systemu i na-

stawienie zespotu wzajemnie na sie-
bie wplywaja. Skutecznos¢ dziatar
(w tym takze produktywnos¢) staje
si¢ wowczas pochodna $wiadomosci
celu oraz pasji w realizacji zadan.

Budowanie sprawnej druzyny HR
Zasadniczo ,HR-team” nie rézni sie
od innych zespotéw. Te same aspekty,
ktére s wazne przy tworzeniu innych
grup, maja znaczenie takze tutaj. Jed-
noczesnie ,haerowcy” nie powinni
zapomina¢ o swojej stymulujacej roli
w odniesieniu do calego $rodowiska
danej organizacji.

— Jednak czgsto okazuje sig, ze
,szewc bez butéw chodzi” i mimo
kompetencji, keére HR wykorzy-
stuje do pracy ze swoimi klien-
tami biznesowymi, rzadko uzywa

ich w stosunku do siebie. Czasem
tumaczy to brakiem czasu, a cza-
sem mam poczugie, Ze jest to zwy-
kte zaniedbanie. Swiadczy¢ to moze
o braku $wiadomosci, ze jako ,na-
uczyciele” jeste$my bardziej wia-
rygodni, jesli sami potrafimy
korzysta¢ z naszej wiedzy do roz-
wiazywania probleméw wewnatrz
zespotu HR — méwi Iwona Wencel.
Pracg nad lepsza organizacja oraz
wigksza skutecznoscig zespotu HR
warto rozpocza¢ od zdiagnozowa-
nia sytuacji obecnej. Istniejg na-
rzgdzia, ktére mogg w tym poméc
— np. Team Diagnostic. Badanie
to mierzy stan zespotu w obszarze
14 czynnikéw w dwéch obszarach
— ,pozytywnym nastawieniu’ i ,pro-
duktywnosci”. Nie jest to jednak
metoda oceny, a autodiagnoza, ktéra

ma poméc w dyskusji, okresleniu
priorytetéw dla zespotu, przygoto-
waniu planu dziatania, wyznaczenia
terminéw i odpowiedzialnosci. Plan
taki warto powigza¢ z biznesowymi
miernikami dotyczacymi konkret-
nych dziafari.

— ,HR Team”, jak kazdy inny zespdt,
ma potencjat przyw6dczy. Firmy po-
trzebujy realizacji tego potencjatu,
zeby mogly rosna¢. Zespét HR po-
winien modelowa¢ zachowania me-
nedzer6éw liniowych w ich dziataniach
przywédczych, powinien rozwijaé in-
spirujace przywodztwo — podkresla
Katarzyna Tyszko.

Nalezy przy tym pamigtaé, ze nie
wszystkie sprawy da si¢ rozwigza¢
na podstawie gotowych procedur
i receptur. Czgsto dopiero po wy-

konaniu jednego kroku da si¢ okre-
§li¢, jaki powinien by¢ nastgpny
krok prowadzacy w pozadanym kie-
runku. Potrzebna jest wigc intuicja
i solidna ,,ludzka” wiedza, ale takze
— znajomos¢ organizacji, rozumie-
nie liczb i tego, co one méwia: o lu-
dziach, biznesie, stanie firmy czy tez
0 otoczeniu organizacji.

A tutaj whasnie dobrze przygotowani
i do$wiadczeni ,haerowcy” moga
petni¢ szczegélnie wazna role. To oni
powinni zadawa¢ whasciwe pytania
i wspdtpracowad z menedzerami na
kazdym szczeblu zarzadzania. Aby
mogli to robi¢ skutecznie — potrzebne
jest im strategiczne spojrzenie, umie-
jetnos¢ wspdtpracy i wewnetrzne
przywédztwo. Dopiero o takim
»HR-teamie” bedziemy mogli po-
wiedzied, ze jest naprawdg skuteczny.
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WPLYW POKOLENIA Z NA RYNEK HR

Zdolni, kreatywni i wychowani w swiecie nowych
technologii - pokolenie Z powoli stawia swoje

pierwsze kroki w swiecie biznesu i z pewnosciag mocno

w nim namiesza. Jakie beda firmy zarzadzane przez
Zillenials6w? Czy wspétczesne ustugi ksiegowe i kadrowe
spetniajg wymagania mtodych przedsiebiorcow?

Edyta Wojtas

wiceprezes zarzadu i analityk
biznesowy, SaldeoSMART

Do pokolenia Z nalezg osoby uro-
dzone po 2000 roku. Jak fatwo po-
liczy¢, najstarsi przedstawiciele tej
generacji niedawno stali si¢ petnoletni
i powoli zaczynaja szturmem podbija¢
rynek pracy. Wychowani w czasach
rowej rewolucji i mediéw spotecz-
no$ciowych, doskonale znaja realia
wspdtczesnego $wiata oraz potrafia sa-
modzielnie zdobywa¢ i poszerzaé wie-
dzg na interesujace ich tematy. Wielu
sposréd nich zapewne niebawem za-
tozy swoje pierwsze firmy (a wielu juz
to zrobito!), poniewaz domena tej ge-
neracji sa przede wszystkim odwaga,
kreatywnos¢ i determinacja w osiaga-
niu wyznaczonych celéw.
Nie bez powodu wokét tego po-
kolenia powstaje coraz wigcej me-
dialnego szumu — wspédlczesni
dwudziestolatkowie maja trochg
inne oczekiwania wobec praco-
dawcy oraz ustug niz przedstawi-
ciele wezesniejszych generacji. Jak
nikt inny to wlasnie ci mtodzi doro-
$li cenia sobie rozwigzania szybkie,
efektywne i umozliwiajace zatatwie-
nie wickszoéci spraw za pomoca
jednego klikniecia w telefonie. Jako
przedsigbiorcy beda poszukiwaé
ustug nowoczesnych i skrojonych
na miarg, co moze by¢ duzym wy-
zwaniem zwlaszcza dla branzy ksie-
gowosci 1 HR. Nie jest tajemnica,
ze w Polsce to wlasnie tam wrciaz
kréluje czasochtonna i kosztowna

papierologia oraz przestarzale sys-
temy, ktore na generacj¢ Z dzialajg
jak ptachta na byka.

Cale biuro w jednym pliku

Istnieja dwa kluczowe aspekty, dla
ktérych Zillenialsi beda niechetnie
spoglada¢ w strong tradycyjnych me-
tod archiwizowania dokumentéw
oraz obstugi ksiegowej.

Po pierwsze — czas. Papierowe do-
kumenty trzeba wydrukowa¢ i do-
starczy¢, a ich szybkie odszukanie
w archiwum potaczone z przeko-
paniem si¢ przez stosy pism grani-
czy z cudem i wystawia cierpliwo$¢
na probg. Era segregatoréw zmierza
ku koricowi nawet dla przedstawi-
cieli starszych pokoleri, a generacja
Z poszukiwa¢ bedzie rozwiazan ba-
zujacych wylacznie na nowych tech-
nologiach, cyfrowym transferze
danych i zdalnej obstudze.

Po drugie — mobilnos¢. Miodzi
przedsi¢biorcy sa nieustannie w ru-
chu, a o$miogodzinny dzien pracy
za biurkiem to schemat, od ktérego
konsekwentnie beda odchodzié. Juz
teraz obserwuje si¢ gwattowny roz-
woj wirtualnych firm, kuszacych
kandydatéw elastycznym czasem
pracy i mozliwoscia pracy w domo-
wym zaciszu czy ulubionej kawiarni.
Ponadto przedstawiciel pokolenia
Z kocha mie¢ wszystko pod kontrola
i praktycznie nie rozstaje si¢ ze swoim
smartfonem. To dlatego firmy inwe-
stuja w rozwigzania mobilne, keore
sprostaja oczekiwaniom rzucanym
przez tak intensywny i zdomino-
wany przez technologie tryb Zzycia.

Elektronizacja dokumentéw to juz
niemal koniecznos¢. Daje duzo swo-
body, utatwia kontakt z biurem ra-
chunkowym i umozliwia klientom
praktycznie nieograniczony dostgp
do zarchiwizowanej dokumenta-
cji. Wszystko jest uporzadkowane,
a odnalezienie konkretnego pisma to
kwestia dostownie kilku sekund! Co
najwazniejsze, ksiegowos¢ zaczyna
przechodzi¢ réwniez do mobile’u
— przedsigbiorcy mogg juz doda-
wa¢ dokumenty do systemu z pozy-
¢ji smartfona za pomoca specjalnej
aplikacji. W dzisiejszym $wiecie liczy
si¢ czas i praktycznoéd, a technologie
sprawiaja, ze jako producenci opro-
gramowania jeste$my w stanie wyjs¢
naprzeciw tym potrzebom.

Ekorewolucja
Ochrona srodowiska i zmiany kli-
matyczne to tematy, keére dla Zil-

lenialséw maja kluczowe znaczenie.
Mtodzi dorosli doskonale wiedza, 7e

tylko zmiany nawykéw na poziomie
instytucjonalnym pozwola w jakim-
kolwick stopniu zatrzymac postepu-
jacy kryzys klimatyczny. To wlasnie
przedstawiciele tego pokolenia beda
zwracaé szczeg6lng uwage na filozo-
fig less waste w miejscu pracy oraz
rozwigzania oparte na najnowszych
technologiach, ktére w jak najmniej-
szym stopniu eksploatuja zasoby na-
turalne. Kwestia zbednego zuzycia
papieru juz teraz ktuje w oczy wielu
przedsigbiorcéw, a trend ten bedzie
tylko przybierat na sile.

W wielu firmach rokrocznie mar-
nuja si¢ niepotrzebnie tony papieru.
Elektronizacja poza czasem i pie-
niedzmi oszczedza réwniez nasze
$rodowisko. Odwzorowaé cyfrowo
mozemy juz praktycznie kazdy do-
kument, od faktury kosztowej po
umowy i inne dokumenty kadrowe.
Era papierowych stoséw pism zmie-
rza ku koicowi i jest to w pelni uza-
sadnione, poniewaz elektroniczne

dokumenty si¢ nie gubia, s3 wygod-
niejsze w obstudze i zdecydowanie
wpisuja si¢ w filozofig zero waste.
Generacja Z powoli rozpoczyna
swoja przygode ze $wiatem biz-
nesu, a decyzje zwigzane z wybo-
rem uslug z pewnoscia wplyna na
ksztatt wielu branz. Przed biurami
rachunkowymi i kadrami stoi duze
wyzwanie, poniewaz zwlaszcza
w tych sektorach wciaz panuje za-
mitowanie do tradycyjnych metod
przetwarzania i archiwizowania do-
kumentacji, w czym problemu za-
czynaja upatrywac juz nawet ci starsi
przedsigbiorcy. Czy ksiggowi i osoby
odpowiedzialne za zasoby ludzkie
stawig czofa nadchodzacej rewolu-
cji? Czas pokaze. Jedno jest pewne:
im wezesniej branze te przekonaja sig
do zdobyczy technologii, tym lepiej,
poniewaz elektronizacja dokumen-
téw juz dawno przestata by¢ w biz-
nesie nowinka techniczna, a stata sie
rozwiazaniem obligatoryjnym.

Czy sztuczna inteligencja zastapi ksiegowych?

Najblizsze lata uksztattuja przyszly rynek pracy,

w ktérym cyfryzacja i automatyzacja beda odgrywac
wazna role. Badania World Economic Forum wskazuja,
ze az 65 proc. dzieci rozpoczynajacych nauke bedzie
pracowac w zawodach, ktorych obecnie jeszcze nie
znamy. Co wiecej, roboty i postepujaca automatyzacja
sa rowniez odpowiedzig na najwiekszy problem
przedsiebiorcow - brak rak do pracy. Wedtug McKinsey
Global Institute juz do 2030 roku roboty przejma

ok. 800 min miejsc pracy.

Tomasz Takiel

ekspert Process Solutions

Robotyzacja ksiegowosci

Sektor nowoczesnych ustug ksie-
gowych przechodzi intensywna cy-
frowa transformacje, ktéra wplynie
na znaczne przyspieszenie proce-
sowania dokumentéw, a w efekcie
wygeneruje realne oszczednosci dla
biznesu. Jednak zastapienie pracy
ludzi nie bedzie mozliwe przy bar-
dziej zaawansowanych czynno-

$ciach, ktére wymagaja eksperckiej

wiedzy na temat lokalnego prawa
czy podatkdw, tzw. accounting
compliance. Jest to najwazniej-
szy obszar rozwoju wyspecjalizo-
wanych firm outsourcingowych.
Cz¢$¢ naszej pracy stanowia po-
wtarzalne procesy, ktére mogg by¢
przejmowane przez inteligentne
systemy ksiegowe. Pracujemy nad
zaawansowanymi rozwiazaniami,
aby funkcje operacyjne byly coraz
czgsciej realizowane przez systemy.
Wprowadzi to nowa jakos¢ i pozy-
tywnie wplynie na szybko$¢ proce-

sowania dokumentéw.

Wyzwania na rynku pracownika
Rynek pracy staje si¢ coraz trudniej-
szy — niedobdr wykwalifikowanych
kandydatéw, brak kompetendji,
wysokie oczekiwania finansowe czy
brak zainteresowania mtodych oséb
zawodem to najwicksze wyzwania
rynku. Eksperci wyrdzniajg ro-
snace znaczenie miodych talentéw
oraz tzw. srebrng gospodarke jako
wazny trend. Coraz wigcej os6b
konsekwentnie podnosi swoje kwa-
lifikacje, niezaleznie od wicku, cze-
sto pracujac na wlasny rachunek.
W tej chwili tylko w Unii Euro-
pejskiej jest juz ok 30,6 mln takich
przypadkéw!. Zapotrzebowanie
na ustugi finansowe dynamicznie
wzrasta z roku na rok i stawia przed
nami duze wyzwania. Nie pomaga
w tym niz demograficzny i zmie-
niajace si¢ wymagania rynku pracy,
do ktérego musimy si¢ dostoso-
waé. Tym bardziej cieszymy sie,
ze nasza praca zostala zauwazona
i doceniona.

Doradztwo zlecane poza firme

Wedtug Banku Swiatowego polscy
przedsigbiorcy potrzebuja Srednio
334 godzin w roku na dopetnienie
wszelkich formalnosci — to najwie-
cej w Europie. Odpowiedzig na to
jest rosnacy trend outsourcowania
ustug ksiegowych. Wedtug danych
zal kwartal 2018 r. w Polsce funkcjo-
nowalo 1236 centréw ustug BPO,
SSC, IT, R&DW., Zewnetrzna ob-
stuga ksiggowa zapewnia przedsie-
biorcom poczucie bezpieczeristwa
w prowadzeniu firmy, dodatkowo
generujac oszczedno$¢ czasu i kosz-
téw. Oprécz samego doradztwa
w zakresie ksiggowosci od eksper-
téw oczekuje si¢ monitorowania
aktualnych zmian w prawie i przy-
gotowania do tego przedsi¢bior-
stwa, a takze zabezpieczenia przed
ryzykiem prawnym i finansowym
zwigzanym z prowadzeniem biz-
nesu'. Duze firmy utrzymuja nie
tylko wysoki poziom ekspertéw, ale
réwniez podazaja za zmianami i za-

pewniajg certyfikacje doradcom czy
potrzebne szkolenia.

Nagroda dla najlepszej

firmy ksiegowej w Polsce
Intensywne inwestycje w rozwdj
i szkolenie ekspertéw zostaly do-
cenione przez niezalezng instytucje
Outsourcing Stars, podczas VI edyciji
konkursu, wyrézniajac Process Solu-
tions jako najlepsza firme ksiegowa
2018 roku. Jest to migdzynarodowe
wyrdznienie, ktére docenia rozwdj
najszybciej rozwijajacych si¢ firm
outsourcingowych. Konkurs miat
na celu wylonienie i nagrodzenie
najdynamiczniej rozwijajacych si¢
organizacji otoczenia biznesowego,
centréw ustug wspSlnych oraz miast
skupiajacych ten biznes w Polsce.
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