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LIDERZY ERP

Sprawnie wdrozyc¢ system

Wielu przedsiebiorcéw rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarcza zastanawia sig, czy warto wdrozy¢ system
informatyczny do zarzadzania firma. Z jednej strony
nieustannie zaostrzajaca sie konkurencja nie pozwala
na to, aby zasoby firmy byly marnotrawione przez
~reczne” wykonywanie powtarzalnych czynnosci czy

dublowanie pracy.
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Wykluczone s tez wszelkiego ro-
dzaju pomylki pracownikéw, np.
przy sktadaniu ofert i realizowaniu
zamoéwien, poniewaz moglyby one
niekorzystnie wptyna¢ na wizeru-
nek firmy oraz zrazi¢ jej klientéw.
Z drugiej strony przedsigbiorcy,
kedrzy dopiero rozpoczynajg dzia-
talno$¢ gospodarcza, obawiajg si¢
czesto zbyt duzych kosztéw zwigza-
nych z zakupem licencji i poZniejsza
obstuga informatyczna. W przeko-
naniu wielu z nich na nowoczesny
system ERP sta¢ tylko duze i rozwi-
nigte organizacje.

Wesprzed pracownikéw

Czy obawy te sa uzasadnione? Czy
mozna z jednej strony dysponowa¢
nowoczesnym i funkcjonalnym sys-
temem ERD, a z drugiej strony mie¢
pewnos¢, ze jego zakup i utrzymanie
nie uszczupli w sposéb drastyczny za-
sobéw finansowych firmy? Aby od-
powiedzie¢ na to pytanie, przede
wszystkim nalezy uswiadomi¢ sobie,
ze poprzez wdrozenie systemu infor-
matycznego rozumiemy nie samo
jego zainstalowanie, lecz takze uprzed-
nig analiz¢ wymogéw oraz doradztwo
na etapie decyzyjnym, a dopiero po-
tem instalacje, dostosowanie systemu
do wymagari uzytkownika, ewentu-
alng migracje danych, uruchomie-
nie, oraz test poprawnosci dziatania.
Nie nalezy zapomnie¢ takze, ze caly
proces winien by¢ zwieiczony szkole-
niem przyszlych uzytkownikéw oraz

ich wsparciem.

Wazny etap analizy
Szczegblng uwage cheiatbym zwré-
ci¢ na etap analizy wymogéw oraz

doradztwo na etapie decyzyjnym.
Analiza wymogéw oraz doradztwo
to nie pobiezna rozmowa z handlow-
cem oferujacym sprzedaz licendji,
lecz wieloetapowa dyskusja ze specja-
lista, kt6ry bezwzglednie powinien
spetnia¢ facznie wszystkie wymie-
nione ponizej cechy: posiada¢ rozle-
gla wiedz i znaczne doswiadczenie
w zakresie informatyki, funkcjono-
wania przedsi¢biorstw, rachunkowo-
§ci finansowej i zarzadezej oraz HR.
Ponadto wdrozeniowiec taki winien
wykaza¢ si¢ empatia, cierpliwoscia
oraz umiejgtnoscia precyzyjnego for-
mutowania mysli, jednakze w sposéb
zrozumialy dla osoby uczestniczacej
we wdrozeniu systemu ERP po raz

pierwszy.

Rzetelnie przeprowadzona analiza
Jesli przedsiebiorstwo, ktérym kie-
rujemy, nie dysponuje nieograniczo-
nym budzetem, warto w pierwszej
kolejnosci skierowa¢ swoje kroki do
takiego dostawcy oprogramowania,
keéry posiada w swojej ofercie rézne
warianty systeméw ERP oraz ofe-
ruje mozliwoé¢ zaméwienia dodat-
kowych moduléw funkcjonalnych.
Rzetelnie przeprowadzona analiza
powinna skutkowa¢ doborem naj-
whasciwszego wariantu programu tak,
aby z jednej strony firma nie przepa-
cita za moduly, kedrych by¢ moze na

pierwszym etapie swojej dziatalnosci
nie potrzebuje, z drugiej strony aby
mogla w miar¢ rozrostu organizacji
rozszerzaé pakiet zakupionego opro-
gramowania bez narazania si¢ na ry-
zyko koniecznosci zmiany dostawcy
systemu ERP i rozpoczecia wdroze-
nia od nowa.

Najbardziej wlasciwy wariant

Odpowiedzialny wdrozeniowiec
podpowie, ktéry wariant jest naj-
wiasciwszy dla sklepu internetowego
zatrudniajacego dwoch pracowni-
kéw, a kidry dla wielooddziatowej
firmy prowadzacej ciagly sprzedaz
na dziesiatkach stanowisk handlo-
wych. Przedsi¢biorca zadowolony
z programu skrojonego specjalnie dla
jego potrzeb i na miarg jego mozli-
wosci finansowych, bez obaw siggnie
w przysziosci po nowe rozwiazania,
kiedy tylko stang si¢ one potrzebne.
Taki model dobrze rokuje na diuga
i korzystna dla obu stron wspétpracg.
Jesli chodzi o szkolenia i opickg po-
wdrozeniows, to z pewnoscig nie
warto na niej oszczgdzaé. Niedosta-
tecznie wyszkolony i pozbawiony
wsparcia technicznego personel nie
bedzie umiat wykorzysta¢ mozliwo-
$ci programu, za$ niewykwalifiko-
wany serwis oprogramowania, cho¢
nominalnie tafiszy, moze spowo-
dowa¢ wiele trudnych do usunigcia

i kosztownych usterek. Jesli chcemy
obnizy¢ koszty szkolen i wsparcia
technicznego, zamiast decydowac si¢
na korzystanie z ustug przypadko-
wych firm, warto zainteresowal si¢
oferta tych producentéw, ktérzy udo-
stepniaja e-learningowe platformy
szkoleniowe oraz gotowi s $wiad-
czy¢ zdalne wsparcie techniczne przez
Internet, zwlaszcza w przypadku
mniej zlozonych probleméw, ktdre
nie wymagaja obecnosci wykwalifi-
kowanego informatyka na miejscu.
Najnowszym trendem zmierzajacym
do zwiekszenia mobilnosci firmy,
a jednoczesnie do drastycznego obni-
zenia kosztéw utrzymania systemu,
jest wykorzystanie tzw. chmury ob-
liczeniowej (ang. cloud computing).
Model ten polega na umieszczeniu
bazy danych bezposrednio na ser-
werach producenta oprogramowa-
nia. W tym przypadku producent
przejmuje odpowiedzialno$¢ np. za
regularne wykonywanie kopii bez-
pieczeristwa danych firmy, co zwalnia
przedsigbiorstwo z obowiazku wyko-
nywania tej czynnosci we wlasnym
zakresie i na whasny koszt.

Mam nadzieje, ze udato mi si¢
w swoim artykule przekona¢ Pan-
stwa, ze zakup i wdrozenie systemu
ERP nie musi wiazaé si¢ z nadmier-
nym ryzykiem czy wygérowanymi
wydatkami.
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Wptyw ERP na funkcjonowanie firmy

Joanna Zielinska

System wspomagania zarzadzania zasobami przedsigbior-
stwa (Enterprise Resource Planning, ERP) to dzisiaj pod-
stawa kazdego biznesu. Firmy jeszcze bardziej dbajace

o dlugofalows strategie i ekspansje siggaja takze po roz-
wigzania typu Business Management Solutions (BMS).
Rozwigzanie BMS zapewnia elastycznos¢, globalng funk-
cjonalno$¢ oraz bezpieczenistwo bez komplikacji oraz kosz-
téw wiazacych si¢ z typowym systemami zarzadzania
przedsigbiorstwem.

Technologia przyspiesza rozwéj firm

Raport firmy BetterBuys wskazuje, ze firmy, ktére $wietnie
radza sobie z analiza danych s w stanie podejmowa¢ trafne
decyzje az pigciokrotnie szybciej od konkurencji. Warun-
kiem tak skutecznego procesu decyzyjnego, jest posiadanie
odpowiednich narz¢dzi do zarzadzania procesami bizne-
sowymi. Ten sam raport podaje, ze 85 proc. szeféw firm
uznato analiz¢ danych za gléwny czynnik, keéry radykalnie
zmieni prowadzenie biznesu w najblizszych latach.

Dobrze dobrane oprogramowanie klasy ERP lub BMS
umozliwia obstugiwanie wszystkich podstawowych proce-
sow biznesowych przy minimalnych nakladach na zasoby
IT. Chodzi o nastgpujace obszary:

1. Zarzadzanie finansami, m.in. ksiega gtéwna, zobowiaza-
niami, naleznosciami, §rodkami pieni¢znymi, rachunkami
bankowymi, wydatkami i budzetami.

2. Zarzadzanie zakupami, np. zarzadzanie dostawcami i ka-
tegoriami produktéw, cennikami i upustami, planowaniem
zakupéw oraz zapytaniami ofertowymi, a takze odbiorami,
umowami i transakcjami wewngtrznymi.

3. Zarzadzanie zapasami obejmuje zarzadzanie przestrze-
niami magazynowymi, réznymi jednostkami miar, stanami
magazynowymi, kontrola jakosci, uzupetnianiem zapaséw
i ich transferem wewnatrz przedsicbiorstwa, a takze wycena
Zapasow.

4. Zarzadzanie produkcja oznacza mozliwos¢ konfiguro-
wania produktéw oraz réznych metod produkeji, dokony-
wanie zestawieri materiatéw, formut i receptur; zarzadzanie
obszarami powstawania kosztéw oraz ich ksiggowaniem.

5. Zarzadzanie sprzedaza powinno obejmowaé mozliwosé
konfiguracji produktéw, cennikéw i upustéw, prowizji od
sprzedazy, sprawdzania zdolnosci kredytowej, przygotowa-
nia zaméwien, dostawy, pakowania i wysytki; a takze zwro-
téw towardw, fakturowania i monitéw.

6. Obszar obstugi klienta oznacza dostgp do funkgji zarza-
dzania umowami, automatyzacja sprzedazy, obstuga call
center dla klientéw, zarzadzaniem gwarancjami i zlece-
niami serwisowymi, a takze baza wiedzy na temat poszcze-
golnych rozwiazan, a nawet kampaniami marketingowymi.

Latwiejsze zarzadzanie calym przedsiebiorstwem
Nowoczesny system ERP lub BMS wielowymiarowo
ulatwia zarzadzanie przedsigbiorstwem. W zakresie
wspotpracy biurowej umozliwia petne zarzadzanie doku-

Powody, dla ktérych firmy wdrazaja systemy ERP

»17 proc. zastapienie poprzedniego, przestarzalego systemu
»12 proc. poprawa wydajnosci biznesowej

»12 proc. integracja systemu w réznych lokalizacjach

> 11 proc. wzmocnienie wzrostu przychodéw organizacji
»10 proc. raportowanie / spetnienie regulacji prawnych
»10 proc. standaryzacja globalnych operacji

»7 proc. spelnienie wymagari spétki dominujacej /
interesariuszy

»7 proc. lepsza obstuga klientéw

»7 proc. utatwienie pracy pracownikom

»5 proc. redukcja kapitatu ludzkiego

»2 proc. inne

»1 proc. inne firmy tez maja ERP

Zrddfo: Panorama Consulting Solutions, 2015 ERP Report

wspélpraca jest znacznie wydajniejsza. Dzigcki modutowi

w koszty i wydajnos¢ operacyjng calej organizacji. Dostep

mentami, m.in. udostgpnianie ich uzytkownikom na po-

szczeg6lnych stanowiskach. Korzysci dla firm z uzywania
System ERP wptywa korzystnie na procesy wspétpracy po- systeméw ERP lub BMS

Dostep do zintegrowanych danych, umozliwiajac poszczegdl-
nym zespotom i dziatom wspétprace, a kadrze zarzadzajacej do-
step do informacji niezbednych przy podejmowaniu decyzji.
Oszczgdnos¢ czasu poprzez ograniczenie koniecznosci wielo-
krotnego wprowadzania tych samych informacji i zarzadzania
wieloma zbiorami danych.

Moiliwo$¢ pracy zdalnej poprzez zapewnienie pracownikom
dostgpu i udostepnianie wigkszej ilosci informacji w czasie
rzeczywistym.

Lepsza zgodno$¢ ze zmianami stanu prawnego.

Moiliwos¢ automatyzacji i usprawnienia proceséw w celu
zwickszenia efektywnosci i poprawy obstugi klienta.

migdzy pracownikami, klientami, partnerami i dostaw-
cami. Wspélne zrédto danych dla tych wszystkich grup
pomaga w optymalizacji przeptywu pracy i sprawia, ze

Business Intelligence dane analityczne sa dostgpne w cza-
sie rzeczywistym. Uzytkownicy maja lepszy wglad np.

do informacji za pomoca urzadzen mobilnych powoduje,
ze praca jest wygodniejsza i wydajniejsza. Wydajno$¢ pracy
jest takze zwickszona dzigki temu, ze kazdy z uzytkowni-
kéw moze personalizowa¢ swoje ekrany robocze. Kluczowe
dane sa mozliwe do przegladania dzigki graficznym ma-
pom procesow.

Reklama

sage X3

Zastosu] najlepsze rozwigzanie
do zarzadzania dziatalnoscia

SZYBSZE PROSTSZE BARDZIEJ

ELASTYCZNE

Kontakt: 22 455 58 59

x3@sage.com.pl

www.sage.com.pl
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wego systemu moze funkcjonowac? Chyba nie. Nasze zestawienie moze

Co jest gtéwnym celem systemu ERP (enterprise resource planning)? In-
tegracja wszystkich dziatow i funkcji w firmie, ktéra polega na wykorzy-
staniu wspolnej bazy danych w ramach jednego systemu, dzieki czemu
firma postuguje sie tylko jednym zbiorem danych. Czy jakikolwiek
przedsiebiorca wyobraza sobie, ze srednia badz duza firma bez tako-

ASSECO BUSINESS SOLUTIONS
SOFTLAB ERP BY ASSECO

Nowoczesny zintegrowany system klasy
ERP wspomagajacy zarzadzanie wszystkimi
obszarami dziatania przedsigbiorstwa. Roz-
wigzanie pozwala przede wszystkim upo-
rzadkowa¢, zautomatyzowaé oraz zwickszy¢
efektywnos¢ proceséw biznesowych zacho-

dzacych w firmie, a przez to usprawnic prace
i zarzadzanie caly organizacja. System do-
skonale sprawdza si¢ w duzych i $rednich
firmach, w tym réwniez spétkach wielood-
dzialowych, organizacjach wielofirmowych,
a takie biurach rachunkowych. System

stuzy¢ pomoca tak tej garstce, ktora jeszcze z zadnego systemu ERP nie
korzysta, jak i tej rzeszy, ktora korzysta i docenia ich walory. Przyjrzyj-
cie sie Panstwo, co ciekawego majg nam do zaoferowania producenci

oprogramowania.

wspomaga najwazniejsze obszary dziatania
przedsigbiorstwa, takie jak: logistyka i sprze-
daz, produkgja, finanse i ksiggowos¢, HR,
zaopatrzenie, Srodki trwale, magazyn wyso-
kiego sktadowania (WMS), Business Intel-
ligence (BI) oraz wiele innych. Softlab ERP

by Asseco oferuje rézne metody dostepu
dla uzytkownikéw. Z systemu mozna ko-
rzystaé poprzez tradycyjng aplikacje doste-
powa (tzw. desktop), aplikacj¢ dostgpowa
WEB (strona www) oraz Mobile Android/
iOS (urzadzenia mobilne).

[FS™
[FS APPLICATIONS™

System zapewnia pefng obstuge planowania
zasobéw przedsigbiorstwa (ERP), zarzadzania
majatkiem przedsigbiorstwa (EAM) i zarzadza-
nia obsluga serwisowa (ESM). Zapewnia on
wszystkie funkcje oprogramowania klasy ERD,
a ponadto zaawansowang, wbudowang funk-

cjonalnos¢, ktdra rozszerza wykorzystanie apli-
kacji na inne kluczowe obszary dziatalnosci
firmy. System umozliwia redukcje kosztéw za-
rzadzania cyklem zycia krytycznych elementéw
majatku przedsigbiorstwa oraz towarzyszacych
im danych. Wspomaga réwniez optymalizacje

sposobu wykorzystania zasobow stacjonarnych
i mobilnych w celu obnizenia kosztow eksplo-
atacyjnych. W petni wbudowana funkcjonal-
no$¢ zarzadzania relacjami z klientami (CRM)
oraz funkcje obstugujace kluczowe procesy
biznesowe, takie jak finanse, zrzadzanie zaso-

bami ludzkimi i analityka biznesowa, zapew-
niajg precyzyjny wglad w codzienne dziatania
biznesowe. Komponentowa, wielowarstwowa
architektura systemu utatwia wprowadzanie
nowych funkcji, co umozliwia firmom nada-
zanie za nowymi potrzebami.

ILUO
[LUO BIZNES

System przeznaczony do prowadzenia i opty-
malizacji operacji biznesowych takich jak za-
kup, sprzedaz, magazynowanie, produkcja,
gromadzenie i archiwizacja dokumentéw,
zarzadzanie relacjami, handel internetowy
i inne.

Umozliwia: pracg na serwerach lokalnych lub
w chmurze Microsoft (Windows Azure), cen-
tralne zarzadzanie firmami jedno i wielooddzia-
lowymi (wiele punktéw sprzedazy, magazynéw,
handlowcéw) przez 24h/7dni (przez internet
z dowolnej lokalizacji), mozliwo$¢ pracy of-

fline w przypadku braku dostepu do internetu,
wsparcie sprzedazy detalicznej, wspétprace
z wigkszoscig systeméw FK, integracje z plat-
formami handlu internetowego, systemami
FMCG i bankami, zarzadzenie paletami i opa-

kowaniami kaucjonowanymi. System cechuje

wysoka skalowalnos¢ niezwykle przydatna przy
zwigkszaniu/zmniejszaniu liczby oddziatéw.
Posiada elementy wdrozeniowe pozwalajace na
wdrozenie w konkretnym zastosowaniu. Zasto-
sowanie w branzach: odziezowej, medycznej,
farmaceutycznej, elektronicznej i innych”.

INSERT
NAVIREO

Navireo to system klasy ERP adresowany do firm
z scktora MSP stawiajacych wysokie wymagania
aplikacjom do zarzadzania przedsicbiorstwem.
System mozna dostosowa¢ do indywidualnych

potrzeb kazdego przedsigbiorstwa, jego dziatéw,
a nawet konkretnych uzytkownikéw. Pomimo
bogatej funkcjonalnosci pozostaje przyjazny i in-
tuicyjny w obstudze. Rozbudowa Navireo jest bar-

dzo prosta. Dzigki dostarczonej wraz z systemem
bibliotece programistycznej mozliwe jest stworze-
nie rozwiazan spefniajacych nawet bardzo niety-
powe wymagania klienta. Modutowa budowa

sprawia, ze nie ma koniecznosci wdrazania catego
systemu. System posiada wyspecjalizowane funk-
cjonalnie wersje branzowe m.in. dla piekarni i cu-
kierni. Wiccej informacji: www.navireo.pl

MACROLOGIC

MACROLOGIC MERIT

Pierwszy polski system klasy ERD, dzicki ke6-
remu mozliwe jest zaimplementowanie pro-
ceséw zachodzacych w przedsi¢biorstwie
bezposrednio do rozwiazania informatycz-
nego. Wspomaga zarzadzanie zdefiniowanymi
sposobami dziatania organizacji (procesami),

a taki spos6b informatyzacji firmy jest zgodny
z jej naturalnym funkcjonowaniem. System
posiada zdefiniowane juz procesy, podzielone
na 6 blokéw tematycznych: zasoby ludzkie,
zasoby rzeczowe, sprzedaz, zakupy i maga-
zyn, produkcja oraz rozliczenia finansowe,

sprawozdawczo$¢ i controlling. Procesy te
mozna monitorowaé, mierzy¢, modyfiko-
waé, a wprowadzane zmiany odzwierciedlaé
bezposrednio w systemie — i dziata¢ w nowy
sposéb natychmiast po ich wprowadzeniu.
Dzigki temu zaréwno zarzadzajacy, jak i ich

pracownicy moga efektywnie i szybko wy-
konywa¢ zadania w ramach opisanych w fir-
mie proceséw. To rozwigzanie oparte o polska
technologi¢ MacroBASE, ktéra zapewnia sta-
bilnos¢ zgodna z najwyzszymi standardami
bezpieczeristwa danych.
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PROGRAMOW ERP

ODL
SYSTEM ERP ODL

Sprawdzone rozwiazanie informatyczne
dedykowane dla firm z branzy retail
— w szczeg6lnosci dla sklepéw odziezowych,
obuwniczych, jubilerskich, ale réwniez dla

innych sieci sklepéw detalicznych. Pomaga
zautomatyzowaé szereg proceséw zacho-
dzacych w przedsigbiorstwie, zaczynajac od
Sprzedazy, poprzez Zakupy, Magazyny i Lo-

gistyke, koriczac na Integracjach. System
ERP ODL dostarcza réwniez wszelkie nie-
zbedne raporty potrzebne do dalszych analiz.
Dodatkowo zapewnia mozliwos¢ realizacji

strategii Omichannel w formule jednego
centrum dowodzenia dla wszystkich kana-
6w sprzedazy i obstugi klienta.

SAGE, XPLOR BUSINESS SOLUTIONS

SAGE X3

Sage X3 obejmuje wszelkie obszary dziatal-
nosci firmy w zakresie wsparcia produkdji,
dystrybucji, logistyki oraz finanséw. Jest roz-
wigzaniem migdzynarodowym, obstuguja-
cym rézne regulacje prawne, jezyki i waluty.
Jest dostosowany do lokalnych przepiséw

i wymagan prawnych oraz zwyczajowych.
Gwarantuje optymalne zarzadzanie w $red-
nich i duzych firmach, dziatajacych zaré6wno
lokalnie, jak i na skal¢ migdzynarodowa.
Sage X3 poprawia efektywno$¢ firmy i za-
pewnia pracownikom dostep do potrzeb-

nych informacji wtedy, gdy beda im one
najbardziej potrzebne. Zaréwno w biurze,
jak i na urzadzeniu mobilnym (smartfo-
nie, tablecie), rozwiazanie Sage X3 udostep-
nia w przegladarce internetowej narz¢dzia
umozliwiajace ograniczanie kosztow, zwigk-

szanie przychodéw oraz zdobywanie no-
wych klientéw — lokalnie i globalnie.
Szybkie reagowanie na potrzeby klientéw,
planowanie produkeji i zakupéw, wielowy-
miarowa analiza kosztéw, konsolidacja da-
nych — s3 fatwiejsze z systemem Sage X3.

SAP POLSKA
SAP ERP

Sprawdzony, pewny fundament w prowa-
dzeniu dziatalnosci, opracowany z mysla

o wspieraniu firm kazdej wielkosci i z dowol-
nej branzy. Oferuje dostep do najwazniejszych

danych, aplikacji oraz narzedzi analitycznych
w oparciu o rol¢ i pozwala uproéci¢ procesy

zaopatrzenia, produkgji, obstugi, sprzedazy,
finanséw, a takie zarzadzania kadrami.

SENTE SYSTEMY INFORMATYCZNE

SENTE 54

Sente S4 to kompleksowa platforma in-
formatyczna do wspierania firm w ich co-
dziennym funkcjonowaniu. Nasz system juz
od 2000 r. usprawnia zarzadzanie w $red-
nich i duzych przedsigbiorstwach. Stale roz-
wijamy nasze oprogramowanie, aby szto

w parze ze zmianami na rynku i potrze-
bami naszych klientéw. Sente $4 to nie zwy-
kly system ERD, bo oprécz rozwiazan klasy
ERP swojg funkcjonalnoécia obejmuje

CRM, DMS, WMS, MES, WORKFLOW,

umozliwiajac firmie obstuge wszystkich

wewnetrznych  proceséw operacyjnych
w jednym, zintegrowanym $rodowisku.
Gléwny cel, ktory Sente S4 pomaga osia-
gna¢ przedsiebiorcom, to rozwdj firmy dzieki
zwickszeniu efektywnosci jej codziennej pracy.
Przed biznesem stoi coraz wigcej wyzwar,

a Sente S4 ma pomdc im sprostaé i pozwolié
zdoby¢ przewagg konkurencyjng. Nasza apli-
kacja pozwala zarzadza¢ zasobami firmy, ale
inaczej niz zwykle systemy ERP, koncentru-
jac si¢ na przebiegu proceséw i efektywnym
realizowaniu zadari w organizacji.

UNIT4 POLSKA
TETA ERP (DO 2006 ROKU TETA 2000)

Pakiet dedykowany dla srednich i duzych przed-
sigbiorstw produkeyjnych, handlowych i ustu-
gowych. Funkcjonalnos¢ TETA ERP zapewnia
petna obstuge proceséw biznesowych odbywaja-
cychssi¢ w firmach z réznych branz. Wbudowane
w system gotowe mechanizmy i funkcjonalno-

éci branzowe tworzone s z mysla o specyficz-
nych potrzebach rynku i doskonale wpisujg si¢
w potrzeby przedsicbiorstw o réznej specyfice
dziatalnosci. TETA ERP jest z powodzeniem
wykorzystywana zaréwno w przedsigbiorstwach
jednooddziatowych, jak i organizacjach o skom-

plikowanej strukturze. System jest w petni skalo-
walny — budowa modutowa pozwala klientowi
elastycznie dobra¢ te elementy funkcjonalne,
ktére odpowiadajg jego aktualnym potrzebom.
Za poszczegblne funkcjonalnosci odpowia-
daja osobne moduty, ktdre ze soba harmonijnie

wspdlpracuja dzicki jednej bazie danych. System
jest elastyczny — klient sam decyduje, z ktérych
funkcjonalnosci chee korzystaé. W razie potrzeb
zawsze mozliwa jest rozbudowa systemu. TETA
ERP funkcjonuje w trzech modelach dostgpu:
Saa$, InHouse i BPO.
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TECHNOLOGIA
POMOCNA W BIZNESIE

Mowi sie o nim duzo:

ze obniza koszty, ze
usprawnia proces
produkgji, ze utatwia
zarzadzanie zasobami
ludzkimi i materiatowymi.
lle prawdy jest

w tym, co mowi sie

0 oprogramowaniu ERP?
| jak naprawde wptywa
ono na funkcjonowanie
biznesu?

Grzegorz Blaszczak

wiasciciel firmy Blacrea LTD,
zatozyciel bloga,Biznesmen w sieci"

W rozwoju kazdej firmy, ktéra od-
niosta pierwsze sukcesy, pojawia si¢
pewien szczegdlny moment. Wraz
ze zwickszajaca sig liczbg zaméwien
i powigkszaniem si¢ liczby pra-
cownikéw poziom skomplikowa-
nia proceséw wewnatrz firmy staje
si¢ tak duzy, ze jedna osoba nie jest
juz w stanie ,recznie” wszystkiego
zaplanowad. To moment, by wha-
Sciciel puscit wodze i zaufat swo-
jemu zespotowi. Od decyzji, ktére
wtedy podejmie, zaleze¢ bedzie
btyskawiczny rozwéj, albo kata-
strofalna porazka biznesu, ktéry
powotat do zycia. Czy w tym klu-
Czowym momencie moze mu po-
mdc technologia?

Z szerszej perspektywy

Spéjrzmy na przedsi¢biorstwo
z szerszej perspekeywy. Szybki roz-
woj firmy, cho¢ cieszy, jest tez du-
zym obcigzeniem zaréwno dla
wiasciciela, jak i jego pracownikéw.
Nieustanne dbanie o ptynno$¢ do-

staw, niekoriczace si¢ rozmowy
z kontrahentami, pozyskiwanie
nowych klientéw, kontrola finan-
séw... Trudno ustali¢ co jest czyn-
nikiem kluczowym, a co btahostka.
Nasza firma zaczyna wydawac si¢
nam molochem, ktdrego przesta-
lismy kontrolowa¢, a ktdry zaczat
kontrolowa¢ nas! Dziat handlowy
i dziat finansowy nie moga porozu-
miec si¢, co do pieniedzy na kam-
pani¢ reklamowa. Produkeja, dziat
zakupéw i handlowcy sa w stanie
nieustannej wojny podjazdowej:
jednym brakuje pétproduktéw,
wiec maszyny stoja, a pracownicy
musza czekaé, drudzy twierdza, ze
maja zbyt male magazyny, a za-
mowienia zglaszane s3 zbyt p6zno,
trzeci, ze klienci zbyt dtugo czekaja
na odbiér produkeéw. Wszystkie te
problemy generuja koszty lub po-
woduja straty.

Nie jest to wina zaniedban w za-
rzadzaniu, ale zbyt skrupulatnego

Rozwigzania ERP na Swiecie

Systemy ERP - Enterprise Resource Planning (planowanie
zasobow przedsiebiorstwa) stanowig rozwiniecie
zapoczatkowanej w latach 60 ubiegtego wieku koncepgji
planowania zapotrzebowania na materiaty i Srodki
wytworcze, wzbogaconej o finansowe ujecie zjawisk
wystepujacych w przedsiebiorstwie. Wspieraja takze
procesy wystepujace poza produkgja, jak zakupy, sprzedaz,
magazynowanie, czy procesy zwigzane z funkcja personalna.
Rozwinieciem tego standardu sa systemy ERPII, ktére
dodatkowo wspierajg komunikacje z otoczeniem za
posrednictwem stron WWW i sieci Internet.

Maciej Lipkowski

business development director
Xplor Business Solutions

Systemy ERP nie maja okreslone;j for-
malnej specyfikacji, dlatego ta nazwe
czesto stosuje si¢ nawet do systeméw
nie wspierajacych produkeji w ogéle
czy tez nawet do luzno potaczonych
ze sobg systeméw odcinkowych lub
dziedzinowych, czyli poswigconych
odr¢bnym obszarom funkcjonowa-
nia przedsicbiorstwa. Dlatego tez
bardzo czesto §wiatowe, niezawodne
rozwigzania ERP, majace za sobg nie-
jednokrotnie 30-50 lat zbierania i im-
plementacji doswiadczen klientéw sa
stawiane w jednym rzedzie ze sto-
sunkowo miodymi rozwigzaniami
polskimi, ktére w oczach klientéw

wygrywaja ,lokalnoscia”, czyli lep-
szym dopasowaniem do wymogéw
prawnych w Polsce.

‘Wesprzec organizacje

Pomimo tego, ze systemy ERP wy-
wodza si¢ z systeméw planowania,
wickszo$¢ przedsigbiorcéw decyduje
si¢ na ich wdrozenie w celu wspar-
cia funkeji kontroli w organizacji.
To wiasnie dlatego przedsicbiorcy,
w procesie wyboru rozwiazan, sa duzo
bardziej skorzy do ustepstw w ocze-
kiwaniach wobec funkcjonalnosci
magazynowych, produkeyjnych czy
sprzedazowych, niz wobec funkcjo-
nalnodci finansowo-ksiggowych czy
raportowych. Bardzo czgsto realizo-
wanie funkji finansowych w sposob
identyczny z systemami lokalnymi
jest warunkiem niezbednym do pod-
jecia rozméw z dostawcami rozwia-
zafn miedzynarodowych. Dlatego
whasnie podczas wyboru rozwiazania
migdzynarodowego warto zwrécié
uwagg na dostawcéw, keérzy w swo-
jej ofercie maja takze rozwiazania ty-

powo lokalne. Tacy producenci sa
w stanie dostarczy¢ petna zgodnos¢
legislacyjng rozwiazania $wiatowego
z wymogami polskiego prawa a takze
szybkie dostarczanie aktualizacji
w momencie wystapienia zmian. Dla
dostawcow bez silnego zaplecza lokal-
nego obecno$¢ na polskim rynku to
nie lada wyzwanie — dlatego w ostat-
nich latach z naszego rynku zniknela
cze$¢ graczy Swiatowych.

Rosnace potrzeby klientéw

Jeszcze niedawno na $wiatowym
rynku rozwiazai ERP mozna byto do-
strzec silny trend konsolidacji. Wiele
mniejszych rozwiazan zostalo prze-
jetych przez wigkszych dostawcow,
trafiajac do ich portfolio. W nastep-
stwie tych ruchéw czgs¢ producen-
téw systeméw zdecydowata si¢ na
wygaszenie mniejszych linii produk-
towych i wdrozenie u klientéw swo-
ich flagowych systeméw. W efekcie
tych dziatat w czoléwee systeméw
ERP liczacych si¢ na $wiecie pozo-
staje niezmiennie kilku dostawcéw.
Stale konkurujac ze soba, podnosza
jakos¢ swoich systeméw, ktére umoz-
liwiaja w coraz to wigkszym stopniu
zaspokajanie rosnacych potrzeb klien-
téw. Dzieki wdrozeniom swoich sys-
teméw na calym $wiecie gromadza
olbrzymig bazg funkcjonalnosci, k6-
rych adaptacja do realiéw polskich
jest duzo latwiejsza, niz tworzenie
funkdji od nowa. Za przyktad moze
postuzy¢ obstuga generowania plikéw
JPK, ktdra byta mozliwa w systemach
mi¢dzynarodowych na dlugo zanim

pojawita si¢ w naszych rozwigzaniach

lokalnych.

W codziennej pracy

Swiatowe rozwigzania ERP sa bar-
dziej rozwinicte funkcjonalnie, a co
za tym idzie, wyznaczaja kierunki
rozwoju systemow lokalnych w wielu
krajach. Dla przedsigbiorcéw na ca-
tym $wiecie coraz wazniejsze staje sic,
aby system efektywnie wspierat co-
dzienna prace nie tylko w obszarze ra-
chunkowosci, ale w kazdym innym.
Dlatego whasnie w rozwiazaniach
$wiatowych najbardziej rozwijaja si¢

W czoléwee
systemow ERP
liczacych sie na

swiecie pozostaje
niezmiennie kilku
dostawcéw. Stale
konkurujac ze soba,
podnosza jako$¢
swoich systeméw

kwestie dostepnosci systeméw, ich
ergonomii, szybkosci pracy, wydaj-
nosci, czy tez analizy danych. Juz
teraz niektére systemy miedzyna-
rodowe dostepne sa w calosci przez
przegladarki internetowe, umozli-
wiajac swoim uzytkownikom pracg
z dowolnego miejsca, w dogodnej
porze, z wykorzystaniem dowolnego
urzadzenia — komputera, smartfonu
czy tabletu. Wbudowane mecha-
nizmy kontroli umozliwiaja $ledze-
nie parametréw procesow niemal
w czasie rzeczywistym, wyzwalanie
alarméw w przypadku przekrocze-
nia norm czy tez natychmiastowe
reakcje. Wykorzystujac mozliwosci
chmury obliczeniowej kilka z sys-
teméw $wiatowych daje mozliwos¢
szybkiej analizy duzych ilosci danych
i to bez wykorzystania systeméw Bu-
siness Intelligence, zachowujac przy
tym wysoka wydajnos¢ operacji trans-
akeyjnych. Producenci polskich sys-
teméw ERP dostrzegaja te trendy,
jednak tempo zmian jest wolniejsze
niz w systemach globalnych.

Po globalne rozwiazania ERP bardzo
czesto siegaja firmy, kedre skupiaja si¢
na obstudze swoich gtéwnych pro-
ceséw wytworezych i dystrybucyj-
nych, z wykorzystaniem dobrych
praktyk niezaimplementowanych
jeszcze w systemach lokalnych. Cze-
sto obawa jest zgodnos¢ legislacyjna
takich rozwiazan. Dostawca, keéry
w swojej ofercie, obok systemu glo-
balnego, posiada rozwiazania lokalne,
zapewnia taka zgodno$¢ we wszyst-

kich swoich produktach.
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,recznego’ sterowania i braku
wlhasciwego przeptywu informacji
w strukturze poziomej firmy. Na-
wet jesli poszczegdlne dzialy zgha-
szajg problemy zarzadzajacym, to
nie komunikuja si¢ migdzy soba!
Przypominaja wyspy, z ktérych
kazda ma bezposrednie potacze-
nie z kontynentem, ale brak im
kontaktu z innymi mieszkaricami
archipelagu.

Czynid rzeczy

skomplikowane prostymi

I w takiej sytuacji mogg nam po-
méc specjalisci od zarzadzania
i firmy technologiczne, ktdre do-
starczaja oprogramowanie ERP
(z angielskiego Enterprise Reso-
urce Planning, czyli planowanie
zasobéw przedsigbiorstwa). Pod-
stawowa zaleta systeméw ERP jest
czynienie rzeczy skomplikowa-
nych prostymi. Systemy takie gro-
madza kluczowe dane z wszystkich
dziatéw firmy w jednej bazie i jed-
noczes$nie daja dostep do tych da-
nych wszystkim uprawnionym
pracownikom, ktdrzy takiej wie-
dzy potrzebuja. Jednocze$nie ERP
planuja i nadzoruja dla nas taricuch
produkeyjny — od zaméwienia ma-
terialéw do wystania produktu do
klienta — oraz alarmujg o poten-
cjalnych problemach.

Uklad nerwowy firmy

Jak to dziata w praktyce? Zatézmy,
ze dzial handlowy przyjmuje duze
zaméwienie. Zamiast kontaktowaé
si¢ z magazynami, sprawdza w sys-
temie ERP dostgpnos¢ produktéw.
Jesli ich ilog¢ jest niewystarczajaca,
zleca poprzez system ich wykona-
nie i ustala date odbioru z klientem
(na podstawie szacunkowego czasu
trwania produkgji obliczonego przez
system). Dziat HR w czasie rzeczy-
wistym otrzymuje powiadomienie
o koniecznoéci wystania dodatko-
wych pracownikéw, magazynierzy
o potrzebie przygotowania si¢ na
przyjecie zatowarowania, dziat pro-
dukcji o ustaleniu grafikéw, a dziat
zakupéw o potrzebie zakupu nie-
zbednych materiatéw - taczac
wszystkie zadania w jeden spdjny
harmonogram, nad ktérym tatwo
zapanowal. Gdy dzial finansowy
skalkuluje zaméwienie i da zielone
$wiatlo, wszyscy zostang powiado-
mieni o tym jednoczesnie. I tak
firma zaczyna przypominac¢ czotowa
druzyne pitkarska, ktéra poszcze-
gélne zadania wykonuje intuicyjnie
niczym zawodnicy Bayernu Mona-
chium akgjg ofensywna. Zadaniem
zarzadzajacego, niczym pitkarskiego
trenera, jest analizowanie procesu,
udoskonalanie go i wyznaczanie ce-
16w strategicznych. Oprogramowa-

nie ERP stalo si¢ ukladem nerwowy
naszej firmy.

Niemal koniecznos¢

Czy to rzeczywiscie dziata? Tak.
I to nawet w przypadku mniej-
szych firm, jak chocby sklepy in-
ternetowe, ktére same niczego nie
produkuja. Dzigki ERP mozemy
obnizy¢ koszty (tak jak dzigki
CRM zwigkszy¢ przychody) i uela-
styczni¢ funkcjonowanie przedsig-
biorstwa. Jest tylko jeden warunek:
kluczem do sukcesu oprogramo-
wania ERP jest jego wlasciwa im-
plementacja i dostosowanie do
specyfiki firmy. Duze systemy do-
stgpne na rynku, mimo licznych
modutéw moga okaza¢ si¢ zupet-
nie nieprzydatne, jedli ich funk-
cjonalnosci nie beda odpowiadaty
naszej strukturze organizacyjnej.
Podsumowujac: czy warto? Juz
w przypadku §rednich przedsie-
biorstw ERP to niemal koniecz-
nos¢. Trendy sa nieubtagane a ci,
ktdrzy juz zautomatyzowali swoje
biznesy, posiadaja ogromna prze-
wage konkurencyjna. Warto jed-
nak poswigci¢ czas, by nie tylko
wybra¢ odpowiednie oprogramo-
wanie ERP, ale tez whasciwie je
dostosowa¢ do naszej firmy, prze-
kona¢ do niego pracownikéw
i whasciwie je zaimplementowac.

Reklama

Pierwszy polski

Orocesowy
system ERP
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macrologic

merit

Usprawnienie procesow

W organizadji

e Wbudowane procesy

® Pomiary efektywnosci proceséw

® Jednoczesne wprowadzanie zmian
w systemie i w catej organizacji

Efektywniejsza

praca ludzi

@ Logicznyiintuicyjny interface

® Szybka adaptacja pracownikéw

e Listazadan

doradca@macrologic.pl
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RYNEK OPROGRAMOWANIA DLA MSP

- KierunKi, trendy, uwarunkowania

Aktualne trendy i kierunki w rozwoju oprogramowania dla
matych i srednich przedsiebiorstw od kilku lat pozostaja
takie same nabierajac coraz wiekszego impetu. Ponizej
przedstawie 5 gtéwnych obszaréw gtéwnych zmian

w oprogramowaniu dla MSP: redukcja ceny, wzrost znaczenia
funkcjonalnosci w obszarze zarzadzania, mobilnos¢
rozwigzan, zmiany w sposobie komunikacji z uzytkownikiem,
tzw. rozwigzania migkkie w obszarze HR, zmiany na poziomie
integracji i interoperacyjnosci systemow.

vo©
\ v
&
j.
Dariusz Puchalski

prezes zarzadu DGCS

Od jakiego$ czasu mozna zaobser-
wowa¢ spadek cen oprogramowania
stuzacego do podstawowej obstugi
funkcjonowania firmy. Wynika to
oczywiscie z konkurengji, ale réw-
niez ze zmieniajacych si¢ modeli do-
starczania oprogramowania.

Trendy
Chodzi 0 model open source, gdzie
oprogramowanie jest udostgpniane

za darmo lub za niewielky opfata,a
platne jest natomiast wsparcie i wie-
dza ekspercka. Coraz wicksze znacze-
nie ma wiedza dotyczaca efektywnego
wykorzystania  oprogramowania

Strategy

w odniesieniu do dostarczanych przez
nie funkcjonalnosci. Drugi trend to
dostarczanie oprogramowania za
umozliwienie wy$wietlania w nim
reklam.

W przypadku firm bedzie to réwniez
interesujace ze wzgledu na dostar-
czanie indywidualnych, dedykowa-
nych reklam na podstawie zawartych
w nim danych firmowych. Umiesz-
czanie oprogramowania wtzw.
chmurze dodatkowo to utatwi.
Uzytkownicy przyzwyczaili si¢ juz
do tego, ze aktualnie dostarczane
oprogramowanie potrafi skrupulat-

Or‘éétivfig

Efektywne firmy dziatajg
horyzontalnie!

Macrologic Merit - pierwszy polski, procesowy system
ERP wychodzi naprzeciw trendom

By sprostac¢ dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji rynkowej,
rosngcym oczekiwaniom klientdw i agresywnie dziatajacej
konkurencji, wspédtczesne firmy coraz czesciej rezygnuja

z nieco skostniatych, wertykalnych struktur na rzecz
wspotpracy miedzyzespotowej, opartej na procesach
przebiegajacych horyzontalnie. To dlatego potrzebuja
nowych rozwigzan ERP, ktdre umozliwiajg zarzadzanie
procesami. Takim wiasnie systemem jest Macrologic Merit,
ktory przeznaczony jest dla duzych przedsiebiorstw, ale

takze sredniej wielkosci firm.

h . f.' ¥
Renata Eukasik

dyrektor ds. oprogramowania
i cztonek zarzadu Macrologic

W odréznieniu od tradycyjnych
systemoéw ERP, Macrologic Merit
umozliwia mapowanie i analizo-
wanie $ciezek procesowych, ktére
przechodza w poprzek tradycyj-

nych, wertykalnych podziatéw
organizacji. Zachodzace w firmie
procesy sg przeciez najczesciej
realizowane przez pracownikéw
réznych piondéw, np. w sprzedaz
towaru zwykle jest zaangazowany
dziat handlowy, logistyczny, ale tez
dziat ksiegowy.

Zaleta takiego rozwigzania jest
mozliwo$¢ szybkiego identyfiko-
wania konkretnych probleméw
wystepujacych w przedsiebior-
stwie. Dzieki monitorowaniu pro-
cesOw w czasie rzeczywistym
mozliwe jest natychmiastowe
uzyskanie informacji o ich stanie

lub przebiegu oraz zdalna komu-
nikacja pomiedzy poszczegdlnymi
uczestnikami procesu.

Dzieki predefiniowanym pro-
cesom i czynnosciom, wdroze-
nie procesowego systemu ERP
jest niezwykle tatwe, a rozpo-
czecie pracy z nim — intuicyjne.
Mozliwos¢ elastycznego mode-
lowania pozwala na persona-
lizacje i dopasowanie systemu
do sytuacji konkretnego przed-
siebiorstwa. Co wazne, oprogra-
mowanie uwzglednia specyfike
polskiego rynku.

Nowy produkt, sam w sobie, moze
by¢ lekarstwem na bolaczki przed-
siebiorcéw, zmienia bowiem po-
dejscie do biznesu i podnosi
sprawnos¢ zarzadzania organi-
zacja. Pozwala firmom nie tylko
dotaczy¢ do grona lideréw in-
formatyzacji proceséw, ale takze
stwarza im lepsze warunki roz-
woju wzgledem dotychczasowej
konkurencji.

TEKST PROMOCYJNY

nie zaewidencjonowa¢ wszystko, co
niezbedne, oraz dostarczy¢ wszel-
kich wymaganych prawem rapor-
téw czy sprawozdan. Oczekiwania
wiascicieli pdjda wigc w kierunku
dostarczania rozwigzai aktywnie
wspierajacych biezace zarzadzanie.
Istotna bedzie mozliwos¢ wychwy-
tywania trendéw, niespodziewanych
zdarzen, czy pojawiajacych sie ryzyk
i dostarczanie tych informacji zarza-
dom. To tak zwane elementy nowo-
czesnego controllingu. W zaleznosci
od wielkosci firmy i poziomu skom-
plikowania jej organizacji beda to

SDIU’UD/

W

tylko pojedyncze elementy lub cale

moduly controllingowe.

Usprawnienia

Mobilno$¢ na poziomie pracownika
juz praktycznie wystepuje, za to beda
nabieraé znaczenia rozwiazania mo-
bilne dedykowane dla zarzadéw po-
zwalajace nie tylko na odebranie
informacji, ale efektywne zarzadzanie,
prawie natychmiastowe podejmowa-
nie decyzji i propagowanie ich w fir-
mie bez koniecznosci wykonywania
specjalnych narad, telefonéw itp.
Jesli chodzi o zmiany w sposobie ko-
munikacji z uzytkownikiem to po-
dam jeden tylko przyktad:

Za kaidym razem, bedac na stacji
benzynowej, musimy podawaé nr
NIP przy zakupie paliwa, aby otrzy-
mac fakture. Proces wyglada naste-
pujaco, powtarzamy NIB po czym
pracownik stacji wklepuje go do sys-
temu. Wystarczy drobna zmiana,
wystarczy, aby program ,slyszal” po-
dawany NIP przez klienta, na tej
podstawie odszukiwat dane firmy,
a pracownikowi stacji pozostanie na-
cisniecie klawisza enter. To tylko je-
denz przyktadéw. .. Innym moze by¢
czytanie” przez system i ewidencjo-
nowanie w nim papierowych do-
kumentéw praktycznie bez obstugi
cztowieka.

Jesli chodzi o moduly HR — do ob-
stugi pracownikéw to wiele z nich juz
jest obudowana tzw. czgscig migkka,
Do tego dojda rozwiazania oparte
o grywalizacje, pozwalajace na jesz-
cze lepsza ukierunkowang motywa-
cj¢ pracownika, a co za tym idzie

jego efektywnos¢. Poprzez ukierun-
kowanie mam tutaj na mysli nie
tylko oczekiwania zarzadu firmy, ale
réwniez indywidualne predyspozycje
pracownika.

Rézna dynamika zmian

Jesli chodzi o zmiany na poziomie
integracji systeméw i ich interopera-
cyjnosci, to aktualnie s3 wymuszane
przez dwa czynniki. Pierwszym jest
stopniowa eliminacja papieru jako
gléwnego nosnika informadji i po-
twierdzen transakgji, a drugim ko-
nieczno$¢ coraz lepszej i szybszej

1 Eamwork

komunikacji z systemami naszych
partneréw biznesowych, dostaw-
céw czy takze klientéw. Pierwotnie
systemy dla matych i srednich firm
w zasadzie odzwierciedlaly procesy,
ktére byly definiowane w oparciu
o papier. Tzn. wystawiona faktura
trafiata do ksiggowosci, pracownik
dekretuje i wprowadza zapisy na
konta. Aktualnie dazy si¢ do tego,
aby raz wprowadzona informacja,
zostala whasciwie rozpropagowana
w calym systemie. Tzn. odwotujac
si¢ do poprzedniego przyktadu wy-
stawienie faktury w nowoczesnym
systemie powinno wiazaé si¢ z au-
tomatycznym jej zadekretowaniem,
zaksiggowaniem i monitorowaniem
odpowiednich wartosci np. rozra-
chunkéw. Z kolei dazenie do au-
tomatyzacji jak najwickszej liczby
proceséw doprowadzi do tego, ze
odpowiednio skonfigurowane pro-
gramy jednej firmy, beda ,roz-
mawialy” z programami innej. To
oczywiscie juz si¢ dzieje, np. automa-
tyczne zamowienia u dostawcow, ale
trend ten zostanie wzmocniony po-
wszechnoscig rozwiazan i potaczen
pomiedzy wieloma systemami oraz
elementami ,uczenia’ si¢ progra-
méw, kiedy np. nalezy sktada¢ zamé-
wienie, kiedy optymalnie puszczaé
przelew itp. Wszystkie te wyzej opi-
sane trendy oczywiscie juz si¢ dzieja,
wymienitem je jako obszary, w kt6-
rych dynamika zmian z pewnoscia
bedzie najwigksza w najblizszym cza-
sie. Osobna kategoria sa oczywiscie
zmiany na poziomie architektury
rozwiazan, ale to juz kolejny temat.
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Wybrac jak najlepsze rozwigzanie

Inwestycja w system ERP to czesto duzy wydatek dla firmy.
Przed wybraniem konkretnego rozwiazania nalezy liczy¢
sie z kosztami nie tylko na kupno oprogramowania, lecz
takze na optacenie odpowiednich serweréw oraz pracy
wykwalifikowanych specjalistow IT.

Arkadiusz Siczek

dyrektor techniczny WBT-IT,
autor blog.askomputer.pl

Z czystym sumieniem mozna poleci¢
cztery najpopularniejsze srodki finan-
sowania inwestycji:

— érodki whasne,

— kredyr,

— leasing,

— dofinansowanie.

Postaram si¢ podpowiedzie¢ Pari-
stwu, w jaki sposob mozna pokry¢
tego typu inwestycje.

Whasne srodki
Przedsi¢biorstwa, ktére decyduja
si¢ na inwestycje wlasnego ka-

pitalu w system ERP, wybieraja
odpowiedni kierunek na spozyt-
kowanie nadwyzki finansowej.
W biznesie, tego typu rozwiaza-
nia pozwalaja na integracj¢ danych
i proceséw. Niestety, czgsto stoso-
wanym podejsciem w IT dla ma-
tych i $rednich przedsi¢biorstw jest
wdrazanie réznego rodzaju rozwia-
zan pracujacych na odmiennych
bazach oraz tworzonych w nie-
jednolitych $rodowiskach progra-
mistycznych. Taka réznorodnos¢
utrudnia wymiang danych pomig-
dzy posiadanymi aplikacjami. Od-
powiednio dobrany system ERP
pozwala zunifikowa¢ wymagane
przez nasza firme narzedzia i funk-
cjonalnosci oraz utatwi¢ komuni-
kacje i wymiang danych pomiedzy
poszczegdlnymi modutami, a takze
pomigdzy dziatami przedsi¢bior-
stwa. Pozwala to przede wszystkim
zaoszczedzi¢ czas pracownikéw,
a co za tym idzie pieniadze.

Inwestycja wlasnego kapitatu zakfa-
dowego w tego typu rozwiazanie
pozwala dodatkowo zaoszczedzi¢
na odsetkach, ktérych optacenie
wymagaloby podjecie leasingu lub
kredytu. Dobra opcja jest w przy-
padku matych i $rednich przed-
siebiorstw uruchomienie systemu

ERP w ,,Chmurze”.

Leasing czy kredyt?
Leasingowanie wydatkéw na IT
pozwala skorzysta¢ z najnowszego
sprz¢tu oraz oprogramowania.
W przypadku branzy informatycz-
nej ma to ogromne znaczenie, po-
niewaz trendy zmieniaja si¢ bardzo
czesto, a konkretne rozwiazania
szybko traca na §wiezosci. Wybiera-
jac ta opcje, przenosimy ciezar sta-
rzenia si¢ naszej infrastrukcury na
rzecz leasingodawcy. Jednoczesnie,
jest nam tatwiej dotrzyma¢ kroku
konkurencji. Wynajem moze po-
méc w pozyskaniu zaawanso-
wanego sprzgtu, ktory w innym
przypadku moze by¢ za drogi.
Ponadto, nie jest konieczne opta-
cenie kwoty na wstgpie. Wiele
malych firm ma problem z prze-
plywem pieniedzy i chce zachowa¢

tyle $rodkéw ile to mozliwe. Po-
niewaz firmy $wiadczace ushugi le-
asingu rzadko wymagaja zadatku,
mozna od razu wynaja¢ sprzet bez
zbierania funduszy.

Minusem w przypadku tej opcji,
podobnie jak w przypadku kredytu
jest konieczno§¢ zaptacenia wigk-
szej kwoty na starcie. Na szczgscie,
dzigki przewidywanej sumie jaka
co miesiac trzeba zaplaci¢, fatwiej
jest zaplanowa¢ budzet oraz odpi-
sa¢ konkretne kwoty od podatku.
Ten sposéb inwestowania w sys-
tem ERP jak i w infrastrukture in-
formatyczna coraz czgsciej wypiera
podjecie kredytu w banku. Mimo
Ze oprocentowanie jest Zazwyczaj
nizsze, to jednak czas i formalnosci
jakie trzeba spetni¢ czgsto znieche-
caja potencjalnych kredytobiorcéw.

Pieniadze z Unii

Wedtug raportu ,,Finansowanie In-
westycji MSP z dotacji UE” z ba-
dania przeprowadzonego przez
Comarch w 2014 1. na 578 przedsta-
wicielach dziatajacych na polskim
rynku firm, az 92 proc. korzystato
z dotacji unijnych. Z tego grona
39 proc. przedsi¢biorstw przezna-

czylo otrzymane $rodki na zakup
warto$ci niematerialnych i praw-
nych. W tym na aplikacje interne-
towe oraz systemy ERP. Ponadto,
az 53 proc. badanych chce wyko-
rzysta¢ na ten cel dofinansowania
w latach 2014-20 120.

W tym przypadku jednak czgsto
odczuwane jest zniechgcenie wy-
maganymi do przejécia procedu-
rami oraz zalewajacg biurokracja.
Dodatkowo, unijne procedury
wyrdzniaja si¢ czesto absurdalnymi
przepisami. Przykladowo, w jednej
firmie, ktéra otrzymata dofinan-
sowanie na system ERP, w umo-
wie znajdowal si¢ zapis, iz na
zakupionym serwerze, konkretne
oprogramowanie musi zosta¢ za-
instalowane zgodnie z wyznaczona
data, a przez konkretng liczbg lat
nie wolno usuwa¢ systemu. Chyba
kazdy pracownik IT zdaje sobie
sprawg jak absurdalny jest to prze-
pis, a takze jak fatwo to obejsé.

Konkluzja

Podsumowujac, jest wiele mozli-
wosci finansowania systemu ERP.
Wszystko zalezy od przyzwyczajen
i podejscia konkretnej firmy.

Reklama

System ERP ODL

Rozwigzanie IT do zarzadzania siecig sklepow detalicznych

* Mozliwos¢ generowania plikéw JPK

. VB
* Mozliwosc realizacji strategii Omnichannel w formule jednego centrum dowodzenia “
dla wszystkich kanatow sprzedazy i obstugi klienta

* Wsparcie zarzadzania przedsiebiorstwem we wszystkich kluczowych obszarach jego
funkcjonowania np. sprzedaz B2B, Zakupy, Finanse i Ksiegowosc¢, E-commerce

* Integracja Systemu ERP ODL ze specjalistycznym sprzetem i oprogramowaniem
niezbednym w branzy retail: sklepy internetowe, terminale ptatnicze, czytniki,
kolektory danych, firmy kurierskie, bramki wejsciowe itp.
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Komu to sie optaca?

Dobrze dopasowany system ERP wspomaga zarzadzanie
przedsiebiorstwem, optymalizuje i porzadkuje procesy
biznesowe, a takze utatwia podejmowanie decyzji.
Usprawnia prace nie tylko duzych firm, zwieksza
wydajnosc i przyspiesza rozwdj rowniez matych
przedsiebiorstw. Jego zakup wiaze sie jednak z kosztami,
ktorych niektorzy managerowie chca uniknaé badz

w obliczu innych inwestycji odwlec w czasie.

Anna Tychek

ekspert ds. bastion ERP w LSI Software

Argumentem, ktéry moze przekonaé
wiele osb decyzyjnych, jest odpo-
wiedz na pytanie, jakie korzysci bede
miafa/miat z wdrozenia takiego opro-
gramowania u siebie?

1) Optymalne

wykorzystanie zasobéw

Dzigki dobrze prowadzonej i spéjnej
dla calego przedsigbiorstwa ewiden-
cji zasobdw, a takze zintegrowanemu
systemowi ewidencjonowania zamé-
wieri mozna zaplanowa¢ oraz kontro-
lowa¢ poziom wykorzystania zasobow
w biezacej dziatalnosci firmy. Umoz-
liwi to plynne regulowanie ich przy-
dzielania wraz ze wzrostem zaméwieni
lub zwigkszeniem produkji.

2) Wieksze zadowolenie klientéw
ERP to system wewngtrzny i mogloby
si¢ wydawac, ze nie przektada sie bez-

posrednio nazadowolenie klienta. Jed-
nak dzieki modutowi CRM mozna
lepiej komunikowaé si¢ ze swoimi
klientami, pozyskiwa¢ nowych i pla-
nowa¢ dziafania marketingowe.

3) Redukgja kosztéw

ERP optymalizuja procesy za-
chodzace wewnatrz firmy i moga
by¢ wykorzystywane do zmniej-
szenia nadmiardéw, optymaliza-
¢ji zuzycia materiatéw i regulacji
zatrudnienia.

4) Zwiekszenie sprzedazy

Dzi¢ki sprawnie zorganizowanemu
procesowi sprzedazy, poprawnie
wprowadzonym zaméwieniom,
bezbtednym i terminowym do-
stawom, podnosi si¢ samo tempo
sprzedazy. W zaleznosci od sytuacji
rynkowej oznacza to badZ odpo-
wiedZ na wigcej zapytani i zwick-
szenie zyskéw, badz tez mozliwos¢
optymalizacji personelu.

5) Kontrola naleznosci

Wdrozenie systemu ERP pozwala
na monitoring faktur i nalezno-
$ci. Automatyzacja calego pro-
cesu i mozliwo$¢ sprawdzania
zadtuzenia klienta przed wystawie-
niem faktury wplywa na poprawg

stanu nalezno$ci. W systemie ERP
mozna tworzy¢ raporty i zestawie-
nia zeby méc na biezaco monito-
rowaé stan zadluzenia klientéw
wobec przedsigbiorstwa.
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6) Latwo dostepne raporty

Wspélna baza danych dla catego
przedsi¢biorstwa umozliwia two-
rzenie spéjnych raportéw przed-
stawiajacych aktualng kondycje
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przedsicbiorstwa. Waznym aspek-
tem jest tez mozliwo$¢ genero-
wania i wysylania bezposrednio
z systemu formularzy i sprawoz-

dan wymaganych przez urzedy.
F

Co nas czeka w nowym roku podatkowym?

W 2017 roku przedsiebiorcéw czeka sporo zmian w prawie
podatkowym, z ktorych wynikaja nowe obowiazki w zakresie
przekazywania informacji do urzedu skarbowego. Juz

od 1stycznia 2017 roku mali i Sredni przedsiebiorcy maja
obowiazek comiesiecznego przesi/lania deklaracji VAT

w formie jednolitego pliku kontro

nego (JPK), a wiec

w formie elektronicznej. Za niedochowanie tej formy grozi
kara do 40 tys ztotych, wiec nie warto zwlekac z wdrozeniem
systemu, ktory zapewni obstuge deklaracji podatkowych,
zgodng z wymogami Ministerstwa Finanséw. To jednak
nie koniec zmian, poniewaz na przyszly rok planowane
jest takze uruchomienie Centralnego Rejestru Faktur
(CRF), a takze przymiarki do wdrozenia elektronicznych
faktur i e-paragonow. Wszystkie te rozwigzania maja na
celu usprawnienie walki z wytudzeniami VAT w formie
przestepstw karuzelowych czy fatszowania faktur, a takze
zmniejszenie tzw. luki podatkowej.

Szymon Pociask

konsultant systeméw ERP
w JCommerce

Dla przedsigbiorcéw oznacza¢ bedzie
to jednak spore wyzwanie techniczne,
poniewaz w $lad za wprowadzeniem
JPK i CRE czy e-faktur i e-parago-
néw, pojawi si¢ takze koniecznos¢
dostosowania dotychczasowych syste-
méw IT do nowych wymogéw. Duze
zmiany beda dotyczy¢ przede wszyst-
kim faktury, keére beda musiaty mie¢
forme dokumentu cyfrowego. Nalezy
przy tym pamietaé, ze tradycyjny for-

mat PDF nie spetnia tych wymo-
géw, zawiera bowiem jedynie obraz
dokumentu, ktéry dla systemu in-
formatycznego jest trudny do odezy-
tania (jest to wprawdzie mozliwe, ale
systemy takie s3 kosztowne i wciaz
zawodne). Cyfrowe faktury beda mu-
sialy wigc posiada¢ metadane, takie
jak opis, dane sprzedawcy i nabywcy,
datg sprzedazy i wystawienia, wartos¢
transakji, kedre po przestaniu do cen-
tralnej bazy, beda mogly by¢ automa-
tycznie weryfikowane i analizowane.

Pod koniec 2017 r. cze$¢ przedsic-
biorcéw by¢ moze czeka takze wielka
wymiana kas fiskalnych, dostosowa-
nych do e-paragonéw; keére w zatoze-
niu majg zrewolucjonizowaé sposob,
w jaki robimy zakupy. Elektroniczna
forma paragonu to bowiem dostgp do
ogromnej ilos¢ danych na temat za-
chowari konsumenckich, strukeury
wydatkéw gospodarstw domowych
i poszczegdlnych oséb. Z danych tych
moga korzysta¢ zaréwno przedsie-
biorcy (z analizy sprzedazy wyciagna
whnioski na temat rotacji asorty-
mentu, czy efektywnosci poszczegdl-
nych modeli sprzedazy), konsumenci

(dowiemy si¢ w koricu ile doktadnie
wydajemy i na o), ale przede wszyst-
kim organy kontroli skarbowej, ktre
na podstawie analizy poréwnaw-
czej beda mogly typowad przedsie-
biorcéw podejrzanych o ukrywanie
dochodéw.

Jak si¢ przygotowa¢ na zmiany?
Jak wida¢ trend w kierunku cyfryza-
dji jest wyrazny i nic nie wskazuje na
to, zeby miat si¢ w najblizszym cza-
sie odwréci¢. A to oznacza kolejne
zmiany w prawie, kolejne obowiazki
przedsigbiorcéw i konieczno$¢ in-
westowania w kolejne narzedzia IT.
Jak si¢ przed tym zabezpieczy&? Pew-
nie si¢ nie da w stu procentach, ale
mozna zainwestowac raz, ale dobrze
— w system, ktéry pozwoli nam na
elastyczne dostosowywanie si¢ do ko-
lejnych zmian. Dobre systemy ERD,
czyli takie, ktdre sq wciaz rozwijane
i dostosowywane do zmieniajacych
si¢ potrzeb, udostepniaja swoim uzyt-
kownikom aktualizacje i nowe funk-
cje, moim zdaniem wigc inwestycja
w taki system jest rozwiazaniem god-
nym rozwazenia.

Systemy ERP posiadaja bowiem
dwie podstawowe cechy, ktére
w tym kontekscie sg kluczowe: mo-
dutowos¢ i integralnos¢. Pierwsza
cecha gwarantuje nam, ze w przy-
padku koniecznoéci dodania na-
rzedzi, wymaganych przez nowe
przepisy, nie bedzie trzeba wdra-
za¢ nowego systemu, a jedynie do-
da¢ interesujacy nas element do juz
istniejacego narzedzia. Integralnoé
danych z kolei powoduje, ze in-
formacje z kazdego modutu beda
dostepne w jednym miejscu, umoz-
liwiajac automatyzacje ich przetwa-
rzania, a takze przygotowywanie
skonsolidowanych sprawozdan,
skfadanie deklaracji VAT, czy rozli-
czania podatku od opakowari (tutaj
niezbedna jest integracja zaréwno
ze sprzedaza jak i magazynem).
Dostep do aktualizacji zabezpie-
cza firme¢ przed niespodziankami,
przedsiebiorca nie musi by¢ zawsze
na biezaco z kolejnymi zmianami
prawnymi, poniewaz system lub
partner wdrozeniowy poinformuja
go o koniecznoéci wprowadzenia
niezbednych zmian.
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Zarzadzanie w chmurze.
Systemy ERP w nowej odstonie

Przez ostatnie 25 lat przedsiebiorstwa w Polsce
skupiaty sie przede wszystkim na wykorzystaniu
podstawowych funkcjonalnosci tzw. systemoéw ERP
(ang. Enterprise Resource Planning), stuzacych do
zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa. Dzisiaj tego
typu oprogramowanie to biznesowy elementarz

i koniecznos¢. Realng przewage nad konkurencja
daje dopiero efektywne zarzadzanie informacjami

w modelu chmurowym.

Obecna sytuacja na rynku roz-
wigzan IT dla biznesu przed-
stawia sie bardzo jasno. Firmy,
ktore siegajag po oprogramo-
wanie do zarzadzania zasobami
przedsiebiorstwa, stanowia ryn-
kowa wiekszos¢. Gtéwny wyscig
technologiczny odbywa sie na-
tomiast w obszarze ERP w mo-
delu chmurowym. Tego typu
ustugi zwiekszajg poziom bez-
pieczenstwa IT, pomagaja opty-
malizowa¢ koszty dziatania
firmy, i co réwnie wazne - po-
zwalaja szybciej implemen-
towa¢ nowe funkcjonalnosci
i innowacje, odpowiadajace na
dynamiczne zmiany biznesu.
Sa elastyczne i dostepne przez
cafg dobe z kazdego miejsca na
Swiecie i przy uzyciu dowolnego
urzadzenia. Co wiecej, uzytkow-
nicy rozwigzan ERP w chmu-
rze pfaca tylko za rzeczywiste
uzycie, minimalizujgc koszty
sprzetu i infrastruktury IT.

Zréznicowana oferta rozwigzan
dostepnych w modelu chmuro-
wym sprawia, ze sg one dostepne
nie tylko dla duzych organizacji,
ale réwniez dla matym i $rednich
przedsiebiorstw. Nic wiec dziw-
nego, ze wartos¢ rynku tego
typu ustug rosnie. Tylko w 2016
roku poziom przychodéw SAP
z ustug chmurowych siegnat
3 mld dolaréw. Firma ma 110 mi-
lionéw subskrybentéw ustug
w chmurze na catym $wiecie. Aby
sie przekona¢ o ogromnym roz-
woju projektow chmurowych dla
przedsiebiorstw, siegnijmy do
Zrodta — podstawowego znacze-
nia ERP dla biznesu.

ERP - rynkowy elementarz

Rozwiazania klasy ERP integruja
najwazniejsze tradycyjne ob-
szary operacyjne firmy, takie jak
chocby finanse i ksiegowosc, za-
rzadzanie kadrami i ptace, logi-
styka, zakupy i sprzedaz. Dzieki
nim mamy mozliwos¢ analizy
i interpretacji danych w sposéb
znacznie szybszy i bardziej efek-
tywny, niz przy wykorzystaniu
podstawowego oprogramowa-

nia. Jednak systemy ERP r6znia
sie od siebie jakoscig. Najlepsze
znich sa kluczowym narzedziem
budowy pozycji rynkowej, naj-
gorsze — wrecz hamulcem roz-
woju firmy. Jasne jest jednak, ze
wykorzystanie systemoéw ERP
jest obecnie biznesowg pod-
stawa. Tzw. cyfrowa ekonomia
jest juz zjawiskiem globalnym
- ma wiec ogromny wplyw row-
niez na polskie przedsiebior-
stwa. A jedna z niezmiennych
cech ja charakteryzujacych jest
. zmiana, ktéra wymusza na
firmach zdolnos¢ szybkiej reak-
¢ji na nowe trendy, naptywajace
informacje i rynkowe przetaso-
wania. Zaréwno w wymiarze glo-
balnym, jak i regionalnym.

Analiza w stuzbie
efektywnosci

Dzisiejszy biznes potrzebuje
przede wszystkim wsparcia
w zakresie efektywnego wyko-
rzystania informacji, ktére po-
jawiaja sie w systemach ERP.
Dlatego SAP, tworzac wtasne
produkty, poswieca duzo uwagi
rozwigzaniom z obszaru ana-
lityki i big data. Jednoczes$nie
firma stawia na optymalizacje
kosztéw i elastycznosci poprzez
rozwigzania chmurowe, dajace
firmom ogromne mozliwosci
rozwoju. Mimo to, ich wykorzy-
stanie wciaz nie jest w Polsce
powszechne. Wedtug ekspertow
IDC, z tzw. cloud computingu
doraznie korzysta 38,3 proc. pol-
skich przedsiebiorcéw. Cho¢ to
o ponad 10 proc. wiecej, niz wy-
nosi srednia na $wiecie, wielu
rodzimych menadzeréw wcigz
obawia sie ich wdrozenia. Pra-
wie co czwarta badana firma
dziata bez jednolitej strate-
gii funkcjonowania w chmu-
rze. Trudno zrozumie¢ takie
postepowanie. Strategiczne,
skuteczne wykorzystanie we-
wnetrznych centréw prze-
chowywania i przetwarzania
danych w modelu chmurowym
staje sie bowiem waznym zada-
niem nie tylko dla dziatéw IT, ale
i catego biznesu.

Platforma na solidnych
fundamentach

Wspdtczesne systemy ERP dzia-
tajace w chmurze moga byc¢ do-
stosowywane do potrzeb firm
i pod katem wielu parametrow.
Pod tym wzgledem przypomi-
naja klocki, z ktérych mozna
komponowac odpowiednie roz-
wigzania. Tak skonstruowane
produkty odpowiadajg na wy-
zwania wielu branz, niezalez-

Obecnie najcz¢sciej
wybieranym modelem
implementacji ERP
wéréd klientéw SAP
jest wdrozenie calych
platform w modelu
ustugowym (ang.
PaaS — Platform as

a Service). Oznacza
to, iz wdrozenie
rozwiazania nie

jest ograniczone

do poziomu samej
infrastruktury IT.

W tym modelu

klient otrzymuje
funkcjonalne
narzedzie — platforme,
ktéra w zaleznoséci od
wyzwan rynkowych
moze by¢ sukcesywnie

rozbudowywana.

nie od rozmiaru prowadzonego
biznesu, z opcjg uwzglednienia
niestandardowych proceséw
i wymagan. Dla przyktadu, SAP
posiada dedykowane rozwigza-
nia wdrozeniowe dla 27 branz.
Kazde z nich jest wzbogacane
0 szczegdlne, dodatkowe funk-
cje charakterystyczne dla da-
nego sektora. Wiodace systemy
ERP dostarczajg réowniez tzw.
best business practices. To naj-
lepsze wzorce proceséw biz-

nesowych dla danej branzy,
opracowane na podstawie
whnioskow z dtugoletniej wspot-
pracy z globalnymi liderami.
Obecnie najczesciej wybie-
ranym modelem implemen-
tacji ERP wsrod klientow SAP
jest wdrozenie catych platform
w modelu ustugowym (ang.
PaaS - Platform as a Service).
Oznacza to, iz wdrozenie rozwia-
zania nie jest ograniczone do
poziomu samej infrastruktury IT.
W tym modelu klient otrzymuje
funkcjonalne narzedzie - plat-
forme, ktéra w zaleznosci od
wyzwan rynkowych moze by¢
sukcesywnie rozbudowywana.
Dodatkowo, dzieki ustudze
chmury dla firm, klienci moga
przekaza¢ zarzadzanie swoim
systemem zewnetrznemu do-
stawcy. Taki wybor niewatpli-
wie upraszcza obstuge systemu.
Umozliwia takze firmie koncen-
tracje pracy jej zespotu IT na in-
nych zadaniach istotnych dla
rozwoju biznesu.

W wielu wypadkach firmy moga
wybierac takze wsrdd bardziej
wyspecjalizowanych rozwia-
zan, stuzacych do zarzadzania
operacjami firmy. Takie oprogra-
mowanie posiada rozbudowane
funkcjonalnosci, dedykowane
dla konkretnego profilu uzyt-
kownikéw. Personalizacja jest
oparta na analizie zasobdéw
firmy oraz wiedzy i doswiadcze-
niu, wynikajacych z przedmiotu
prowadzonej dziatalnosci. Po-
zostate elementy to dostep do
sieci biznesowych oraz rozwia-
zan Saas$ takich jak Ariba, Suc-
cessFactor, Hybris, Concur czy
Fieldglass.

Partner biznesu w stuzbie
bezpieczenstwa

Wielu przedsiebiorcéw wcigz
obawia sie jednak, ze wykorzy-
stanie systeméw ERP w modelu
chmury obliczeniowej moze
mie¢ negatywny wplyw na
bezpieczenstwo IT catej firmy.
Niestusznie. Jedng z najwazniej-
szych przyczyn rozwoju rynku
tego oprogramowania w ostat-
nich latach jest wiasnie staty
wzrost ,szczelnosci” tego typu
rozwigzan.

Raport ,The cloud grows up”
- przygotowany przez SAP we
wspdtpracy z Oxford Economics
- dowodzi, ze zaledwie 1 proc.
respondentéw nie uwzglednia
chmury obliczeniowej w swo-
jej strategii biznesowej. | trudno

sie dziwi¢. Firmy, ktére decyduja
sie postawi¢ na chmure, moga
liczy¢ przede wszystkim na
uproszczenie procesow IT, wiek-
szg kontrole nad infrastrukturg
techniczng oraz udoskonalenie
wewnetrznych dziatan w firmie.
Efekty najlepszych wdrozen do-
wodza, ze warto inwestowac
w cloud computing. Oczywiscie
te trendy sg bardziej widoczne
za granicg niz w Polsce, ale po-
ziom akceptacji dla rozwigzan
chmurowych w naszym kraju
ro$nie z miesiagca na miesiac.
Polskie firmy, z ktérymi wspot-
pracujemy w SAP, dostrzegaja
wymierne korzysci z przekaza-
nia zarzadzania infrastrukturg
IT w rece wyspecjalizowanych
partneréw. Co ciekawe, szcze-
golnie wyrdzniajg sie w tym
zakresie mniejsze i bardziej
otwarte nazmiane przedsiebior-
stwa. Tego typu produkty umoz-
liwiajg zdecydowane skrdécenie
czasu uruchomiania produktyw-
nego rozwigzania, sg bardziej in-
tuicyjne i tatwiejsze w obstudze,
znacznemu skroceniu ulegaja
takze cykle aktualizacji.

Korzysci zamkniete
w chmurze

Do licznych korzysci i profi-
téw wyptywajacych z wprowa-
dzenia systemu ERP w modelu
chmurowym naleza m.in. po-
prawa szybkosci przetwarzania
informacji, rzetelnos¢ i wysoka
jakos¢, wzrost produktyw-
nosci, jak réwniez wsparcie
efektywnych interakcji pomie-
dzy pracownikami wewnatrz
firmy. Pomimo relatywnie du-
zych kosztéw przedsiewziecia,
zwrotu z inwestycji mozna spo-
dziewac sie w ciggu niewiele
ponad dwdch lat od momentu
jej wprowadzenia. Pozytywne
zmiany widoczne s3 réwniez
w obszarze dostepnosci klu-
czowych danych. W modelu
cloud ich analiza mozliwa jest
z kazdego miejsca na $Swiecie.
W dynamicznie zmieniajacym
sie $rodowisku biznesowym
stanowi to wazng przewage
konkurencyjna.
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