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RYNEK ERP W POLSCE
- kryteria wyboru dobrego ERP?

Co najczesciej wptywa na wyb6r oprogramowania ERP?
Czego poszukuja klienci i co decyduje o zadowoleniu
zwybranego narzedzia? Wreszcie - jakie sa plany
inwestycyjne polskich firm w zakresie oprogramowania
i jaki system ERP wybra¢? Odpowiedzi na te pytania
mozemy znalez¢ w raporcie Rynek ERP w Polsce
opracowanym przez firme Soneta.

v/
Robert Postajko

kierownik marketingu w Soneta

Oprogramowanie klasy ERP nie
jest juz nowinka w sektorze $red-
nich i duzych przedsigbiorstw.
W firmach powyzej 50 pracowni-
kéw wszystkie deklaruja uzytko-
wanie tego typu oprogramowania.
Najczgéciej wspieranymi obsza-
rami jest kadrowo-ptacowy oraz
finansowo-ksiegowy (98 proc.),
niemal réwnie czgsto system ERP
jest narzedziem dla dzialéw sprze-
dazy (85 proc.) oraz stuzy do ob-
stugi magazynu i zaopatrzenia

(87 proc.).

Uzytkownicy systemu ERP

i obszary dzialania

Duze nasycenie rynku zwigk-
sza konkurencje o Klienta miedzy
dostawcami software’'u. Ogdlna
tendencja jesli chodzi o zmiang
oprogramowania jest taka, ze firmy
pracuja na wybranym systemie prze-
cietnie 4 lata. Aktualnie, sklonnos¢
do zmiany oprogramowania dekla-
ruje niemal 1/5 ankietowanych firm.
W raz ze wzrostem organizacji ta
tendencja ro$nie az do 46 proc. dla
firm zatrudniajacych powyzej 500
pracownikow.

Oczekiwania wobec
oprogramowania ERP

Jakie s3 zatem oczekiwania polskich
firm wzgledem dobrego systemu
ERP? W zdecydowanej wickszosci
respondenci wskazali na usprawnie-
nie codziennej pracy (67 proc.) —ich
zdaniem oprogramowanie powinno
cechowac si¢ praktyczng przydatno-

§cia, zwigzania z obslugg procesow
biznesowych, optymalizacja i auto-
matyzacj codziennych zadan.
Drugim wysoko ocenionym oczeki-
waniem wzgledem oprogramowania
jest mozliwo$¢ dopasowania go do
struktury firmy (40 proc.). Na trze-
cim miejscu wéréd wskazani znalazta
si¢ opinia o tym, Ze oprogramowanie
ERP powinno by¢ kompleksowym
wsparciem dla wszystkich obsza-
réw w firmie (36 proc.). Oznacza to,
ze klienci oczekujg od rynku kom-
pletnego rozwiazania, ktére bedzie
wspétpracowaé w ramach réznych
obszaréw firmy tj. kadrowym, finan-
sowym czy sprzedazowym. — Uzyt-
kownicy oczekuja od  systeméw
niezawodnosci w dziataniu i opty-
malizacji proceséw oraz — co wazne
— zgodnosci z polskim prawem. Do-
bry producent oprogramowania dba
0 to, aby system byl zawsze zgodny
z przepisami, a aktualizacja systemu,
zwigzana ze zmianami tych przepiséw
udostepniona w odpowiednim cza-
sie. To kluczowa kwestia i konkretne
oczekiwanie wszystkich uzytkowni-
kéw systeméw zaréwno kadrowo-
-placowych jak i ksiggowych, ale
i handlowych — komentuje Jadwiga
Szubert, dyrekror ds. sprzedazy i mar-
ketingu w Soneta.

Kryteria wyboru systeméw

ERP w Polsce

W zakresie kryteriéw wyboru ERP,
respondenci przypisali najwicksze
znaczenie funkcjonalnosci systemu
(80 proc.) — to one na tle ceny, roz-
poznawalnosci producenta czy re-
komendagji innych uzytkownikéw
pelnia najwigksza role przy wybo-
rze konkretnego systemu ERP, co
ciekawe podobnie wysoka pozycje
zajeto w rankingu dopasowanie sys-
temu do potrzeb przedsi¢biorstwa
(79 proc.).

Dobry system ERP to zdaniem
polskich firm system o wielu
funkcjonalnosciach  odpowiada-
jacy na potrzeby branzy czy spe-
cyfiki danego przedsicbiorstwa,
rownoczesnie fatwy do integra-
¢ji i rozbudowy o dedykowane,
specjalistyczne  funkcjonalnosci.
— Obserwujemy wyrazng tenden-
cje wéréd klientéw do budowania
dedykowanych platform wokét sys-
teméw ERP z wykorzystaniem spe-
cjalistycznych aplikacji — podkresla
Konrad Sprynca, Product Manager
enova365 —w odpowiedzi na to wy-
zwanie, dajemy naszym Klientom
mozliwo$¢ praktycznie nieograni-
czonej konfiguracji i personalizacji,
dodatkowo uzupetniong o integra-

cje z rozwigzaniami branzowymi
i specjalistycznymi.

Jaki system ERP wybraé?

Polscy przedsi¢biorcy doceniajq za-
tem oprogramowanie, ktore spet-
nia ich oczekiwanie dopasowania
sic do specyfiki dzialalnosci da-
nej firmy, cenia korzystne warunki
utrzymania systemu i aktualizacji
oraz wybieraja systemy odpowied-
nie do wspierania kazdego obszaru
ich dziatalno$ci — nie cheg korzystaé
z réznych, rozproszonych narzedzi
w kilku obszarach. Warto przeanali-
zowa¢ mozliwosci funkcjonalne da-
nego systemu oraz sprawi¢ modele
dostepu w tym opcje alternatywne
dla zakupu jak Saa$ (oprogramowa-
nie jako ustuga). Juz ponad 30 proc.
zakupéw oprogramowania dotyczy
modelu abonamentowego.

Artykut powstat na podstawie raportu Rynek
ERP w Polsce. Badanie zostato zrealizowane
w 2017 roku na prébie 300 firm zatrudnia-
Jacych powyzej 50 0s6b technikq CATI przez
Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej
CEM z Krakowa na glecenie Soneta sp. z.0.0,
producenta enova365. Pelny raport jest do-
stgpny na stronie hitps:/www.biznestrendy.
eulbizneslraport-rynek-erp-w-polsce-jak-
kupuja-polskie-firmy/
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BRANZA PRZYSZY.OSCI? PRZYSZEOSC W BRANZY?

Co roku firmy spekulujg na temat obszaréw IT, ktore

beda rozwijaty sie w ciagu nastepnych kilku miesiecy.
Szybkie tempo innowacji sprawia, ze prognozowanie jest
trudniejsze niz jeszcze pare lat temu. Nie tak dawno wizje
zmieniajacej $wiat transformacji technologicznej wybiegaty
daleko w przysztosé. Obecnie sprawy rozwijaja sie na tyle
szybko, ze trudno jest zatozy¢, co bedzie kluczowe.

Sebastian Kisiel

ekspert Citrix Systems Poland

Chmura hybrydowa

W tym roku technologie chmurowe
wejda w krytyczng faze krzywej doj-
rzalosci, w ktdrej nasza zdolno§é
do ich konsumpdji skrzyzuje si¢ ze
zdolnoscia chmury do poprawnego
i efektywnego dziatania. Juz teraz
najbardziej czujne organizacje sys-
tematycznie analizuja, ktdre zasoby
i procesy musza pozostaé w firmie,
a ktdre mozna przenies¢ do chmury
np. modelu DaaS, IaaS lub SaaS.
Dzigki temu w ciagu kilku nastep-
nych miesiecy chmura hybrydowa
(czy muld-cloud) moze staé si¢ klu-
czowym rozwigzaniem dla wielu
przedsigbiorstw, ktére cheg przenies¢
wybrane procesy i zasoby do miej-
sca, kedre jest efektywniejsze kosz-
towo i jednocze$nie utrzymad inne
kluczowe aplikacje bezposrednio
w firmie, w ramach tego samego sys-
temu zarzgdzania. Ponadto, oparta
na chmurze analiza predykeyjna po-
moze zmieni¢ sposéb, w jaki pracow-
nicy bezpiecznie uzyskuja dostgp do
aplikacji i danych, jednoczesnie pod-
noszac bezpieczefistwo i efekeywnosé
przedsigbiorstw.

Uczenie maszynowe i Al:
redefinicja nowej ,,normalnosci”
Narzgdzia i platformy wspomagajace
uczenie maszynowe oraz sztuczng in-

teligencje zyskaja na popularnosci
oraz bedg coraz prostsze w uzyciu.
Technologie te bedg mialy ogromny
wplyw na sposob, w jaki dziatamy
w przysztosci i przeksztalcamy nasza
dziatalnoé¢ biznesowa oraz codzienne
zycie. Bedac w stanie nauczy¢ sig, co
jest zachowaniem nieodbiegajacym
od normy, a co wykazuje takie ce-
chy, ,maszyny” beda odgrywaé coraz
wicksza role w automatyzadji i rozwia-
zywaniu probleméw predykeyjnych,
a nawet beda w stanie rozpoznaé
i odcia¢ dostep dla oszustow, by za-
pobiec naruszeniom bezpieczenistwa.
Réwniez w kontekscie bezpieczeristwa
mozna pomysle¢ o analityce jako for-
mie sztucznej inteligendji, ktdra bu-
duje obraz normalnego zachowania
uzytkownika, a nast¢pnie szuka ano-
malii i stosuje mechanizmy obronne
w przypadku ich wystapienia.

Sztuczna inteligencja pomaga spojrze¢
w przyszto§é i zrozumied, co dzieje sig
niemal w czasie rzeczywistym, w ka-
tegoriach pojedynczego uzytkownika,
potaczenia i urzadzenia. Do$wiadcze-
nia uzytkownika i analityka bezpie-
czefistwa stang si¢ analizq wydajnosci
—jest to klucz do kontekstowego do-
starczania informacji i zwickszenia
efekeywnosci. Mozna wyobrazi¢ so-
bie scenariusz, w kedrym sztuczna
inteligencja pomaga okresla¢ we-
dle kontekstu to, co robimy kazdego
dnia i z jakiego miejsca — a nastep-
nie umieszcza te informacje w bez-

piecznej przestrzeni roboczej, dzigki
czemu bedziemy w stanie poswic-
ca¢ mniej czasu na szukanie danych
i wiecej czasu na samo przetwarzanie
informagj.

Bezpieczenstwo: system
blockchain, biometryka

i wielopoziomowe poswiadczenia.
O systemie Blockchain méwi sie coraz
wigeej jako tym, ktdry jest nie do zta-
mania, a tym samym moze stanowic
odpowiedz na coraz czgéciej koficzace
si¢ sukcesem préby wytudzenia infor-
madji. Mozna zalozy¢, ze w najbliz-
szym czasie pojawia si¢ nowe wazne
i ewoluujace przypadki jego wykorzy-
stania w réznych sektorach.

Ten rok bedzie réwniez charaktery-
zowal si¢ wzrostem liczby naruszen
bezpieczeristwa, co zmusi firmy do
rezygnacji z tradycyjnych hasel, jako
sposobu na ochrong kont. Dostep
kontekstowy, system rozpoznawania
glosowego, biometryka czy analityka
zachowar sprawia, ze bezpieczeristwo
bedzie cz¢dcig szerszego rozwiazania
z zakresu efektywnosci firm. Metody
po$wiadczania stang si¢ jeszcze bar-
dziej réznorodne i na dobre zastapia
tradycyjne hasta. Technologie bezpie-
czefistwa skupi sie na uzytkowniku
i beda inteligentniejsze w identyfika-
cji tozsamosci w bardziej zautomaty-
zowany spos6b, wykorzystujac w tym
celu zaréwno uczenie maszynowe j

i sztuczng inteligendje.

Edge computing

Przesytanie danych z krawedzi sieci
do chmury lub centréw danych wy-
maga ogromnej przepustowosci.
Edge computing pozwala na elimi-
nacj¢ tych czynnosci. Tym samym
unika si¢ przesytania danych w oby-

dwu kierunkach czy koniecznosci
budowy osobnych sieci wylacznie dla
IoT. W tym roku mozna spodziewaé
sig wzrostu zapotrzebowania na egde
computing, poniewaz coraz wiccej
urzadzen taczy si¢ z Internetem, op6z-
nienia stajg si¢ coraz wickszym proble-
mem. Chmura jest zaprojektowana
z mysla o ogromnych plikach do po-
brania. Tym samym zamiast przesy-
ta¢ wszystko do chmury w ramach
uczenia maszynowego, edge compu-
ting pozwoli okredli¢, ktdre warunki
sq normg i zasugeruje reakgje na te,
ktdre nig nie sa. Bedzie to miato

ogromny wplyw na cyfrows transfor-
macje i bezpieczeristwo wielu firm.

Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR)
oraz rzeczywisto$¢ wirtualna (VR)
Ten rok przyniesie rowniez wickszy
rozglos rzeczywistosci rozszerzonej
(AR) czy wirtualnej (VR). AR w uje-
ciu biznesowym jest juz np. stosowana
waplikacjach dla branzy konstrukeyj-
nej aw wersji bardziej konsumenckiej
np. w google glass. VR jest z kolei ko-
jarzona z ogromnym przemysltem ga-

%

Konkurencja
doprowadzi do

wyscigu w obszarze
automatyzacji procesow
biznesowych IoT

dzieki samoistnemu
uzupemianiu

i skalowaniu ustug.

mingowym. W miare¢ pojawiania si¢
na rynku nowych produktéw i mozli-
wosci technologie te coraz silniej beda
wnikaly w nasze zycie i tym samym,
w coraz wickszym stopniu bedg si¢
z nim faczyé. W ujeciu biznesowym
mozna spodziewac si¢ synergii z ucze-
niem maszynowym czy technolo-
glami obliczeniowymi.

Internet rzeczy

Wzrosnie réwniez $wiadomo$¢ zwia-
zana z zastosowaniami Internetu
Rzeczy, a cz¢é¢ firm, by pozostaé na
biezaco, bedzie musiata albo posia-
da¢, albo wynaja¢ odpowiednia plac-
forme. Konkurencja doprowadzi do
wyscigu w obszarze automatyzacji
proceséw biznesowych IoT dzigki sa-
moistnemu uzupetnianiu i skalowa-
niu ustug. Powstang réwniez startupy
IoT skupiajace si¢ na technologiach,
ktdre automatycznie beds rozpo-
znawa¢ ludzi i profilowa¢ ich, dzieki
czemu odegrajg role w automatyzacji
kontekstualnej w dowolnym miejscu
— pracy, domu czy kawiarni.
Ponadto Internet rzeczy mocniej
przekszealci cigzkie galezie przemy-
stu, takie jak sektor paliwowy czy naf-
tOWO-ZaZOWY za POMOCE SeNsOrow,
ktére przechwytuja dane w czasie rze-
czywistym by ulepszy¢ automatyzacje,
kontrole operacyjna i obnizy¢ koszty.
W 2018 r. IoT moze réwniez wply-
na¢ na to, jak postrzegamy opieke
zdrowotna. Majac na celu rozwdj
w obszarze monitorowania wynikéw
pacjentéw, pozwoli na przesytanie
danych o ich funkcjach zyciowych
isamopoczuciu bezposrednio do elek-
tronicznej dokumentacji medycznej
(EMR), co pozwoli zmniejszy¢ liczbe
bledéw w ocenie, usprawni leczenie

i skréci czas diagnozy.

Czym sie rozni system ERP od CRM?

Systemy ERP (enterprise re-
source planning) i systemy
CRM (customer relationship
management) to dwa typy
oprogramowania najczesciej
uzywane przez firmy do pro-
wadzenia swoich biznesow.
Oba stuza do zarzadzania

i optymalizowania proce-
sow zachodzacych w przed-
siebiorstwie, jednak kazdy

z nich zaspokaja inne po-
trzeby organizacji.
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- -
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Mirostawa Achinger
prezes ODL

Zaréwno CRM jak i ERP pozwalajag
na rozpowszechnianie informacji
w catym przedsiebiorstwie i stuza
do usprawniania proceséw bizne-
sowych, jednak system ERP skupia

sie na procesach w catej organiza-
¢ji, a CRM koncentruje sie wylacz-
nie na relacjach z klientami.

ERP i CRM - zarzadzanie
procesami i klientami
Gtéwnym celem systemu ERP
jest zintegrowanie wszystkich
proceséw biznesowych w przed-
siebiorstwie w jednym miej-
scu — w bazie danych systemu.
System zbiera dane, zapisuje je
i integruje, tak aby mogty by¢
analizowane w sposdb, ktory po-
moze firmie osiggac jej strate-
giczne cele oraz dostrzec pola,
ktore nalezy usprawnic. System
ERP pomaga organizowac i au-
tomatyzowacé wszelkie procesy
zachodzace w przedsiebiorstwie
- handlowe, logistyczne, ksie-
gowe i kadrowo-ptacowe. System
CRM réwniez pomaga organizo-
wac i automatyzowac procesy,
jednak jego zasieg jest znacznie
mniejszy. CRM pomaga zarza-
dza¢, ujednolicac i usprawniaé
wylacznie procesy sprzedazy,
marketingu i obstugi klienta.

Zastosowanie systemu CRM

i korzysci z tego plynace:

Zastosowanie CRM:

+ Organizowanie i automatyzowa-
nie dziatary marketingowych

« Zarzadzanie procesem sprzedazy

« Automatyzowanie procesu ob-
stugi klienta

+ Organizowanie komunikagji
zklientami

- Identyfikacja mozliwosci bizne-
sowych oraz potencjalnych klien-
téw lub partneréw

Korzysci z systemu CRM:

«Wysoka jakos¢ obstugi klienta

« Efektywnos¢ dziatan sprzedazo-
wych i marketingowych

« Pozyskiwanie nowych klientéw

«Wyzsza lojalnos¢ klientow

+Wzrost sprzedazy

Zastosowanie systemu ERP

i korzysci z tego plynace:

Zastosowanie ERP:

« Standaryzacja proceséow
biznesowych

« Zarzadzanie fancuchem dostaw
(zakupy, magazyny, sprzedaz,
logistyka)

« Prowadzenie ksiegowosci i analiz
finansowych

« Zarzadzanie zasobami ludzkimi
i ptacami

Korzysci z systemu ERP:

« Uporzadkowanie danych

« Kontrola kosztéw

« Przekrojowe analizy utatwiajace
strategiczne decyzje

- Zwiekszenie efektywnosci
organizacyjnej

« Poprawa wynikéw sprzedazy

« Zwiekszenie zyskow
przedsiebiorstwa

Co wdrozyc - CRM czy ERP?
Mniejsze przedsiebiorstwa, szcze-
gdlnie te o charakterze ustugowym
moga hajpierw zainwestowac
w rozwigzanie CRM po to, aby
wspierac proces pozyskiwania no-
wych klientdw i poprawi¢ relacje
zdotychczasowymi-to zwykle po-
maga przyspieszyc¢ rozwoj.

Firmy, ktérych dziatalnos¢ opiera
sie na obrocie towarowym wie-
cej skorzystajg z wdrozenia sys-
temu ERP nawet jesli nie osiagaja
jeszcze wielkiej skali, ale chcia-

tyby mie¢ pod kontrolg za-
kupy od dostawcéw, magazyny
i sprzedaz. Dobrym wyborem
jest wtedy system ERP o charak-
terze modutowym. Na poczatek
mozna wdrozy¢ tylko te mo-
duty systemu, ktore s potrzebne
na obecnym etapie rozwoju
firmy, a p6zniej w trakcie wielo-
letniej eksploatacji rozbudowy-
wac system stopniowo.
Niezaleznie od tego, ktéry system
zostanie wprowadzony w pierw-
szej kolejnosci, zwykle nadejdzie
czas, w ktorym firma bedzie po-
trzebowata zaréwno systemu ERP,
jak i CRM. Systemy te uzupetniaja
sie i warto zadba¢, aby byly zin-
tegrowane w sposob, ktéry po-
zwala unikng¢ wykonywania tych
samych czynnosci dwukrotnie,
osobno w kazdym systemie.
Warto réwniez pamietac, iz wiele
firm oferujacych systemy ERP,
chcac poszerzy¢ zakres swoich
ustug i wyjs¢ naprzeciw potrze-
bom klientéw, dodatkowo oferuje
wilasne rozwiagzania CRM w petni
zintegrowane z ERP.
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NAJLEPSZE PROGRAMY ERP

Zgodnie z definicja, gtdwnym celem systemoéw klasy ERP
(enterprise resource planning - planowanie zasobéw
przedsiebiorstwa) jest integracja wszystkich dziatow

i funkcji w firmie, polegajaca na wykorzystaniu wspélnej
bazy danych w ramach jednego systemu, dzieki czemu
firma postuguje sie tylko jednym zbiorem danych. Jak
taki system wybrac¢? Czym sie kierowa¢? Czym mierzy¢
jego skutecznosc¢ i jak oszacowac koszt wdrozenia? Na te
i inne pytania staramy sie, stowami naszych ekspertow

i wynikami zestawienia, odpowiedzie¢ Pafistwu na
tamach dzisiejszego wydania Biznes Raportu Gazety
Finansowej. Lideréw wytonilismy sposréd licznie
nadestanych do nas ankiet z propozycjami systemoéw
oferowanych przez rézne firmy. Na liste trafity te
instytucje i ich systemy, ktore w naszej ocenie oferuja
klientowi skutecznos¢, daja mu pewnos¢ i serwis
posprzedazowy, ktdry jest gwarantem bezpieczenstwa.
Zapraszamy do lektury.

Nazwa Nazwa Jakim branzom ten system jest polecany? Opis funkgji

firmy(producenta) | systemu

systemu ERP

Epicor Software Epicor ERP Rozwiazanie Epicor ERP dedykowane jest dla Kompleksowe rozwigzania Epicor ERP s tworzone z mysla o specyficznych potrzebach firm produkcyjnych ze szczegdlnym naciskiem na firmy produkujace
réznego typu produkgji na zaméwienie (MTO, na zamdwienie. Ten szeroki zakres dziatania jest szczegdlnie istotny w takich obszarach, jak: ksiegowos¢ finansowa i srodki trwate (GL, AP, AR i Fixed
ETO) w tym produkji projektowej. Idealnie Assets); sprzedaz i ofertowanie (Sales Quotation/Order); zarzadzanie projektami (Project Management); realizacja serwisu i utrzymanie ruchu (Service/
sprawdza sie w takich branzach, jak obréka Maintenance management); zaawansowane planowanie i harmonogramowanie (APS); kompleksowe zarzadzanie taricuchem dostaw (SCM); zarzadzanie
metali, maszynowa i elektromaszynowa, danymi produktéw, w tym zarzadzanie cyklem Zzycia produktu (PLM); obstuga produkgji odchudzonej (Lean Manufacturing); zaawansowane zarzadzanie
produkgji urzadzer medycznych, przemystu jakoscig i wydajnoscia (QPM); zarzadzanie procesami biznesowymi (BPM). Dzieki w petni zintegrowanym modutom i funkcjom, takim jak zarzadzanie
lotniczego czy motoryzacyjnego. relacjami z klientami (CRM), zarzadzanie relacjami z dostawcami (SRM), raportowanie produkgji w toku (MES) oraz portalom korporacyjnym i architekturze

Epicor True SOA™ firma Epicor oferuje wyjatkowe mozliwosci zredukowania strat w procesach wewnetrznych i zwiekszenia rentownosci.

InsERT Navireo ERP Navireo ERP jest uniwersalnym systemem Navireo to system klasy ERP adresowany do firm z sektora MSP stawiajacych wysokie wymagania aplikacjom do zarzadzania przedsigbiorstwem. System mozna
polecanym przedsiebiorstwom dziatajacym dostosowac do indywidualnych potrzeb kazdego przedsiebiorstwa, jego dziatdw, a nawet konkretnych uzytkownikow. Pomimo bogatej funkcjonalnosci pozostaje
we wszystkich branzach. Posiada dedykowane przyjazny i intuicyjny w obstudze. Rozbudowa Navireo ERP jest bardzo prosta. Dzieki dostarczonej wraz z systemem bibliotece programistycznej, mozliwe jest
wersje dla branzy piekarniczej, miesnej, stworzenie rozwiazan spetniajacych nawet bardzo nietypowe wymagania klienta. Modutowa budowa sprawia, ze nie ma koniecznosci wdrazania catego systemu.
odziezowej, medycznej czy sieci franczyzowych.

Infor Infor M3 spozywcza, drzewno-meblowa, odziezowa, Infor M3 to kompleksowy, zintegrowany system ERP przeznaczony dla srednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych i dystrybucyjnych, pokrywajacy
kosmetyczna i chemii lekkiej, dystrybucyjna, swoja funkcjonalnoscig wszystkie kluczowe procesy takie jak planowanie, zakupy, produkja, sprzedaz, obstuga klienta, finanse, i wiele innych. M3 obstuguje
serwisu i wynajmu maszyn i sprzetu 19 jezykdw i spetnia wymagania lokalne dla ponad 40 krajéw, w tym dla Polski. Infor M3 rozwijany jest od wielu lat przez producenta - firme Infor - dla

wybranych branz (spozywczej, drzewno-meblowej, odziezowej, kosmetycznej i chemii lekkiej, dystrybucyjnej oraz serwisu i wynajmu maszyn). Tysiace
przeprowadzonych projektéw wdrozeniowych napedzaja rozwdj systemu w podziale na mikro-specjalizacje (np. w branzy spozywczej funkcjonalnos¢
uwzglednia specyfike m.in. przetwérstwa miesa, produkcji seréw, produkcji napojéw, produkeji pieczywa) oraz zapewniaja tatwos¢ wdrozenia i niskie petne
koszty utrzymania. W Polsce Infor M3 jest oferowany przez partnera Infor - firme iPCC (www.i-pcc.pl), ktérej konsultanci (ok. 30 0séb) maja wieloletnie
doswiadczenie. System moze by¢ uzywany zaréwno na sprzecie lokalnym, jak i w chmurze, gdyz wykorzystuje najnowsze technologie IT. Architektura

Infor M3 i bardzo intuicyjny interfejs uzytkownika pozwalaja na bezproblemowa realizacje dopasowar wynikajacych z rozwoju danej organizagji.

Microsoft Microsoft Wszystkie branze, a w szczegéInosci: Microsoft Dynamics 365 taczy mozliwosci kompleksowych systeméw ERP i CRM oraz znanego $rodowiska Office 365 oferowanych w elastycznym modelu cloud.
Dynamics produkgja, sektor wydobywezy, sektor Microsoft zaproponowat klientom nowoczesne srodowisko zintegrowanych ustug w chmurze, ktére dzieki potaczeniu wszystkich danych w przedsiebiorstwie pozwalaja
365 Customer | energetyczny, handel detaliczny i hurtowy, na podejmowanie lepszych i szybszych decyzji. Microsoft Dynamics 365 zapewnia wsparcie zardwno w poczatkowej fazie wzrostu przedsiebiorstwa, jak i w trakcie
Engagement | ustugi finansowe (bankowos¢ i ubezpieczenia), rozwoju dziatalnosci na wyzszym poziomie, poprzez dodawanie kolejnych rozwiazan dostosowanych do kazdej organizacji.

media i telekomunikacja, farmacja System obejmuje takie funkgje jak: retail zapewnia ujednolicenie obstugi klientéw w réznych kanatach sprzedazy; produkeja zapewnia obstuge

i stuzba zdrowia, sektor transportowy. wszystkich rodzajow procesow wytwérczych oraz planowania produkgi; ustugi profesjonalne pozwala na integracje i usprawnienie zarzadzania
projektami z obszarem logistyki i ksiegowosci, w celu szybszego rozliczania wykonanych ustug; dystrybucja i logistyka automatyzuje procesy
magazynowe z wykorzystaniem czytnikéw kodow kreskowych lub RFID, aby ograniczy¢ koszty operacyjne; administracja publiczna umozliwia
tworzenie i kontrole budzetéw oraz zapewnia ustandaryzowany i transparentny przeptyw pracy; finanse i kontroling wprowadza wielowymiarowy
system finansowo-ksiegowy zapewniajacy elastyczna analityke rachunkowa oraz umozliwiajacy obstuge réznych standardéw ksiegowych.

0DL System Ffirmy handlowe, branza odziezowa, System ERP ODL to idealne rozwiazanie dla sieci sprzedazy detalicznej, przeznaczone dla firm posiadajacych od kilku do kilkuset sklepéw. Oprogramowanie
ERP ODL branza obuwnicza, bizuteria i zegarki, wyréznia sie ergonomicznym i intuicyjnym oknem POS, ktdre pozwala sprzedawcom skupic sie na obstudze klienta. Centralna baza danych i funkcje zarzadcze

wyposazenie wnetrz, artykuty budowlane. modutu handlowego zapewniaja mozliwo$¢ kontrolowania przeptywu towardw i realizacji polityki handlowej w formule jednego centrum dowodzenia
dla catej sieci sklepdw. Dzieki fatwosci integradji z wieloma popularnymi na rynku platformami e-commerce system ERP ODL doskonale sprawdza sie jako
program do prowadzenia firmy, ktdra chce skutecznie wdrozy strategie Omichannel. System ERP ODL oferuje zaawansowane metody zarzadzania gospodarkg
magazynowa i jest ceniony takze przez firmy handlowe, ktére prowadza sprzedaz hurtowa poprzez sie¢ oddziatéw. Modut finansowo-ksiegowy, kadrowo-
ptacowy oraz CRM uzupetnia oprogramowanie dla sieci sprzedazy, tworzac kompletne, zintegrowane srodowisko informatyczne dla firm handlowych.

Oracle Oracle ERP Wszystkie branze. Przedsiebiorstwa komercyjne | Oracle ERP Cloud to najbardziej kompleksowa na rynku, nowoczesna, sprawdzona platforma do zarzadzania przedsiebiorstwem, ktdra jest dostepna

Corporation Cloud oraz instytucje setora publicznego. w chmurze Oracle Cloud. Nowoczesny interfejs uzytkownika uwzgledniajacy technologiczne innowagje — takie, jak komunikacja gtosowa, wizualna,

«zy rozszerzona rzeczywistos¢ do obstugi faricucha dostaw — udostepnia wbudowane funkcje analityczne, kontekstowa wspétprace spotecznosciowa
oraz obstuge mobilng, dzieki czemu platforma jest przyjazna dla uzytkownika i fatwa w obstudze. Platforma ERP Cloud obejmuje petny zakres funkgji
w dziedzinie zarzadzania finansami, zaopatrzeniem i projektami, produkgja i taricuchem dostaw, jak réwniez funkcje zarzadzania majatkiem, ryzykiem
i zgodnoscia operacyjna oraz wydajnoscia przedsiebiorstwa (EPM), liczne funkje analityczne oraz narzedzia do planowania finansowego i operacyjnego.
Dzieki integracji z aplikacjami Oracle Saa$, klienci otrzymuja praktyczna, ukierunkowang na biznes i tatwa we wdrozeniu $ciezke rozwoju.
Sente Systemy Sente S4 System Sente S4 wspiera branze produkcyjne, Sente S4 to kompleksowa platforma informatyczna do wspierania firm w ich codziennym funkcjonowaniu. System ten juz od 2000 r. usprawnia zarzadzanie w rednich
Informatyczne handlowe oraz dystrybucyjne. i duzych przedsigbiorstwach. Firma stale rozwija swoje oprogramowanie, aby szto w parze ze zmianami na rynku i potrzebami naszych klientéw. Sente S4 to nie zwykty
system ERP, bo oprécz rozwiazan klasy ERP swoja funkcjonalnoscia obejmuje CRM, DMS, WMS, MES, WORKFLOW, umozliwiajac firmie obstuge wszystkich wewnetrznych
proceséw operacyjnych w jednym, zintegrowanym $rodowisku. Gtowny cel, ktéry Sente S4 pomaga osiagnac przedsiebiorcom, to rozwéj firmy dzieki zwiekszeniu
efektywnosci jej codziennej pracy. Przed biznesem stoi coraz wigcej wyzwan, a Sente S4 ma poméc im sprostac i pozwoli¢ zdoby¢ przewage konkurencyjna. Aplikacja
pozwala zarzadzac zasobami firmy, ale inaczej niz zwykte systemy ERP, koncentrujac sie na przebiegu proceséw i efektywnym realizowaniu zadan w organizacji.

Soneta enova365 Obszary: HR, finanse, sprzedaz, magazyn, System enova365 to oprogramowanie ERP najnowszej generacji przeznaczone do kompleksowego zarzadzania firmami oraz instytucjami. System
handel, projekty. Dowolna branza — handel, jest tworzony przez ekspertow z dziedzin zarzadzania, finanséw i ksiegowosci, handlu oraz kadr i ptac. Pozwala planowac podejmowane dziatania,
ustugi, produkcja, finanse, instytucje publiczne. | wyznacza¢ pracownikom zadania oraz dokonywac analiz na podstawie unikalnych raportéw i zestawien. Oprogramowanie cechuje sie bardzo duza

ergonomia i efektywnoscia pracy, posiada przyjazny dla uzytkownika interfejs, gwarantuje zgodnos¢ z obowiazujacymi przepisami prawa. enova365
jest wykorzystywana ponad ponad 11 500 klientéw. Innowacyjno$¢ enova365 zostata wielokrotnie dostrzezona przez rynek — dwukrotnie zdobyta
nagrode LIDER IT w kategorii ERP. Wedtug badar satysfakgji klientdw ponad 88 proc. uzytkownikéw polecitoby system innym firmom.

Streamsoft Streamsoft Branze: produkcyjna, handlowa, ustugowa System wyrdznia sie rozbudowanym modutem do zarzadzania produkcja, ktéry pozwala $ledzi¢ stopien realizacji zleceni produkeyjnych, planowac
Prestiz zapotrzebowanie materiatowe i zdolnosci produkcyjne. Umozliwia wykonanie analiz i zestawien specyficznych dla obszaru produkdji oraz

zapewnia obstuge i kontrole proceséw technologicznych. Dostepna jest funkcja importu danych z takich programéw, jak: Solidworks, Cabinet
Vision, AutoCAD. Ponadto system jest wyposazony w nowoczesny modut logistyka, pozwalajacy m.in. automatyczne tworzy¢ zwroty magazynowe
w procesie weryfikadji przyjecia towaréw. Posiada on takze szereg modutéw przydatnych dla innych branz, np. handlowej i ustugowej (m.in:
Handel-Magazyn, DMS, Serwis, Finanse-Ksiegowosc, B, Kadry i Pface). Streamsoft jest takze dostawca oprogramowania klasy ERP. Pozycje
i doswiadczenie firmy w tym zakresie potwierdza fakt, ze Streamsoft Prestiz zostat wdrozony juz w ponad 350 firmach produkcyjnych.
Unit4 Polska Teta ERP Ustugi, handel, dystrybucja, produkja, logistyka | Pakiet Teta ERP dedykowany jest dla srednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Funkcjonalnos¢ Teta ERP zapewnia petng

obstuge proceséw biznesowych odbywajacych sie w firmach z réznych branz. Wbudowane w system gotowe mechanizmy i funkcjonalnosci tworzone sa z mysla

o specyficznych potrzebach rynku i doskonale wpisuja sie w potrzeby przedsiebiorstw o réznej specyfice dziatalnosci. Teta ERP jest z powodzeniem wykorzystywana
zaréwno w przedsiebiorstwach jednooddziatowych, jak i organizacjach o rozproszonej strukturze. System jest w petni skalowalny — budowa modutowa

pozwala klientowi elastycznie dobrac te elementy funkcjonalne, ktére odpowiadaja jego aktualnym potrzebom. Za poszczegdine funkcjonalnosc odpowiadaja
osobne moduty, ktdre w petni ze soba wspétpracuj dzieki jednej bazie danych. System jest elastyczny — klient sam decyduije, z ktérych funkcjonalnosci chce
korzystac. W razie potrzeh zawsze mozliwa jest rozbudowa systemu. Do tej pory firma Unit4 Polska zrealizowata juz ponad 600 wdrozen systemu Teta ERP.
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System ERP zintegruje procesy w twoim
przedsiebiorstwie

System ERP to rozwiazanie, ktére od lat sprawdza sie
w wielkich korporacjach. O jego zaletach przekonuja
sie powoli takze liczne $rednie i niektore mate

firmy. Dlaczego software integrujacy dane jest tak

pozadany?
Renata Rokita

dyrektor Dziatu Konsultingu SAP
w SI-Consulting

Enterprise resource planning
(ERP) oznacza planowanie za-
soboéw przedsi¢biorstwa poprzez
integracj¢ kilku lub wszystkich
dziatéw i funkcji w organizacji.
Polega to na stworzeniu wspélnej
bazy danych, z ktérej moze korzy-
sta¢ kazdy departament. Rozwia-
zanie jest standardem juz w niemal
kazdej firmie.

Korzysci, jakie daje

wspélna baza danych.
Prawidlowo wdrozony system
klasy ERP przede wszystkim po-
rzadkuje i integruje procesy prze-
biegajace w firmie. Wszystkie

niezbedne do zarzadzania firma
informacje mamy zgromadzone
w jednym miejscu, w sposéb upo-
rzadkowany. Mamy jedno Zrédto
prawdy o klientach, stanach ma-
gazynowych, zaméwieniach klien-
téw, rozrachunkach z dostawcami
i odbiorcami, przychodach i kosz-
tach. To daje komfort podejmowa-
nia decyzji w oparciu o wiarygodne
i aktualne dane. Co wigcej, wszel-
kie zdarzenia gospodarcze sa ewi-
dencjonowane w jednym systemie,
dzigki czemu kazdy uczestnik ma
do nich fatwy dostep. Mozliwe
jest tez automatyzowanie niekt6-
rych proceséw poprzez integracje
z systemami automatyki czy two-
rzenie mechanizméw workflow, co
minimalizuje ryzyko powstawania
pomytek oraz znacznie przyspiesza
obstugg procesu.

Oszczedno$é czasu przeklada

si¢ na oszczednos¢ pieniedzy

Automatyzacja ksiegowan, digitali-
zacja obiegu faktur czy zaméwien
czy integracja systeméw ERP z sys-
temami sterowania w oczywisty
sposob skraca czas obstugi procesu
przez uzytkownikéw. To przeklada
si¢ na znacznie nizsze koszty ob-
stugi proceséw. Gléwnym czynni-
kiem, keéry powoduje, ze systemy
ERP pozwalaja na generowanie
oszczednosci, jest poprawa efek-
tywnosci tych procesow. Ewiden-
cja operagji biznesowych w czasie
rzeczywistym w jednym miejscu
powoduje, ze mozna lepiej zarza-
dza¢ zapasem, optymalizowac czas
pracy pracownikéw i urzadzen
produkeyjnych, lepiej zarzadzaé
terminowoscig dostaw, opty-
malizowa¢ wykorzystanie $rod-
kéw finansowych. To jeszcze nie
wszystko — nowoczesne systemy
ERP daja réwniez nowe motzliwo-
§ci ,zajrzenia w przysztos¢”. Tzw.
analityka predykcyjna pozwala
przewidzie¢ np. przyszla sytuacje

finansowa firmy, wyniki sprzedazy
oraz minimalizowa¢ ryzyko wysta-
pienia awarii.

Jak wybrad system ERP?

Na co zwroci¢ uwagg?

Kluczowym kryterium wyboru sys-
temu zintegrowanego nie powinna
by¢ jego cena. Najwazniejsze jest
dopasowanie do wymagan i indy-
widualnych potrzeb firmy oraz do-
stepnos¢ wszystkich strategicznych
funkgji i proceséw, zaréwno tych
biezacych, jak i stanowigcych plany
rozwojowe. Dlatego nalezy zwréci¢
uwagg, czy system, ktéry bierzemy
pod uwagg, ma otwarta architek-
ture i umozliwia dopasowanie jego
funkcjonalnosci do potrzeb przed-
sicbiorstwa. Kazde wdrozenie jest
wypadkowa dazenia do standary-
zacji, dzigki ktdrej koszty wdroze-
nia i utrzymania platformy maleja,
oraz w uzasadnionych przypad-
kach dostosowuje system do nie-
typowych, unikalnych wymagan
klienta, ktére kreuja jego przewage
konkurencyjna.

System musi nadazy¢ za dynamicz-
nym rozwojem firmy. Istotnym
aspektem, jaki nalezy uwzgled-
ni¢, jest skalowalnos¢ systemu. Po
pierwsze techniczna: np. pod katem
wydajnosci czy liczby uzytkowni-
kéw, ale przede wszystkim bizne-
sowa: np. mozliwo$¢ dotaczania
kolejnych jednostek, umozliwienie
podziatu firmy, lub jej integracji
z innym podmiotem. Dzialalno$¢
gospodarcza si¢ globalizuje, wigc
system klasy ERP musi by¢ tez go-
towy na obstuge wielu walut i je-
zykéw. Najwazniejsze jednak to
upewnic si¢, ze producent systemu
jest stabilng firma, ktéra zagwaran-
tuje utrzymanie i rozwoj systemu,
bo jest to inwestycja na kilka lat.
Dodatkowe bezpieczenistwo daje
réwniez sytuacja, kiedy mamy do
czynienia z platformg powszechnie
wykorzystywana przez przedsi¢bior-
stwa, ktdrej obstuga moze zajaé si¢
nie tylko jedna, lecz wiele wyspecja-
lizowanych firm. Daje to komfort
niezaleznosci od decyzji bizneso-
wych jednego dostawcy.

REKLAMA

e ﬂOVE 365

dla biznesu

Poznaj system ERP
polecany przez
Uzytkownikow!

Wejdz na enova.pl

8% Klientow polecitoby enova3és innym firmom
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Pomyslec o bezpieczenstwie

Nalezy podja¢ jak najszybsze kroki w celu
zabezpieczenia urzadzen loT - w przeciwnym razie beda
stanowity realne zagrozenie dla uzytkownikéw. 65 proc.
posiadaczy obawia sig, ze ich inteligentne urzadzenie
moze zosta¢ zhakowane, a 60 proc. boi sie utraty

danych1.

W bardzo szybkim tempie przybywa
urzadzen z zakresu Internetu rzeczy
(I0T) - juz teraz jest ich wigcej niz
ludzi na $wiecie. Jednak z uwagi na
brak odpowiednich regulacji doty-
czacych bezpieczefistwa i prywatno-
§ci, stanowia one spore zagrozenie
dla uzytkownikéw — wynika z ra-
portu Internet of Things: Pinning
down the IoT; przeprowadzonego na
zlecenie firmy F-Secure.

Zdawad sobie sprawe z zagrozenia
Wedlug przewidywari Gartnera
liczba inteligentnych urzadzerd moze
wzrosnaé z 8,4 miliarda w 2017 roku
do 20,4 miliarda w 20 202. Obecnie
trudno jest natrafi¢ na model telewi-
zora, ktdry nie faczytby si¢ z Interne-
tem. Wielu uzytkownikéw nie zdaje
sobie sprawy z zagrozen, ktére sa
spowodowane przez pospiech, z ja-
kim producenci wypuszczaja kolejne
inteligentne gadzety na rynek — bez
rozwazenia jakichkolwiek srodkéw
bezpieczeristwa.

— Wkrétce kazde urzadzenie w domu
polaczy si¢ z Internetem, a uzytkow-
nik nie bedzie nawet o tym wiedziat.
Te z pozoru zwyczajne akeesoria tak
naprawde beda ,inteligentne” — cho¢

korzy$¢ wynikajaca z ich polaczenia
z siecig moze okazad sie zni-

koma. Prawdziwa

motywacja dla -
tworzenia kolej-

nych rozwigzan ‘ L&

typu smart be- ‘ A\
dzie chec¢ zgro- { 4
L g

madzenia danych
na temat uzytkowni-
kéw — méwi Mikko Hypponen, dy-
rektor ds. badan w F-Secure.

Poprawi¢ poziom bezpieczefistwa

Jeden z najwigkszych cyberatakéw
zwykorzystaniem urzadzeri IoT miat
miejsce w 2016 roku. Ztodliwe opro-
gramowanie Mirai umozliwito wtedy
hakerom stworzenie ,armii” kamerek
internetowych oraz Smart TV i spara-
lizowanie takich serwiséw jak Twitter,
Spotify, Netflix czy PayPal. Dopdki
uzytkownicy nie domagaja si¢ popra-
wienia poziomu bezpieczetistwa, pro-
ducenci nie traktuja tego zagadnienia
priorytetowo. Waznym sygnatem jest
wynik jednego z ostatnich badan na
temat loT — az 96 proc. firm oraz
90 proc. konsumentéw3 uwaza, ze
konieczne jest zadbanie o bezpie-
czeristwo Internetu rzeczy i chcia-

loby ingerendji rzadu w tej sprawie.
— Biorac pod uwagg skale zjawiska,
rzady panistw powinny podja¢ kroki
w celu nalozenia odpowiednich wy-
mogdéw dotyczacych bezpieczeristwa
na producentéw urzadzen z zakresu
Internetu rzeczy. Nie mozna sprze-
dawad zabawek, ktére maja ostre
krawedzie, bo stanowilyby zagro-
zenie dla dziecka. Nie mozna sprze-

dawa¢ samochodéw, w ktdrych nie
dziataja hamulce. Tak samo nie po-
winno si¢ sprzedawaé urza-

dzedi IoT, ktére moga

sprawié, ze konto ban-
kowe zostanie wyczysz-
czone — méwi Karolina
Malagocka, ekspert ds.
prywatnoéci w firmie
F-Secure.

W Stanach Zjednoczonych pod-
jeto juz pewne kroki w kierunku
uswiadamiania uzytkownikéw na
temat zagrozei zwiazanych
z Internetem rzeczy4. Ko-
nieczne s jednak bardziej
zdecydowane dziatania re-
widujace jako$¢ techno-
logii, ktéra trafi do rak

i doméw konsumentéw.

PrzyspieszyC rozwoj firmy

Polskie firmy coraz chetniej siegaja po systemy ERP,
wynika z raportu 2017 Report on ERP Systems &
Enterprise Software”. Ich stosowanie umozliwia szybszy
rozwoj i integracje réznego typu dziatan i baz danych.
W przypadku matych firm nie mozna ich jeszcze jednak
uznac za oprogramowanie stosowane powszechnie.
Nowa opcja sa sKstemy ERP udostepniane w chmurze,

bez potrzeby za

System ERP (Planowanie Zasobéw
Przedsiebiorstwa) ma za zadanie in-
tegrowac zasoby (m.in. réznych baz
danych), dzigki czemu ma przy$pie-
szy¢ i ulatwi¢ dziatanie firmy. Jak po-
kazuje raport ,,2017 Report on ERP
Systems & Enterprise Software”, to
wiasnie przy$pieszenie rozwoju wia-
snego biznesu stanowi najczestszy
powéd (18 proc.), dla kedrego firmy
decyduja si¢ na korzystanie z sys-
temu ERP.

Ulatwid prace

— Systemy klasy ERP dotychczas
nie wystgpowaly w wersji chmuro-
wej, zatem klienci nie mieli mozli-
wosci wykorzystania zalet chmury
w przypadku tego typu oprogra-
mowania. My przeniesliémy opro-
gramowanie Windows do chmury.
Zalety? Wszystkie te, ktére daje
chmura, czyli wygoda, elastycz-

nos¢, bezpieczedistwo i dostgpnosé

upu oprogramowania.

— zapewnia w rozmowie z agen-
cja informacyjng Newseria Inno-
wacje Tomasz Lemariski z firmy
ITMation. Wedlug raportu nie-
wiele mniejszq wage ma utatwienie
pracy (14 proc.) oraz zapewnienie
zgodnosci pomigdzy réznymi ba-
zami danych (réwniez 14 proc.), zas
na czwartym miejscu wymieniana
byta lepsza integracja systemu w po-
szczegblnych lokalizacjach przedsie-
biorstwa (13 proc.). Taka integracje
mozna zapewnic, m.in. stosujac roz-
wiazania chmurowe. — Dzieki tech-
nologii wirtualizacji dosylu mozliwe
jest korzystanie na dowolnym urza-
dzeniu, takze niemajacym systemu
Windows, czyli np. na Macach i Li-
nuksach, a takze na platformach mo-
bilnych — urzadzenia pracujace na
systemach iOS i Android réwniez
moga uruchamiaé systemy, ktére
dzialaja w chmurze — twierdzi To-
masz Lemariski.

Rozwiazania dostgpne online

Nowoscig na rynku systeméw ERP
sq rozwigzania dostgpne online. We-
dlug wspomnianego wyzej raportu
tylko 6 proc. badanych w nim firm
zdecydowalo si¢ na ERP w chmu-
1ze, 67 proc. wybralo zamiast tego
model SaaS (oprogramowanie jako
ustuga), a 27 proc. — wdrozenie lo-
kalne w infrastrukturze klienta. Tak
maly udziat ustug cloudowych duma-
czony byt przez ankietowane osoby
obawami o bezpieczeristwo i utratg
przechowywanych danych. — Opro-
gramowanie hostowane jest w pol-
skich serwerowniach, spetniajacych
najwyzsze wymagania dotyczace za-
réwno bezpieczeristwa fizycznego,
jak i dostepnosci ustug. Nawet gdyby

zdarzylo si¢ jakie$ nieszczgscie czy ka-
tastrofa, to kopie bezpieczeristwa sg
wykonywane nie rzadziej niz 3 razy
na dobg, zatem odzyskanie danych
nie powinno by¢ bolesne, a jest nie-
poréwnywalnie wyzsze niz w przy-
padku tradycyjnego modelu, gdzie
klienci trzymaja oprogramowanie
u siebie — twierdzi Tomasz Lemariski.

Trend na wypozyczanie

Wedtug raportu ,2016 IDG Enter-
prise Cloud Computing Survey”
70 proc. firm i organizacji ma przy-
najmniej jedng ustuge lub aplika-
cje w chmurze. 16 proc. pozostatych
zamierza uruchomi¢ swoje ustugi
w chmurze do kodca 2017 r. Zda-
niem eksperta tak wysoki odsetek

70 proc. firm i organizacji ma
przynajmniej jedna ustuge lub aplikacje
w chmurze. 16 proc. pozostatych
zamierza uruchomic¢ swoje ustugi

w chmurze do konca 2017 .

firm, ktére zaadoptowaly ustugi prze-
twarzania w chmurze, moze wynika¢
z ogblnego trendu wypozyczania roz-
nego rodzaju rzeczy. — Wypozyczanie
rzeczy, ktore jest ogélnoswiatowym
trendem, dotyka tez branzy I'T i uwa-
zam, ze bardzo stusznie. Zwlaszeza ry-
nek IT i oprogramowania zmienia
si¢ bardzo dynamicznie, wiec kupie-
nie oprogramowania, zeby je mieé
w starej wersji, bo po tygodniu ono
jest juz stare, nie ma sensu. Wypo-
zyczanie gwarantuje klientom, ze za-
wsze beda mieli dostep do najnowszej
wersji, beda dostosowani do wymo-
géw i do tego, co dzieje si¢ na rynku
— uwaza Lemariski.

Wypozyczanie oprogramowania wpi-
suje si¢ w $wiatowy trend, ale nie po-
zostaje rozwigzaniem bez wad. Jedna
z nich jest koniecznos¢ ciaglego bycia
online. Problem stanowi¢ moze takze
bariera psychiczna. — Whasciciel firmy
nie jest w posiadaniu oprogramowa-
nia, ta psychologiczna bariera niepo-
siadania czegos, tylko wynajmowania,
dla niektérych weiaz moze by¢ nie do
przejscia, jednak wydaje si¢, ze opro-
gramowanie powinno by¢ ostatnia
rzecz, ktérg tak naprawde kierow-
nik jednostki powinien chcie¢ mie¢
na wlasno$¢ — uwaza Daniel Mazur-
kiewicz, prezes zarzadu ITMation.
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Inwestycja w system musi sie optacac

Wdrozenie nowego systemu w firmie musi sie zwrdcic.
Co wiecej, powinno sie to wydarzy¢ mozliwie szybko.
Co zrobic, aby faktycznie tak sie stato? Jak przekué
wydatki na nowy system w realne korzysci? Po
pierwsze, powinnismy odpowiedzie¢ sobie na kluczowe

pytanie...

Jakub Czyzkowski

wiceprezes Sente Systemy Informatyczne

Pytanie o cel wdrozenia no-
wego rozwigzania powinno
by¢ pierwszym, jakie sobie po-
stawimy w momencie rozpo-
czynania poszukiwan nowego
systemu. Cel biznesowy wdro-
zenia to klucz do sukcesu ca-
tego projektu. To on definiuje
jego zakres, przebieg, charak-
ter i oczekiwany rezultat.

Po co nam nowy system?
Jedna z najczestszych przy-
czyn niepowodzen projektéw
wdrozeniowych jest brak celu
lub jego btedne zdefiniowa-
nie. Czesto na etapie poszu-
kiwan duzy nacisk ktadzie sie
na funkcje nowego systemu.
Oile sg one istotna kwestig do
rozwazenia, to niestety kon-
centracja wylkacznie na nich
sprawia, ze nie jestesmy w sta-
nie zdefiniowac i pdzniej osia-

gna¢ prawdziwej wartosci

jaka moze (i powinna) ptynac
z wdrozenia nowych rozwia-
zan w firmie. Celem wdrozenia
systemu nie moze by¢... wdro-
zenie nowego systemu. A nie-
stety czesto jest.

Jaki wiec powinien by¢

cel wdrozenia systemu?

Tutaj odpowiedzi mozna mno-
zy¢ w zaleznosci od specyfiki
branzy, sytuacji firmy i obsza-
row biznesowych, jakie obej-
mowac ma nowe rozwigzanie.
Cele powinny by¢ okreslone

w pfaszczyznie biznesowej,
dotyczacej dziatalnosci orga-
nizacji. Musza by¢ mierzalne,
najlepiej wyrazone w konkret-
nej wartosci liczbowej. Rezultat
projektu powinien przynosic¢
wyrazne korzysci firmie i otwie-
rac przed nig nowe mozliwosci
rozwoju. Wreszcie cel projektu
powinien by¢ znany wszyst-
kim osobom zaangazowanym
w jego realizacje. Pracownikom
i kierownictwu firmy i to juz na
etapie poszukiwan idealnego
systemu. Po to, aby mogli oni
dokonac wtasciwego wyboru,
a pozniej podczas wdrozenia
nie zgubi¢ z oczu tego, co naj-
istotniejsze. Cel musi by¢ row-
niez znany osobom po stronie

dostawcy oprogramowania,
ktore beda odpowiedzialne
za jego wdrozenie. Bez tego
trudno sobie wyobrazi¢ dobra
wspotprace.

lle to powinno kosztowac?
Jesli okreslony jest juz cel pro-
jektu, jego zakres i priory-

tety, to czas zastanowic sie, ile
warto jest wydac na takie roz-
wigzanie. Wdrozenie nowego
systemu zawsze wigze sie

z kosztami. Trudno dyskutowac
z takim faktem. Nie bez przy-
czyny az 25 proc. przedsiebior-
cow wskazuje dobra cene jako
czynnik, ktorym kierujg sie przy
wyborze systemu ERP.

Uwage trzeba zwr6cic nie
tylko na cene samego wdro-
Zenia, ale rowniez koszty
utrzymania i rozwoju sys-
temu, ktére bedziemy pono-
si¢ w przysztosci. Kiedy znamy
juz potrzeby naszej firmy

i efekty, jakie zamierzamy osia-
gna¢ dzieki wdrozeniu, fa-
twiej jest nam zastanawiac

sie nad kwestig wydatkéw. Je-
$li stwierdzamy, ze system ma
stuzy¢ wytacznie jako narze-
dzie wspierajace standardowe
procesy, to prawdopodobnie
niska cena bedzie czynnikiem
na ktéry zwrdcimy najwieksza
uwage. Jesli jednak w rozwoju
systemu upatrujemy szansy

%

Wdrozenie nowego systemu zawsze wiaze sie

7 kosztami. Trudno dyskutowac z takim faktem.
Nie bez przyczyny az 25 proc. przedsiebiorcow
wskazuje dobra cene jako czynnik, ktorym
kieruja sie przy wyborze systemu ERP.

Uwage trzeba zwrocic nie tylko na cene samego
wdrozenia, ale rowniez koszty utrzymania

i rozwoju systemu, ktore bedziemy ponosic¢

w przysziosci. Kiedy znamy juz potrzeby naszej
firmy i efekty, jakie zamierzamy osiagnac dzieki
wdrozeniu, latwiej jest nam zastanawiac sie nad

kwestia wydatkow.

na osiagniecie przewagi kon-
kurencyjnej, to koszty nie
powinny by¢ dla nas najwaz-
niejsze. W takiej sytuacji prio-
rytetem powinny by¢ mozliwe
do osiagniecia korzysci, nie
cena. Koszty takiego rozwia-
zania, cho¢ oczywiscie istotne,
powinny gra¢ drugorzedna
role w procesie decyzyjnym.
Czym bardziej dedykowane

i dostosowane do specyfiki
funkcjonowania firmy rozwia-
zania, tym bardziej wymaga-
jace bedzie ich utrzymanie.
System, ktory wybierzemy po-
winien zmieniac sie i ewolu-
owac, tak jak naturalnie bedzie
robita to nasza firma.

Zwrot z inwestycji

Jesli uswiadomimy sobie, co
chcemy osiggna¢, w jakim cza-
sie i ile moze nas to kosztowac,
to mozemy zaplanowac, kiedy
wdrozenie nowego systemu
ma zwrocic sie naszej firmie.
Tylko takie podejscie pozwoli
realnie okresli¢, ile warto jest
zainwestowac w projekt wdro-
zeniowy. Dzieki temu mozemy
miec¢ pewnos¢, ze koszty, ktore
zdecydujemy sie ponies¢ beda
jak najbardziej uzasadnione,

a efekty wdrozenia nowych
rozwigzan beda dla naszej
firmy realng wartoscia. Co wie-
cej- podczas realizacji projektu
nie bedziemy blokowac sie na
zmiany jego zakresu, majac
poczucie, jak korzystnie moga
one wpltyna¢ na realizacje za-
ktadanych celéw biznesowych.
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Mozliwosci audience data

Zyjemy w czasach cyfrowej transformaciji. Jeszcze nigdy
nie produkowalismy tyle danych, co dzisiaj. Wolumen

Big Data w internecie szacuje sie obecnie na ponad

8 Zettabajtow danych, a w 2020 r. jego rozmiar ma
wzrosna¢ do 45. Cyfrowe informacje generowane sg juz
nie tylko przez nasze komputery osobiste, gdy surfujemy
w sieci, robimy zakupy w e-sklepach czy deklarujemy
swoje zainteresowania w mediach spotecznosciowych. To
tylko wierzchotek géry lodowej, ktora zamiast topnieg,

rosnie jak na drozdzach.

Maciej Sawa

chief commercial officer
w OnAudience.com

Coraz wiccej danych zbieranych
jest przez firmy, m.in. dzigki sys-
temom CRM i ERP. Dotycza one
np. interakcji z klientem, zrealizo-
wanych transakeji, jak réwniez pro-
ceséw zachodzacych wewnatrz
przedsi¢biorstw, cykli produkeyj-
nych czy dostaw towaréw. Przy-
ktady mozna by mnozy¢ i mnozy¢.
W rzeczywistosci, w duzych pod-
miotach gospodarczych istnieje juz
niewiele aktywnosci, ktére nie by-
tyby rejestrowane przez systemy IT.
Im nowoczesniejsza firma, tym wigcej
danych przetwarza i monetyzuje. Re-
galix podaje, ze przychody firm, ktére
zaprzegly analityke danych do dzia-
tan marketingowych, wzrosty nawet
o ponad 50 proc. Marketing to jed-
nak nie wszystko, z czego doskonale
zdaja sobie sprawe najwicksi rynkowi
gracze, ktorzy dzigki zaawansowa-
nym analizom wielkich zbioréw cy-
frowych informacji podejmuja lepsze
decyzje biznesowe, co bezposrednio
przektada si¢ na ich wyniki finan-
sowe. O tym, jak wazna role w zmie-
niajacym si¢ $wiecie odgrywaja dane,
przekonuja réwniez eksperci z IDC.
Ich zdaniem, w nowej gospodarce
najlepiej poradza sobie te organiza-
cje, kedre nie tylko zbuduja strumie-
nie przeptywu cyfrowych informagji
— zaréwno wplywajacych do firmy,
jak z niej wyplywajacych — lecz takze
naucz si¢ te informacje skutecznie
przetwarza¢ i monetyzowac.

Platformy, ktére moga wiecej

Jeszcze kilka lat temu brakowato
technologii, ktéra pozwolitaby na
przetwarzanie wielkich, czesto nie-
ustrukturyzowanych zbioréw da-
nych, pochodzacych z wielu Zrédet.
Standardowe systemy BI ledwo ra-
dzily sobie z danymi, generowanymi
przez przedsicbiorstwa, a analityka
wolumenéw Big Data pozostawata
w sferze marzen nielicznych wizjo-
neréw. Wszystko zmienito si¢ wraz
z rozwojem platform DMP (data ma-
nagement platform), keére powstaly
w odpowiedzi na rosnace zapotrze-
bowanie na zaawansowang analityke

danych i przyczynily si¢ do prawdzi-
wej rewolucji. Zaden sektor IT nie
rozwija si¢ dzi$ tak szybko, jak sek-
tor analityki Big Data. Najnowszy
raport MarketsandMarkets wskazuje
na 31 proc. wzrost wartosci rynku
BDaaS (Big Data as a Service) rok do
roku. Do 2020 r. rynek analityki da-
nych $wiadczonej w formie ustugi ma
by¢ warty ponad 7 mld dolaréw.
Mozliwosci nowoczesnych plat-
form DMP s3 ogromne, a w swo-
ich obliczeniach wykorzystuja one
zaawansowane algorytmy sztucz-
nej inteligendji, takie jak np. ucze-
nie maszynowe. Dostarczaja one
nieosiggalne dotychczas wyniki,
wprawiajace w ostupienie najlep-
szych specjalistéw. Przekonat si¢
o tym m.in. Joel Dudley, przewod-
niczacy zespotu badaczy w szpitalu
Mount Sinai Hospital w Nowym
Jorku. Prowadzony przez niego pro-
gram ,Deep Patient” miat wykorzy-
sta¢ potencjat sztucznej inteligencji
do przewidywania choréb. System
wziat pod lupe karty 700 tys. pa-
¢jentéw, analizujac sprawozdania
z wizyt w przychodni, wyniki ba-
dar, dane fizjologiczne i setki zmien-
nych. Korzystajac z technologii deep
learningu, pozbawiony regut narzu-
conych przez programistéw, system
odkryt wzorce, ukryte w szpital-
nej bazie danych i na ich podsta-
wie stawial zadziwiajaco precyzyjne
diagnozy. Prawdziwa konsternacja
zapanowala, gdy okazalo sie, ze sys-
tem doskonale radzi sobie z rozpo-
znawaniem schorzeri psychicznych,
takich jak schizofrenia. Choroby
tego typu sa trudne do zdiagnozo-
wania nawet przez najlepszych spe-
cjalistow w dziedzinie psychiatrii.

Platformy DMB

a nowy marketing

Korzysci ptynacych z wykorzystania
przez firmy zaawansowanych plat-
formom DMP jest wiele. Ich naj-
wazniejsza cecha, ktdrej pozbawione
s3 inne narzedzia do analityki da-
nych, jest mozliwo$¢ przetwarzania
ogromnych ilosci nieustrukturyzo-
wanych cyfrowych informacji z licz-
nych Zrédet. Do najliczniejszych
naleza anonimowe dane o prefe-
rencjach i aktywnosci internautéw,
wykorzystywane m.in. do tworze-
nia kampanii w systemie program-
matic. Stanowia one smakowity
kasek dla marketeréw, pragnacych
dotrze¢ z dopasowanym przekazem
reklamowym do najlepiej konwer-
tujacej grupy docelowej. Pozyskuje
si¢ je z hurtowni danych, a zbiera

najczesciej za posrednictwem pli-
kéw cookies. Najwicksza taka hur-
townia w Europie nalezy do Cloud
Technologies i przetwarza ponad
9 mld anonimowych profili inter-
nautéw. Z gromadzonych przez nia
cyfrowych informacji dowiemy si¢
m.in o decyzjach i intencjach za-
kupowych uzytkownikéw sieci,
ich zainteresowaniach, odwiedza-
nych stronach czy wyszukiwanych
hastach. Poza takimi danymi plat-
formy DMP przetwarzajg réwniez
szczegbtowe dane demograficzne,
pochodzace z renomowanych firm
badawczych, dane geolokaliza-
cyjne, bazy mailingowe i niezwykle
istotne w dzialaniach marketingo-
wych dane typu Ist party, pocho-
dzace najczesciej z wewngtrznych
systeméw klasy CRM oraz tysigce
zmiennych.

By zobaczy¢, jak dane z poszczegdl-
nych zrédet si¢ uzupetniaja, wezmy
pod lupg hipotetyczny przyktad: ope-
rator sieci komédrkowych chee rekla-
mowa¢ nowa oferte z debiutujacym
na rynku smartfonem. Dzigki wy-
korzystaniu danych z systemu CRM
bedzie on mégt wyswietli¢ reklame
zachecajaca do przedtuzenia kon-
traktu klientom, ktdrych umowa
niebawem dobiegnie korica i pomi-
na¢ tych, co zdecydowali si¢ na zakup
abonamentu w niedalekiej przeszlo-
$ci. Odmienna kreacja i landing page
przeznaczone beda dla osob, ktdre nie
znajduja si¢ w gronie klientéw opera-
tora. Jesli udatoby si¢ mu pozyska,
jako dodatkowe Zrédlo danych infor-
macjez systemu CRM firmy zajmuja-
cej si¢ na przyktad naprawa urzadzen
mobilnych, to odpowiednio dopaso-
wang reklame¢ magtby skierowa¢ do
osob, ktére uszkodzily swoj dotych-
czasowy telefon i prawdopodobnie
nie zdazyly jeszcze zakupi¢ nowego.
Przy takim targetowaniu mozna by
bylo wzia¢ pod uwage dane dot. za-
robkéw, bo przeciez nie kazdy moze
pozwoli¢ sobie na zakup smartfona
z wyzszej potki. Z pewnoscig nalezy

réwniez uwzglednic osoby, kedre szu-
kaly w sieci informacji o telefonach
komérkowych, ogladaly ich recenzje
iwchodzily na strony z poréwnaniem
ofert operatoréw. Powinno si¢ row-
niez pamigta¢ o analizie danych typu
2 nd party czyli na przyktad wynikow
poprzednich kampanii, kliknigciach
i konwersjach przypisanych do kon-
kretnych plikéw cookies.

Marketerzy specjalizujacy si¢ w digi-
talu doskonale rozumieja, ze reklama
online to zawsze ,work in progress”.
Nie ma znaczenia, ze kreacja jest
$wietna, a profile behawioralne od-
biorcow to data science przez duze S
ze spora domieszka psychologii i so-
cjologii. Ilog¢ i jakos¢ pracy whozo-
nej w przygotowanie kampanii rzecz
jasna przektada si¢ na jej wyniki, ale
nie badZzmy naiwni: jesli chcemy
mie¢ ponadprzecigtne rezultaty mu-

simy poswigci¢ czas na optymalizacje
dziatari reklamowych podczas trwa-
nia kampanii, poprzedzong szczegé-
towa analiza wynikéw. Moze okaza¢
si¢ np. Ze internauci mieszczacy si¢
w segmentach biznes i nowe techno-
logie klikaja w nasz baner kilkanascie
razy czgsciej od tych, interesujacych
si¢ np. moda czy zdrowiem. W takiej
sytuacji nalezy pomysle¢ nad zmiang
kreacji dla zobojetniatych grup inter-
nautéw lub zaprzestaniem wyswie-
tlania im reklam oraz intensyfikacja
emisji dla najlepiej konwertujacego
segmentu. Aby odpowiednio zop-
tymalizowa¢ tego typu proces z po-
mocg przychodza nam raporty
Adience-Insightowe, ktére sg za-
awansowang funkcjonalnoscia kaz-
dej profesjonalnej technologii Data
Managment Platform.

Kolejng istotng zaleta posiadania
platformy DMP jest mozliwos¢ gro-
madzenia i aktualizowania licznych
zbioréw danych oraz wykorzysty-
wania ich do realizacji dziatari rekla-
mowych za posrednictwem réznych
platform DSP (Demand Side Plat-
forms). Bez wiasnej platformy DMP
reklamodawca ograniczony jest za-

zwyczaj do jednej platformy DS, na
keérej gromadzi dane ze realizowa-
nych kampanii, co znaczaca ograni-
cza zasigg prowadzonych przez niego
dziatai reklamowych. Posiadanie
wiasnej platformy DMP daje marke-
terom olbrzymig niezalezno§¢ i nie-
ograniczone mozliwosci integracji
innych systeméw oraz komplemen-
tarnych zrédet danych.

CRM, jakiego jeszcze nie znacie

Systemy CRM, ktdre wykorzystuje
sic m.in. do zbierania informacji
o klientach, bogate sa w wartosciowe
dane typu Ist party, ale brakuje im do-
datkowych informagji, ktére mozna
wykorzysta¢ m.in. do prowadzenia
spersonalizowanych dziatari marke-
tingowych. Z tego powodu, wiele
przedsi¢biorstw decyduje si¢ na
wdrozenie procesu, ktéry w jezyku

angjelskim nazywa si¢ ,,Data Enrich-
ment”. Wzbogacajac systemy CRM
o dane zewnetrzne, firmy moga nie
tylko lepiej pozna¢ swoich klientéw,
lecz réwniez odpowiednim kanatem
o najlepszej porze dotrze¢ do nich
z mocno spersonalizowang oferta.
Potaczenie danych z systemu
CRM, aplikacji i stron inter-
netowych firmy z danymi typu
3rd party pomaga w utworzeniu cy-
frowych portretéw osob najczedciej
korzystajacych z jej produktéw lub
ustug. Znajac ich zainteresowania,
stopien zamoznosci i inne szczeg6ly
Z Zycia prywatnego tworzy si¢ pro-
file behawioralne idealnych klien-
tow i na ich podstawie dociera
z reklama internetowa do inter-
nautéw o podobnej charaktery-
styce. Dzigki danym typu 3rd party
mozliwe jest réwniez utworzenie
360 stopniowych profili klien-
tow i ich szczegblowa segmentacja.
W ten sposéb mozna kierowaé ko-
munikaty marketingowe dopaso-
wane do potrzeb i zainteresowan
poszczegdlnych grup, pomijajac
segmenty przynoszace najmniejsze
zyski lub najgorzej rokujace.



