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OMPETENC]E MIEKKIE I PRZYGOTOWANIE

MERYTORYCZNE - NIEZBEDNIK MENEDZERA

Wspotczesny menedzer to czlowiek bez mata wszechstronny.
Tworzy zespot pracownikdw, prowadzi go, zarzadza nim.
Odpowiada przed szefem za efekty pracy wszystkich swoich
podwitadnych. Jest jak dyrygent orkiestry symfonicznej

lub sSredniowieczny majordom. W swojej pracy powinien
wykazac sie zdolnosciami zarébwno merytorycznymi

- doskonata znajomos¢ branzy, wymagan, specyfiki pracy na
stanowisku menedzera oraz praktyka.
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Dlatego przyjelo sig, ze dobry me-
nedzer posiada wysoko rozwiniete
umiejetnosci migkkie, by odpowied-
nio kierowaé zespotem i rozwija¢
go. Umiejetnoé¢ budowania pozy-
tywnych relacji z ludZmi, rozwinicte
zdolnosci komunikacyjne i spofeczne,
zdolno$¢ angazowania pracowni-
kéw do dziatania oraz wplywania na
ich zachowanie i decyzje, umiejet-

noé¢ planowania i zarzadzania soba,
a przede wszystkim innymi w czasie,
snucie wizji, planéw, dostrzeganie
mozliwosci — to tylko niektdre z nich.

Od polecenia do wykonania

By¢ moze w pracy menedzera nie
dostrzegamy trudnosci — wydaje si¢
nam, Ze nie ma nic prostszego niz wy-
danie polecenia. Jednak wydanie po-
lecenia to jedno, a wykonanie go to
zupetnie inna sprawa. Bowiem moze
sig trafi¢ pracownik, ktéry zaprote-
stuje gwaltownie, pracownik, ktéry
nieumiejetnie wykona swojg czgéé
zadania, bo, na przyktad, ma pro-
blemy osobiste, ktdre rozpraszaja jego
uwage w pracy (dostrzeganie proble-
méw swoich pracownikéw i radzenie
sobie z nimi to temat na osobna roz-
mowe). Problemy mégtbym tu mno-
zy¢, bo jak wiele jest 0séb i sytuacji,

tak wiele jest probleméw, ktére moga
si¢ pojawi¢. Dlatego menedzer to sta-
nowisko niezwykle odpowiedzialne,
a osoba je piastujaca nigdy w pracy
nie odpoczywa.

Wszechstronno$é

Oprécz umiejetnosei migkkich od
menedzeréw wymaga si¢ takze bieglo-
$ci w konkretnych aspektach —a wigc
posiadania odpowiedniego kompletu
umiejetnosci twardych. I tak na przy-
kfad do catego wyzej wymienionego
zestawu kompetencji dotézmy jeszcze
bieglos¢ w marketingu, finansach, za-
rzadzaniu, sprzedazy, programowa-
niu, czy projektowaniu. Dostrzegamy
zatem wspomniang wszechstronno$¢
postaci menedzera. Tymczasem, jedli
oddamy finanse w rece ksiegowych,
asprzedaz w rece sprzedawcéw, zosta-
nie nam wiasnie zbi6ér umiejgtnosci
migkkich, ktdre trzeba pielegnowad
i rozwijal.

Skad czerpaé wiedze i inspiracje

Jak zatem sta¢ si¢ doskonalym mene-
dzerem, skad czerpa¢ wiedzg i inspi-
racje? Mlody menedzer ma obecnie
mnéstwo mozliwosci rozwoju swo-
ich kompetencji migkkich. Wedtug

cztonka Business Learning Institute,
Jeffa Nischwitza, sa one czesto trud-
niejsze do opanowania niz kompe-
tencje twarde — wymagaja bowiem
rozleglej wiedzy i trudnej pracy nad
samym soba. Najbardziej efektyw-
nym, pod wzgledem procesowym,
sposobem wzmocnienia swoich
kompetencji sa szkolenia otwarte
i zamknigte. To na sali szkoleniowe;
mozna, w mozliwie ,bezbolesny”
sposéb prze¢wiczyé np. style komu-
nikowania sie, dowiedzie¢ si¢ jak zbu-
dowa¢ zgrany, nastawiony na sukces
zespét, czy pobudzi¢ kreatywnosé po-
przez wymiang pogladéw z innymi
menedzerami.

Dobre rozwiazania

Dobrym rozwiazaniem sa takze indy-
widualne coachingi (np. business co-
aching) lub mentoring. I tu wazne,
aby menedzer korzystajacy z takich
spotkart maksymalnie si¢ otwierat,
nastawial si¢ proaktywnie, szukat dla
siebie miejsca w tym spotkaniu i wy-
ciagat z niego jak najwiecej. Jesli przyj-
rzymy si¢ blizej pracy menedzera, to
dostrzezemy, ze w wielu przypadkach
jest on wiasnie coachem i mentorem

dla swoich podwladnych. Zatem spo-

tkania, w czasie ktdrych to on szuka
profesjonalnego wsparcia, s3 jak naj-
bardziej potrzebne i whasciwe. Inng
metoda rozwoju s3 wizyty studyjne
w innych firmach. Zywy podglad na
prace innych menedzeréw ,otwiera
oczy” i czgsto motywuje do zmian.
Menedzerowie moga tez pokusi¢
si¢ 0 zdobycie nowych umiejetnosci
i wiedzy na studiach MBA. S3 to wy-
soce specjalistyczne studia — to cigzka
praca, ale ich ukoriczenie pozytywnie
wplynie na rozwéj zaréwno zawo-
dowy, jak i osobisty.

Najwazniejsze jest oczywiscie na-
stawienie. Jesli w czlowieku nie ma
checi uczenia si¢ i rozwoju to najlep-
sze szkolenia niewiele wniosa i zmie-
nig. Dobry menedzer to cztowiek
nastawiony na sukces, na cztowieka
i na zmiang. Musi szybko reagowa¢
nazmiany i procesy zachodzace w ze-
spole. Nasuwa si¢ zatem wniosek, ze
to kompetencje migkkie odgrywaja
kluczows rol¢ w pracy menedzera.
Sa filarem, fundamentem na kté-
rym mozna budowa¢. Dobry mene-
dzer, majac je doskonale rozwinicte,
a wigc majac je za swojg bazg, moze
na nich budowac kolejne swoje zdol-
nosci i umiejetnosci.
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Kluczowa rola w przedsiebiorstwie

Zarzadzanie wspotczesnym przedsiebiorstwem,
wytyczanie jego strategii rozwoju, jej celdw i ich realizacja
nie jest mozliwa bez wiedzy i umiejetnosci menedzerow
finansowych, aktywnych na réznych szczeblach struktury
organizacyjnej kazdego podmiotu gospodarujacego.
Celem artykutu jest wskazanie roli i zadan przypisywanych
tej waznej grupie zawodowej w procesie wspottworzenia
wartosci przedsiebiorstwa oraz zaakcentowanie rangi
nowoczesnego ksztatcenia menedzeréw finansowych,
proponowanego przez uczelnie wyzsze, zarowno

w wymiarze akademickim, jak i praktycznym.

dr Maria Gorczynska

opiekun merytoryczny specjalnosci
Menedzer finansowy na Wydziale
Finanséw i Ubezpieczen
Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach

Menedzer finansowy petni w przed-
sighiorstwie kluczowe funkgje,
ktérych waga wynika z roli jaka
przypisuje si¢ wymiarowi finanso-
wemu dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Finanse s3 jednym z obszaréw funk-
cjonalnych zarzadzania przedsie-
biorstwem, podobnie jak produkcja
i sprzedaz, marketing, zarzadzanie
kadrami czy badania i rozwdj. Jed-
nocze$nie odpowiednie decyzje po-
dejmowane w obszarze finanséw,
zwiazane z gromadzeniem i wydat-
kowaniem $rodkéw finansowych,
warunkujg mozliwos¢ realizacji
dziatan w pozostatych obszarach
funkcjonalnych przedsigbiorstwa.
Decyzje finansowe nabieraja zatem
wymiaru strategicznego, ktéry wy-
nika z faktu, iz ich skutki determi-
nuja mozliwo§¢ realizacji zatozert
globalnej strategii rozwoju przedsie-
biorstwa i osiagniccia gléwnego celu
dziatania definiowanego jako maksy-
malizacja wartosci przedsigbiorstwa.

Zadania i rola w przedsi¢biorstwie
Rola i zadania menedzera finan-
SOWego, jasno sprecyzowane przez
przedsigbiorstwo (przez jego wia-
Scicieli i zarzad), nie daja zadnej
pewnosci czy gwarancji osiagnic-
cia zamierzonych rezultatéw, jezeli
na to wazne stanowisko zostanie za-
trudniona nieodpowiednia osoba.
Zatozone efekty (istotne z punktu
widzenia strategii dziafania przedsic-
biorstwa) mozna uzyska¢ zatrudnia-
jac menedzera finansowego, ktory
nie tylko posiada potrzebna wiedze,
umiejetnosci i kompetencje w ob-
szarze finanséw ale takze posiada
interdyscyplinarne umiejgtnosci za-
rzadeze. Zapotrzebowanie na wysoko
wykwalifikowanych specjalistow z za-
kresu finanséw przedsigbiorstwa jest
wysokie, swiadezy o tym liczba ofert
na rynku pracy. Menedzeréw finan-
sowych poszukuja zaréwno podmioty
sektora MSP, jak i duze korporacje,
czesto prowadzace dziatalno$é na ryn-

kach miedzynarodowych. Dokonu-
jac analizy ofert pracy mozna $miato
stwierdzi¢, ze pracodawcy cheg za-
trudniaé profesjonalnych menedze-
réw finansowych, keérych — jak sie
okazuje — jest niewielu na rynku.
Latwiej jest znalez¢ i zatrudni¢ me-
nedzera, ktéry posiada okreslone ce-
chy i umiejetnosci w obszarach tzw.
mickkiego zarzadzania. Jednoczesnie
liczba 0s6b posiadajacych tzw. twarde
umiejetnosci pozostaje niewystarcza-
jaca w poréwnaniu z zapotrzebowa-
niem na pracownikéw o okreslonych
umiejetnosciach analitycznych w ob-
szarze finanséw, zwiatzanych m.in.
z zarzadzaniem i analizowaniem da-
nych finansowych, tworzeniem
raportéw, planéw i prognoz finan-
sowych, udzielaniem rekomenda-
cji w obszarze decyzji finansowych
i inwestycyjnych oraz identyfikacja
obszaréw wymagajacych usprawnie-
nia i podejmowania dziatan napraw-
czych w kontekscie maksymalizacji
wartosci przedsi¢biorstwa w warun-
kach niepewnosci i ciaglej zmienno-
$ci otoczenia.

Od menedzera finansowego oczekuje
si¢ stalego doskonalenia umiejetnosci,
m.in. w obszarze powiazania decyzji
finansowych z dzialalnoscia opera-
cyjna przedsicbiorstwa, potaczone;
z glebokim zrozumieniem warun-
kéw i konsekwencji podejmowanych
dziatad. Kluczowym zadaniem me-
nedzera finansowego jest rekomen-
dowanie (whascicielom, zarzadowi)
decyzji dotyczacych pozyskania Zrédet
finansowania, jak i kierunkéw inwe-
stowania. Do jego zadan nalezy takze
monitorowanie przeplywow finanso-
wych w przedsiebiorstwie, z uwzgled-
nieniem metod ich optymalizacji oraz
realizacja planéw finansowych pota-
czona z analiza ich odchylen, jak
i rekomendowanie i podejmowa-
nie dziatari naprawczych. Posiadanie
okreslonej wiedzy i umiejgtnosci po-
zwala menedzerom finansowym na
realizacj wielu zadan szczegdtowych,
sposréd kedrych mozna wymienié
przede wszystkim tworzenie scena-
riuszy dzialania oraz wariantowych
rozwigzani probleméw w obszarze fi-
nanséw z uwzglednieniem analizy
konsekwengji tych rozwiazan dla sy-
tuacji finansowej i prawnej przed-
sicbiorstwa. Samo rozpatrywanie
potencjalnych rozwiazan to jednak
za malo, dlatego tez menedzer finan-
sowy powinien posiada¢ umiejgtnos¢
podejmowania decyzji w obszarze fi-
nanséw adekwatnych do specyfiki
dzialalnosci oraz potrzeb przedsic-
biorstwa. Dodatkowo wymaga si¢

od menedzera finansowego projekto-
wania procesu zarzadzania ryzykiem
zuwzglednieniem nowoczesnych roz-
wigza w tym zakresie. Wazng umie-
jetnoscia menedzera finansowego
jest przygotowywanie, prezentowa-
nie i komunikowanie danych i rapor-
téw finansowych w sposob czytelny
i zrozumialy dla zainteresowanych
0séb — wewnatrz przedsi¢biorstwa
(np. na potrzeby zarzadu, whascicieli,
pracownikéw) i w relacjach z otocze-
niem (np. na potrzeby inwestoréw,
kredytodawcéw, agend rzadowych
czy instytucji nadzorczych). W przy-

Dobrze przygotowany
menedzer finansowy,

wyposazony

w uniwersalna wiedze

i umiejetnosci oraz
warsztat narzedziowy

z zakresu finanséw moze
znalez¢ zatrudnienie

w przedsiebiorstwach

o réznym profilu
(przedsiebiorstwa
produkcyjne, handlowe,
ushugowe), o réznej skali
(mikroprzedsigbiorstwa,
MSP, korporacje, grupy
kapitatowe) i rznym
zakresie dziatalno$ci
(rynek krajowy, rynek
zagraniczny).

padku spdfek gietdowych menedzer
finansowy wspdttworzy relagje in-
westorskie, odpowiada za realizacje
obowiazkéw informacyjnych przed-
sighbiorstwa oraz dba o przestrzeganie
zasad fadu korporacyjnego. Wszyst-
kie wymienione zadania maja pro-
wadzi¢ do wzrostu konkurencyjnosci
i efektywnosci dziatania przedsigbior-
stwa oraz wspiera¢ realizacje jego ce-
16w strategicznych.

Menedzerowie finansowi mogg zna-
lez¢ zatrudnienie na réznych szcze-
blach zarzadzania przedsigbiorstwem,
co determinuje ich role i znaczenie
w strukturze organizacyjnej pod-
miotu. Rola menedzeréw szczebla
centralnego (w randze dyrektora fi-
nansowego, CFO) odnosi si¢ do
ich uczestnictwa w wyznaczaniu ce-
16w strategicznych przedsigbiorstwa
(na poziomie zarzadu przedsicbior-

stwa), z uwzglednieniem wielowy-
miarowych interakeji zachodzacych
pomiedzy przedsi¢biorstwem a jego
zmiennym otoczeniem (w tym gru-
pami jego interesariuszy). Realiza-
cja polityki i planéw opracowanych
na najwyzszym szczeblu zarzadzania
jest podstawa dziatari menedzeréw
finansowych szczebla $redniego — sa
to najczesciej kierownicy wyodreb-
nionych dzialéw finansowych, keé-
rzy nadzoruja i koordynuja dziatania
i operacje podejmowane przez mene-
dzeréw szczebla nizszego. Ci z kolei,
okredlani s3 mianem menedzeréw fi-
nansowych pierwszej linii i nadzoruja
i kontroluja pracownikéw wykonaw-
czych — t¢ rol¢ petnia kierownicy po-
szczegdlnych komérek finansowych.

Ksztalcenie kadr

Ksztalcenie o0séb  przygotowa-
nych do pracy na poszczegdlnych
szczeblach zarzadzania finansami
w przedsi¢biorstwie wymaga prze-
kazywania rzetelnej wiedzy, osa-
dzonej na gruncie teoretycznym
z odniesieniami do prakeyki go-
spodarczej. Powinno to odbywac
si¢ w procesie ustawicznego ksztal-
cenia (akademickiego i zawodo-
wego) w obszarze szeroko pojetych
finanséw, potaczonego z nabywa-
niem umiejetnoéci i kompetengji
poprzez doswiadczenie nabywane
przy wykonywaniu powierzo-
nych zadad na zréznicowanych
stanowiskach, w réznych dziatach
i komérkach finansowych przed-
sichiorstwa. Ogromne znaczenie
ma takze doskonalenie umiejetno-
§ci analitycznych i koncepeyjnych,
technicznych i diagnostycznych
oraz decyzyjnych i interpersonal-
nych, w tym obszarze komunikacji.
Uczelnie wyzsze odpowiadajac na za-
potrzebowanie zglaszane na rynku
pracy, oferuja profilowane kierunki,
specjalnosci na studiach wyzszych
oraz studia podyplomowe czy tez
studia. MBA. Oferta rynku edu-
kacyjnego wymaga od osoby za-
mierzajacej przygotowac si¢ do roli
menedzera finansowego doktad-
nej analizy programéw oraz przed-
miotéw prowadzonych w ramach
tych programoéw, a takze zakresu
ich tredci i formy realizacji. Oferta
przedmiotéw w ramach ksztatcenia
menedzera finansowego powinna
charakteryzowa¢ si¢ prezentacj za-
gadnien i probleméw ilustrujacych
wspdlczesne trendy i zjawiska za-
chodzace w sferze finanséw, umozli-
wiajac petne zrozumienie proceséw
i mechanizméw finansowych w uje-
ciu interdyscyplinarnym. Pozwala
to menedzerowi finansowemu na
pozyskanie szerokiej wiedzy oraz
kompleksowego podejscia do roz-
wigzywania probleméw finansowych
w przedsigbiorstwie w warunkach
zmieniajacego si¢ otoczenia. Zwré-
ci¢ nalezy takie uwage na profil
ksztalcenia, ktéry moze mie¢ cha-
rakter akademicki lub praktyczny.
W przypadku profilu akademickiego

osoba zdobywa bardzo szerokie wy-
ksztalcenie (oparte na ugruntowa-
nych teoriach naukowych) w wyzej
omawianych obszarach, poparte
eksponowaniem wariantowosci po-
szczegllnych rozwigzan (nawiazu-
jacych do prakeyki gospodarczej).
Ten typ ksztalcenia wybierany jest
gléwnie przez kadre zarzadzajaca,
keéra juz funkcjonuje w struktu-
rach przedsigbiorstw czyli posiada
doswiadczenie prakeyczne. Z ko-
lei zdobycie wyksztalcenia w opar-
ciu o profil praktyczny uzupetnia
wiedz¢ i umiejetnosci oséb niema-
jacych do$wiadczenia praktycznego
badz tez pragnacych zmieni¢ kwa-
lifikacje zawodowe. Zdobywanie
nowych umiejgtnosci i kompeten-
qji realizowane jest poprzez czynne
uczestnictwo w dziataniach prak-
tycznych odnoszacych si¢ do obszaru
pozyskiwanej wiedzy. Niezaleznie od
wybranego profilu osoba zamierza-
jaca wykonywa¢ zawéd menedzera
finansowego powinna w trakcie re-
alizacji procesu ksztalcenia pozna¢
mozliwie wiele aspektéw dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa, przetrenowad
rézne sytuacje decyzyjne, nauczyé
si¢ gromadzi¢ niezb¢dne informa-
cje oraz naby¢ umiejetnosé¢ wyko-
rzystywania ich do podejmowania
decyzji finansowych, co pozwoli na
stworzenie efektywnego warsztatu
narzedziowego menedzera finan-
sowego. Nalezy jednak podkresli¢,
iz w warunkach ciaglych zmian za-
chodzacych w otoczeniu spoteczno-
-gospodarczym proces ksztalcenia
menedzera finansowego nigdy si¢
nie konczy. Nieustannie wprowa-
dzane nowe regulacje prawne, nowe
technologie komunikacyjne, nowe
instrumenty i techniki finansowe czy
nowe trendy i zjawiska spofeczne,
wymagaja od efektywnego mene-
dzera finansowego biezacego $ledze-
nia zmian istotnych dla dziatalnosci
przedsi¢biorstwa i aktualizacji wie-
dzy z zakresu finanséw (samodziel-
nie lub w formie zorganizowanych
zaje¢ — szkoled, kurséw czy studiéw
podyplomowych).

Dobrze przygotowany menedzer fi-
nansowy, wyposazony w uniwersalng
wiedz¢ i umiejetnosci oraz warsztat
narzedziowy z zakresu finanséw moze
znaleZ¢ zatrudnienie w przedsigbior-
stwach o réznym profilu (przedsie-
biorstwa produkeyjne, handlowe,
ustugowe), o réznej skali (mikro-
przedsicbiorstwa, MSE, korporadje,
grupy kapitatowe) i réznym zakre-
sie dziatalnosci (rynek krajowy, rynek
zagraniczny). Glebokie zrozumie-
nie procesow i zjawisk finansowych
umozliwia takze podejmowanie pracy
w podmiotach $wiadczacych ushugi
finansowe na rzecz przedsigbiorstw
oraz jednostkach sektora finan-
séw publicznych. Wiedza potaczona
z do$wiadczeniem pozwala réwniez
na podejmowanie dziatalnosci do-
radezej i eksperckiej na rzecz innych
podmiotéw w ramach samodzielnie

prowadzonej praktyki gospodarczej.
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Od redakcji

LIDERZY FINANSJERY to kolejny projekt zespotu Biznes Raportu
,Gazety Finansowej’, ktérego celem jest przedstawienie Panstwu oséb
odpowiadajacych za dziatanie konkretnych firm. Tym razem ,padto” na
zarzadzajacych instytucjami finansowymi. To oni na co dzien buduja
strategie instytucji, ktére dysponujg naszymi pieniedzmi - inwestuja,
lokuja, pomnazaja badz deponuja nasze wolne srodki, ubezpieczajg

nas i zachecajg do zakupu coraz to nowych instrumentéw finanso-
wych. Warto wiedzie¢, w czyje rece oddajemy swoje zasoby finansowe.
Moze ta wiedza nie stanowi gwarancji, ze w ich rekach nasze pienigdze
s bezpieczne, ale moze by¢ podstawg do budowania opinii o polityce
danej instytucji. A poza tym zawsze warto poznawac ciekawych ludzi,
nawet jesli sprowadza sie to jedynie do lektury krotkich biogramow.

-~

MICHAL GAJEWSKI

prezes zarzadu Banku Zachodniego WBK

Radca prawny, absolwent Wydziatu Prawa Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
studiowat tez na uczelniach: Northwestern Uni-
versity w Chicago oraz London Business School.
Z sektorem bankowym zwiazany jest od 1992 r.
Na poczatku swojej kariery, w latach 1992-2008, za-
wodowo zwiazany byt z Grupa Kapitatowa WBK,

a nastepnie Bankiem Zachodnim WBK, zajmu-
jac szereg funkdji, poczawszy od pracy w oddziale
banku, poprzez funkeje zarzadcze Sredniego i wyz-
szego szczebla, az do pozydji cztonka zarzadu Banku
Zachodniego WBK, odpowiedzialnego za obszar
bankowosci detalicznej. W latach 2008-2011 petnit
funkcje wiceprezesa zarzadu w Banku BGZ, w kt6-

rym nadzorowat obszar biznesu detalicznego i ban-
kowosci dla matych firm (SME) oraz pion klienta
korporacyjnego. W 2012 r. rozpoczat prace w Banku
Millennium. Poczatkowo, w latach 2012-2015, byt
dyrektorem makroregionalnym w pionie bankowo-
§ci detalicznej, nastgpnie w roku 2015 zostat powo-
tany na stanowisko cztonka zarzadu ds. detalu.

PIOTR KRUPA

wspotzatozyciel i prezes zarzagdu KRUK

Radca prawny. W 1996 r. ukoriczyt Wydziat
Prawa i Administracji Uniwersytetu Wro-
clawskiego. W latach 1997-2000 odbyt apli-
kacje sadows, a w latach 2000-2003 aplikacje
radcowska. Posiada réwniez licencje detekty-
wistyczna. W 1998 wraz z kolega ze studiéw za-
tozyt wydawnictwo prawnicze KRUK. Ksiazki
byly pisane przez obu jego whascicieli i z zato-

zenia kazda z nich miata by¢ unikatowa. Stad
nazwa wydawnictwa nawigzujaca do biatego
kruka. Na poczatku nowego wieku wraz z roz-
wojem w Polsce ustug konsumenckich Piotr
Krupa dostrzegt niszg, tendencj¢ rynkowa,
ktdra stata si¢ fundamentem jego pdzniejszych
osiagnie¢ biznesowych. W biznesie Piotr Krupa
kieruje si¢ mottem, ktdre méwi, ze: , Inspiracja

i pasja zespotu sprawia, ze niemozliwe staje si¢
jedynie trudne”. Niezwykle wazne s dla niego
takze wartosci, ktére wdrozyt w firmie i ktérymi
kieruje si¢ w swojej pracy zaszczepiajac je jed-
noczes$nie swojemu zespotowi. Opieraja si¢ one
na zasadzie szacunku zaréwno do wspétpracow-
nikéw, kontrahentow i konkurentéw, ale przede
wszystkim do oséb zadtuzonych.

ANDRZE] KRZEMINSKI

prezes zarzadu PKO Leasing

Odpowiedzialny za nadzorowanie Obszaréw:
Sprzedazy, Produkeéw, Proceséw, Ubezpieczeti,
Strategii, Zarzadzania Projektami, Prawnego, Za-
rzadzania Kapitatem Ludzkim, Audytu i Zgod-
nosci ze Standardami i Bezpieczeristwa Transakgji.
W trakcie swojej 24-letniej pracy petnit funkgje:
prezesa zarzadu Raiffeisen Leasing-Polska, wice-
prezesa zarzadu Deutsche Bank PBC, odpowia-

dat za bankowo$¢ dla podmiotéw gospodarczych,
wiceprezesa i prezesa zarzadu EFL, gdzie byt po-
mystodawca m.in. firmy flotowej Carefleet czy
utworzenia spétki faktoringowej Credit Agri-
cole Commercial Finance. Z ramienia EFL byt
cztonkiem Komitetu Wykonawczego, oraz Prze-
wodniczacym KW ZPL, wiceprezesa odpowie-
dzialnego za finanse konsumenckie w Grupie

Credit Agricole, kierowal sprzedaza w TFI
Banku Handlowym, Handlobanku, Citibanku
i tworzyt CitiFinancial, swoja karier¢ rozpoczynat
w Banku Inicjatyw Gospodarczych (dzi§ Bank
Millennium) gdzie wspéttworzyt projekt nowo-
czesnej bankowosci detalicznej. Absolwent Wy-
dziatu Handlu Zagranicznego Szkoly Gléwnej
Planowania i Statystyki (obecnie SGH).

MAREK KULCZYCKI

prezes zarzadu Nest Bank

Doktor nauk ekonomicznych (1976), absolwent
Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gléw-
nej Planowania i Statystyki (obecnie Szkofa
Gléwna Handlowa). W latach 1971 - 1980 pra-
cownik naukowo-dydaktyczny SGPiS. Autor
kilkudziesigciu artykutéw naukowych, podrecz-
nikéw oraz ksigzek o tematyce ekonomicznej
i finansowej. Pracownik Organizacji Narodéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemystowego

(UNIDO) w Wiedniu (1980 —1986). Nastgpnie

byt dyrektorem departamentu w Ministerstwie
Handlu Zagranicznego (1987 — 1991). Zajmo-
wal si¢ wspétpraca gospodarcza Polski z kra-
jami OECD 1 organizacjami gospodarczymi.
W 1991 roku mianowany Podsekretarzem Stanu
w Ministerstwie Przemystu i Handlu. W maju
1992 roku rozpoczat pracg w Polsko-Amerykari-
skim Funduszu Przedsigbiorczosci, gdzie kiero-
wat programem pozyczek dla matych i §rednich
przedsigbiorstw. Od 1 kwietnia 1995 r. prezes

zarzadu Pierwszego Polsko-Amerykanskiego
Banku i Fortis Bank Polska S.A. Od 2002 do
2009 roku prezes zarzadu Deutsche Bank PBC
S.A. Od 2010 do 2014 cztonek Rady Nadzor-
czej tego Banku. Od 2011 adiunke w Akademii
Finansow i Biznesu Vistula oraz kolejno: dyrek-
tor Instytutu Finanséw i Rachunkowosci, dzie-
kan Wydziatu Biznesu, prorektor ds. Wspétpracy
z Biznesem i Relacji Migdzynarodowych. Od
2015 do lutego 2016 rektor Uczelni Vistula.
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GRZEGORZ OLSZEWSKI

prezes zarzadu oraz dyrektor generalny GO-leasing

Zatozyciel i wspétwhasciciel najwickszej w Polsce
partnerskiej sieci brokeréw leasingu i kredytéw
samochodowych — GO-leasing. Z wyksztal-
cenia technolog zywnosci, ktéra ukonczyt na
Uniwersytecie Warminisko-Mazurskim. Absol-
went Executive MBA na Akademii Leona Koz-
miriskiego w Warszawie oraz Podyplomowych
Studiéw Rachunkowosci Zarzadczej na UWM
w Olsztynie. Od 24 lat zwigzany ze sprzedaia
i marketingiem. Pierwsze kroki w sprzedazy sta-
wiat w firmie Unilever jako przedstawiciel han-

dlowy. Nastepnie przez 10 lat prowadzit wlasna
firme¢ handlows ,Karotka” w branzy FMCG.
W 2003 r. trafit do Wolters Kluwer, gdzie prze-
szedl przez wszystkie szczeble kariery zawodo-
wej, koficzac na stanowisku dyrektora sprzedazy
i marketingu. Byl odpowiedzialny za realizacje
globalnego budzetu sprzedazy oraz zarzadzanie
wszystkimi kanatami sprzedazy (blisko 300 pra-
cownikéw). Po odejsciu z WK zajat si¢ brania
leasingowa, gdzie od blisko 5 lat zarzadza firma
GO-leasing, sktadajaca si¢ z 60 oddziatéw w ca-

tej Polsce oraz ponad 120 partneréw i wspétpra-
cownikéw. Certyfikowany trener biznesu oraz
mentor sprzedazy. Uczestnik oraz prelegent licz-
nych konferengji i szkolen z zakresu sprzedazy,
marketingu, zarzadzania i komunikacji bizne-
sowej. Autor ponad 100 artykuléw o tematyce
sprzedazy, leasingu oraz zarzadzania. Laureat
prestizowej nagrody ,Kosyniera Przedsi¢bior-
czoéci 20177 nadawanej przez kapitute Busi-
ness Center Club oraz Marszatka Wojewddztwa
Warmirisko — Mazurskiego.

KRZYSZTOF PRASAL

prezes zarzagdu Domu Inwestycyjnego Xelion

Absolwent Uniwersytetu £ddzkiego, Katedry Fi-
nanséw i Bankowosci oraz rocznych studiéw Busi-
ness Administration na Uniwersytecie w Mannheim.
W ramach rozwoju zawodowego uczestniczyt w wielu
seminariach i konferencjach. Swoja karier zawodowa
rozpoczynat w 2000 roku w centrali Dresdner Bank
AG w zespole strategicznego planowania i zarzadza-

nia w ramach Pionu Asset Management. Nastep-
nie od 2001 roku byt zwiazany z KPMG Consulting
GmbH z siedzibg we Frankfurcie nad Menem, gdzie
zdobywat do$wiadczenie i wiedze w obszarach ban-
kowosci inwestycyjnej i dziatalnosci maklerskiej re-
nomowanych zagranicznych instytucji finansowych,
m.in. Deutsche Bank, DAB bank (Grupa HVB), Po-

stbank, Sal. Oppenheim. Od 2004 roku zwiazany byt
z BRE Bank SA, w ktérym odpowiadat za pomiar
efektywnosci linii biznesowych, nadzorowat obszar
zarzadzania kapitatem w ramach Grupy BRE Banku
oraz uczestniczyt w pracach komitetu zarzadzania ak-
tywami i pasywami Banku. Z Domem Inwestycyj-
nym Xelion zwigzany od 2008 roku.

&= WOJCIECH RUTKOWSKI

prezes zarzadu CDM Pekao

Absolwent Politechniki Gdanskiej. Dodat-
kowo ukonczyt program Warsaw Executive
MBA w Szkole Gtéwnej Handlowej i otrzymat
dyplom i tytut MBA nadany przez University
of Minnesota. Pracowal w Panoramie Polskiej
(dawniej US West Polska) na stanowisku me-
nedzera ds. sprzedazy, nastepnie jako szef ze-

spotu sprzedazy w Agengji Citibank (Poland)
S.A. (1995-1998) i na stanowisku dyrektora re-
gionalnego ds. sprzedazy w Norwich Union
PTE i Norwich Union TUnZ (1998-2000).
W kolejnych latach pracowal na stanowisku
dyrektora ds. sprzedazy w Wirtualnej Polsce
(2000 —2001) i w FIN FIN. (wtasciciel Expan-

dera; 2001 —-2002). W Centralnym Domu Ma-
klerskim Pekao. pracowat od sierpnia 2002 na
stanowisku dyrektora zarzadzajacego w pionie
klientéw indywidualnych, nadzorujacego de-
partament sprzedazy i zarzadzania siecia. Od
wrze$nia 2007 petnit funkcje cztonka zarzadu

CDM Pekao.

.

TOMASZ SEKALSKI

prezes zarzadu Idea Money

Absolwent Uniwersytetu Eédzkiego na Wydziale
Prawa i Administracji, na kierunku Prawo (2001 r.).
Ukoriczyl Podyplomowe Studia Zarzadzania Ban-
kiem w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie
(2016 r.). Réwnoczesnie od 2010 r. posiada mi-

nisterialne uprawnienia do zasiadania w radach
nadzorczych spétek Skarbu Paristwa. W swojej do-
tychczasowej karierze byt odpowiedzialny za budowe
i doskonalenie struktury organizacyjnych, usprawnie-
nia procesow sprzedazowych, wdrazanie systeméw

motywacyjnych oraz standardéw pracy i obstugi
klienta. Posiada wieloletnie doswiadczenie w skutecz-
nym i efektywnym prowadzeniu spétek prawa han-
dlowego, w zarzadzaniu zaréwno przedsi¢biorstwami
o zlozonej strukturze, jak réwniez start-up’ami.

A

Menedier z prawie 20-letnim do$wiadczeniem
w branzy finansowej i ubezpieczeniowej. Absolwentka

Uniwersytetu £6dzkiego (1995) oraz Szkoly Gléwnej

Handlowej (1996). W latach 2001-2012 byla zwiazana
z grupa Ergo Hestia, w tym od 2001 roku z MTU
Moim Towarzystwem Ubezpieczeri SA, gdzie piasto-

ally »

ANNA WLODARCZYK-MOCZKOWSKA

prezes zarzadu Gothaer

wala stanowisko wiceprezesa zarzadu. W 2010 roku
zostata uhonorowana Brazowym Krzyzem Zastugi za
wkiad w rozwdj polskiego rynku ubezpieczeniowego.

SLAWOMIR WONTRUCKI

prezes zarzadu LeasePlan

Absolwent SGH. W trakeie rozwoju zawodo-
wego przeszedt szkolenia prowadzone przez
wyktadowcéw z INSEAD i Uniwersytetu
w Genewie. Wdrazal systemy jakosci: TQM,
ISO, GMP i ERP Movex. Doswiadczenie za-
wodowe zdobywal w wielu réznych branzach,

od Metalexportu po migdzynarodowe kon-
cerny takie jak Marriott International czy
Nutreco. Od 2005 r. pelni funkcje Prezesa Le-
asePlan Polska, konsekwentnie budujac pozy-
cje lidera rynku wynajmu dlugoterminowego
samochoddéw osobowych. W latach 2010-11 pet-

nit obowiazki prezesa zarzadu spétki LeasePlan
w Czechach.

Do czerwea 2014 r. byt cztonkiem zarzadu i rady
programowej organizacji branzowej — Pol-
skiego Zwiazku Wynajmu i Leasingu Pojazdéw,
aw 2016 roku objat funkeje prezesa PZWLP
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Kobiety dominuja w branzy finansowej,
jednak w zarzadach jest ich wciaz za mato

Przygladam sie kobietom, jak sobie radza na rynku
pracy. Wspieram i motywuje je do rozwoju i siegania

po wymarzone stanowiska. Maja wiedze, kompetencje,
tylko czasami w Swiecie, w ktorym dominuja mezczyzni,
brak im odwagi i wiary w to, ze moga na rowni z nimi

ubiegac sie o topowe posady.

Natalia Bogdan

zatozycielka, prezes zarzadu
Jobhouse

Moja uwagg zwrécit raport “Kobiety
w finansach” opracowany przez Insty-
tut Innowacyjna Gospodarka na rzecz
inicjatywy “Znane ekspertki”. Poru-
sza temat kobiet w branzy finansowej i
pokazuje, iz az 75 proc. pracownikéw
bankowosci to kobiety.

Im wyzej, tym gorzej
Niestety, im wyzej w hierarchii firmo-

wej, tym jest mniej pan - na poziomie

zarzaddw stanowig tylko 13 proc. Dla
poréwnania w Szwecji czy Danii ana-
logiczne stanowiska zajmuje juz po-
nad 30 proc. kobiet, za$ w Wielkiej
Brytani 31 proc. Kobiety duzo wno-
sz4 do organizacji, maja m.in. dosko-
natq organizacj¢ pracy, empati¢ i ched
rozwoju. Badania pokazuja, iz np.
McKinsey czy IME banki, w kt6rych
zarzadach bylo ponad 20 proc. ko-
biet, znaczenie lepiej daly sobie radg
podczas kryzysu gospodarczego. To
tylko jeden z przyktadéw pokazujacy,
jak wazna jest obecnos¢ kobiet w tej
branzy. Niestety widzac brak mozli-
wosci awansu w tym scktorze, ko-
biety czgsto rezygnuja z ubiegania si¢
0 najwyzsze stanowiska, ze szkoda dla
branzy.

Znaczenie wyksztalcenia
Rekrutacja pracownikéw do branzy
finansowej rozni si¢ od innych. Z mo-

jego do$wiadczenia wynika, ze przy
rekturacji na wigkszo$¢ stanowisk,
wazniejsze jest do§wiadczenie, osobo-
wos¢ kandydata, niz kierunek ukoti-
czonych studiéw. W branzy finansowej
jest inaczej, cheac aspirowaé do pracy
w $rodowisku miedzynarodowym
konieczne jest posiadanie certyfika-
6w ACCA, CFA, CIMA czy CIA.
Zdobycie ich dla wielu jest bariera do
rozwoju zawodowego, poniewaz sa
kosztowne i nie kazdy moze sobie po-
zwoli¢ na ich sfinansowanie. Dodat-
kowo od manageréw, oprocz wiedzy

merytorycznej, wymaga si¢ umie-
jetnosci migkkich m.in. zarzadzania
zespotem. To jedna z tych branz, w
keérych nalezy nieustannie podno-
si¢ swoje kwalifikacje; ustawy, zapisy
prawne czesto si¢ zmieniaja, a ma-
nagerowie muszg by¢ na biezaco ze
wszystkimi nowinkami.

Wartos¢ dla organizacji

Mocno kibicuje kobietom, ponie-
waz wiem, ze majg wysokie kompe-
tencje i $mialo moga stana¢ ramig
w rami¢ z mezczyznami ubiegajac

si¢ 0 najwyzsze stanowiska. Podczas
procesu rekrutacji pokutuja niestety
utrwalone przez lata stereotypy - pra-
codawcy najczesciej obawiaja sic,
ze pracownica zaraz po zatrudnie-
niu odejdzie na urlop macierzynski.
Istniejg takze stereotypy dotyczace
emocjonalnoci kobiet i zwigzanymi
z nig konflikcami w zespole. Osobi-
$cie uwazam, ze wazniejsze niz ple¢
jest zaangazowanie pracownika. Je-
$li podchodzi on rzetelnie do swo-
ich obowiazkéw, to bedzie stanowit
ogromng warto$¢ dla organizadji.

Przygotowanie rocznego budzetu i planow wieloletnich
- manager w finansach musi miec wizje

Planowanie finansowe jest niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania przedsiebiorstwa w zmiennym

i konkurencyjnym srodowisku gospodarczym.
Przygotowanie planéw finansowych ma za zadanie
nakreslenie sposobu dziatania firmy, aby osiagna¢

cele krotkoterminowe i dlugoterminowe, a zaich
przygotowanie, spojnosc i wizje odpowiedzialna jest
osoba kierujaca sprawami finansowymi w firmie.

Robert Litka

dyrektor finansowy Mikrokasa,
biegty rewident

Rola budzetowania

Budzetowanie w kazdej jednostce go-
spodarczej pelni podstawowa role w
celu podejmowania decyzji. Przed-
stawione za pomoca roznych metod
prognozy finansowe dotyczace przy-
sztosci okreslaja jak wplynie to na
biezacg sytuacje finansowa. Gléwna
rola budzetowania jest przedstawienie
strategii przedsicbiorstwa, a wigc w ja-
kim kierunku podaza i jakimi $rod-
kami chce dang strategie zrealizowad.
Poprzez zastosowanie wielu miar
daje odpowiedzi na pytanie jakie po-

winno zosta¢ zapewnione finansowa-

nie aby dane zatozenia mogly zosta¢
zrealizowane. Budzet zawiera réwniez
syntetyczng wiedze, co do planowa-
nych kosztéw dziatalnosci firmy oraz
przedstawia jak zatozenia przenosza
si¢ na wyniki finansowe. Taka synte-
tyczna wizja firmy stanowi bazg do jej
oceny przez osoby z zewnatrz a wigc
inwestoréw, obligatariuszy, dostaw-
céw jak réwniez przez pracownikéw
lub akcjonariuszy danej firmy - w
szczegdlnosci poprzez zdolno$¢ reali-
zadji przyjetych zatozen.

Rola prognoz finansowych dtugoter-
minowych jest przedstawienie stra-
tegii firmy w horyzoncie czasowym
powyzej jednego roku. Budzet krét-
koterminowy (nazywany czesto bu-
dzetem operacyjnym), najczesciej
do jednego roku, zawiera informa-
cje o zadaniach, ktére maja by sfi-
nansowane oraz o koordynacji i
harmonogramie wplywéw i wydat-
kéw umozliwiajacym ich realizacje.
Kazdy budzet operacyjny powinien
zosta¢ poréwnany do danych rzeczy-
wistych, a ewentualne odchylenia w

ten sposob powstajace powinny by¢
wyjasnione. Proces ten jest koordyno-
wany przez osobg kierujaca sprawami
finansowymi w firmie.

Nie jest to proste...

Konstruowanie budzetu zaréwno
krétkoterminowego jak i dlugoter-
minowego na pewno nie jest pro-
ste. Wymaga specjalistycznej wiedzy
ze wszystkich obszaréw dziatalnosci
firmy gdyz budzet jest odzwierciedle-
niem wszystkich proceséw i dziatar w
niej zachodzacych. W zaleznosci od
wielkosci przedsigbiorstwa w przygo-
towanie budzetu moze by¢ zaanga-
zowane od kilku do kilkudziesieciu
os6b, ktére powinny przygotowal
budzety czastkowe odnosnie swoich
obszaréw odpowiedzialnosci. Jednak
ostateczna jako$¢ budzetu zalezy od
osoby kierujacej finansami, bo to ona
przygotowuje odpowiednie formula-
rze i zakresy do planowania. Osoba
ta musi by¢ dobrym managerem,
aby wszystkie prace skoordynowaé.
Kazdy budzet powinien zacza¢ si¢ od
zaplanowania sprzedazy i w zalezno-
éci od niej okresli¢ niezbedne zasoby
konieczne do jej realizacji. W efekcie
okreslamy wszystkie konieczne po-
ziomy kosztéw uzyskujac budzet ra-
chunku zyskéw i strat, bilansu czy
tez rachunku przeplywéw pieniez-
nych. Tak skonstruowany plan poka-
zuje nam okreslone zapotrzebowanie

na gotéwke jakie jest potrzebne aby
zostat on zrealizowany.

Pozyskanie zasobéw to

horyzonty czasowe

Osoba zarzadzajaca finansami musi
mie¢ $wiadomo$¢, ze pozyskanie za-
sobdw zawsze wiaze si¢ z pewnymi
horyzontami czasowymi. Zatrudnie-
nie kompetentnego zespotu wymaga
czasu na jego znalezienie, przeszko-
lenie i wdrozenie. Zwigkszenie po-
ziomu sprzedazy moze wiazaé si¢ z
koniecznoscia przygotowania czaso-
chfonnej kampanii marketingowej
czy tez koniecznodcia przygotowania
zmian w systemach informatycznych.
Przyktadowo w firmie produkcyjne;
aby osiagna¢ zalozony jej poziom w
budzecie, moze istnie¢ koniecznos¢
zwigkszenia parku maszynowego.
Sam proces zaméwienia maszyny
moze by¢ bardzo dlugi, zaczynajacy
sic od wyboru dostawcy maszyny,
poprzez jej wytworzenie, instalacje i
okres testowy. Zwickszenie skali dzia-
talnodci wiaze sie z zaméwieniem
zwickszonej ilosci materiatéw do ich
produkgji. Kazdy menadzer powinien
zdawaé sobie sprawe z tego, ze nasi
dostawcy w celu realizacji wigkszych
zaméwieri musza dostosowal swoje
moce produkeyjne do ich realizacji,
co kolejny raz wiaze si¢ z pewnym
horyzontem czasowym. Niekiedy
musimy réwniez znalez¢é nowych do-

stawcow a ich wybér, ocena, nawia-
zanie wspélpracy i proces negocjacji
UMOWy Wymaga czesto Sporo Czasul.

Chyba jednym z najwickszych wy-
zwanl w kazdej firmie jest zapewnie-
nie finansowania do realizacji danych
zatozen. Proces jego pozyskania moze
by¢ réwniez bardzo dtugi. Wiaze si¢
on z oceng dotychczasowej sytuacji
finansowej firmy jak réwniez oceny
wiasnie zalozeri budzetowych keére
maja zapewni¢ Srodki na ich sfinanso-
wanie. Bez korelacji horyzontéw cza-
sowych do pozyskania niezbednych,
przez nas okreslonych, zasobéw nie
ma mowy o wiarygodnym budzecie.

I na koniec

Budzety bez wizji sprawnego ma-
nagera sa czgsto budzetami papiero-
wymi, w ktére nikt nie wierzy, co za
tym idzie ich realizacja nie jest moz-
liwa. Bez tego firma motze nie zapew-
ni¢ odpowiedniego finasowania, co
w konsekwendji przetozy si¢ na brak
realizacji danych zlozen oraz kry-
tyczng oceng podmiotéw zewngtrz-
nych, w tym inwestoréw. Dlatego
tak wazna jest wiedza 0s6b odpowie-
dzialnych za finanse w danej firmie
aby zapewni¢ wiarygodno$¢ i spéj-
no$¢ budzetu, aby cele w nim okre-
slone byly mozliwie do zrealizowania
oraz uwzglednialy wszystkie hory-
zonty czasowe niezbedne do pozy-
skania odpowiednich zasobow.
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Kolejne pokolenie na rynku pracy

Pokolenie Platkéw Sniegu to kolejna grupa, o ktérej méwi sie
w kontekscie wyzwan rynku pracy oraz bolaczki

HR-owcow. Kim sg przedstawiciele wspomnianej generacji,
jak odnajduja sie w srodowisku biznesowym oraz w jaki
sposéb nawigzac z nimi efektywna wspétprace?

Ada Stokowska

manager B2B w Wyjatkowy Prezent

Zarzadzanie generacjami X, Y i Z czy
wspétpraca  miedzypokoleniowa
w firmie to tematy; ktdre od wielu lat
sa wymieniane wsréd najwickszych
wyzwan na rynku pracy. Pracodawcy
przescigaja si¢ w radach odnosnie
umiejetnej motywagji i kooperacji
z przedstawicielami mtodego pokole-
nia. Wzrasta tez liczba okredlert i ste-
reotypéw wzgledem Ygrekow i Zetek,
a zauwazalng tendencja jest wyszcze-
gélnianie kolejnych podgrup w da-
nym pokoleniu. Jeszcze niedawno
rozpisywano si¢ o Yummies, czyli
osobach w okolicach dwudziestki,
zyjacych w duzych miastach i stawia-
jacych na luksusowe zycie oraz dbaja-
cych o swoj wysoki status spoteczny
(zazwyczaj na koszt rodzicéw). Ko-
lejng grupa wyréiniong wsréd Mil-
lenialséw sa Henrycy (z ang. High

Earner Not Rich Yet), ktdrzy réwniez
dbaja o wygodne, wielkomiejskie zy-
cie, otaczaja si¢ nowinkami technolo-
gicznymi, jednak w przeciwieristwie
do Yummies, sami dbaja o to, by
zdoby¢ $rodki na dobra, ktérymi
si¢ otaczaja (czgsto poprzez zaciaga-
nie kredytu). W ostatnich miesia-
cach, zwlaszeza na Zachodzie méwi
si¢ coraz czgiciej o pokolenlu Platkéw
Snlegu Skz;d ta nazwa i czym charak-
teryzuja si¢ jego przedstawiciele?

»Nie jestes wyjatlkowy”’?

Pokoleniem Platkéw Smegu okresla
sic zwykle ,mfodszych” Millenial-
sow wchodzacych w dorostos¢ po
2010 roku i wychowanych w prze-
konaniu, ze s3 wyjatkowi i niepo-
wtarzalni'. Samo pojecie nawiazuje
do kultowej ksiazki Fight Club au-
torstwa Chucka Palahniuka z 1996
roku, gdzie pada stwierdzenie ,Nie
jeste$ wyjatkowy. Nie jeste$ pigk-
nym i unikalnym platkiem $niegu™.
O popularnosci ,Sniezynek” swiad-
czy chociaiby fakt, ze stownik Col-
linsa wymienia termin ,Pokolenie
Platkéw Sniegu” jako jedno z okre-
Slert 2016 roku’. Co jeszcze méwi sie
o generadji Patkéw Sniegu? Z racji

specyficznego podejécia rodzicéw,
obchodzacych si¢ ze swoimi dzie¢mi
»jak z jajkiem”, to pokolenie indy-
widualistéw, skoncentrowanych na
sobie i przekonanych o swojej uni-
kalnosci. W efekcie, przedstawmle-
lom Sniezynek czesto zarzuca sie,
ze fatwo (a nawet zbyt tatwo) ich
urazi¢, zestresowal Czy wyprowa-
dzi¢ z réwnowagi, jak réwniez to, ze
majg skfonno$¢ do przesady i dra-
matyzowania oraz przyjmowania
roli oftary. Przedstawicieli pokolenia
Sniezynek taczy tez problem z pel-
nym wejéciem w dorostos¢. Bardzo
czgsto okredla sie ich jako osoby za-
wieszone pomiedzy dorastaniem
a dorostoscia, ktdre zwlekaja z tym,
by wzia¢ na siebie petng odpowie-
dzialno§¢ zwiazang z osiagnieciem
pewnego wieku, czgsto tez otaczajg
si¢ jedynie réwiesnikami badZ mtod-
szymi od siebie, unikajac dorostych.
Nierzadko skutkuje to tym, ze zwle-
kaja z wyprowadzka od rodzicow
oraz samodzielnym utrzymywaniem
sie. Trudnosci w podjeciu zdecydo-
wanego kroku w dorostos¢ sa tez
spowodowane dorastaniem w $wie-
cie social media i wirtualnej rzeczy-
wistosci. Generacja Platkéw Sniegu
ma trudnosci komunikacyjne w re-
alnym $wiecie, co przeklada si¢ réw-
niez na problemy z nawiazywaniem
relacji i podejmowaniem rozmowy
ze starszymi od siebie — oczywiscie
poza rodzicami, ktérzy zbudowali
wokot swoich Sniezynek swoista

banke mydlana, stanowiaca bez-
pieczng przestrzeri wolng od strofo-

wania i krytyki.

W poszukiwaniu zlotego srodka

Podobnie jak charakeerystyka pozo-
stalych generacji — opis pokolenia
Platkéw Sniegu jest oczywiscie du-
zym uogélnieniem pelnym uprosz-
czeft. Chodzi o to, by przedstawi¢
zarys pewnej grupy pracownikéw,
ktorzy juz teraz goszcza w biurach
iz kt6rymi nierzadko przedstawiciele
starszych pokolert maja problemy. Jak
wicc dotrze¢ do Sniezynek i nawiazac
z nimi efektywna wspétprace? Model
wspdtpracy jest w tym przypadku po-
dobny do porad odnosnie zarzadza-
nia Millenialsami. Sniezynki warto
traktowa¢ indywidualnie, przyjmu-
jac role mentora — poswigca¢ im swéj
czas oraz uwagg, dba¢ o informacje
zwrotng odnosnie postgpéw, nakre-
$la¢ kierunek rozwoju i cele do osia-
gniecia. Na pewno nalezy zwrdci¢
uwagge na to, by wszelkie stowa kry-
tyki kierowane wzgledem mfodych
pracownikéw byly dobierane tak, by
nie zdemotywowac ich do dalszego
rozwoju. W tym celu warto zestawia¢
obszary, ktére nalezy poprawi¢ wraz
z zaletami Sniezynek. Motywacja
jest tutaj kluczem do udanej wspét-
pracy ze wspomnianym pokoleniem,
keére uwielbia pochwaly i bycie do-
cenianym. Dlatego warto pomysle¢
w tym kontekscie o premiach czy
ciekawych, niestandardowych bene-

fitach pracowniczych, dostosowanych
do stylu zycia mtodych pracownikéw.
Aby stopniowo wyprowadza¢ przed-
stawicieli tej wrazliwej generacji poza
strefe komfortu, mozna angazowad
ich w projekty wymagajace wspét-
pracy z przedstawicielami réznych
pokoleri, monitorujac przy tym na
biezaco postepy i relacje cztonkéw ze-
spotu projektowego. Ponadto, nalezy
stymulowac tez u nich wychodzenie
z inicjatywa, wlasnymi pomystami,
a nawet jesli dana propozycja nie ze-
tknie si¢ z aprobata menedzera, warto
motywowaé miodego pracownika do
kolejnych aktywnosci.

Znalezienie ztotego srodka na wspél-
prace z pokoleniem Platkéw Sniegu
jest niewatpliwie ogromnym wy-
zwaniem, nalezy bowiem zarzadzac
Sniezynkami tak, by nie przegia¢ ani
w jedna, ani w drugg strong. Nalezy
szanowa¢ ich $wiatopoglad i podejscie
do zycia, dostosowac si¢ do ich ocze-
kiwar, ale z drugiej strony, pamic-
tal tez o sobie i swoich wymaganiach
oraz pogodzi¢ interesy wszystkich
pracownikéw. Whasnie tym wyrdz-
nia si¢ dobry menedzer.

1 hups:/fwww.collinsdictionary.com/dictionary/
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2. http:/fwww.chronicle.com/
blogs/linguafranca/2016/12/04/
who-you-calling-snowflake/

3. htwps:/hwww.collinsdictionary.comfword-lo-
vers-blogimewltop-10-collins-words-of-the-year-
-2016,323, HCB.himl

Podstawa skutecznego dziatania

W 1900 roku James Gordon Bennett Jr. zorganizowat zawody,
ktére po latach okazaly sie kamieniem wegielnym pod
wyscigi Formuly 1, ktore dostarczaja dzis niebywatych emoc;ji
kibicom na catym Swiecie. Zawody te, nazwane Pucharem
Gordon Bennett, rozegrane zostaty w Europie i od tego czasu
odbywaty sie cyklicznie, co roku. Kilka lat pézniej w Stanach
Zjednoczonych powstat Puchar Vanderbilt, o ktory kierowcy
$cigali sie na Long Island w Nowym Jorku.

Pawel Mazur

ekspert ANG Biznes

Kté6z dzi§ nie widziat chociaz frag-
mentu wyscigu, w ktérym bolidy
pedza po torze znacznie ponad
300 km/h (rekord F1 to 397,5
km/h, pobity jednak nie pod-
czas wyscigu, a préby na pustyni).
Jest jednak podczas takiego wy-
$cigu moment, gdy nasze mru-
gniecie okiem wystarczy, aby go
przegapi¢. To zmiana opon, tzw.
pit-stop. Najszybciej w historii
opony wymienit team Williams
Mercedes podczas Grand Prix Eu-
ropy w Baku, a trwalo to zaledwie
1,92 sekundy.

Istota trafnej diagnozy

Jednak nie zawsze tak byto.
W pierwszych latach XX w kazdy
z kierowcéw miat swojego mecha-
nika i tylko te dwie osoby mogly
pracowa¢ nad samochodem. Po-
czatkowo wymiana két wymagata,
aby zdemontowa¢ duza czg$¢ bo-
lidu i byto tak do czasu gdy Renault
wraz z Michelin zaprojektowaty
zdejmowane kota. W 1950 roku
udato sie ztama¢ bariere 69 sekund,
a w czasie tego postoju kierowca
zdazyt napi¢ si¢ kawy, co dzis jest
trudne do wyobrazenia, gdy jego
,postdj” trwa mniej niz 2 sekundy.
Droga, ktdra przebyli mechanicy
i zespoly obstugi (w 1950 taki ze-
spot liczyt 4 osoby w tym kierowce)
jest dowodem na to, ze diagnoza
dostownie kazdej czynnosci data
mozliwo$¢ wyeliminowania strat.
Dysponujac czasami poszczegdl-
nych ruchéw inzynierowie mogli
opracowa¢ nowy proces, a nastgp-
nie zespoly spedzaly dlugie go-

dziny na treningach, doskonalac
wspétprace pomiedzy soba. Pro-
zaiczna, wydawatoby sie czynnos,
jak zmiana opon, okazuje si¢ ma
kolosalny wptyw na koricowy efekt
w postaci miejsca kierowcy w osta-
tecznej klasyfikacji.

Nietrudno takze wyobrazi¢ sobie,
ze podczas 2-sekundowej zmiany
mechanicy niespecjalnie si¢ zmecza.
Efektem ubocznym pracy, kt6ra wy-
konat ich zespét jest uswiadomienie
sobie, ze wysokiej produktywnosci
nie trzeba wcale utozsamiaé z wiek-
szym wysitkiem, ani z wickszym
zmeczeniem. Produktywnos$é bierze
si¢ ze wspétpracy w zakresie tworze-
nia sprzyjajacych warunkéw do bar-

dziej efekeywnego dziatania.

Poznad kazdy element

Przyklad pit-stopu czesto wykorzysty-
wany jest obok takich poje¢ jak lean
czy kaizen, bo bardzo dobrze obra-
zuje, jak wiele daje znajomo$¢ kaz-
dego elementu procesu, kazdego
kroku. Dzisiaj zarzadzajacym spot-
kami brakuje czasu na analizg réz-
nych aspektéw swojego biznesu.
Wynika to gléwnie z ilosci biezacych
kwestii, ktére wymagaja natychmia-
stowych dziafan, przez co nie ma juz
miejsca na spokojne zastanowienie si¢
co nie dziafa jak powinno i jak mozna
temu zaradzic.

Gdyby inzynierowie Formuly 1 sku-
piali si¢ tylko na tym, jak sprawi¢, aby
bolid jezdzit szybciej, dzi§ by¢ moze
cze$¢ kierowedw dalej miataby czas
na lyk kawy podczas zmiany opon.
W tym czasie konkurenci uzyskaliby
przewage nawet jednego okrazenia.
W dzisiejszych realiach takiej straty
nie da sie odrobié.

W 1995 roku dyrektorem general-
nym w firmie Lantech, ktéra dziata
na rynku pakowania wtdérnego ,
zostaje Jim Lancaster, ke6ry opra-
cowal wieloletnia strategie, ktora
miata zaprowadzi¢ firm¢ na fotel
lidera branzy. Skupit si¢ na przeje-
ciach, ktére wymagaly wiele uwagi,
przez co gléwna dzialalnos¢ ucier-
piata. Firma zostala liderem, jed-
nakze spadajace marze powodowaly,
ze nie osiagata juz takich wynikéw
jak weze$niej. Lancaster zrozumiat,
ze problem jest zlozony i trzeba do-
brze si¢ przyjrze¢ dziatalnosci ope-
racyjnej firmy. W tym celu spedzit
okragly rok na produkgji, aby po-
znaé raz jeszcze swojg firme od
podstaw. Dzieki temu zrozumiat
dzialalno$¢ operacyjng jeszcze le-
piej. Po latach Lancaster opisat to
stowami: ,,Poczatkowo zarzadza-
lem wybiegajac znacznie myslami
w przyszto$é. Analizowalem sytu-
acje, poszukiwatem nowych kierun-
kéw, a potem skrecatem kierownica

i popychatem organizacje we wiasci-
wym kierunku. Swietnie radzifem
sobie z tym kreceniem, tyle ze moja
kierownica nie byta potaczona z ko-
tami samochodu. Dzi§ jest inaczej.
Moge zmieni¢ kierunek dziatalno-
$ci w jeden dzieni. Jestesmy znacznie
bardziej zwinni i mamy znacznie lep-
sze rozeznania w tym, co faktycznie
dzieje si¢ w calej organizacji”.

Sprawne rozwiazywanie

probleméw

Rola sprawnego, skutecznego zarza-
dzajacego jest réwnie sprawne rozwia-
zywanie probleméw. S¢k w tym, ze
mozna rozwigza tylko te problemy,
kedre wezesniej si¢ uwidoczni. W kaz-
dej firmie nie brakuje miejsc, gdzie
co$ nie dziata, bledéw czy potknigd.
Duzym wyzwaniem jest wyksztalce-
nie takiej kultury w organizacji, kt6ra
bedzie powodowaé iz pracownicy
bedg sami te problemy wydobywaé
na $wiatlo dzienne, a nie je ukry-
waé, jak to mamy w naturze. Gdy to
juz si¢ uda, zarzadzanie strategiczne
staje si¢ niezwykle fatwe poniewaz,
aby przescigna¢ bolidy konkurendj,
czesto wystarczy nie nawali¢ w pit-
-stopie. A zeby nie nawala¢ trzeba
doskonale orientowa¢ si¢ w stabych
stronach organizagji, stale szuka¢ ko-
lejnych i nieustannie pracowaé nad
ich eliminagja.



