Bl BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

17 — 30 kwietnia 2020 r.

LIDERZY WINDYKACJI

S

—
=
=

|
\

Szybko i skutecznie odzyskac pienigdze

Przeterminowane naleznosci to spory problem

dla 74 proc. firm, niezaleznie od ich wielkosci. Dla
przedsiebiorcow, ktorzy nie sa w stanie samodzielnie
odzyskac dtugéw od kontrahentéw, bardzo rozsadnym
sposobem jest korzystanie z ustug wyspecjalizowanej
firmy windykacyjnej. Jak wybra¢ wtasciwa firme? Czym
sie kierowa¢, by szybko i skutecznie odzyskac pienigdze?

=

Piotr Kazmierczak

cztonek zarzadu, EULEO

Sposéb zlecenia sprawy
Profesjonalni windykatorzy posia-
daja odpowiednie narzedzia inter-
netowe do tatwego zlecania spraw
on-line. Platformy zarzadzania wie-
rzytelnosciami pozwalaja szybko,
bez zbednych formalnosci urucho-
mi¢ dziatania wzgledem dtuznika
w ciagu kilku godzin. Nadmierny
formalizm, brak e-narzedzi moze
$wiadczy¢ o zapdznieniu techno-
logicznym firmy, co z pewnoscia
poskutkuje wolniejszym trybem
dziatania i stabszymi efektami.

Specjalizacja

Branza zarzadzania wierzytelnosciami
podlega waskim specjalizacjom.
Firmy odzyskujace wierzytelnosci od
konsumentéw (B2C) robig to zazwy-
czaj na masows skale, pochylajac si¢
nad tzw. portfelami a nie pojedyn-
czymi wierzytelnosciami. Windy-
katorzy egzekwujacy dlugi od firm
(B2B) przygladaja si¢ wnikliwie kaz-
dej zleconej do obshugi sprawie.
W ramach specjalizacji funkcjonuje
dalszy podziat na firmy obslugujace
konkretne branze np. transportowa,

rolna, instalacyjna, budowlana itp.
Czym wickszy poziom specjalizacii
windykatora, tym wicksza szansa na
odzyskanie §rodkéw. Wiedza o ob-
stugiwanym rynku, znajomos¢ zwy-
czajéw, gléwnych ,graczy” w branzy,
kanatéw dystrybucji, adekwatne pro-
cedury i narzedzia, to czynniki deter-
minujace skuteczno$¢ windykatora.
Odzyskiwanie dlugéw od rolnika
diametralnie rézni si¢ od procedury
realizacji wierzytelnoéci wobec hur-
towni elektrotechnicznej.

Czas. Jak dhugo to potrwa?

Nalezy pamigtaé, ze wraz z uply-
wem czasu drastycznie maleje szansa
na skuteczne odzyskanie nalezno-
§ci, zatem dziatania polubowne
powinny by¢ prowadzone szybko
i sprawnie, maksymalnie przez 60-
90 dni. Jesli w tym okresie dtuznik
nie zaplaci, sprawa powinna zosta¢
skierowana niemal automatycznie
na drogg sadows.

Jak i kto zaplaci za windykacje?

Pamigtajmy, ze mozemy docho-
dzi¢ nie tylko kwoty gléwnej, ale
takze odsetek i poniesionych kosz-
téw windykacji. Sprawdzajmy, czy
firma ktérej cheemy zleci¢ windy-
kacj¢ odzyskuje tzw. wierzytelnosci
poboczne, gdyz ich wyegzekwo-
wanie od dluznika sprawia, iz
w praktyce windykacja moze by¢
dla wierzyciela neutralna kosz-
towo, to znaczy, dluznik pokryje
jej koszty. Firmy windykacyjne
dziataja w modelu ,premii od suk-

cesu” tzn. procentowej prowizji za
odzyskane naleznosci. Wysoko$¢
tej prowizji w przypadku windy-
kacji na koszt dtuznika o tyle nie
ma znaczenia, gdyz to wlasnie on
pokrywa rozsadne koszty wlndy—
kacji. Srednia wartos¢ prowizji
na rynku to ok. 15 proc., a jej do-
kladne wyliczenie zalezy od kwoty
dtugu i jego wieku. Czym wyzsza
warto$¢ i mlodszy dlug, tym niz-
sza prowizja.

Windykacja terenowa

i ustugi detektywistyczne
Wyjazdy negocjatoréw terenowych
do dhuznika i prowadzenie bez-
posrednich pertraktacji to dziafa-
nia wywierajace najwicksza presje
i najskuteczniej motywujace do za-
platy. Ponadto pozwalaja na zebra-
nie istotnych informacji na temat
majatku diuznika, przydatnych na
w dalszym etapie prowadzenia dzia-
tan windykacyjnych. Dane na te-
mat dluznika dostarczone przez
wierzyciela s czgsto nieaktualne lub
niekompletne. Aby skutecznie pro-
wadzi¢ dzialania windykator musi
ustali¢ aktualne dane teleadresowe
czy informacje na temat majatku
(tzw. skip i asset tracing). Firma,
ktdrej przekazujemy zlecenie po-
winna wigc zatrudnia¢ osoby, ktore
posiadajg licencje detektywa.

Dostep do aktualnej informagji
Jako zleceniodawca powiniene$ mie¢
mozliwos¢ bezposredniego kon-
taktu z windykatorem prowadzacym
Twoja sprawe oraz staly dostep do
informacji o podjetych dziataniach
i postgpach. Obecnie standardem
sq internetowe platformy zarzadza-
nia wierzytelnosciami dajace dostep
on-line do wszystkich informacji na
temat przebiegu sprawy, podjetych
krokéw i ich efekt6w.

Doradztwo w sprawie kontynuacji
dziatai na drodze sadowej

Jedli windykacja polubowna oka-
zuje si¢ nieefektywna, mozesz do-
chodzi¢ swoich roszczent na drodze
sadowej. Windykator posiadajacy
wlasng kancelari¢ prawna, wyspe-
cjalizowang w dochodzeniu rosz-
czei na drodze sadowej, bedzie duzo
sprawniejszy, od takiego kt6ry zleca
sprawy do zewngtrznych podmio-
téw. ,,Windykacja od A do Z pod
jednym dachem” — to cecha dobrej
firmy. Profesjonalny windykator za-
wsze doradza, co i kiedy nalezy zro-
bi¢ w danej sprawie. Bywa, ze wzywa
do natychmiastowego przerwania
windykacji polubownej i skierowa-
nia sprawy o zabezpieczenie rosz-
czeri do sadu. W trakcie windykacji
ujawniane s3 czasem okolicznosci,
ktdre czynia dochodzenie roszczen
na drodze sadowej bezzasadnym, ge-
nerujacym jedynie koszty po stronie
wierzyciela- dlatego kompleksowo
dziatajaca firma windykacyjna jest
rozsadniejszym wyborem.
Profesjonalny windykator doradzi
réwniez, jak skonstruowaé¢ umowy
z kontrahentami, by zabezpieczy¢
naleznodci przed utrata, czy jak za-
bezpieczy¢ ryzykowne transakcje.

Dos$wiadczenie

Windykacja jest dziedzing wymaga-
jaca znajomosci wielu obszaréw: nie
tylko prawa, ale réwniez ekonomii,
bankowosci, komunikacji, psycholo-
gii, logistyki, nowoczesnych techno-
logii z obszaru fintech. Nie moze to
by¢ jedynie wiedza zdobyta w toku
uniwersyteckiej edukacji, liczy si¢
przede wszystkim prakeyka. Wie-
loletnie do$wiadczenie potwierdza
kompetengje firmy. Firmy windyka-
cyjne z dtugoletnim do$wiadczeniem
maja wypracowane skuteczne me-
tody dziatania. Nalezy pamietaé, ze

firma Wlndykacyjna, dochodzac na-
leznosci w imieniu wierzyciela, staje
si¢ jego pelnomocnikiem. Dziafania
windykatora maja wicc bezposredni
wplyw na reputacje wierzyciela.

Etyczna windykacja ,,bez

palenia mostéw”

Windykatorzy w swojej pracy po-
winni przestrzegaé przepiséw prawa,
norm etycznych oraz zasad wspdtzy-
cia spolecznego. Stosowanie dobrych
praktyk swiadezy o profesjonalizmie
firmy windykacyjnej oraz sprawia,
ze wzbudza ona zaufanie zaréwno
u klienta, jak i u diuznika. Organi-
zagje takie, jak Polski Zwigzek Zarza-
dzania Wierzytelnosciami, FENCA,
European Collectors Assotiation
wymagaja bezwzglednie od swoich
czonkéw stosowania konkretnych
kodekséw etycznych oraz dobrych
praktyk windykacyjnych. Dla klienta
jest to gwarancja, ze firma odzyska
naleznosci od dluznika w etyczny
sposdb, bez ingerencji w przyszte re-
lacje biznesowe z dzisiejszym dtuz-
nikiem, ale przeciez kontrahentem.
Jest to model windykacji ,bez pale-
nia mostow’”.

Reputacja, wiarygodnos¢

Warto zapozna¢ si¢ z referencjami
(nie starszymi niz rok) i aktualnymi
opiniami wystawionymi firmom
windykacyjnym przez ich klientow.
Mozemy zapytaé o radg partneréw
biznesowych. Jezeli korzystali z tego
typu ustug, z pewnoscig udzielg nam
cennych wskazoéwek. Nie ma nic
bardziej przekonujacego niz reko-
mendagje od zaufanych znajomych.
Przynaleznos¢ do organizacji branzo-
wych, takich jak Polski Zwiazek Za-
rzadzania Wierzytelnosciami, oraz
otrzymane od nich certyfikaty i reko-
mendacje to kolejny dow6d na wiary-
godnos¢ firmy.
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WINDYKOWAC CZY NEGOCJOWAC?

Przed przedsiebiorcami na catym swiecie
najtrudniejszy czas, w jakim byto im prowadzi¢ biznes.
Najwieksze swiatowe autorytety w dziedzinie finanséw
i ekonomii ostrzegajq, ze to bedzie recesja jak w latach
20 w Stanach Zjednoczonych. Czy jest jakikolwiek
sposob, zeby sobie poméc, utrzymac swoéj biznes

i zatrudnionych pracownikow?

Piotr Badowski

prezes zarzadu Polskiego Zwigzku
Zarzadzania Wierzytelnosciami

Wydawa¢ by si¢ moglo, ze w zwiazku
z niewystraczajaca pomoca oferowang
przedsigbiorcom przez rzadzacych, nie
ma narzgdz, kidre pomogly by w tak
trudnej sytuadji. Jest jednak jedna uni-
wersalna zasada, ktdra sprawdza sic w
biznesie zawsze, bez wzgledu na oko-
licznosci - to etyka.

Klucz do powdzenia
Bolaczka zdecydowanej wickszosci
przedsigbiorcéw, jeszeze bardziej niz

na co dzien, stata si¢ teraz plynnosci
finansowa. Nadszed! czas, kiedy na-
prawdg¢ nie mozna bac si¢ upominaé
o whasne pieniadze, bo to przeciez od
terminowych platnosci zalezed bedzie,
czy nasza firma bedzie miafa cho-
ciaz szanse na stosunkowo normalna
dziatalno$¢, bez nadmiernej reduk-
dji etatéw czy wynagrodzen. W petni
zrozumiale jest, Ze w kazdej branzy
wyglada to inaczej i trudno sili¢ si¢
na uogdlnienia, jednak kluczem do
powodzenia, bedzie partnerskie po-
dejscie. Przypominajmy naszym kon-
trahentom o platosciach w ramach
prewindykacji. Jezeli nie mamy wy-
kwalifikowanego pracownika zajmu-
jacego si¢ windykacja w firmie, Zle¢my
to profesjonalistom. Kontrolujmy i
monitorujmy terminy platnosci, usta-
lajmy z naszymi partnerami bizneso-
wymi takie terminy dostawy, zaptaty
czy $wiadczenia ushugi, ktdre s dla
obu stron mozliwe do zrealizowania

i co niezwykle wazne, ptaémy nasze
zobowiazania na czas. Kazda platnos¢
dokonywana w gospodarce to czgs¢
ogromnego faricucha — od naszego
indywidualnego podejscia zalezy na-
prawde wiele. Windykacja i nego-
cjacja to pojecia majace caly ogrom
wspdlnego pola dziatania. Trudno wy-
obrazi¢ sobie skuteczna, rzetelng win-
dykacje bez negocjacji, bo przeciez
windykacja to nic innego, jak docho-
dzenie naleznosci po wynegocjowaniu
akceprowalnej formy, rat czy terminu
dogodnego zaréwno dla wierzyciela
jak i dtuznika. Dobrze, uczciwie pro-
wadzone negocjacje s tak naprawde
kluczem do efektywnej windykacji
a takze $rodkiem prewencyjnym do
unikniecia windykadji i kontynuowa-
nia wspdtpracy na renegocjowanych,

dogodnych dla obu stron warunkach.
Efektywna windykacja nie

pali za soba mostéw

Jest natomiast takim elementem
dbania o finanse w firmie, ktdry
daje poczucie bezpieczeristwa nie
tylko naszej strukeurze, ale takze
naszym kontrahentom. Na kazdym
etapie wspotpracy z kontrahentem
nalezy monitorowaé nasze zobo-
wigzania — celem takiego dziaania

jest unikanie powstawania przeter-
minowanych zobowiazan.

Nie ma jednego, dobrego terminu na
zlecenie dziatari windykacyjnych pro-
fesjonalnej firmie zewnetrznej, bo za-
lezy to w gléwnej mierze od struktury
naszej organizacji. Jesli nie mamy wy-
kwalifikowanych w tej dziedzinie pra-
cownikéw, zleémy te dziataniu zanim
zobowigzania stang si¢ wymagalne,
juz na etapie monitoringu fakeur. Jedli
pracownicy radzg sobie z monitorin-
giem ale prowadzenie profesjonalnych
rozméw o powstatym zadtuzeniu nie
s juz w ich kompetencji, zle¢my win-
dykacje naleznosci po 30 dniach od
wymagalnosci platnosci. Przy Pol-
skim Zwiazku Zarzadzania Wierzy-
telnodciami dziata bezpfatna infolinia
dla przedsiebiorcéw, w ktdrej eksperci
rynku odpowiadaja na pytania doty-
czace wierzytelnoéci. Od oséb z firm
rekomendowanych przez Polski Zwia-
zek Zarzadzania Wierzytelnosciami
pozyska¢ mozna cenne wskazdwki jak
dba¢ o plynnog¢ finansowa w firmie
w tak nietypowych okolicznosciach.

Odpowiednie narzedzia

Szukajmy tez narzedzi, keére nasze
wewngtrzne dziatania windykacyjne
oraz pracownikéw beda wspieraé

w tych niezwykle cigzkich czasach.
Dla firm, ktére maja swoje wykwa-
lifikowane dzialty windykacji, choc¢by
jednoosobowe, Polski Zwiazek Za-
rzadzania Wierzytelnosciami przygo-
towat program ,Certyfikowany Dziat
Windykacji”. Firmy, kt6re zdecyduja
si¢ na przystapienie do programu, po
przeprowadzeniu krétkiego audytu
wewngtrznych procedur, otrzymaja
Certyfikat bedacy potwierdzeniem,
ze windykacja w ich strukturach od-
bywa si¢ zgodnie z najlepszymi ryn-
kowymi praktykami. Pozwoli réwniez
na szkolenie pracownikéw i podno-
szeniu ich kwalifikacji, a docelowo na
pewno przyczyni si¢ do zwickszenia
efektywnosci pracy dziatu.

Pewnym jest, ze w niepewnych cza-
sach odzyskiwanie naleznosci bedzie
niezwykle trudne — bedzie jednak ab-
solutnie niezbedne. Stawiajmy na pe-
len profesjonalizm, keéry przyczyni
sie do efektywnosci odzyskiwania na-
leznosci ale takze pozwoli utrzymaé
dobre relacje biznesowe z naszymi
kontrahentami. Cel, kt6ry powinien
nam wszystkim przy$wiecaé, to moz-
liwie jak najszybszy powrét do nowej
normalnosci, a jedyna droga do osia-
gniecia sukcesu, bedzie przywrécenie
w gospodarce plynnosci finansowe;.

Windykacja przechodzi do Internetu

Koronawirus spowodowat przyspieszenie rozwoju ustug
dostepnych za posrednictwem Internetu i bedzie to
jeden z trwatych skutkéw epidemii w gospodarce. Firma
windykacyjna Kaczmarski Inkasso odnotowata w marcu
21,4 proc. wzrost liczby spraw zleconych przez aplikacje
WinGO.pl. Po rozwigzanie takie siegaja mate i sSrednie
przedsiebiorstwa, dla ktorych wazne jest maksymalne
uproszczenie prowadzenia firmy i utrzymywanie

ptynnosci finansowe;j.

Alicja Hamkato

ekspert rynku wierzytelnosci

To wazne zwtlaszcza teraz, kiedy
firmy musza na goraco prze-
organizowac sposob funkcjo-
nowania, sprzedazy i dostaw
towaroéw oraz prace zatdg. Jed-
noczesnie czes¢ kontrahentéw
przestaje ptaci¢ - jedni, bo nie
maja pieniedzy, inni ,na wszelki
wypadek”. W dobie koronawi-
rusa i spowolnienia gospodarki
przedsiebiorcy nie zwlekajg juz
miesigcami z odzyskiwaniem na-
leznosdci od kontrahentéw. Na
znaczeniu mocno zyskata windy-
kacja, ktérag mozna zlecic online.
Z najnowszego badania IMAS In-
ternational, przeprowadzonego
na zlecenie Krajowego Rejestru
Dtugéw w dniach 19-21 marca,
wynika, ze dla 27 proc. matych

i $rednich firm to ustuga zdecy-
dowanie wspierajgca ptynnosé
finansowa w czasie pandemii.
Potwierdza to praktyka Kacz-
marski Inkasso. Na koniec marca,
a wiec uwzgledniajac ponad 2 ty-
godnie epidemii, odnotowato
ono 21,4 proc. wzrost liczby spraw
zleconych online poprzez aplika-
cje WinGO.pl w poréwnaniu ze
styczniem tego roku. Ich wartos¢
byta wieksza o 36,5 proc. Srednia
wartos¢ zlecenia w styczniuto 17,5
tys. zt, a w marcu 19,8 tys. zt.

Niezaptacone faktury

blokuja firmy

- Obserwujemy tu wyrazny
wptyw koronawirusa. Przed-
siebiorcy obawiaja sie braku
ptynnosci finansowej, wiec po-
dejmuja zdecydowanie dziata-
nia. Do niedawna czes$¢ z nich
czekata ze zlecaniem odzyska-
nia pieniedzy z faktur, argumen-
tujac, ze ,klient w koncu sam
zaptaci”. Teraz nasi konsultanci
w rozmowach z przedsiebior-
cami juz tego nie stysza. Coraz
wiecej z nich przekazuje zlecenia
przez aplikacje WinGO.pl - infor-

muje Jakub Kostecki, prezes za-
rzadu Kaczmarski Inkasso.

Na znaczeniu zyskata prostota
w przekazywaniu spraw. W przy-
padku narzedzia WinGO.pl wy-
starczy przestac skan lub zdjecie
faktury, uzywajac do tego chocby
smartfona. W aplikacji na biezaco
widac status zlecenia. WinGO.pl
jest jedynym rozwiazaniem na
rynku, gdzie przedsiebiorcy nie
ponosza zadnych kosztéw wstep-
nych. Pfacg prowizje tylko za od-
zyskane pienigdze. Moga ja takze
odzyska¢ od dtuznika. Pozwala
na to Ustawa o przeciwdziata-
niu nadmiernym opoéznieniom
w transakcjach handlowych.
W tym przypadku Kaczmarski In-
kasso bezpfatnie moze wyegze-
kwowac ten koszt.

Kaczmarski Inkasso $cisle wspot-
pracuje z Krajowym Rejestrem
Dtugéw Biurem Informacji Go-

9

spodarczej, gdzie moze upu-
blicznia¢ dane dtuznikéw, a takze
publikuje dtugi na gietdzie wie-
rzytelnosci. Pozycjonuje réwniez
oferty jego sprzedazy w wyszuki-
warce Google.

Jedno klikniecie

i sprawa w toku

Odpowiedzig na zmieniajace sie
potrzeby sektora MSP jest takze
potaczenie ksiegowosci online,
czyli rejestrowania faktur, wraz
z dochodzeniem naleznosci za
posrednictwem Internetu, kiedy
mija ich termin ptatnosci. Kacz-
marski Inkasso $cisle wspotpra-
cuje z inFaktem — nowoczesna
platforma do samodzielnej ksie-
gowosci online, ktéra dostarcza
rozwigzania ufatwiajgce prowa-
dzenie firmy.

—To naturalne miejsce, gdzie mo-
zemy wspiera¢ przedsiebiorcow

WinGO.pl jest jedynym rozwiazaniem na
rynku, gdzie przedsiebiorcy nie ponosza
zadnych kosztow wstepnych. Placa prowizje
tylko za odzyskane pieniadze. Moga ja

takze odzyskac od dluznika. Pozwala na to
Ustawa o przeciwdzialaniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych.

w ich dziafalnosci, zapewnia-
jac obstuge wierzytelnosci. Jest
to dla nich wartos¢ dodana, bo
maja tu,dwa w jednym”. W przy-
padku braku ptatnosci od kontra-
henta nie musza wiec szuka¢ na
wiasna reke firmy, ktéra odzyska
dla nich pienigdze z faktur. Brak
zapfaty za towary i ustugi pro-
wadzi do tworzenia sie zatoréw
pfatniczych, ktore blokuja prze-
ptyw pieniedzy w gospodarce.
Dlatego tak wazna jest szybka
reakcja, jaka umozliwia zlecenie
windykacji online — wyjasnia Ja-
kub Kostecki.

Srednia wartos¢ faktury do win-
dykacji zlecana za posrednic-
twem InFaktu to obecnie 8 293 z,
podczas gdy na poczatku byly to
kilkuset ztotowe naleznosci.
Zdobycie kontrahenta i sprze-
daz towaru to oczywiscie powdd
do radodci, ale o sukcesie mozna
moéwic¢ dopiero wtedy, gdy za-
ptata trafi na firmowe konto.
Obecnie, w czasie epidemii koro-
nawirusa, w rozliczeniach pomie-
dzy firmami liczy sie kazdy dzien.
Na koniec marca w Krajowym Re-
jestrze Dtugow byto notowanych
ponad 290 tysiecy firm z dtugiem
na taczna kwote 10,35 mlid zt. Od
poczatku roku zadtuzenie przed-
siebiorstw wzrosto o 5,5 proc,,
mimo chwilowego spadku na
koniec stycznia do poziomu
9,8 mid zt. Tylko w marcu po-
wiekszyto sie o ponad 163 min zt.
Te dane nie uwzgledniaja jednak
jeszcze wptywu epidemii.
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Na jakim etapie zalegtosci w platnosci
warto siegngc po wsparcie specjalistow

Zatory platnicze sg jednym
z najwiekszych problemoéw
przedsiebiorcow. Wedtug
danych Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i
Technologii, ze znacznymi
opoéznieniami w
ptatnosciach spotkato

sie ok. 90 proc. polskich
firm. Stad tez warto
zastanowic sie, czy optaca
sie prébowac odzyskac
pieniadze samemu,

czy moze powierzyc¢ te
czynnosc specjalistom.

Agnieszka
Baran-Plominska

prezes zarzadu Aforti Collections

Wielu przedstawicieli MSP oraz mi-
kroprzedsi¢biorstw w ostatnich latach
musiato boryka¢ si¢ z nierzetelnymi
kontrahentami lub tez dtugotrwa-
tymi zatorami platniczymi. Takie sy-
tuacje niejednokrotnie koncza sig
utrata plynnosci przedsigbiorstwa,
aw efekcie moze to prowadzi¢ nawet
do bankructwa firmy, ktéra w pe-
wien spos6b zlekcewazyta jeden z naj-
wazniejszych proceséw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, jakim jest
egzekwowanie wierzytelnosci.
Tegoroczne badania przeprowadzone
przez UCE Research pokazuja, ze
przedsigbiorcy w prowadzeniu swo-
jej dziatalnosci przede wszystkim
obawiaja si¢ generowania diugéw.
Najwicksza czg$¢  respondentéw
(21 proc.) wskazata, ze obawia si¢ nie-
rzetelnych kontrahentéw, a 10 proc.
ankietowanych odpowiedziato, iz
czuje strach przed utratg ptynnosci fi-
nansowej. Natomiast az 11 proc. prze-
badanych przedsi¢biorcow wskazato
obawg przed ewentualnym brakiem
zainteresowania na ich ustugi/pro-
dukty ze strony klientdw. To wszystko
pokazuje, ze znaczacy odsetek firm
drzy o swojg przysztosé.

Efektem tego rodzaju bojazni jest
préba zachowania popytu za wszelka
ceng, stad tez wiele przedsicbiorstw
nie podchodzi do windykacji nalez-
nosci w sposéb profesjonalny. Nie-
jednokrotnie proby egzekwowania
platnosci ograniczaja si¢ do uprzej-
mych présh o zaplatg, wysytanych
w formie wiadomosci elektronicznej.
Czasami réwniez stosuje si¢ rozmowe
telefoniczna, jednakze ona najczesciej
przyjmuje forme milej rozmowy, za-
wierajacej delikatng prosbe o doko-
nanie platnodci. Niestety, tego typu
dziatania dla nierzetelnych kontra-
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hentéw najczedciej nie sq zadng mo-

tywacja do splaty dtugéw.

Czas przede wszystkim
Przedsigbiorcy borykajacy si¢ z zato-
rami platniczymi musza zdaé¢ sobie
sprawe z tego, jak wazny w ich przy-
padku jest czas. Przede wszystkim
przeciagajacy si¢ przelew od kontra-
henta moze w sposéb destrukeyjny
wplynaé na zarzadzanie firmowym
budzetem. W nastgpstwie tego moga
si¢ pojawi¢ kolejne problemy takie,
jak utrata plynnosci, co moze spo-
wodowa¢ u pracodawcy brak $rod-
kéw na optacenie pracownikéw. Nie
bedzie go réwniez staé na inwesty-
cje w rozwdj firmy, a w najgorszym
przypadku zakoriczy si¢ to postepo-
waniem upadtosciowym.

Czas jest réwniez wazny z innego
wzgledu. Jezeli kontrahent ma wy-
razne problemy z platnosciami na
rzecz jednego przedsigbiorstwa, to
z duza doza prawdopodobieristwa
ma on réwniez problemy z uregu-
lowaniem innych splywajacych do
niego faktur. Stad tez, zwlekanie
z decyzja o podjeciu efektywnych
dziatait windykacyjnych moze wply-
naé na to, ze nierzetelna firma nie
bedzie miata juz srodkéw na splate
tego zadluzenia, poniewaz w pierw-
szej kolejnosci zajeta sie dtugami naj-
aktywniejszych wierzycieli.
Zasadniczo dziatania windykacyjne
mozna rozpoczaé juz w dniu nastgpu-
jacym po uplywie terminu platnosci.
W polskiej rzeczywistosci gospodar-
czej jest to praktycznie niespotykane,
jednakze chcac odzyska¢ naleznosci
warto przetamaé ten stereotyp. Po-
czatkowo wystarczy zastosowal tzw.
windykacje mickka, czyli prébe po-

lubownego rozwiazania problemu.

Na tym etapie nalezy bezposrednio
skontaktowa¢ sie z dtuznikiem, wy-
raznie przypomnie¢ mu o zaleglo-
$ciach oraz przede wszystkim pozna¢
przyczyny opdznienia platnosci. Cze-
sto zdarza sie, ze takie upomnienie
osoby decyzyjnej wystarcza i szacuje
sie, ze ok. 35 proc. dtugotrwatych za-
toréw da si¢ rozwiaza¢ w sposéb po-
lubowny. Jednakze, jezeli juz podczas
takiej proby wierzyciel zauwatzy, ze jest
oklamywany przez dluznika lub ten
w ogdle unika kontaktu, m.in. nie
odpisuje na wiadomosci lub nie od-
biera telefonu, jest to wyrazny sygnat
do skorzystania z pomocy profesjo-
nalnej firmy windykacyjne;j.

Niezastapione doswiadczenie
Wsréd polskich przedsigbiorcéw
nadal czesto wystepuje bariera psy-
chologiczna przed skorzystaniem
z uslug profesjonalistéw. Istnieje
obawa, ze taki wierzyciel dla firmy
windykacyjnej jest tylko kolejnym
,numerem sprawy’ i nikt nie zadba
o jego sprawe tak, jak by mégt to
zrobi¢ on sam. Jest to btedne mysle-
nie, poniewaz to wlasnie doswiad-
czenie i wypracowane procedury s3
najwicksza sitq sprawnie dzialaja-
cych windykatoréw.

Najlepsze firmy windykacyjne na
rynku posiadaja szerokie portfo-
lio dziatan, ktére dopasowywane sa
do kazdej sytuacji. Dlatego wsréd
specjalistéw ds. odzyskiwania na-
leznosci stosuje si¢ system pracy
z postgpujacym opdznieniem,
z czym wiaze sie stosowanie takich
narzedzi, jak m.in. gradacja sankgji,
narastajaca liczba komunikatéw czy
rosnaca presja w rozmowie. Co wig-
cej, korzystajac z ustug profesjona-
listbw ma si¢ znaczny wplyw na to,

w jaki sposéb podejmowane sg dzia-
tania windykacyjne. To wlasnie wie-
rzyciel w duzym stopniu decyduje
o tym, jaki ostatecznie bedzie styl
przeprowadzonych aktywnosci, ma-
jacych na celu odzyskanie nalezno-
$ci, m.in. mozna ustali¢ konkretne
drogi komunikacji, liczb¢ komuni-
katoéw czy nawet ich semantyke.

Potrzebny szacunek

Skorzystanie z pomocy zewngtrznej
to réwniez oznaka tego, ze przed-
sicbiorca w zdecydowany sposdb
podchodzi do firmowych finanséw.
Regutg jest, ze windykatorzy maja
znacznie wieksza skuteczno$é od-
zyskiwania naleznosci niz sami wie-
rzyciele. Bardzo czgsto zdarza sig,
ze juz przy pierwszych kontaktach
firmy windykacyjnej z dtuznikiem
jest wypracowywany kompromis.
Dzieje si¢ tak dlatego, iz nierzetelni
kontrahenci czuja zdecydowanie
wigkszy respekt do tak prowadzo-
nej windykacji. Wielu z nich wie,
ze o ile niedoswiadczonego wierzy-
ciela mozna bardzo dlugo zbywa¢,
to do$wiadczeni specjalisci majg
odpowiednie narz¢dzia oraz zasoby
ludzkie do tego, aby w sposéb sku-
teczny dazy¢ do splaty naleznosci.
Dlatego przedstawiciele MSP oraz
mikroprzedsiebiorstw borykajacy
si¢ z nierzetelnymi kontrahentami
powinni zastanowic si¢ czy sa w sta-
nie zorganizowa¢ windykacje we
whasnym zakresie, czy skorzystaja
z porady specjalistéw. Faktem jest,
ze ustuga odzyskiwania nalezno-
éci jest dodatkowym kosztem, jed-
nakze jest on niewspétmiernie maty
w poréwnaniu do tego co przedsie-
biorca moze straci¢, kiedy dtuznik
nie splaci zalegtosci.
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Sytuacja wyjatkowa

Firmy z sektora MSP oraz mikro-
przedsi¢biorcy przy podejmowaniu
dziatadi powinni réwniez mie¢ na
uwadze obecna sytuacj¢ makroeko-
nomiczng w kraju. O ile jeszcze kilka
miesiecy temu nie bylo mowy o re-
cesji gospodarczej, tak teraz jest ona
coraz bardziej realna. Dlatego szcze-
gélnie w tym czasie, kiedy mamy do
czynienia z tzw. lockdownem w wielu
firmach, warto postawi¢ na windyka-
cje mickka na linii wierzyciel — dhuz-
nik, zwlaszcza jezeli obecne zatory
platnicze wystepuja u dlugoletnich
kontrahentéw. Moze okazaé sie, ze
wystepuje u nich tylko chwilowy brak
plynnosci, dlatego w obecnej sytuacji
warto przede wszystkim poznaé sy-
tuacj¢ dtuznika, a nastgpnie podjaé
konkretne dziafania.
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Moralnosc ptatnicza w ustugach dla biznesu

Sektor ttumaczeniowy w Polsce generuje obrot

0 szacowanej wartosci ok. 1 mid ztotych. Dziata w nim
faktycznie ok. 8000 firma, ale tylko ok. 80 prowadzi
dziatalno$¢ w formie spétki prawa handlowego, zas
90 proc. to jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze

lub spétki cywilne.

L.

A
™ TR
Malgorzata Bozek
dyrektor handlowy, EULEO

Segment ten jest bardzo zatomi-
zowany. Jesli wylaczy¢ z niego 30
najwickszych biur tdumaczen, od-
powiedzialnych za 15 proc. obrotu,
mozna tatwo wyliczyé, ze Sredni
roczny przychéd na jeden podmiot to
ok. 110 tys. zL. Przy estymacji 30 proc.
marzy, tj. 70 proc. kosztéw dziatal-
noéci, thumaczowi pozostaje ,,na zy-
cie” rednio ok. 4 tys. zt miesigcznie.
Biorac pod uwagg fake, ze praca sa-
modzielnego thumacza trwa $rednio
10-14 godzin dziennie, nie ma on
prawa do platnych urlopéw, musi
czgsto czeka¢ kilka tygodni na za-
platg tej kwoty, nie budzi zdziwienia
fake, ze tylko najwytrwalsi dumacze
pracujg w zawodzie diuzej niz 5 lat.
Wielu natomiast rezygnuje, wybie-
rajac etat w korporacji, a wraz z nim
uczciwe i pewne pieniadze.

Kryteria wyboru
Rynek translatorski jest zorganizo-
wany dwustopniowo. Jego funda-

ment i dominujaca ilosciowo czgs¢
stanowia tlumacze, wystgpujacy
w roli tzw. freelanceréw, trudniacy
si¢ bezposrednio wykonawstwem
ustug  translatorskich.  Wigkszos¢
zlecent trafia do nich za posrednic-
twem biur i agendji thumaczen, wy-
specjalizowanych w obstudze wielu
jezykéw, wystepujacych w roli hu-
béw wzgledem klientéw i thuma-
czy. To one walcza o kontrakey
i dziela zlecenia wg whasnych kryte-
riéw. Nie jest tajemnica, ze podsta-
wowym kryterium wyboru tumacza
przez biuro bywa cena. Jest to niestety
pochodna sposobu konstruowania
warunkéw przetargéw i konkurséw
ofert przez kluczowych klientéw. Thu-
macze z rzadka majg komfort pracy
bezposrednio z klientem koricowym.
Dominujaca czg$¢ zleceri dumaczeni
odbywa droge: klient- agencja thu-
maczei- tumacz. Wyjatek stano-
wig zlecenia thumaczeni przysiegtych
(uwierzytelnionych) trafiajace do thu-
maczy bezposrednio z sadéw, pro-
kuratur i policji. Na brak klient6w,
innych niz posrednicy, nie narzekajg
takze tumacze jezykéw rzadkich.

Czym jest biuro tumaczen?

Jest to przedsicbiorstwo sprzedajace
cudze ustugi. Jego kluczowa dziatal-
no$¢ sprowadza si¢ do marketingu,
sprzedazy, udzialu w przetargach
oraz poszukiwan i organizacji pracy

tlumaczy. Biuro dumaczen zazwyczaj
nie zatrudnia etatowych tdumaczy,
a jedynie wspétpracuje z freelance-
rami. Nie trzeba by¢ dumaczem, aby
prowadzi¢ biuro dumaczen. Mozna
sprzedawa¢ thumaczenia z jezyka he-
brajskiego, nie znajac tego jezyka. Za-
robkiem biura dumaczen jest marza
stanowigca réznicg ceny uzyskanej od
klienta a stawka, kt6ra ptaci thuma-
czowi. Czym wicksza ta réznica, tym
wickszy profit biura.

Polskie biura ttumaczen to zazwy-
czaj male firmy, zwykle o stabym
zapleczu kapitatowym. Tylko jedno
z nich jest notowane na GPW.
Z reguly kapitat obrotowy biur sta-
nowia $rodki wlasne i ograniczone
kredytowanie bankowe. Z uwagi
na niekorzystng strukture bilansu
agencje ttumaczeri maja niewielka
zdolnos¢ kredytows i cierpia na
chroniczny brak $rodkéw. Wiele
z nich nie posiada adekwatnych za-
sobéw finansowych, a pomimo to
bierze udziat w duzych przetargach
i projektach wymagajacych kilku-
miesigcznego finansowania. Naj-
intratniejsze kontrakty pochodza
z sektora publicznego oraz duzego
biznesu. Czas pomiedzy wyko-
naniem zlecenia a zaptatg przez
klienta w duzych kontraktach wy-
nosi zazwyczaj 60 dni.

Odroczony termin platnosci

Pozbawione odpowiedniego zaple-
cza finansowego biura podejmujg si¢
nawet najwickszych zleceri. W prak-
tyce zlecajg tdumaczom wykonanie
ustug, nie ptacac za ich pracg do mo-
mentu uzyskania zaplaty. Jest to sytu-
acja catkowicie powszechna, a koszty

finansowania czedci biur i agendji du-
maczei ponosza sami thumacze jako
podwykonawcy.

Nalezy mie¢ $wiadomosé, ze opdznie-
nia w zaplacie dumaczom ze strony
biur i agendji si¢gaja czesto 120 dni.
Zawodowy tlumacz musi by¢ przy-
gotowany na posiadanie 2-3 miesiecz-
nego buforu finansowego na zapfatg
ZUS-u, podatku dochodowego.
Skala patologii, czyli niski poziom
moralnodci platniczej wielu agencji
tlumaczeri sprawia, ze w branzy du-
maczy krazy powiedzenie, iz aby by¢
zawodowym tlumaczem, trzeba mie¢
bogate partnera zyciowego. Biura
i agencje dumaczelt w sposob abso-
lutnie nieuprawniony kredytuja si¢
u tumaczy, traktujac ich jak insty-
tucje pozyczkowe. Opracowaly przy
tym kuriozalng palet¢ metod i argu-
mentacji dla wydtuzania lub unikania
zaplaty. Najpopularniejsze to:

1. Platno$¢ warunkowa. Biuro placi
tlumaczowi, pod warunkiem, ze
samo otrzyma zaplatg od klienta.
Czasami tlumacz jednego jezyka
czeka, az biuro otrzyma zaptate za pa-
kiet jezykdw, z keorymi dumacz nie
ma nic wspélnego.

2. Mechanizmy akeeptacyjne. Plat-
no§¢ jest gotowa do realizacji, ale wy-
maga akceptacji whasciciela, ktory jest
nieobecny i nie widomo, kiedy bedzie
mégt zaakceptowal.

3. Unikanie kontaktu. Biura do za-
mawiania tumaczen deleguja osoby,
keére nie maja kompetencji w zakre-
sie rozliczent z tumaczami. Osoby
odpowiedzialne za platnosci s nie-
dostepne dla tumaczy.

4. Zawieszanie fakturowania. Biuro
akceptuje 14 dniowy termin platno-

éci, ale pod warunkiem, ze thumacz
wystawi fakture za 30-60 dni od daty
zakoriczenia wykonania ustugi.
Tadeusz Bro$ z firmy EULEO
Wierzytelnosci potwierdza, ze ttu-
maczom coraz czgsciej ,puszczaja
nerwy” i zlecaja odzyskanie nalez-
nosci zawodowym windykatorom.
Coraz powszechniejsze stajg si¢ tez
praktyki odmawiania tumaczen
agencjom nierzetelnym, lub nie-
posiadajacym wystarczajacych za-
sob6éw finansowych, publikowanie
zadtuzen agencji na gieldach wierzy-
telnosci np. www.niezaplacone.info,
naliczanie i egzekwowanie odsetek.
Wedtug opinii tlumaczy biura
i agencje tlumaczen dzialajace
w dzisiejszej formule czeka mar-
ginalizacja. Sprzyjanie patologicz-
nym, niepartnerskim relacjom
z thumaczami powoduje utrate za-
ufania do biur nie tylko po stronie
podwykonawcéw. Coraz czeiciej
klienci nie chcg wspiera¢ nierze-
telnego biznesu. Majg tez $wiado-
mo$¢, ze o wyborze tumacza przez
biuro coraz czgéciej decyduja nie
jego kompetencje, ale najnizsza
cena i desperacja zwigzana z bra-
kiem zlecen.

Byloby niesprawiedliwe twierdzi¢,
ze opisana sytuacja dotyczy wszyst-
kich biur thumaczeri. Smiato jednak
mozna zaryzykowal tezg, popart
opiniami ttumaczy, ze 40 proc. agen-
cji dumaczen wykorzystuje swoja
pozycje na rynku i ,zyje na koszt tu-
maczy”. Niski prég wejscia do biz-
nesu agencyjnego skutkuje tym, ze
biura tlumaczen prowadza takze
osoby nickompetentne, a czasami
i nieuczciwe.

Jak wybrac partnera do odzyskania naleznosci?

W dobie kryzysu gospodarczego, ktory z duzym
prawdopodobienstwem dotknie swiat w najblizszym
czasie, kwestia finansow bedzie kluczowa dla wielu firm.
Jednym z elementdéw poszukiwania oszczednosci bedzie
préba odzyskania przeterminowanych naleznosci od
dotychczasowych kontrahentéw.

Izabela
Dlugotecka-Gorczynska

Radca Prawny, Kancelaria RK Legal

Nie kazdy przedsigbiorca jed-
nak ma czas oraz checi samodziel-
nie podejmowaé si¢ tego zadania,
w szczegdlnosed, gdy nie posiada wy-
odrebnionego dzialu windykadji,
a kondydja firmy nie pozwala mu na
dodatkowe etaty. Doskonatym roz-
wigzaniem w takiej sytuacji wydaje
si¢ outsourcing ustug windykacyj-
nych. Na rynku dziata wiele firm spe-

cjalizujacych si¢ w $wiadezeniu ustug
polegajacych na odzyskiwaniu nalez-
nosci. W jaki sposob wybraé¢ taka,

ktdra spelni nasze oczekiwania?

Na co zwréci¢ uwagg,

dokonujac wyboru?

Na pierwszy rzut oka kazda z firm
windykacyjnych dziala podobnie
— podejmujac si¢ obstugi spraw, dazy
w pierwszej kolejnosci do polubow-
nego rozwigzania sporu. Jesli takie
dziatanie nie przyniesie oczekiwanego
rezultatu, sprawa trafia do sadu, a po
kilku miesiacach — do komornika. Na
co wicc nalezy zwréci¢ uwagg, doko-
nujac wyboru? Czy przedsigbiorca
cheacy zleci¢ kilkanascie spraw powi-
nien wybra¢ t¢ sama firme, ktdra wy-
bratby zlecajacy tysiace wierzytelnosci
do obstugi?

W pierwszej kolejnosci warto zwe-
ryfikowaé, jakimi zasobami dyspo-

nuje dane przedsigbiorstwo oraz
co wchodzi w zakres oferowanych
ustug. Duzq zalety jest wyodreb-
niony zesp6t call center, kedry ko-
rzysta z systeméw i programéw
ulatwiajacych i przyspieszajacych
pracg, np. dialer (program, ktéry
automatycznie wybiera numery te-
lefonéw, taczac tylko w przypadku,
kiedy polaczenie zostanie nawia-
zane). Pracownicy zespotu call cen-
ter sa odpowiednio wyszkoleni
w zakresie prowadzenia negocjadji,
kontroluja proces windykacji oraz
utrzymuja staly kontake z dtuzni-
kiem, monitorujac jego dziatania.

Kolejnym atutem jest takze odpo-
wiedni program do obstugi spraw
— firma, kt6ra posiada takie narze-
dzie umieszcza w nim informacje
na temat dziatan podejmowanych
w danej sprawie, moze takze pod-
pia¢ skany dokumentéw wystanych
i otrzymanych, czy korespondencije
mailowa z dtuznikiem lub klientem.
Cze$¢ programéw posiada mozli-
wo$¢ udostepnienia tresci ,bazy”
swoim klientom w wersji on — line,
dzieki czemu klient moze na biezaco
obserwowa¢ kazdy krok windyka-

tora i czynnie uczestniczyé w dzia-
taniach wobec swoich dluznikéw.
Takie rozwiazanie nie tylko ulatwia,
ale réwniez przyspiesza komunika-
cj¢ pomiedzy wierzycielem a firma
windykacyjna.

Doswiadczenie

Przy sprawach o wigkszych saldach
warto takze zwrdci¢ uwagg na to, czy
dana firma oferuje takze ustugi win-
dykacji terenowej lub detektywa,
keére pozwola na lepsza weryfikacje
majatku dtuznika i w razie potrzeby
przyspiesza proces negocjacji.
Kolejnym etapem procesu odzyski-
wania naleznosci jest droga sadowa.
W tym aspekeie istotng kwestig jest
to, czy firma windykacyjna wspétpra-
cuje z adwokatami lub radcami praw-
nymi, ktérzy posiadaja uprawnienia
do reprezentacji wierzyciela przed
sadem, a takze — czy dysponuja oni
kontem w EPU (elektroniczne po-
stepowanie upominawcze), ktdre jest
najczesciej wykorzystywane przy ma-
sowej windykagji.

Bardzo istotne jest takze doswiad-
czenie danej firmy windykacyjnej
na rynku, w szczeg6lnosci w branzy,

ke6ra nas interesuje. Warto jeszcze
przed zawarciem umowy z firma
poprosi¢ o udostgpnienie referen-
¢ji od dotychczas obstugiwanych
kontrahentéw.

Przede wszystkim jednak, doko-
nujac wyboru firmy windykacyj-
nej nalezy precyzyjnie okresli¢ swoje
potrzeby i dostosowad je do moz-
liwosci i oferty konkretnej firmy.
Mimo iz proces windykacji wydaje
si¢ by¢ podobny w kazdym przy-
padku, w rzeczywistosci inne dziata-
nia podejmowane s3 w stosunku do
dtuznikéw bedacych osobami fizycz-
nymi, a inne w stosunku do firm.
Takze inaczej traktowane sa nalez-
nosci o wysokich saldach, a inaczej
o niskich. Kazdy z tych aspektow
bedzie miat znaczenie przy wyborze
odpowiedniej dla danego pakietu
firmy windykacyjnej.

Jedno jest pewne — wybierajac do-
$wiadczona i posiadajaca rozbu-
dowane zaplecze techniczne firmg
zwigkszamy szans¢ na sprawne odzy-
skanie naleznosci przedsigbiorstwa, co
moze mie¢ duze znaczenie dla utrzy-
mania jego plynnosci finansowej

w czasach nadchodzacego kryzysu.
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LIDERZY WINDYKAC

Szanowni Panstwo

Windykacja w czasie pandemii to temat niewatpliwie interesujacy.
Bo jak tu windykowa¢, skoro wszyscy méwia o tym, jak trudne
czasy nastaty? Ale to wtasnie teraz dyscyplina ptatnicza

moze poma&c nam wszystkim funkcjonowac i nie popadaé
przedsiebiorcom w tarapaty. O tym, jak windykowac skutecznie

i z poszanowaniem praw wierzycieli, opowiadaja zaproszeni na

chetni dotrzymywac terminy, skutecznej windykacji.

nasze tamy eksperci. Jak wybrac firme windykacyjna, ktéra spetni
nasze oczekiwania? W tym by¢ moze pomoze Panstwu ranking

firm windykacyjnych, ktéry prezentujemy w ramach raportu.
Analizujcie Panstwo, czytajcie i decydujcie. Zyczymy tak sobie, jak
i Panstwu samych rzetelnych ptatnikow, a jesli pojawia sie ci mniej

Redakcja

Nazwa firmy Opis firmy Liczba spraw | Wartos¢ nominalna
przyjetych do | spraw przyjetych
windykacji* | do windykaji*
w2019roku | w2019 roku

1. | Kaczmarski Kaczmarski Inkasso jest ekspertem z zakresu kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami. Od 28 lat obstuguje zardwno najwigksze korporacje: banki, firmy pozyczkowe i leasingowe, 1931200 | 8859477000 zt

Inkasso telekomy, ubezpieczycieli, jak i mate oraz $rednie przedsiebiorstwa ze wszystkich branz. Zapewnienia kompleksowe rozwigzania z zakresu ochrony transakcji handlowych, gwarantujac

wysoki standard zarzadzania wierzytelnosciami. Blisko trzy dekady nieprzerwanej dziatalnosci i wspétpraca ze wszystkimi sektorami gospodarki pozwolity na wypracowanie réznorodnych
modeli prowadzenia postepowan, dostosowanych do poszczegdlnych grup klientéw. W ub.r. firma wprowadzita WinGO.pl — nowoczesne narzedzie pozwalajace na wygodne i szybkie
przekazywanie zlecer do windykacji online bez optat z géry. Mocng strong firmy jest $cista wspétpraca z Krajowym Rejestrem Dtugdéw Biurem Informacji Gospodarczej, gdzie moze
upublicznia¢ dane dtuznikéw. Atutem jest takze wspotpraca z Kancelaria Prawna VIA LEX, ktora zapewnia kompleksowa obstuge na etapie sadowo-egzekucyjnym. Firma byfa wielokrotnie
nagradzana za innowacyjne rozwiazania stuzace odzyskiwaniu naleznosci, m.in. ustuge Windykacja na koszt dtuznika, WinG0.pl — windykaje online dla MSP. Firma zdobyta tez prestizowa
nagrode CESSIO Outsourcingu — Serwis Wierzytelnosci, oparta na wynikach gtosowania podmiotow organizujacych przetargi w zakresie outsourcingu zarzadzania wierzytelnosciami.
2. | Kancelaria Kancelaria Prawna LEXUS jest jednym z najbardziej zaufanych i skutecznych podmiotéw windykacyjnych w Polsce. 0d 2002 roku specjalizujemy sie w zarzadzaniu portfelami 1098561 | 5715373457

Prawna wierzytelnosci masowych na zlecenie firm leasingowych, bankéw, towarzystw ubezpieczeniowych i innych podmiotéw. W 2003 roku Kancelaria Prawna LEXUS jako jedyna

"LEXUS" z pierwszych Kancelarii w Polsce otrzymata globalny Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscia IS0 9001:2000. Obecnie realizuje normy IS0 9001:2015. 0d 13 lat Kancelaria Prawna

M.Bobolewski | LEXUS podlega corocznym audytom. Wieloletnie doswiadczenie, wysoki poziom zaangazowania oraz wysokie kompetencje pozwolity zagwarantowac klientom kompleksowe

i Spétka wsparcie w zakresie: monitoringu naleznosci, windykacji polubownej przedsadowej, skip tracingu, windykacji terenowej, inspekji terenowych oraz windykacji prawnej.

3. | Arvato Polska | Arvato Financial Solutions (AFS) to zaufany partner o zasiegu globalnym Swiadczacy profesjonalne ustugi outsourcingowe — Finance BPO — zwiazane z przeptywem srodkéw 471558 1794954096,92

ARVATO finansowych we wszystkich fazach cyklu zycia klienta: od zarzadzania ryzykiem przez fakturowanie, zarzadzanie wierzytelnosciami, sprzedaz wierzytelnosci po windykacje.

FINANCIAL Blisko 10 tys. pracownikéw dziatajacych preznie w 22 krajach Europy, Ameryki oraz Azji oferuje kompletne i elastyczne rozwiazania, co stanowi bezpieczny fundament sprawnych

SERVICES transakgji finansowych pomiedzy przedsiebiorstwami a ich klientami na niemal catym Swiecie. Zespét ekspertow wykorzystuje metody analizy prognozujacej, wiodacych

nowoczesnych platform oraz big data, dzieki czemu optymalizuje wyniki finansowe klientéw i umozliwia im petna koncentracje na rozwoju podstawowej dziatalnosci. AFS
eliminuje niepewnos¢ i ryzyko, wprowadzajac stabilnos¢ i zaufanie, co przyczynia sie do zwigkszenia udziatu rzetelnych transakgji finansowych na catym $wiecie.
4. | Alektum Alektum to jedna z czotowych firm windykacyjnych w Polsce, obecna na Polskim rynku od roku 2006. Jest cze$cig miedzynarodowego holdingu — Alektum Group, ktérego obrét za 140000 420000000
2019 przekraczat 110 min. euro, a zatrudnienie wynosito ponad 600 oséb. W Polsce siedziba Alektum znajduje sie we Wroctawiu, natomiast firma posiada oddziaty w 18 krajach
Europy: Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Estonia, Holandia, Belgia, Franja, Hiszpania, Niemcy, Austria, Szwajcaria, Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, totwa, Litwa. Alektum jako
grupa, charakteryzuje sie szwedzka jakoscia, przejawiajaca sie w podejsciu zaréwno do klienta jak i do dtuznika. To firma, ktérej dziatania oparte s3 na dtugoletnim doswiadczeniu
i profesjonalizmie. Dostosowujac sie do wymagan klienta, podchodzi do kazdego z nich bardzo indywidualnie, zaréwno w kwestii podejmowanych dziatan, jak i w obszarze organizacyjnym.
To, co wyrdznia firme na rynku wierzytelnosci, to skutecznos¢ potaczona z mottem,, Your business with care”. 0dzyskanie naleznosci to jedno, ale nawiazanie dobrej relacji z dtuznikiem,
a co za tym idzie — zachowanie dobrych kontaktéw biznesowych miedzy nim a klientem oraz zapewnienie mu bezpieczefistwa biznesu, to druga wazna sktadowa sukcesu.
5. | RK Legal Kancelaria RK LEGAL (Raczkowski, Kwieciriski Adwokaci) dziata na polskim rynku od 2006 roku. Swiadczy kompleksowe ustugi prawne dla klientow korporacyjnych obejmujace réznorodne 57077 416 065 148

(Raczkowski, | obszary prowadzenia dziatalnosci biznesowej. W ramach kancelarii od 2009 roku dziatata marka RKL wyspecjalizowana w zarzadzaniu wierzytelnosciami. W ramach kancelarii, od 2009 roku

Kwieciriski funkcjonuje Departament Zarzadzania Wierzytelnosciami (wczesniej pod marka RKL) wyspecjalizowany w obstudze windykacji masowej B2 C oraz dochodzeniu naleznosci korporacyjnych

Adwokaci) B2 B. Dzieki wysokiemu poziomowi merytorycznemu swiadczonej pomocy prawnej, autorskim narzedziom informatycznym oraz wykwalifikowanemu i doswiadczonemu zespotowi, kancelaria

jest partnerem biznesowym, z ustug ktérego korzystaja wiodace banki i instytucje finansowe, operatorzy telekomunikacyjni oraz wiele innych podmiotéw swiadczacych ustugi masowe.
6. | EULEO EULEO zajmuije sie zarzadzaniem wierzytelnosciami B2 B od 2001 r. Oferuje przedsiebiorstwom polskim i zagranicznym ustugi zapobiegania powstawaniu dtugéw, monitoringu naleznosci, odzyskiwania | 10 141 132501000

Wierzytelnosci | naleznosci na drodze polubownej i sadowej, ustugi skip i asset tracing, ustugi detektywistyczne. Wypracowata unikalny model , biatej” windykadji tzn. z poszanowaniem istniejacych relagji biznesowych na

linii wierzyciel-dtuznik. Dziata zardwno w Polsce jak i za granica poprzez sie¢ wtasnych partnerdw. Posiada unikatowa e-biznesowa platforme www.RozwaznaFirma.pl, przez ktéra klienci skfadaja zlecenia,
kontroluja przebieg spraw, samodzielnie monitoruja naleznosci, sprawdzaja dtugi. Oferuje takze gietde wierzytelnosci www.Niezaplacone.info. Spotka wielokrotnie wyrézniona za Najlepszy Produkt dla
Biznesu dla innowacyjnych ustug. W strukturach EULEO dziata Kancelaria Radcéw Prawnych EULEQ. Cztonek Polskiego Zwiazku Zarzadzania Wierzytelnosciami oraz European Collectors Association.
7. | INDOS INDOS swiadczy kompleksowe ustugi stuzace poprawie ptynnosci finansowej podmiotéw gospodarczych. Dziata od 29 lat. W branzy windykacyjnej jest spétka z najdtuzsza tradycja. Specjalizuje 982 13800 000
sie w odzyskiwaniu naleznosci z sektora B2B. W grupie jej klientéw znajduje sie ponad 5000 firm, w tym zaréwno korporacje o miedzynarodowym zasiegu, jak i mate i $rednie przedsiebiorstwa.
Swoim kontrahentom zapewnia aktywna i bezposrednia windykacje wierzytelnosci polegajaca na osobistych kontaktach z dtuznikami. Gwarantuje takze petng obstuge prawng na wszystkich
etapach windykagji. Swoje wynagrodzenie pobiera w modelu success fee. W ofercie ma rozne rodzaje windykacji: windykacje powiernicza (z cesja wierzytelnosci), windykacje na zlecenie,
ktorg stosuje w przypadku umownego zakazu cesji oraz windykacje z wypfata zaliczki, skierowang do Klientéw, ktérym zalezy na natychmiastowym uzyskaniu Srodkéw finansowych.

*liczba i wartos¢ spraw przyjetych do windykacji na zlecenie w roku 2019, z wykluczeniem spraw przyjetych od podmiotéw powigzanych.

Odzyskac czyste konto w BIG

Osoby prywatne i firmy, ktére nie sptacaja terminowo
swoich zobowigzan moga zosta¢ wpisane do rejestrow
prowadzonych przez Biura Informacji Gospodarczej.
Korzystaja z nich np. banki i firmy telekomunikacyjne,
dlatego trafienie do takiego wykazu dtuznikéw moze
przysporzy¢ nam problemow z zaciggnieciem kredytu
lub podpisaniem umowy na abonament telefoniczny.
Kiedy i jakie zadtuzenia zgtaszane sa do BIG oraz co
zrobi¢, aby usuna¢ je z rejestru?

Biura Informacji Gospodarczej
przechowuja m.in. dane o osobach
prywatnych i instytucjach, ktére
zréznych powodéw popadly w diugi
i unikaja kontaktu z wierzycielem.
W Polsce funkcjonuje kilka tego
typu podmiotéw — m.in. Krajowy
Rejestr Diugéw, Biuro Informadji
Gospodarczej SA, ERIF Biuro Infor-
magji Gospodarczej S.A. czy Biuro
Informacji Gospodarczej InfoMoni-
tor S.A. Duznik nie trafia jednak do
rejestru automatycznie. Zgloszenia
musi dokonad wierzyciel, czyli osoba

prywatna lub firma, ktérej jeste$my
winni pieniadze. Jak dziata takie zglo-

szenie i co dzieje si¢ z nim pézniej?

Jakie zadltuzenia sa

zglaszane do BIG2

Nie wszystkie dtugi mogg zosta¢ wpi-
sane do rejestru. — Do rejestru Biura
Informacji Gospodarczej mozna zglo-
si¢ dug, kedrego wysoko$¢ to mini-
mum 200 zt w przypadku oséb
prywatnych i 500 zt w przypadku
firm. Dodatkowo, od momentu po-
wstania dtugu musi uplynaé mini-

mum 30 dni. Nalezy tez pamietad, ze
dhuznik musi zosta¢ poinformowany
o fakcie zamiaru zgloszenia jego da-
nych do BIG z minimum miesiecz-
nym wyprzedzeniem — wyjasnia
Damian Bednarski z Ultimo. Z baz
BIG korzystaja m.in. banki oraz inne
instytucje finansowe w celu weryfi-
kacji wiarygodnosci klienta. W przy-
padku, gdy nasze dane widnieja
w rejestrze moze zdarzy¢ sig, ze bank
odrzuci nasz wniosek kredytowy,
a operator telefonii komérkowej czy
telewizji kablowej odméwi nam pod-
pisania umowy.

Aby trafi¢ do rejestru dtuznikéw wy-
starczy jedna nieoptacona faktura za
telefon, o ktérej zapomnielismy. Wia-
$nie dlatego np. przed zaciagnicciem
kredytu warto samemu sprawdzi¢
czy nasze dane pojawiajg sic w reje-
strze dtuznikéw. — Osoby prywatne
moga raz na sze$¢ miesigcy pobraé
darmowy raport BIG na swéj temat.

Dowiemy si¢ z niego m.in. czy na-
sze dane widnieja w rejestrze oraz kto
ewentualnie dokonat takiego wpisu
i na jaka kwote zalegamy danemu
wierzycielowi. Wniosek o taki raport
mozna zozy¢ on-line — dodaje Da-
mian Bednarski.

Usuniecie danych z BIG

Dane dotyczace zadtuzen nie sa wpi-
sywane do rejestru na stafe. Kiedy
splacimy dug zglaszajacy jest zobo-
wiazany do niezwlocznego przeka-
zania tych informagji do BIG, aby
przywrdci¢ nam ,czyste konto” i usu-
na¢ informacje o zadtuzeniu z reje-
stru. Whasnie dlatego powinni$my
skontaktowac sie z wierzycielem, do-
gada¢ si¢ z nim i roztozy¢ diug na
raty, ktdre beda dopasowane do na-
szych mozliwosci finansowych. Spo-
rym udogodnieniem jest mozliwo$¢
splaty zobowigzania przez internet.
— Nowoczesne firmy windykacyjne

udostepniaja swoim klientom inter-
netowe portale do obstugi zadtuzenia.
Drzigki nim, nie wychodzac z domu,
mozna zapozna si¢ z dokumentami
dotyczacymi naszego zadluzenia, jak
réwniez dokonad sptaty poprzez bez-
pieczny system platnosci. Do zalet
portalu obstugi zadtuzenia zaliczy¢
mozna takze to, ze klient nie musi
kontaktowa¢ si¢ z doradca firmy win-
dykacyjnej, aby ustali¢ harmonogram
splaty zadtuzenia. Moze to zrobi¢ on-
-line dowolnego dnia, o dogodnej po-
rze, za pomocy komputera, tabletu
czy smartfona — dodaje Damian Bed-
narski z Ultimo.

Wpis do Biura Informacji Gospodar-
czej moze przysporzy¢ nam wielu kto-
potéw. Nie chowajmy jednak glowy
w piasek i nie unikajmy kontaktu
z wierzycielem. Ustalenie harmono-
gramu splaty zadluzenia pozwoli nam
pozby¢ si¢ dtugu i odzyska¢ ,.czyste
konto” w BIG.



