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SLOTA

Zestawienie kart paliwowych

Karta paliwowa to podstawowe narzedzie pozwalajace na sprawne
zarzadzanie flota w firmie. Jak jg wybra¢? Jak utatwi¢ funkcjonowanie

Nazwa firmy oferujacej karte

Nazwa karty paliwowej

Oferta karty paliwowej

sobie i swoim kierowcom? Mamy nadzieje, ze nasze zestawienie
utatwi Panstwu wybdr i przyblizy dostepne na rynku rozwigzania.

AMICPOLSKA

LUKOIL Fleet Card Prepaid

Karta przedptacona to doskonate rozwiazanie dla wszystkich przedsiebiorcow. Charakteryzuje ja minimum formalnosci zwigzanych z przystapieniem do programu, zbiorcza e-faktura, brak
jakichkolwiek optat, dowolnos¢ wykonywania przedptat, dostep do nowoczesnego serwisu flotowego przystosowanego do urzadzeri mobilnych, mozliwos¢ zaméwienia dowolnej ilosci
kart i ich zaawansowanej personalizacji oraz przede wszystkim atrakcyjne rabaty przyznawane juz od 150 litréw/miesigc. Umowe mozna podpisa¢ na kazdej ze 115 stacji paliw LUKOIL

w Polsce. Klient ma mozliwo$¢ wyboru pomiedzy rabatem naliczanym od ceny z dystrybutora lub ceny hurtowej, a jego wysokos¢ ustalana jest w wyniku indywidualnych negocjacji.

Anwim / MOYA MOYA Firma

Karta akceptowana na wszystkich (obecnie prawie 170) stacjach sieci MOYA, w tym 11 stagjach automatycznych w kluczowych dla przewoznikéw lokalizacjach. Umozliwia zakup wszystkich paliw
dostepnych na stagji, ptynu AdBlue oraz ptynu do spryskiwaczy. W ramach programu klienci maja dostep do panelu klienta online, w ktdrym moga zarzadzac kartami i rozliczeniami z zakupdw
oraz w czasie rzeczywistym podgladac widok z kamer na stacjach automatycznych. Karta umozliwia ptatnosc zblizeniowo. Wsparcie techniczne dla klientow jest dostepne 24h/7 dni w tygodniu.

Circe K

Circle K Polska

Karta Circle K Polska daje mozliwos¢ dokonywania bezgotéwkowych zakupéw w ramach przyznanego limitu kupieckiego z odroczonym terminem ptatnosci. Mozna nig ptaci¢ zaréwno
za zakupy na stacjach, jak i za przejazdy ptatnymi drogami na terenie kraju. Klienci maja mozliwos¢ korzystania z niej na wszystkich stacjach zrzeszonych w ramach porozumienia
Routex w Polsce. Dzieki tej karcie klient otrzymuje faktury zbiorcze oraz dostep do portalu www.kartypaliwowe.pl, co utatwia kontrolowanie kosztow utrzymania floty.

Shell euroShell

Karta flotowa euroShell integruje transakcje zwiazane bezposrednio z transportem m.in. za paliwo, optaty za przejazdy ptatnymi drogami (w Polsce za viaTOLL oraz
autostrady A1, A2, A4), zakupy na stacjach czy pomoc drogowa, w jednym miejscu na zbiorczej fakturze, co znacznie upraszcza procesy administracyjne. Karta pozwala
takze na precyzyjna analize wydatkéw floty, dzieki czemu wiasciciel przedsiebiorstwa moze nie tylko zoptymalizowac koszty operacyjne, ale rdwniez tatwiej planowac trasy
przejazdéw biorac pod uwage doktadne koszty zuzycia paliwa. W Polsce karta euroShell mozna uregulowac transakcje na 900 strategiczne zlokalizowanych stacjach.

UTA Polska

UTA Full Service Card

Karta UTA to bezgotéwkowe ptatnoéci na ponad 54 000 punktow akceptacji w 40 krajach Europy, oferujace wszystko to, co potrzebne kierowcy w trasie m.in. zakup paliwa, optaty
drogowe, myjnie, ustugi serwisowe, pomoc drogowa, a takze zwrot podatku VAT i czedci akcyzy z zagranicy. Zaleta wspdtpracy z UTA jest takze odroczony termin ptatnosci, lepsza kontrola
wydatkow, e-faktury, dostep do nowoczesnych rozwiazan wspomagajacych zarzadzanie flota, indywidualne doradztwo, niskie ceny na stacjach oraz mozliwos¢ uzyskiwania rabatéw.
UTA udostepnia swoim klientom nowe urzadzenie do optat drogowych w systemie EETS — UTA One®. Urzadzenie to ma najwiekszy zasieg z dotychczas dostepnych na rynku

i obstuguje az 8 systemdw myta: Belgia, Wiochy, Austria, Francja, Hiszpania, Portugalia i w Polsce (A4). Kolejnym etapem bedzie dodanie jeszcze w 2018 roku systemu TC

w Niemczech. Rozwiazania techniczne zastosowane w nowym urzadzeniu pozwalaja na zdalne aktywowanie w przysztosci dowolnego systemu opfat drogowych.

Parkowanie auta pod domem pracownika
mobilnego z peinym odliczeniem VAT

Zakres odliczenia VAT naliczonego od wydatkéw
zwigzanych z nabyciem i uzytkowaniem samochodéw
stuzbowych zalezy od sposobu wykorzystywania
pojazdu. W przypadku samochodéw osobowych, petne
odliczenie dotyczy pojazdéw uzywanych wylacznie

do dziatalnosci gospodarczej, a wiec tych, ktorych
sposob wykorzystywania przez podatnika wyklucza ich
uzycie do celéw innych niz dziatalnos¢ gospodarcza.
Podatnik powinien wprowadzi¢ i stosowa¢ wewnetrzne
zasady i regulaminy stuzace wyeliminowaniu ryzyka,
ze samochod zostanie uzyty do celéw prywatnych, a na
potwierdzenie prowadzic ewidencje przebiegu pojazdu.

Agnieszka Bienkowska

doradca podatkowy,
Partner w Gekko Taxens

Regulacje te wywotuja w firmach py-
tania w jaki sposéb nalezy postgpo-
waé z samochodami parkowanymi
w miejscu zamieszkania pracownika.
Czy takie podejscie automatycz-
nie oznacza, ze pojazd powinien by¢
uznawany za wykorzystywany réw-
niez do celéw prywatnych i wyklucza
petne odliczenie VAT od wydatkéw
z nim zwigzanych? Wszak pojazdem
takim pracownik dociera z domu do
pracy iz pracy do domu.

Uzytkowanie pojazdu

na cele prywatne

Fiskus stoi na stanowisku, ze takie
dziatanie zawsze oznacza uzytkowa-

nie pojazdu na cele prywatne, a przy-
najmniej go nie wyklucza. Stosowanie
100 proc. odliczenia VAT naliczonego
nie jest wige w takim przypadku moz-
liwe. Innego zdania natomiast sa sady
administracyjne w utrwalonej juz li-
nii orzeczniczej w tym zakresie. W ich
ocenie, wszystko zalezy od sytuacji,
w tym przede wszystkim od tego:

* na jakich warunkach pojazdy sa
udostepniane i uzywane i do jakich
celéw,

* w kontekscie profilu dziatalnosci
firmy oraz funkdji jaka w jej ramach
petni konkretny pracownik.

Jezeli parkowanie samochodu stuz-
bowego pod domem pracownika jest
zwigzane gléwnie z mozliwoscia prze-
mieszczania si¢ przez niego z domu do
biura i odwrotnie, to faktycznie petne
odliczenie VAT si¢ nie nalezy. W wy-
roku w sprawie C-118/11 EON Asset
Management Trybunat Sprawiedli-
wosci UE rozpatrywat skutki wyko-
rzystywania samochodu stuzbowego
przez prezesa spotki, ktéry przydzie-
lone mu auto uzywat do przemiesz-
czania si¢ z domu do biura. Trybunat

uznat jednoznacznie, ze dziatanie ta-
kie jest realizacjg celéw prywatnych
pracownika, a zatem nie ma zwigzku
z dziatalnodcia przedsigbiorstwa tego
podatnika. Podobnie orzekaja polskie
sady administracyjne. W wyroku z 12
czerwea 2015 r., | ESK 1764/13, Na-
czelny Sad Administracyjny stwier-
dzit, ze dojazd pracownika do pracy
— co do zasady — nie ma zwiazku
z dziatalnodcia gospodarcza praco-
dawcy. Pracownik ma obowiazek sie
stawi¢ w miejscu pracy o okreslo-
nej godzinie i sam musi zdecydowaé
w jaki sposb tego dokona. Zapew-
nienie utatwienia w tym zakresie ze
strony pracodawcy realizuje cel pry-
watny (obowiazek wynikajacy ze sto-
sunku pracy) pracownika, nie zas cel
gospodarczy pracodawcy. Zasada jest
wice, ze w przypadku, gdy pracow-
nik dojezdza samochodem stuzbo-
wym do miejsca §wiadczenia pracy,
ma miejsce wykorzystanie auta do
celéw prywatnych.

Niekoniecznie bezwzglednie

Zdaniem sadéw jednak, zasada ta nie
ma charakteru bezwzglednie obowia-
zujacej. Nie mozna bowiem tej samej
miary co do pracownikéw biuro-
wych przyktada¢ do pracownikéw,
u ktdrych konieczno$¢ posiadania
natychmiastowego dostgpu do auta
stuzbowego nie wynika z wygody, lecz
z petnionej przez nich funkji i nato-
zonych w zwiazku z tym obowiazkéw.
Tych, kidrzy ze wzgledu na charak-
ter wykonywanych zadai musza mie¢
zapewniong mozliwo$¢ dojazdu do

pracy w kazdej chwili i o kazdej po-

1ze, jak réwniez tych, ktdrzy z miejsca
zamieszkania przemieszczajg si¢ bez-
posrednio do klientéw badZ poten-
cjalnych klientéw.

Takie stanowisko Naczelny Sad Ad-
ministracyjny zajat przyktadowo
w wyroku z 21 lutego 2017 ., I ESK
1201/15. W ocenie sadu, parkowanie
auta poza siedziba firmy nie oznacza
automatycznie, ze samochéd nie jest
wykorzystywany wytacznie do dzia-
talnosci gospodarczej. Na gruncie
ustawy o podatku dochodowym od
os6b fizycznych wyksztalcit si¢ po-
glad, ze przejazdy pracownikéw mo-
bilnych samochodem stuzbowym
na trasie pomigdzy wyznaczonym
miejscem zamieszkania lub w jego
poblizu (parkowania), a miejscem
wykonywania pracy — o ile nie stuzg
osobistym celom pracownikéw, lecz
wykorzystywane sa w ramach realiza-
¢ji zadari stuzbowych — nie stanowig
nieodplatnego $wiadczenia w rozu-
mieniu tej ustawy, a zatem ich war-
toéci nie mozna uwazaé za przych6d
pracownikéw ze stosunku pracy. Zda-
niem sadu nie ma zadnych przeszkéd
ku temu, aby kwestie te podobnie
rozumie¢ na gruncie ustawy o VAT
Chodzi jedynie o to, by mozliwos¢
parkowania pojazdu poza siedziba
firmy byla uzasadniona specyfika
prowadzonej dziatalnosci, okreslona
zostata w wewngtrznych regulacjach
obowiazujacych u podatnika, zas po-
datnik zapewnit odpowiednie me-
chanizmy kontroli przestrzegania
wykorzystania tak postawionych do
dyspozycji pracownikéw (uzytkowni-
kéw) pojazdéw wylacznie dla celéw

zwigzanych z dziatalnoscig gospodar-
cza (wykonywaniem obowiazkéw
stuzbowych).

Jezeli pracownik (przedstawiciel han-
dlowy) ma w umowie o pracg zapis,
ze miejsce wykonywania jego pracy
to wojewddztwo inne niz wojew6dz-
two, w kedrym miesci si¢ siedziba
firmy, jezeli firma nie ma w woje-
wodztwie pracy pracownika zadnego
lokalu, a pracownik zaczyna i koriczy
dzien w swoim mieszkaniu, to trudno
oczekiwaé, aby podatnik przyjmo-
wal nieracjonalng procedure i zobo-
wiazywat pracownika do przyjazdu
prywatnym $rodkiem transportu do
siedziby spotki znajdujacej si¢ w in-
nym wojewddztwie tylko po to aby
pobra¢ samochdd stuzbowy i wré-
ci¢ do wojewddztwa, ktére obstuguje
i w ktérym mieszka, a po zakoricze-
niu pracy odstawia¢ auto stuzbowe
do siedziby spétki. Takie dziatanie
nie ma przeciez uzasadnienia ekono-
micznego. Zdaniem sadu, nieupraw-
niony jest réwniez poglad, ze praca
przedstawicieli handlowych charak-
teryzuje si¢ tym, ze nie jest mozliwe
dokfadne okreslenie z géry w jakim
czasie (kazdego dnia) samochéd be-
dzie wykorzystywany do realizacji
obowiazkéw na rzecz spotki, a za-
tem istnieje realna mozliwos¢ wyko-
rzystania samochodéw stuzbowych
do celéw prywatnych. Jesli by przy-
ja¢ stanowisko organu podatkowego
za stuszne, pelne odliczenie podatku
VAT naliczonego od aut wykorzysty-
wanych przez pracownikéw mobil-
nych byloby niemozliwe u zadnego
pracodawcy.
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Polski rynek windykacji wzorem dla rynku
Europejskiego? Czym sie wyrozniamy?

Branza windykacji w Polsce aktualnie znajduje sie

w fazie rozkwitu. Coraz wiecej przedsiebiorcow
chetnie podejmuje dlugoterminowa wspétprace

z firmami windykacyjnymi, delegujac im zadania
zwigzane z odzyskiwaniem i monitoringiem naleznosci
oraz weryfikacja kontrahentéw zaréwno na rynku
krajowym, jak i miedzynarodowym. Zawodowy
negocjator (windykator) petni role posrednika miedzy
dtuznikiem a wierzycielem, pomaga w uzyskiwaniu
zaptaty naleznosci bez nadmiernej ingerencji w relacje

biznesowe.

Piotr Kazmierczak
dyrektor ds. rozwoju EULEO

Whasciciele polskich przedsiebiorstw
zazwyczaj wybieraja firmy windyka-
cyjne $wiadczace ushugi komplek-
sowo tzn. takie, ktdre maja whasne
kancelarie prawne. Taka synergia
windykacji polubownej i sadowej po-
zwala zaoszezedzié wierzycielowi czas
i pieniadze w ztozonym procesie od-
zyskiwania naleznoci. Na arenie eu-
ropejskiej nie jest to czesto stosowana
praktyka. Istnieje tam wyrazne roz-
graniczenie migdzy rynkiem kancela-
rii prawnych a branza windykacyjna,

Dochodzenie kosztéw windykacji
Ustugi windykacyjne w kazdym
paristwie sg regulowane przez odpo-
wiednie przepisy prawa krajowego.
Jesli proces windykagji jest realizo-
wany na skale miedzynarodows, to
uwzglednia si¢ przede wszystkim
transgraniczne przepisy UE, bedace
wyznacznikiem prawnym dla lokal-
nych rozporzadzen. Na podstawie dy-

rektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 2011/7/UE z dnia 16 lutego
2011 r. w sprawie zwalczania opdz-
nied w platnosciach w transakcjach
handlowych wierzyciel moze nali-
czy¢ dtuznikowi rekompensate réw-
nowartosci 40 euro. Jest to ryczattowa
optata za koszty odzyskiwania na-
leznosci respektowana w granicach
panistw  Wspdlnoty Europejskiej.
W Polsce zgodnie z Art. 10 (z 8 marca
2013 r.) Ustawy o terminach zaplaty
w transakcjach handlowych, firma
windykacyjna przy petnomocnictwie
wierzyciela ma prawo dochodzi¢ pet-
nych kosztéw windykacji. Jesli prze-
kraczaja one ustalong przez dyrektywe
unijng kwote 40 euro, to dtuznik jest
wezwany do pokrycia wyzszej kwoty
zobowiazania. Dzigki temu wierzyciel
nie ponosi dodatkowych optat zwia-
zanych z odzyskaniem naleznoci.
Przyktadowo w Czechach wierzyciel
moze obciazy¢ dhuznika maksymalnie
ustawowa kwota 40 euro, co pozba-
wia go prawa do petnej rekompensaty
w zakresie kosztow windykacji.

Gielda dlugéw a czarna lista

Aktualnie w Polsce funkcjonuje wiele
tzw. gietd dtugéw, na kedrych wierzy-
ciel lub windykator moze upubliczni¢
zobowiazanie nierzetelnego kontra-
henta. Czgstym powodem wystawie-

nia dtugu jest motywacja dtuznika do
uregulowania naleznosci. Upublicz-
nienie zadtuzenia na gietdzie, automa-
tycznie pozycjonuje przedsigbiorstwo
w wynikach wyszukiwania jako dtuz-
nika, co niekorzystnie wplywa na wi-
zerunek i wiarygodno§¢ firmy, a tym
samym ogranicza mozliwosci kredy-
towania si¢ u dostawcow. Przedsie-
biorstwa praktykuja takie sprzedaz
ynaleznosci straconych”, czyli tych
po bezskutecznych egzekucjach ko-
morniczych, zazwyczaj w celu oczysz-
czenia bilansu. Rejestracja na gieldzie
dlugéw umozliwia réwniez weryfi-
kacje kontrahentéw pod katem ne-
gatywnych zdarzen gospodarczych.
W panstwach UE nie funkcjonujg
na masows skale gieldy dtugéw, po-
pularne s3 natomiast biura kredy-
towe i biura informacji gospodarczej,
ktére podobnie jak w Polsce zarza-
dzajy ,czarnymi listami” dtuznikéw.

Polska na tle Unii Europejskiej

Praktyka stosowana przez polskie
firmy windykacyjne w wielu kwe-
stiach stanowi wzor do nasladowania
dla zagranicznych partneréw. Na-
sze przedsigbiorstwa starannie pod-
chodzg do procesu windykacji. Od
poczatku wspélpracy z wierzycie-
lem uczciwie informuje o zasadach
windykowania naleznosci. Prakty-
kuje si¢ model rozliczen wierzyciela
z firma windykacyjna na zasadach
Lsuccess fee”, czyli wynagrodzenie za
sukees. Polskie firmy windykacyjne
sa dobrze zinformatyzowane. Wiele
z nich posiada platformy interne-
towe, dzigki ktérym klient moze
zleca¢ nowe sprawy oraz §ledzi¢ ich
przebieg w systemach raportowych
on-line. Zagraniczne podmioty win-
dykacyjne zazwyczaj ,same z siebie”
nie raportuja postepéw w sprawie.

Klient musi prosi¢ o przygotowanie
stosowanych informacji, s3 one do-
starczane niejako na zadanie. Diu-
goterminowa wspétpraca polskich
podmiotéw windykacyjnych z mie-
dzynarodowymi umozliwia obser-
wacje zmiany podejscia do realizacji
zlecen. Unijni windykatorzy, wzoru-
jac sie na polskich, zaczynajg czescie]
raportowa¢ swoje dzialania w coraz
lepszych formatach. W Polsce wizyty
terenowe s3 w cenie prowadzonej
windykacji. Standardem w starych
paristwach UE jest pobieranie opfat
za wyjazdy do dtuznika. Ponadto sg
tez kraje, w kt6rych wizyty terenowe
s3 niedopuszczalne, np. Niemcy.
Dodatkowe optaty pobierane s3 tez
na zachodzie za tzw. inkaso, czyli
odbiér gotéwki od diuznika. Polski
klient ma to w cenie, czyli prowizji
windykacyjnej.

Istotng role w poszukiwaniu infor-
magji o dtuzniku, odgrywaja ustugi
detektywistyczne, zazwyczaj realizo-
wane w ramach weryfikacji kontra-
hentéw. Licencjonowany detektyw
motze przeprowadzi¢ wywiad gospo-
darczy, ustali¢ majatek lub miejsce
pobytu diuznika.

W innych panstwach europejskich
niewiele firm windykacyjnych za-
trudnia licencjonowanych detek-
tywéw, co ogranicza ich obszar
dzialania i zaweza zakres oferowa-
nych ustug.

Niedluga historia

Nalezy pamietaé, ze rynek windyka-
cji istnieje tak dtugo, jak istnieje ka-
pitalizm. Jednak w Polsce pierwsze
firmy windykacyjne powstaly do-
piero w latach 90. XX wicku. Z ra-
cji swojego miodego wieku polskie
firmy windykacyjne to czgsto prze-
bojowe fintechy, ktére w odzyski-

waniu nalezno$ci facza tradycyjne
metody z nowoczesnymi techno-
logiami, co daje polskim przedsie-
biorstwom znaczng przewage nad
zagranicznymi podmiotami.

W Polsce dziatania windykacyjne sa
regulowane przez ogdlne przepisy
prawa o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej. Unijne firmy z tej branzy
musza respektowaé konkretne regu-
lacje prawne, czsto licencjonowanie,
ograniczajace spektrum mozliwo-
Sci efektywnego dziafania i u$mier-
cajace ,windykacyjna kreatywnos¢”.
To ,niedoregulowanie” polskiego
rynku windykacji powoduje, iz kipi
on dostownie od pomystéw, nowych
narzedzi internetowych, synergii
windykacji z innymi ustugami (np.
rachunek bankowy).

Poniewaz w Polsce dziata kilkaset firm
windykacyjnych (tyle ile w USA),
konkurencja jest tu duza i jest to
rynek klienta. Standardem jest juz
ustuga windykacja 0,0 proc., gdzie
dhuznik pokrywa koszty windyka-
cji, za$ wierzyciel ich nie ponosi.
Polski rynek windykacji to wreszcie
obszar bardzo konkretnych specjali-
zacji. Windykatorzy pracujacy w seg-
mencie konsumenckim nie angazuja
sie w sektor b2b i odwrotnie. W Eu-
ropie specjalizacje windykacyjne nie
s3 tak eksponowane.

Pod wieloma wzgledami, pomimo iz
duzo miodszy, polski rynek ustug za-
rzadzania wierzytelnosciami jest lepicj
rozwinigty niz w krajach tzw. starej
Unii Europejskiej. Mniej na nim ru-
tyny i tradycji, wigcej nowoczesnych
technologii i poszukiwania przewagi
konkurencyjnej. Polski klient jest
bardziej wymagajacy i mniej lojalny,
co sprawia, iz polscy windykatorzy
musza caly czas mysle¢ o rozwoju
i by¢ gotowi na zamiany.
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Z. czym sie wigze cesja dtugu?

Cesja wierzytelnosci to przekazanie praw do dtugu na
inny podmiot, pozwala pierwotnemu wierzycielowi
zajc sie swojq podstawowa dziatalnoscia, np. sprzedaza
kredytow czy ustug telekomunikacyjnych zamiast
dochodzenia zobowigzania. Zmiana wierzyciela dla
wielu dtuznikéw jest powodem do niepokoju, mimo

ze prawo doktadnie okresla ramy, w jakich moze dojs¢
do przekazania zobowiazania. Cesja otwiera przed
dtuznikiem nowe mozliwosci, a wspotpraca z doradcami
jest okazja do renegocjacji warunkow sptat zobowiagzania
i wyjscia z problemow finansowych.

Katarzyna Gulbicka

dyrektor pionu windykacji
polubownej BEST

Zdarza sig, ze nie ptacimy na czas ra-
chunkéw za telefon lub, pozyczajac
pieniadze w instytucji finansowej,
opdzniamy si¢ ze splatg zobowiaza-
nia. Kiedy pojawiaja si¢ zalegtosci,
a odsetki rosna, bardzo prawdopo-
dobne jest, ze po odbiér naleznosci
zglosi si¢ do nas zupetnie inna insty-
tucja — firma windykacyjna. W jaki
sposéb dochodzi do sprzedazy dtugu

i na jakich zasadach dziata cesja
wierzytelnosci?

Jak dziala cesja? Jakie sa jej wady?

Opéznienia w splacie dtugu u pier-
wotnego wierzyciela moga skutko-
waé wzrostem odsetek i kosztow
prowadzonych przez niego dziataid
windykacyjnych. Mechanizm sprze-
dawania i kupowania wierzytelnosci
powstat w polskim prawie m.in. po
to, aby firmy mogly koncentrowa¢
si¢ na swojej podstawowej dziatalno-
$ci zamiast na odzyskiwaniu zaleglosci
finansowych. W momencie, gdy dla
pierwotnego wierzyciela dochodzenie
dhugu jest zbyt problematyczne i cza-
sochtonne, sprzedaje go firmie win-
dykacyjnej. Moze si¢ to odby¢ bez
zgody dtuznika, jednak musi on zo-
sta¢ poinformowany o przeniesieniu

jego wierzytelnosci na inny podmiot,
w trybie precyzyjnie okreslonym
w przepisach.

Mimo wszystko cz¢§¢ diuznikéw
jest zdezorientowanych, widzac, ze
w sprawie zobowigzania pisze do
nich firma, ktdrej nie znaja i u ktérej
nie zaciagali kredytu czy nie korzy-
stali z jej ustug. Niekt6rzy zapomi-
naja lub nawet nie s $wiadomi tego,
ze zaciagneli jakickolwiek zobowia-
zania, stad tez podchodza z rezerwa
do cesji. Takie dhugi z nieostroznosci
sa powszechne i co gorsza dosy¢ nie-
bezpieczne dla dtuznika. Przez zanie-
dbanie zobowigzania moga powsta¢
duze odsetki. Gdy dowiadujemy si¢
o cesji, przede wszystkim nalezy skon-
taktowa¢ si¢ z nowym wierzycielem.
Podczas rozmowy mozna sprawdzi¢,
jaka jest aktualna wysoko$¢ naszego
dhugu i jakie mamy mozliwosci splaty.
Oczywiscie brak rozmowy i dobrej
woli ze strony dtuznika moze skut-
kowa¢ przekazaniem sprawy do sadu
ikomornika, co powoduje powstanie
dodatkowych kosztéw.

Kto$ kupit méj dlug — co

moge na tym zyska®

Cesja dlugu jest najlepszym mo-
mentem na dokonanie zmian
w splacie zobowigzania i negocjacje

warunkéw. Instytucje finansowe
specjalizujace si¢ w windykacji sa
bardziej otwarte na wspétprace
z dtuznikiem niz banki czy tele-
komy, bo rozmowa z dtuznikami
jest istotg ich funkcjonowania. Do
czego moze taki kontakt doprowa-
dzi¢? Cesja daje dtuznikowi nowe
mozliwosci, ktérych nie miat weze-
$niej, otwiera droge do negocja-
¢ji warunkoéw splaty zobowigzania.
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Chcac odzyskac
dhug, proponujemy
rozwiazania, ktore

sa mozliwe do
zaakceptowania przez
dluznikow, a dodatkowo
oferuja im bonusy, np.
mozliwos¢ odzyskania

5 proc. kazdej sptaconej
raty w programie
lojalnosciowym.

Chcac odzyskaé dtug, proponujemy
rozwiazania, ktére sa mozliwe do
zaakceptowania przez dtuznikéw,
a dodatkowo oferujg im bonusy, np.
mozliwos¢ odzyskania 5 proc. kaz-
dej sptaconej raty w programie lo-
jalnosciowym. Obecnie najbardziej
popularnym jest wlasnie rozlozenie
zobowigzania na raty — bardzo cz¢-
sto bywa tak, ze to dtuznik sam de-
klaruje, jakiej wysokosci raty moze
splaca¢ co miesiac, aby nie nad-
szarpngly ponad miarg jego do-
mowego budzetu, umozliwiajac
jednoczesnie splatg zobowiazania.

Obecnie firmy windykacyjne to
preznie dziatajace instytucje finan-
sowe, czgsto notowane na gietdzie,
oferujace szereg programéw splaty,
dysponujace do$wiadczonymi do-
radcami pomagajacymi planowaé
wydatki tak, aby wyjs¢ z dtugu.
Dtuznik ma wiec mozliwo$¢ utoze-
nia harmonogramu sptat, zastopo-
wania naliczania odsetek, a nawet
umorzenia cze¢éci dhugu i wyjscia
z probleméw finansowych, o ile
otwarty jest na wspétprace z wie-
rzycielem. Firmy windykacyjne,
podobnie jak wszystkie inne, sto-
sujg tez okresowo rézne promocje
czy bonusy, dajace szans¢ dodatko-
wego zmniejszenia zobowigzania.

Zarzadzanie wierzytelnoSciami za tydzien,
miesigc, rok... co nas czeka?

Sektor zarzadzania wierzytelnosciami ponownie

musi dostosowac sie do zmieniajacego sie otoczenia
prawnego. Nowe ustawy, rozporzadzenia, orzecznictwo
Sadu Najwyzszego czy Trybunatu Konstytucyjnego
wywotuja potrzebe modyfikacji nie tylko procedur

i polityk, ale czesto takze zatozen biznesowych. Na jakie
wyzwania powinnismy by¢ przygotowani w najblizszym

czasie?

Jan Prasatek

ekspert ds. prawnych RK Legal

Nowe zasady ochrony

danych osobowych

25 maja wejda w zycie przepisy unij-
nego rozporzadzenia dotyczacego
danych osobowych (tzw. RODO).
Od przedsigbiorcéw wymaga to do-
stosowania obowiazujacych w fir-
mach procedur, spelnienia nowych
obowiazkéw informacyjnych, czy
umozliwienia klientom realizacji ich
uprawnieni np. do przeniesienia da-
nych, lub prawa do ,bycia zapo-
mnianym”. RODO zmieni takze
zasady powierzenia przetwarzania
danych innym podmiotom, wyraza-
nia i cofania zgody na ich przetwa-
rzanie, profilowania konsumentow,

a takze praktyk marketingowych.
Firmy zarzadzajace wierzytelnosciami
powinny skrupulatnie podej$¢ do wy-
konania tych powinnosci, gdyz sank-
cje za ich niedopetnienie mogg by¢
dotkliwe. Obejmuja odpowiedzial-
noé¢ odszkodowawcza, karna (nawet
do roku pozbawienia wolnosci) i ad-
ministracyjna (nawet do 4 mln euro).

Ustawy o komornikach sadowych
i kosztach komorniczych

Z kolei 1 stycznia 2019 r. wejda
w zycie nowe ustawy o komorni-
kach sadowych i kosztach komorni-
czych. Bedzie to rewolucja w zakresie
funkcjonowania egzekucji w Pol-
sce. Zmiany dotkng wielu kwestii,
w tym statusu komornika sadowego,
uprawnieni asesoréw i aplikantéw
komorniczych, przebiegu czynnosci
egzekucyjnych, czy egzekudji z ru-
chomosci. Ustawy znaczaca zmniejsza
przychody komornikéw, przy jedno-
czesnym nafozeniu na nich nowych,
kosztownych obowiazkéw. Wprowa-
dzone regulacje moga doprowadzi¢
do bankructwa czesci kancelarii ko-

morniczych i rezygnacji wielu oséb
z wykonywania tej trudnej stuzby.
Z punktu widzenia naszej branzy,
nowe ustawy réwniez trudno uznaé
za ,,dobrg zmiang”. Ograniczajg one
znaczaco prawo wierzyciela do wy-
boru skutecznego i sprawnego ko-
mornika sadowego, czy nakladajg
nowe obowiazki dot. wykazania za-
sadnosci egzekucji. Wierzyciele od-
czuja réwniez zmiang w zakresie optat
egzekucyjnych — zwigkszona zosta-
nie m.in. wysokosci zaliczek, dojda
koszty zwiazane z nagrywaniem
czynnosci egzekucyjnych, czy pono-
szeniem oplat za bezskuteczng lub
umorzong egzekucje. Wedlug szacun-
kéw koszty przeprowadzenia egzeku-
¢ji w pojedynczej sprawie wzrosng
nawet o kilkaset procent. Nowe za-
sady dotyczy¢ beda nie tylko postepo-
warl rozpoczetych po wejsciu w zycie
nowych przepiséw, ale takze tych
niezakonczonych do konca grudnia
2018 r. Rodzi to uzasadnione wat-
pliwosci co do zgodnosci wprowa-
dzanych rozwigzani z konstytucyjna
zasada niedziatania prawa wstecz.
Zmiany w przedawnieniu roszczeri
W Sejmie trwaja takze prace nad no-
welizacja ustawowych zasad przedaw-
nienia roszczen. Zmiany zakladaja
m.in. skrécenie terminéw przedaw-
nienia i modyfikacje zasad ich
ustalania, a takze wprowadzenie usta-
wowego zakazu dochodzenia roszczeri
przedawnionych. Kierunek zmian

oceni¢ nalezy pozytywnie. Zmusza
one wierzycieli do szybszego docho-
dzenia roszczeri na drodze sadowo-eg-
zekucyjnej. Watpliwosci budzi jednak
spos6b sformufowania zapiséw usta-
wowych, ktdry moze prowadzi¢ do
rozbieznosci interpretacyjnych. Poja-
wiaja si¢ takze opinie, ze planowane
przepisy wprowadzajace ustawe réw-
niez famig konstytucyjna zasad¢ nie-
dziatania prawa wstecz.

Nowa procedura cywilna

Ministerstwo Sprawiedliwosci chce
takze znowelizowa¢ procedure cy-
wilna, dazac do przyspieszenia,
uproszczenia i usprawnienia poste-
powari. Chce to zrobi¢ m.in. przez
ich dalsza cyfryzacje, ogranicze-
nie mozliwosci naduzywania praw
procesowych, rozszerzenie mozli-
wosci orzekania na posiedzeniu nie-
jawnym, rozplanowanie przebiegu
postgpowania w celu wydania orze-
czenia juz po pierwszej rozprawie,
czy zastgpowanie dowodéw osobo-
wych pisemnymi o$wiadczeniami.
Niekeére z proponowanych zmian
oceni¢ nalezy zdecydowanie pozy-
tywnie — jak np. mozliwo$¢ zadania
odsetek od zasadzonych kosztow sa-
dowych, ograniczenia w zakresie
potracenia w toku procesu, czy libe-
ralizacj¢ zasad wzywania na rozprawe
$wiadkow i bieglych. Pewne rozwia-
zania — jak zastapienie tzw. podwdj-
nego awizowania doreczaniem pism

przez komornikéw sadowych, wpro-
wadzenie sformalizowanych zasad
przywracanego postgpowania gospo-
darczego, obowiazkowa obecno$¢ na
posiedzeniu przygotowawczym, Czy
mozliwos¢ oddalenia oczywiscie bez-
zasadnego powd6dztwa na posiedze-
niu niejawnym — niepokoja jednak
srodowiska wierzycieli.

Podwyika kosztéw sadowych
Powyzsza nowelizacja zaklada takze
podwyzszenie optat i kosztéw sado-
wych. Wzrosng m.in oplaty state,
pobierane w sprawach o prawa nie-
majatkowe i o wybrane prawa ma-
jatkowe. Dzi§ wynosza od 30 do
5 000 zt, po nowelizacji — zamkna
si¢ w przedziale od 100 do 10 000 L.
Wozrosng takze optaty stosunkowe,
co bedzie szczeg6lnie odczuwalne
w przypadku dochodzenia roszczen
do 20 000 zt. Podwyika czeka takze
korzystajacych z postgpowari uprosz-
czonych. W postgpowaniu nakazo-
wym oplata wyniesie 50 proc. optaty
stosunkowej (obecnie 25 proc.),
a W postgpowaniu upominawczym
powéd nie otrzyma zwrotu 75 proc.
whiesionej optaty, w przypadku upra-
womochienia si¢ wydanego nakazu
zaplaty. Ustawodawca wprowadza
odptatno$¢ za uzasadnienie wyroku
sadowego (100 zt), wzywanie $wiad-
kéw i bieglych (100-200 zl) oraz
zwigksza koszty odpiséw i kserokopii
orzeczent i dokumentéw sadowych.
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LIDERZY WINDYKAC

Negocjowanie sptat duzych naleznosci

Na poczatek nalezy wyjasnic,
czym w ogdle rézni sie
windykator od komornika,
bowiem w opinii wielu osob
windykacja jest pojeciem
tozsamym z egzekucja
komornicza. Jest to oczywiscie
myslenie btedne, poniewaz
réznice miedzy nimi s bardzo
istotne. Windykacja i egzekucja
komornicza maja co prawda taki
sam cel, ktérym jest odzyskanie
naleznych pieniedzy, ale bazuja
na zupetnie innych prawach.
Mowiac skrétowo — windykator
negocjuje, a komornik
egzekwuje.

Rafat Latos

prawnik Kancelaria Effect

Drugi aspekt tematu, to pojecie ,,duzych
naleznodci”. Jest to pojecie wzgledne, bo
dla mikro przedsigbiorstw bardzo odczu-
walna zalegloscia moze by¢ nawet kwota
1000 zt, natomiast dla innych moze

to by¢ kwota 1000 000 zt, czy nawet

10 000 000 zt.

Zweryfikowaé podmiot

Zastanawiajac si¢ wigc nad tematem
egzekwowania naleznosci od konkretnego
podmiotu nalezy wi¢c najpierw sprawdzi¢
z jakim podmiotem mamy do czynienia
oraz jak wyglada kwota zadtuzenia wo-
bec skali jego dziatalnosci. Jesli uznamy,
ze kwota naleznosci jest duza, zaréwno

z naszej perspektywy, jaki i z perspektywy
dtuznika, to oczywiscie najlepiej zaczaé
od postgpowania polubownego. Takie
postepowanie daje szans¢ na najszybsze
efekty. Dzigki umiejgtnie przeprowadzo-
nym negocjacjom, by¢ moze uda si¢ na-
ktoni¢ dtuznika do sptaty naleznosci, bez
koniecznosci wdrazania postgpowania s3-
dowego lub egzekucyjnego. Zazwyczaj ta-
kie negocjacje koricza si¢ uzgodnieniem
harmonogramu ratalnej sptaty naleznosci.
Jedli dtuznik z takiego harmonogramu

sic wywiazuje, to — jak mawia przystowie
— i wilk jest syty i owca cata”.

Wdrozy¢ kolejny etap

Jesli podejmowane w toku postgpowania
windykacyjnego czynnosci nie przyniosg
spodziewanego rezultatu, to oczywiscie
nalezy wdrozy¢ kolejne etapy dziatad,

a wigc postgpowanie sadowe, a w dalszej
kolejnosci postgpowanie egzekucyjne.
Nalezy jednak pamigtaé, ze postgpo-
wania te bywaja bardzo czasochtonne,

a i efekt egzekucji komorniczej nigdy
nie jest pewny. Zdarzaja si¢ rowniez sy-
tuacje, w ktérych nalezy etap sadowo-
-egzekucyjny wdrozy¢ niezwlocznie. Ma
to miejsce w sytuacji, gdy okolicznosci
wskazuja, ze problemy finansowe dtuz-
nika s bardzo powazne i nie ma wido-
kéw, by z nich si¢ wydostal. W takiej
sytuacji nalezy kroki prawne wszczaé jak
najszybciej, poniewaz wtedy dziala cze-
sto zasada — kto pierwszy ten lepszy.

Najlepiej polubownie
Podsumowujac, w przypadku duzych

naleznosci najlepiej jest szukaé rozwia-

zaii splaty dtugu na etapie polubownym.
Na tym etapie mamy mozliwos¢
szybkiego uzyskania przynajmniej czesci
dtugu, ale tez nie blokujemy catkowicie
dzialalnosci dtuznika. Sptacajac nalezno$¢

choéby w ratach, ale bez zaj¢é
komorniczych moze on swobodnie
prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ i zarabia¢
na splate dtugu. Jesli jednak dtuznik nie
wykazuje woli wspétpracy lub jego

dzialania wskazuja, ze celem jest
wylacznie przeciagnigcie w czasie
krokéw prawnych, to nie nalezy
zwlekad z wszezgciem postgpowania
sadowego.

Dialog podstawg udanej windykagji

Dtuznicy bywaja rézni. Sa tacy, ktorzy celowo unikaja sptaty
dtugu. I tacy, ktorzy wstydza sie, ze zabrakto im pieniedzy na
sptate zobowigzan. Wierzyciele tez maja dwie twarze. Jedni

sq doswiadczeni w odzyskiwaniu pieniedzy, a drugich wiedza
o windykacji ogranicza sie do telefonu z przypomnieniem.
Niezaleznie, czy w rozmowie z dtuznikiem, czy z wierzycielem,
najwazniejszy w windykacji jest dialog.

Joanna Zielinnska

Ponad 81 proc. polskich firm ma pro-
blemy z otrzymaniem zapfaty w ter-
minie — wynika z badania ,Audyt
windykacyjny” przeprowadzonego na
zlecenie firmy windykacyjnej Kacz-
marski Inkasso. Co prawda, 48 proc.
przedsiebiorcéw deklaruje, ze nie chce
wspdtpracowac z dtuznikami, ale jedno-
cze$nie nie decyduja sie na sprawdzenie,
czy klient, z ktérym chce wspotpraco-
wa¢, nie widnieje przypadkiem na [i-
$cie zadtuzonych. A to pierwszy krok,
zeby sprawdzi¢, czy nie trafilismy na
niesolidnego kontrahenta, ktéry za-
miast korzystnej wspodtpracy, zostawi
po sobie dtugi.

W pojedynke bez efektow

- Samodzielne odzyskiwanie nalezno-
$ci przez firmy fatwo przyréwnac do
syzyfowej pracy. Dla wiekszosci przed-
siebiorcéw, szczegdlnie tych najmniej-
szych, dziatanie na wtasng reke jest
najczesciej nieoptacalne. Trzeba zaan-
gazowac pracownikéw, poswiecic ich
czas na telefony, listy, e-maile z prosba
o uregulowanie zobowigzan. Nie oszu-
kujmy sie - takie dziatania na dtuznikach
bardzo czesto nie robia zadnego wraze-
nia. Dtuznicy mysla: skoro juz tyle czasu
poczekat na pienigdze, to nic mu sie
nie stanie, jesli jeszcze troche poczeka
- moéwi Jakub Kostecki, prezes zarzadu
Kaczmarski Inkasso.

A niestety w tej sytuacji czas nie jest
sprzymierzencem, szczegdlnie dla sa-
mego wierzyciela. Jak pokazuje do-
$wiadczenie Kaczmarski Inkasso,
najwieksze szanse na sukces s wtedy,
kiedy od uptywu terminu pfatnosci nie
mineto wiecej niz 3 miesigce. Wtedy
sptacalnos¢ takich zobowigzan siega na-
wet 81 proc. — Inaczej sytuacja wyglada,
kiedy dtuznik odbierze telefon od ne-
gocjatora z firmy windykacyjnej. W jego
oczach wierzyciel, ktéry upomina sie
o swoje ptatnosci, daje wyrazny sygnat,
ze swoje finanse ma pod kontrolg. Zda-
rza sie rowniez, ze raz windykowany
partner biznesowy, nastepnym razem
nie doprowadzi juz do opdznienia i na
czas ureguluje ptatnosci — dodaje Jakub
Kostecki.

Doswiadczenie, elastycznos¢,
konsekwencja

Outsourcing windykacji staje sie coraz
bardziej popularny, a profesjonalne firmy
windykacyjne nie narzekaja na brak pracy.
Tak tez jest w przypadku Kaczmarski In-
kasso. Ta najstarsza w Polsce firma win-
dykacyjna przyjeta w 2017 roku 1,05 min
spraw, ktérych wartos¢ nominalna wyno-
sita 4,07 mld ztotych. Klientami Kaczmar-
ski Inkasso sg zaréwno przedsiebiorcy
z sektora MSP, jak i duzi gracze rynkowi
- banki, firmy pozyczkowe, towarzy-
stwa ubezpieczeniowe i operatorzy te-
lefoniczni. — Na biezaco wprowadzamy
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Samodzielne odzyskiwanie
naleznosci przez firmy latwo
przyrownac do syzyfowej
pracy. Dla wiekszosci
przedsiebiorcow, szczegolnie
tych najmniejszych, dzialanie
na wlasna reke jest najczesciej
nieoplacalne. Trzeba
zaangazowac pracownikow,
poswiecic ich czas na telefony,
listy, e-maile z prosha

o uregulowanie zobowiazan.
Nie oszukujmy si¢ - takie
dziatania na dluznikach
bardzo czesto nie robig
zadnego wrazenia. Dhuznicy
mysla: skoro juz tyle czasu
poczekal na pieniadze, to nic
mu sie nie stanie, jesli jeszcze
troche poczeka — mowi Jakub
Kostecki, prezes zarzadu
Kaczmarski Inkasso.

wiele zmian i innowacji do naszych pro-
cesow windykacyjnych. Chcemy spetniac
oczekiwania klientéw i budowac z nimi
dtugotrwate relacje. W minionym roku
pozyskalismy wielu nowych klientéw.
Wsréd nich sa przede wszystkim banki,
firmy pozyczkowe, towarzystwa ubezpie-
czeniowe, firmy leasingowe i operatorzy
telekomunikacyjni. Cieszymy sie, ze jeste-
$my dla nich firmga pierwszego wyboru,
€O 0znacza, ze wiekszos¢ ich spraw do-
tyczacych odzyskania naleznosci od ich
klientow trafia wiasnie do nasi jest przez
nas obstugiwana —wyjasnia prezes Kacz-
marski Inkasso.

Za rynkowym sukcesem firmy stoi
przede wszystkim ponad 25-letnie do-
Swiadczenie oraz konkurencyjne oferty,
ktore sg tworzone dzieki synergii spotek
- firma dziata bowiem w ramach Kacz-
marski Group wraz z Krajowym Re-
jestrem Diugéw Biurem Informacji
Gospodarczej, a takze Kancelarig Prawng
VIA LEX. Klienci moga liczy¢ na komplek-
sowe prowadzenie spraw: poczawszy
od monitoringu pfatnosci, przez win-
dykacje polubowng, skonczywszy na
postepowaniu sgdowym i egzekucji ko-
morniczej. W procesie windykacji wy-
korzystywana jest rowniez mozliwos$¢
dopisania dtuznika do bazy danych KRD
BIG. - Jestesmy elastyczni, bo wiemy, ze
kazdy klient jest inny. Poza tym on sam
ma réznych dtuznikéw. Dlatego wszyst-
kie zlecenia rozpatrujemy pojedynczo
i dostosowujemy do nich konkretne na-
rzedzia. Poza tym, ze wierzyciel ma de-
cydujacy wptyw na obrang przez nas
strategie negocjacji, to dodatkowo ma
mozliwo$¢ monitorowania pracy nego-
cjatorow — tltumaczy Joanna Zawadzka,
dyrektor Departamentu Sprzedazy
Ustug Windykacyjnych w Kaczmarski
Inkasso.

Dialog, ktéry przynosi sukces
Brakujagcym elementem, ktéry dopet-
nia pozostate cechy dziatania Kaczmar-
ski Inkasso, jest zespét profesjonalnych
negocjatorow. — Dzisiaj windykatorzy
to przede wszystkim profesjonalni ne-
gocjatorzy, ktérzy pomagaja rozwigzac
ktopot, jakim dla dtuznika jest jego za-
dtuzenie, a dla wierzyciela brak termino-
wej spfaty pieniedzy. Ich zadaniem jest
znalezienie odpowiedniego rozwigza-
nia sprawy, zaréwno dla przedsiebiorcy
czekajacego na naleznos¢, jaki dla dtuz-
nika, dla ktérego zadtuzenie jest trudna
sytuacja. Spraw nie prowadzi sie juz
w sposob roszczeniowy, ale polubowny.
A kiedy uda sie juz znalez¢ ztoty Srodek,
podstawa jest dialog. To on jest funda-
mentem efektywnej i skutecznej windy-
kacji - dodaje Zawadzka.
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LIDERZY WINDYKAC

Ranking Liderzy Windykacji

Rynek windykacji nieustannie rosnie w site. To efekt rosngcej
$wiadomosci przedsiebiorcéw, wiedzy na temat dostepnych narzedzi
umozliwiajacych poprawe ptynnosci finansowej przedsiebiorstw

i niestety, nierzetelnosci i nie zawsze najlepszej sytuacji naszych
kontrahentoéw. Ci, ktorzy z ustug firm windykacyjnych korzystaja,
wiedza juz, ze to forma, ktora zdecydowanie przyspiesza odzyskiwanie
przeterminowanych naleznosci. Wiedza tez, ze firmy, ktore dzi$
funkcjonuja na rynku, to nie straszak na opornych klientéw, a partner
w biznesie dla obu stron i ze moga liczy¢ na peten profesjonalizm

i zachowanie zasad etycznego postepowania. W zestawieniu Lideréw

Wartos¢ nominalna spraw przyjetych do windykacji* w 2017 roku

Lp. | Nazwa firmy Opis firmy

Windykacji znajdziecie Panstwo tylko takie firmy — otwarte na klienta,
podazajace za trendami, znajace standardy panujace na rynku

i nastawione na sukces - tak swaj, jak i firmy, ktéra powierzyta im
zadanie. Wszystkim, ktorzy nadestali do nas ankiety, bardzo dziekujemy.
Dzieki nim mozemy naszym Czytelnikom oddac obraz rynkowe;j
rzeczywistosci - przekazac¢ informacje o liczbie i wartosci spraw
przyjetych do windykacji na zlecenie w roku 2017 (z wykluczeniem
spraw przyjetych od podmiotow powigzanych), co umozliwia ocene
sytuacji poszczegolnych firm, poréwnanie ich rozmiaréw i mozliwosci

a w przysztosci analize dynamiki rozwoju. Zyczymy ciekawej lektury.

Liczba spraw przyjetych do | Wartos¢ nominalna spraw przyjetych
windykacji* w 2017 roku do windykacji* w 2017 roku

1 | Kaczmarski Inkasso

Kaczmarski Inkasso to najstarsza firma windykacyjna w Polsce. Ekspert z zakresu kompleksowe] obstugi wierzytelnosci, ktdry dziata na rynku od 3 sierpnia
1992 roku. 0d 25 lat wspiera polskich przedsiebiorcéw ze wszystkich sektorow gospodarki w odzyskiwaniu naleznosci i stuzy doradztwem w zapobieganiu
powstawania zadtuzenia. W procesie obstugi wierzytelnosci Kaczmarski Inkasso stosuje skuteczne i sprawdzone rozwiazania. Gtéwnym elementem
windykacji sq negocjacje z dtuznikiem. Indywidualne podejscie do kazdej sprawy oraz poszanowanie kazdej ze stron, pozwalaja klientom utrzymacich
dotychczasowe relacje biznesowe z kontrahentami. Cwier¢ wieku doswiadczenia ekspertéw z Kaczmarski Inkasso zapewnia klientom gwarancje wysokiego
standardu kompleksowych narzedzi. Wyrézniajaca sie na rynku ustuga jest Wezwanie do zaptaty PLUS. To potaczenie wielu technik zarzadzania naleznosciami
(od monitoringu naleznosci, poprzez dziatania windykacyjne, koriczac na postepowaniu sadowych i egzekucyjnym). Kaczmarski Inkasso wchodzi w sktad
Kaczmarski Group, ktdra tworza m.in. Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informadji Gospodarczej, spétka faktoringowa NFG, Kancelaria Prawna Via Lex.

1050000 4007000 000,00

2 | Arvato Polska

Arvato Polska to zespét zaufanych doradcéw, ktory wspiera klientow w realizacji ich celow na kilku poziomach: po pierwsze dostarcza im kompleksowe ustugi
wysokiej jakosci, po drugie — oferuje zintegrowane i zaawansowane rozwiazania IT bazujace na najnowszych technologiach, a po trzecie — jako strategiczny
partner — pomaga im optymalizowac ich kluczowe procesy, zwiekszajac tym samym ich przewage konkurencyjng na rynku. Firma $wiadczy kompleksowe
ustugi outsourcingowe w zakresie 3 grup rozwiazan: SCM (logistyka kontraktowa), CRM (wielokanatowa obstuga klientéw) oraz FS (spejalistyczne ustugi
finansowe: faktoring, monitoring naleznosci, windykacja, postepowanie sadowe i egzekucyjne, zakup wierzytelnoéci, BPO finansowe, risk management).

135206 835000 000,00

3 |RKLegal
(Raczkowski,
Kwiecinski
Adwokaci)

Kancelaria RK LEGAL (Raczkowski, Kwieciriski Adwokaci) dziata na polskim rynku od 2006 roku. Swiadczymy kompleksowe ustugi prawne 3319
dla klientéw korporacyjnych obejmujace réznorodne obszary prowadzenia dziatalnosci biznesowej. W ramach kancelarii od 2009 roku
dziatata marka RKL wyspecjalizowana w zarzadzaniu wierzytelnosciami. W ramach kancelarii, od 2009 roku funkcjonuje Departament
Zarzadzania Wierzytelnosciami (wczeéniej pod marka RKL) wyspedjalizowany w obstudze windykacji masowej B2C oraz dochodzeniu
naleznosc korporacyjnych B2B. Dzieki wysokiemu poziomowi merytorycznemu swiadczonej pomocy prawnej, autorskim narzedziom
informatycznym oraz wykwalifikowanemu i doswiadczonemu zespotowi, kancelaria jest partnerem biznesowym, z ustug ktérego korzystaja
wiodace bankii instytucje finansowe, operatorzy telekomunikacyjni oraz wiele innych podmiotow Swiadczacych ustugi masowe.

339651133,25

4 | Alektum

Grupa Alektum to rodzinna firma zajmujaca sie windykacja naleznosci i $wiadczaca inne powigzane ustugi. Dzieki unikalnemu potaczeniu innowacyjnych
ustug i produktow wspiera swoich klientow na kazdym etapie procesu finansowego. Wiarygodne informacje i wiedza prawna pozwalajg firmie znalez¢
odpowiednich klientéw, poprawic ptynno$¢, usprawni¢ monitoring zalegtych ptatnosci i zmniejszyc ryzyko kredytowe. Przedstawiciele Alektum

wierza w dtugotrwate relacje partnerskie dzieki bliskiej wspdtpracy, indywidualnym rozwiazaniom i dyplomatycznemu podejsciu do klientéw.
Wspdtpraca z Alektum jest zawsze prosta i skuteczna — dopasowane rozwiazania w odpowiednim czasie pozwalaja uzyskac zadowalajace wyniki.

200 000 85000 000,00

5 | Vindicat

Spétka powstata w 2014 ., jako firma specjalizujaca sie w windykacji naleznosci. Vindicat $wiadczy ustugi wsparcia dla biznesu na terenie catego kraju. 9620
W ofercie firmy znajduje sie nowoczesna platforma Vindicat.pl, ktéra jest jedynym na rynku kompleksowym rozwigzaniem automatyzujacym procesy
zwigzane z samodzielng windykacja dla segmentu MSP. Za pomoca Vindicat.pl przedsiebiorca podejmuje dziatania, korzystajac z krokéw, ktére podpowiada
mu system: moze wygenerowac pisma wzywajace do zapfaty lub skorzysta¢ zmodutu do negocjacji online czy wystawic oferte na internetowg gietde
dtugdw. Jesli te sposoby zawioda, moze skorzystac z gotowego pozwu do sadu i e-sadu oraz wnioskow koniecznych przy egzekucji komorniczej. Co istotne,
to wierzyciel ma wybdr i to on decyduje, ktdry sposéb wybrac, aby wyegzekwowac naleznos¢ i zachowac jak najlepsze relacje z dtuznikiem. Firma dziata

w oparciu 0 obowiazujace przepisy, najlepsze praktyki, doSwiadczenie oraz szerokie kompetencje. Spétka wspiera klientéw na kazdym etapie procesu
windykagji, wiczajac postepowanie polubowne, sadowe i egzekucyjne. Przedsiebiorcy korzystajacy z tego rozwiazania chwalg system, poniewaz jest

to nowatorski model prowadzenia windykadji, polegajacy na dziataniach zwiazanych z motywowaniem dtuznika do polubownej sptaty naleznosci.

67340 000,00

6 | Kancelaria Prawna
Inkaso WEC

Kancelaria Prawna — Inkaso WEC S.A. jest sp6tka wiodaca Grupy WEC, ktdra tworzg takze E-wierzyciel.pl Sp. z 0.0., SME Solutions Sp. z 0.0., 5600
Kancelaria Prawna WEC Sroczyriski i Wspdlnicy Sp.k., Kancelaria Biegtych Rewidentow WEC Witczak i Wspélnicy Sp. k.. Swiadczymy kompleksowq
obstuge wierzytelnosci od prewendji do windykacji na kazdym etapie postepowania. Finansujemy dziatalnos¢ mikro i matych firm poprzez ustuge
faktoringu, a takze wykupujemy wierzytelnosci pojedyncze oraz w pakietach. Jestesmy jedng z wiodacych firm windykacyjnych w sektorze

B2 B w naszym kraju. Wykorzystujac nasza szeroka wiedze prawna, organizujemy szkolenia z zakresu prawa i windykacji w projekcie, Akademia
Przedsiebiorcy Inkaso WEC". JesteSmy notowani na rynku NewConnect, Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie w segmencie NC Focus.

19000 000,00

7 | INDOS

Liczba spraw przyjetych do windykacji* w 2017 roku

INDOS swiadczy kompleksowe ustugi stuzace poprawie ptynnosci finansowej podmiotéw gospodarczych. Dziatamy od 27 lat, w branzy 602
windykacyjnej jesteSmy spotka z najdtuzsza tradycja. Specjalizujemy sie w odzyskiwaniu naleznosci z sektora B2 B. W grupie naszych Klientéw
znajduje sie ponad 5000 firm, w tym zaréwno korporacje o miedzynarodowym zasiegu, jak i mate i srednie przedsiebiorstwa. Naszym
Kontrahentom zapewniamy aktywna i bezpo$rednia windykacje wierzytelnosci polegajaca na osobistych kontaktach z dtuznikami. Gwarantujemy
takze petna obstuge prawna na wszystkich etapach windykacji. Nasze wynagrodzenie pobieramy w modelu success fee. W ofercie mamy

rézne rodzaje windykacji: windykacje powiernicza (z cesja wierzytelnosci), windykacje na zlecenie, ktéra stosujemy w przypadku umownego
zakazu cesji oraz windykacje z wypfatg zaliczki, skierowang do Klientéw, ktorym zalezy na uzyskaniu srodkéw finansowych natychmiast.

10373 523,74

Odzyskujemy naleznosci z duzym

Lp. | Nazwa firmy Liczba spraw przyjetych do | Wartos¢ nominalna spraw przyjetych
windykagji* w 2017 roku do windykaqji* w 2017 roku
1 | Kaczmarski Inkasso 1050000 4007 000 000,00 0 (’) z n 1 e ni em
2 | Alektum 200000 85000 000,00 p
3 | Arvato Polska 135206 835000 000,00 Nawet 80 proc. przedsi¢biorcéw ma
4 | RKLegal (Raczkowski, 33194 339651133,25 problemy z terminowym odzyska-
Kwieciriski Adwokaci) niem naleznosci od swoich kontra-
5 | Vindicat 9620 67340 000,00 hent6w. Niewicle ponad potowa firm
: sprawdza jednak swoich partneréw
6 | Kancelaria Prawna 5600 19000 000,00 d : . % Chod
Inkaso WEC przed nawigzaniem wsptpracy. Choc
czas oczekiwania na platno$é jest co-
7 |INDOS 602 1037352374 raz krétszy i obecnie wynosi $rednio
* Liczba i wartos$¢ spraw przyjetych do windykacji na zlecenie w roku trzy miesiace, to w ponad 46 proc.
2017 z wykluczeniem spraw przyjetych od podmiotéw powigzanych. firm co pigta naleznos¢ jest przeter-

minowana. Dzigki wykorzystaniu no-
wych technologii odzyskanie dtugu
moze by¢ prostsze. Aplikacja do win-
dykacji online zwigksza skuteczno$¢
tego procesu nawet o pofowe. — Wiel-
ko$¢ rynku wierzytelnosci ocenia si¢
na 110 mld zt. To caly rynek B2 C
i B2 B, czyli klienci indywidualni
i przedsigbiorcy. Szacunki dla seg-
mentu malych i §rednich firm, gdzie

sq bardzo duze problemy z niezapta-
conymi fakturami, to ok. 10 mld zt.
Bardzo duzy problem w tym segmen-
cie polega na tym, ze przedsigbiorcy
boja si¢ utraty relacji ze swoimi kon-
trahentami, poniewaz z niewielka
liczba wspétpracuja, dlatego boja
si¢ podejmowa¢ dziafania windyka-
cyjne — méwi Bogustaw Bieda, pre-
zes Vindicat.



