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DLA BIZNESU

Najlepszy produkt dla biznesu, czyli jaki? Przed odpowiedzig internetowych. Na podstawie zebranych wiadomosci

na to pytanie niejednokrotnie stajg zarzady i dziaty wytaniamy $cista czotéwke, ktorej oferte mozecie Panstwo
kreatywne firm z najrézniejszych branz. Stajemy i my przeanalizowac sami. Mamy nadzieje, ze produkty przez
jako redakcja, kiedy sposrod ogromu ofert dostepnych nas wyrdznione s Wam znane a jesli nie, bedziecie mieli

na rynku mamy wybrac te, ktore zostang wyréznione mozliwos¢ je przetestowac w swoich przedsiebiorstwach.

w cyklicznym plebiscycie Gazety Finansowej. Jak tego Tradycyjnie tez juz do komentowania tendencji zaprosilismy

dokonujemy? Redakcja otrzymuje zgtoszenia w kilkunastu ekspertow, ktérych wiedza pozwoli Panstwu zrozumiec
kategoriach, ktore pdzniej analizujemy, pogtebiajac zawarta  zasady, jakimi rzadzi sie budowanie produktéw dla biznesu
w nich wiedze o informacje dostepne na stronach i forach w poszczegolnych segmentach rynku.
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KREDYT UNIA BIZNES

Kredyt Unia Biznes przeznaczony jest dla
przedsigbiorcow, ktdrzy chea wspétfinanso-
waé inwestycje z funduszy unijnych, zaréwno
w ramach regionalnych, jak i krajowych pro-
graméw operacyjnych. Kredyt moze by¢ udzie-
lony na 15 lat, dostepny jest w 3 walutach
— PLN, USD, EUR. Kredytem Unia Biznes
mozna finansowa¢ do 100 proc. wartosci in-
westycji unijnej przy zachowaniu wymaganych

przez bank form zabezpieczen. Maksymalna
kwota kredytu wyznaczana jest w procesie
oceny zdolnosci kredytowej, minimalna za$
wynosi 20 tysigcy ztotych. Przedmiotem in-
westycji mogg by¢ nie tylko $rodki trwata, ale
i warto$ci niematerialne i prawne. Karencja
w splacie kapitatu wynosi do 2 lat. Istnieje réw-
niez mozliwo$¢ zwolnienia z prowizji za weze-
$niejsza splate, w przypadku gdy wezesniejsza

OFERTA POWITALNA ,KONTO BIZNES Z LEASINGIEM”

Credit Agricole opfaci raty leasingu swo-
ich klientéw. Wtasciciele firm, ktérzy nie
majg jeszcze konta w banku Credit Agri-
cole, moga wybrac jeden z trzech dostgpnych
wariantéw Konta Biznes: Sonata, Symfonia
lub Solista, w zaleznosci od potrzeb swo-
jej firmy. We wszystkich trzech wariantach

MOJE ING DLA FIRMY

Moje ING dla firmy to nie tylko nowoczesna
bankowos¢ internetowa i mobilna, ale przede
wszystkim platforma do kompleksowego zarza-
dzania finansami przedsigbiorstwa z szeregiem
dodatkowych funkcjonalnosci. W ramach Mo-
jego ING, klient ma catkowicie zdalny dostep
do produktéw depozytowych, kredytowych

czy leasingowych. Platforma oferuje réwniez

FAKTORING

FINIATA

Oferta Finiaty to zdecydowanie wigcej niz
tradycyjny mikrofaktoring czy faktoring.
Firma stworzyta unikalng ustuge finansowa,
pozwalajaca na natychmiastowa zamiang
Twoich faktur na gotéwke. Bez kontaktowa-
nia si¢ z Twoim kontrahentem. Inne firmy
uzywaja tradycyjnych metod podejmujac

FAKTORING ONLINE

Chcesz szybciej otrzymywac pieniadze za wyko-
nane zlecenia i sprzedane produkty? Dzigki Fak-
toringowi Online otrzymujesz szybszy dostep
do pieniedzy za swoje faktury. Bez koniecznosci
sktadania podpisu — bez wychodzenia z domu,
bez oczekiwania na kuriera. Wystarcza trzy kroki
i symboliczny przelew na ztotéwke netto. Dla-

bank zapewnia opicke doradcy klienta biz-
nesowego w kazdej placéwee, karte Visa Bu-
siness Debit bezplatnie przez pierwsze trzy
miesigce, 100 bezptatnych przelewéw mie-
sigcznie oraz darmowe przelewy w auto-
matycznym serwisie telefonicznym CA24.
Przez pierwszy rok nowi klienci korzystajg

dedykowane firmom narzedzia, takie jak przej-
rzysta analiza finansow, analiza kontrahentéw
czy modut ,wazne terminy”, ke6ry przypo-
mina przedsi¢biorcy o zblizajacych si¢ ptatno-
$ciach podatkowych czy ubezpieczeniowych.
Klienci posiadajacy terminal platniczy, za po-
$rednictwem Moje ING majg réwniez dostgp
do systemu ING POS, gdzie widza wszystkie

splata catosci lub czgéci kredytu nastapita ze
srodkéw uzyskanych z dotacji. Bank, znajac
specyfike procesu starania si¢ o rodki unijne,
akceptuje wzory dokumentéw wymaganych
przez organizatora konkursu unijnego. Bank
BPS przewidzial réwniez w swoich procedu-
rach az 9-miesigczny okres waznosci promesy
kredytowej, ktéra niejednokrotnie poprzedza
zawarcie umowy kredytowej z klientem.

z Konta Biznes catkowicie bezptatnie. Po-
nadto bank splaca ostatnig ratg leasingu
(nie wiecej niz 1200 zl). Z bonusu moze
skorzysta¢ klient, ktory aktywnie korzysta
z konta firmowego w Credit Agricole i re-
alizuje z niego m.in. ptatnosci sktadek ZUS
i rat leasingowych.

transakcje przeprowadzone na posiadanych
urzadzeniach. Co wigcej, Moje ING umozliwia
przedsigbiorcy takze zatatwienie wielu spraw
urzedowych przez Internet. Wystarczy, ze za-
lozy on Profil Zaufany ePUAP catkowicie on-
line w swojej bankowosci elektronicznej. To
i wiele wiccej czeka na klientéw korzystajacych
z Mojego ING.

Bank BPS

Grupa BPS
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decyzje o finansowaniu faktury. Finiata wie,
ze nie kazda firma pasuje do tego modelu,
wiec stworzyta prawdziwie ludzky sztuczng
inteligencje. To wyjatkowy model anali-
tyczny, ktéry analizuje ponad 2000 punk-
tow. Wszystko, co robi i oferuje firma, ma
by¢ przede wszystkim jasne i zrozumiate dla

czego warto skorzysta¢ z Faktoringu Online?
Masz dostep do finansowania swoich faktur za-
wsze pod reka. Szybszy dostep do pieniedzy za
fakeury. Zyskujesz dostep do srodkéw bez pod-
pisywania przez Ciebie papierowych uméw. Za-
wierasz umowe o kazdej porze, gdziekolwiek si¢
znajdujesz. Jestes bardziej eko — firma zmniejsza

FAKTORING IN-HOUSE BEZ REGRESU

W ramach transakeji faktoringu z regre-
sem firma finansuje naleznosci wybranych
odbiorcéw bezzwlocznie po wystawieniu
faktur, na dlugo przed upltywem wyzna-
czonego terminu platnodci, pozostawia-
jac zarzadzanie naleznosciami — rozliczenia
sptat po Twojej stronie. Dodatkowo firma

zabezpiecza ryzyko niewyptacalnosci od-
biorcy. Naleznoéci w ramach limitu wy-
znaczonego odbiorcy objete sa ochrong
w wysokosci: 90 proc. w ramach i na wa-
runkach polisy, lub zgodnie z warunkami
polisy ubezpieczenia naleznosci. Faktoring
in-house bez regresu gwarantuje zwick-

klientéw — zaczynajac od prostego i atrak-
cyjnego cennika, a koriczac na jasnych wa-
runkach $wiadczenia ustug. Aby ufatwié
korzystanie z ustug, Finiata oferuje nie tylko
wsparcie poprzez chat i telefon, ale takze ak-
tualng baze artykutéw, poswigconych wszyst-
kim funkcjonalnosciom systemu online.

ilo$¢ papieru przeznaczanego na wydruk doku-
ment6éw dla Ciebie. Mozesz w trzy kwadranse
uzyska¢ dostep do pieniedzy za faktury. Nie cze-
kasz na kuriera, faktoring mozesz mie¢ nawet
w ciagu kilkunastu minut. Faktoring w telefo-
nie — korzystasz z serwisu dostosowanego do ob-
stugi na urzadzeniach mobilnych.

szenie bezpieczedistwa transakgji, elastycz-
no$¢ w ustalaniu terminu splaty fakeur dla
Twoich odbiorcéw i poprawe ptynnosci fi-
nansowej firmy oraz eliminacje zatoréw
platniczych, w efekcie wzrost wiarygodno-
$ci Twojej firmy u dostawcéw oraz mozli-
wos¢ otrzymania upustow.

Finlata”

seldeaMoney.

ING



M SKUTEGZNOSCIAMI
WSZyscY QH WALA SLE WYSOKI ot G POPRA o

EKSPERC! WINDYKACI! PO BEZSKUTECZNYCH EGZEKUCIACH KOMORNICZYCH

*SPRAWDZ VEX CORP W RYWALIZACI! Z TWOIMI NAJLEPSZYMI FIRMAM! WINDYKACYINYMI
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UBEZPIECZENTA

KOMPLEKSOWE UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ DLA KLIENTA KORPORACYJNEGO

Generali wyznacza nowy standard ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla
klienta korporacyjnego. Wprowadzony we
wrzesniu 2016 roku produkt ubezpiecze-
niowy cechuje bardzo szeroki zakres ochrony
ubezpieczeniowej oraz mozliwos¢ jej ela-
stycznego ksztattowania. W miejsce licz-
nych klauzul dodatkowych (czasem nawet
kilkudziesigciu), wprowadzono 6 zakreséw

CONCORDIA FIRMA

We wrzesniu 2017 1. Concordia Ubezpieczenia
wprowadzita na rynek nowa odstong produktu
Concordia Firma, ubezpieczenia dedykowanego
dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).
To co wyréznia Concordig na tle oferty innych
towarzystw, to wysoka elastycznos¢ produktu,

ubezpieczenia, z ktérych klienci moga ela-
stycznie budowa¢ swéj indywidualny pro-
gram ubezpieczeniowy. Ubezpieczenie nie
ogranicza si¢ do Polski. Brak odniesien je-
dynie do prawa polskiego powoduje, ze
klienci prowadzacy dziatalno$¢ za granica
(w tym eksportujacy tam swoje produkty)
nie musza obawia¢ sie braku ochrony dla
szkéd wyrzadzonych na terenie innych kra-

osiagnicta dzicki prostej konstrukeji zakresu
podstawowego, przy mozliwosci dostosowa-
nia oferty do indywidualnych potrzeb kazdego
klienta przez wlaczenie klauzul dodatkowych,
a takze rozbudowane warianty ochrony dla firm
z sektora agro, kidrzy s strategicznymi klien-

jow. Rozwiazania ubezpieczeniowe w no-
wym produkcie Generali zostaly opracowane
tak, aby spetniaty wymogi kontrahentéw za-
granicznych, zwlaszcza europejskich. Jest to
bardzo istotna korzy$¢ dla klientéw. Nawia-
zujac relacje biznesowe za granica, nie mu-
sz3 oni kazdorazowo dostosowywaé swoich
polis lub zawiera¢ nowych, dzigki czemu nie
ponosza zbednych kosztéw.

tami docelowymi Concordia Ubezpieczenia.
Charakeerystyczna cecha produktu jest wprowa-
dzenie ofert specjalnych — dopasowanych m.in.
takze potrzeb wiascicieli agrofirm, ale takze firm
m.in. z branzy handlowej, ustugowej (fryzjer-
stwo), gastronomicznej czy hotelarskiej.

iz GENERALI

CONCORDIA

UBEZPIECZENIA

POLISA INDYWIDUALNA — ZABEZPIECZANIE KROTKOTERMINOWEGO KONTRAKTU EKSPORTOWEGO

Projekty eksportowe o charakterze inwestycyj-
nym narazone s3 ha wyzsze ryzyko finansowe
ze wzgledu na znaczng wartos¢ realizowanego
kontraktu i czgsto dlugie terminy patnosci.
Firmom sprzedajacym za granic¢ dobra ka-
pitatowe, takie jak maszyny, urzadzenia, li-
nie technologiczne, srodki transportu, czy
tez realizujacym ustugi budowlano-monta-
zowe, KUKE oferuje ochrong przed niewy-
placalnoscig kontrahenta lub opéznieniami
w regulowaniu zobowiazaii finansowych

WINDYKACJA

przez odbiorcg. Ochrona obejmuje réwniez
ryzyko nieotrzymania platnosci w wyniku
naglych zmian w sytuacji politycznej kraju,
z ktérego pochodzi partner handlowy oraz
zdarzen okreslanych jako sita wyzsza. Zalety
ubezpieczenia: ochrona kontrakeu od pierw-
szej wysylki do ostatniego terminu platno-
$ci do wysokosci ustalonej w umowie sumy
ubezpieczenia, ktéra co do zasady nie moze
by¢ przez KUKE jednostronnie zmniejszona
lub anulowana. Obowiazki eksportera w trak-

cie trwania umowy ograniczone sa do mini-
mum, nie s3 wymagane regularne deklaracje
postepéw realizacji transakeji ani zgloszenia
sptat. KUKE zapewnia eksporterowi, bez
dodatkowych opfat, rzetelng oceng ryzyka
i nadzorowanie sytuacji finansowej kontra-
henta w trakcie realizacji kontrakeu. Odszko-
dowanie wyplacane jest w walucie kontraktu
eksportowego, co ogranicza ryzyko kursowe.
Wyplata odszkodowania jest gwarantowana
przez Skarb Paristwa.

B KUKE

Grupa PFR

WINDYKACJA NA KOSZT DEUZNIKA

Kompleksowa ustuga dochodzenia roszczent
od niesolidnych kontrahentéw, ktéra zawiera
pelng game rozwiazan i narzedzi windykacyj-
nych. Zakres podejmowanych dziatar jest do-
stosowany do sytuacji i moze mie¢ charakeer

polubowny, windykacyjny lub sadowy. Do-
petnieniem ustugi jest mozliwo$¢ odzyska-
nia kosztéw windykacji od dtuznika zgodnie
z Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych. Ustuge

realizujg wybrane spétki Konsorcjum Kacz-
marski Group: Kaczmarski Inkasso we wspét-
pracy z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biurem
Informacji Gospodarczej oraz Kancelaria

Prawng VIA LEX.

ZAKUP WIERZYTELNOSCI PO BEZSKUTECZNYCH EGZEKUCJACH KOMORNICZYCH

Unikalng rynkowa wartoscia Sardaukar
Harvest jest zainteresowanie wierzytelno-
$ciami konsumenckimi po bezskutecznych
egzekucjach komorniczych. Sardaukar Ha-
rvest przestrzega najwyzszych standardéw
etycznych, jak i cechuje si¢ transparentno-
$cig i otwartoscia w catym procesie negocja-

qji sprzedazy wierzytelno$ci. Spétka zajmuje
si¢ skupem wierzytelnosci indywidualnych,
jak réwniez pakietéow dlugéw konsumenc-
kich od firm $wiadczacych ustugi, skokéw,
bankéw oraz firm udzielajacych pozyczek
i chwiléwek. Odkupuje réwniez pakiety od

wierzycieli wtérnych, np. firm windykacyj-

nych, ktére przed laty kupity wierzytelnosci,
ale tez od funduszy sekurytyzacyjnych, keére
posiadaja aktualne sadowe nakazy zaplaty.
Od powstania spétki w 2016 roku nabyla
juz od firm pozyczkowych i firm windyka-
cyjnych wierzytelnosci o tacznym saldzie 20
milionéw zlotych.

ETYCZNA WINDYKACJA POZYCZEK | DEUGOW TRUDNYCH

VEX CORP specjalizuje si¢ w skutecznej win-
dykacji konsumentéw zalegajacych ze splat
szybkich pozyczek ratalnych i chwiléwek na
etapie przed ztozeniem pozwu o zaplate, jak
rowniez w ustalaniu akcualnych adreséw i te-
lefonéw ukrywajacych si¢ przed windykato-
rami terenowymi i komornikami dtuznikéw
po bezskutecznych egzekucjach komorni-
czych. Odnalezienie dtuznikéw przeradza si¢
w ustalanie warunkéw splaty ugody ratalnej
lub splaty catkowitej z czg$ciowym umorze-

niem dtugu i rozpoczecie splat wierzytelnosci,
w ktérych komornicy nie byli w stanie nic od-
zyska¢. VEX CORP windykuje zaréwno dla
wierzycieli pierwotnych, jak i dla firm win-
dykacyjnych i funduszy sekurytyzacyjnych,
keére zlecaja windykacje i namierzanie dtuz-
nikéw w zakupionych przez nie pakietach
wierzytelnoéci konsumenckich od bankéw,
telekoméw, firm kosmetycznych, skokéw,
a takze firm udzielajacych pozyczek pozaban-
kowych. Model negocjacji z zadtuzonymi

oparty jest o ksiazke ,Zawodowy Windyka-
tor”, a metody Skip Tracing Gleboki oraz Cy-
ber Tracking umozliwiaja namierzenie danych
teleadresowych w sposéb etyczny i zgodny
z literg prawa, dzicki czemu caly proces od-
zyskiwania wierzytelnosci przebiega z posza-
nowaniem najwyzszych standardéw branzy
zarzadzania wierzytelnociami i nie odbiega
od standardéw stosowanych przez firmy na-
lezacy do zwiazkéw pracodawcéw zrzeszaja-
cych najwicksze w Polsce firmy windykacyjne.

[6/6)
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KUEHNE +NAGEL

Wigzgce oferty.
Natychmiastowa rezerwacja.
Zadnego oczekiwania.

KN FreightNet

Sktadanie zlecen szybciej, niz kiedykolwiek wczesnie.
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LEASING

LEASING PRZYBIJS5!

Leasing Przybij5! oferowany jest przez FCA
Leasing Polska we wspdtpracy z FCA Poland.
Oferta Leasing Przybij 5 to leasing operacyjny
na finansowanie zakupu najczgéciej wybiera-
nych samochodéw dostawczych w Polsce tj.
Fiat Professional dostgpnych w Salonach sieci
Fiat Professional. W okresie 1-31 grudnia mo-
dele Doblo i Fiorino zostajg wsparte dodat-
kowa stawka ubezpieczenia komunikacyjnego
na pierwszy rok za 2,9 proc. ceny samochodu.

ING AUTO

Klienci z sektora malych oraz $rednich firm
moga skorzysta¢ z leasingu samochodéw osobo-
wych i dostawczych do 3,5 t na dogodnych wa-
runkach w ramach ING Auto. Program opiera
si¢ na uproszczonych procedurach — minimum
formalnosci, brak wymogu przedstawiania do-
kumentéw finansowych. Wystarczy zlozy¢
whiosek leasingowy wraz z faktura proforma za-

CLICK&DRIVE

Click&Drive to leasing samochodu, ktéry
taczy niska rat¢ z petng obstuga i ubezpie-
czeniem. Pakiet ustug obejmuje finanso-
wanie, serwis, ubezpieczenie, samochéd
zastepezy, helpdesk 24/7 oraz raportowanie.
Samochody popularnych marek z bogatym
wyposazeniem sa dostgpne do odbioru juz

Na oferte sktada si¢: 5 proc. pierwszego czyn-
szu leasingowego, maksymalny okres leasingu
5 lat, 105 proc. catkowity koszt leasingu + koszt
ubezpieczenia GAP (dla okresu 36 miesiecy),
mozliwo$¢ przetozenia sptaty maksymalnie
5 rat leasingowych (jedna rata rocznie, bez do-
datkowych kosztéw), 5 atrakeyjnych ofert ser-
wisowych i ubezpieczeniowych (ubezpieczenie
GARD, ubezpieczenie Bezpieczny Leasing i ubez-
pieczenie komunikacyjne, Pakiety Easy Care

wierajaca specyfikacje wybranego pojazdu, a de-
cyzja podejmowana jest do 24 godzin. Klient
moze skorzysta¢ z finansowania pojazdéw za-
réwno nowych, jak i uzywanych. Maksymalne
zaangazowanie w programie na o$wiadcze-
nie wynosi (w zaleznosci od wielkosci klienta)
300 tys. zt. lub nawet 700 tys. zL., co powinno
wystarczy¢ na zaspokojenie potrzeb wigkszosci

w ciagu kliku tygodni, bez koniecznosci
dlugiego okresu oczekiwania. Dodatkowe
korzy$ci: uproszczony proces akcepta-
cji kredytowej, elastyczna formuta zakon-
czenia kontraktu: po 36 miesigcach klient
moze wymieni¢ samochéd na nowy, prze-
dtuzy¢ okres lub wykupi¢ auto po wartosci

OPIEKA MEDYCZNA

PAKIET MEDYCZNY DLA FIRM ZATRUDNIAJACYCH POWYZEJ 30 OSOB

Oferta dla duzych firm gwarantuje: roz-
wiazanie ,niskie oplaty, mate doptaty”, za-
pewniajace redukcje kosztéw zwiazanych
z zapewnieniem pracownikom opieki me-
dycznej. Umozliwia dostgp do najwigkszej
sieci placéwek wiasnych na terenie calego

kraju oraz ponad 1600 placéwek wspétpra-
cujacych w dogodnych lokalizacjach. W ra-
mach oferty istnieje mozliwo$¢ zapewnienia
opieki medycznej rodzinom pracownikéw.
Pakiet w Lux Med. To takze gwarancja
szybkiego i prostego sposobu umawiania

OFERTA DLA MALYCH | SREDNICH FIRM

To propozycja dla firm zatrudniajacych do
20 pracownikéw. Majac na uwadze specy-
ficzne potrzeby i mozliwosci klientéw z tego
sektora, Medicover oferuje szeroki wybér
rozwigzan, zréznicowany pod wzgledem za-

PAKIET SUPER PLUS

Pakiet opieki medycznej podstawowe;j i spe-
cjalistycznej. Pacjenci maja mi.in. bez-
posredni (bez skierowari od internisty)
i nielimitowany dostep do lekarzy specjali-
stow. Zakres konsultacji obejmuje: wywiad,

kresu i ceny. Zapewnia kompleksowa opieke
zdrowotng od profilaktyki, opicki podstawo-
wej i medycyny pracy, poprzez konsultacje
specjalistyczne, zaawansowana diagnostyke,
stomatologie i rehabilitacje, az po petnopro-

badanie przedmiotowe, skierowanie na ba-
danie diagnostyczne w przypadku wskazan
medycznych, postawienie diagnozy, leczenie,
wskazania do dalszego leczenia specjalistycz-
nego oraz zabiegi ambulatoryjne. Wycho-

i Maximum Care). Co charakteryzuje oferte?
Brak zaswiadczen US, ZUS oraz dokumentéw
rejestrowych, obowiazkowe finansowanie ubez-
pieczenia GAR, uproszczona procedura (oswiad-
czenie dotyczace wynikéw finansowych) od
10 proc. oplaty wstepnej. Wszystkie formalno-
$ci mozna zafatwi¢ w salonie. Istnieje mozliwos¢
rejestracji na lokalnych numerach tablic rejestra-
cyjnych wwybranych punktach dealerskich/od-
dziatach FCA Leasing.

klientéw. Z programu moga skorzysta¢ réwniez
firmy dopiero rozpoczynajace dziatalnos¢ gospo-
darcza. Dodatkowym ufatwieniem dla klientéw
zainteresowanych oferta leasingu w ING jest sze-
roka dostepnos¢ programu ING Auto w blisko
400 placéwkach ING Banku Slaskiego w cale]
Polsce, a nawet mozliwos¢ Zozenia wniosku po-
przez system bankowosci internetowe;.

okreslonej w umowie, zawsze nowy samo-
chéd. To produkt dla kazdego, kto chce si¢
cieszy¢ jazda zawsze nowym samochodem
bez koniecznosci zajmowania si¢ jego ob-
stuga. Odnowienie polisy ubezpieczenio-
wej, serwis, opony, tym wszystkim zajmuje
sie LeasePlan.

#FCALEASING

konsultacji i badan przez Internet, telefon,
aplikacje mobilne oraz mozliwo$¢ zdalnych
konsultacji medycznych poprzez czaty elek-
troniczne on-line bez wychodzenia z domu
czy z pracy, takze w podrdzy stuzbowej czy
na wakacjach.

filows opieke szpitalng. Proponuje takze sze-
reg dzialan profilaktycznych, pomagajacych
w zarzadzaniu zdrowiem pracownikéw, jak
réwniez prowadzi certyfikowane szkolenia
z zakresu pierwszej pomocy.

dzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw
udostepniona zostata tez Platforma Medy-
cyny Pracy, dzigki ktérej pracodawca w bar-
dzo szybki i prosty sposéb ma mozliwos¢
zarzadzania Medycyna Pracy on-line.

MEDICOVER

© POLMED"
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Co siodmy przedsiebiorca korzysta z faktoringu

Juz ponad 14 proc. przedsiebiorcéw z sektora MSP
korzysta z ustug ustug faktoringowych. Jest to
najwyzszy odczyt,Barometru EFL"' od momentu
prowadzenia badania. Na rosnaca role faktoringu
wskazuja réwniez najnowsze dane sprzedazowe.

W ciagu trzech kwartatéw 2017 r. firmy faktoringowe
zrzeszone w Polskim Zwigzku Faktorow (PZF)
sfinansowaty wierzytelnosci o facznej wartosci

132,1 mld zt. To az 0 17,3 proc. wiecej niz przed rokiem.

Stanistaw Atanasow

prezes zarzadu
Eurofactor Polska

Prowadzone od 2015 roku przez EFL
cykliczne badania , Barometru EFL”
wskazuja na rosnaca role faktoringu
jako Zrédfa zewngtrznego finansowa-
nia, po ktdre siggaja mate i $rednie
przedsi¢biorstwa. Faktoring, obok
kredytu bankowego, powoli staje si¢
jedna z podstawowych form pozyska-
nia $rodkéw finansowych w przed-
sicbiorstwach. Dla poréwnania
przytoczg wyniki « Barometru EFL »
liczone rok do roku. I tak w IV kw.
2015 z ushug faktoringowych korzy-
stafo 4,3 proc. przedsiebiorcéw, w IV
kw. 2016 — 6,4 proc. Dz co siédmy
przedsi¢biorca deklaruje korzystanie
z oferowanch przez branzg faktorin-
gowa ustug.

Im wigksza firma, tym czesciej
korzysta z faktoringu

Z badania wynika, ze po faktoring
najczesciej siggaja firmy $rednie.
W firmach zatrudniajacych od 50
do 249 pracownikéw kredytem po-
sitkuje si¢ 81,7 proc. przedsigbiorcéw,
leasingiem niemal 73,3 proc., a po
faktoring siega az 22,5 proc. firm.
Mate firmy (10-49 pracownikéw)
nadal finansuja si¢ gléwnie srodkami
wilasnymi. Korzystanie z tego in-
strumentu deklaruje blisko 79 proc.
badanych. Z kredytu i leasingu ko-
rzysta odpowiednio 68,2 pro.
i 61,1 proc. przedsi¢biorcéw, a po
fakroring sigga blisko 15 proc. z nich.
W przypadku mikro firm (1-9 pra-
cownikéw) z faktoringu korzy-
sta 9 proc. przedsigbiorcéw (w IV
kw 2016 - 2,5 proc.), z kredytu
38 proc., a po leasing si¢ga 29 proc.
z nich. Ponad 90 proc. inwestycji mi-

kro firm finansowanych jest ze $rod-
kéw whasnych.

Hotele i restauracje

dzialaja w faktoringu

Z faktoringu najczesciej korzy-
staja firmy z branzy hotelarsko-ga-
stronomicznej — blisko 24 proc.
i przemystowej — ok. 20 proc. Duze
zainteresowanie  obserwujemy
w branzy transpotrowej i ustugach —
po 14 proc. oraz handlowej — 10 proc.
Najrzadziej po faktoring siggaja firmy
zbranzy budowlanej. Tylko nieco po-
nad 6 proc. przedstawicieli tej branzy
deklaruje wykorzystanie faktoringu
do poprawy plynnosci firmy. To po-
kazuje, ze rynek ustug faktoringo-
wych ma duzy potencjal i kolejne
lata powinny by¢ dalszym okresem
dynamicznego rozwoju faktoringu
w Polsce.

Barometr EFL jest syntetycznym wskaznikiem
informujacym o sklonnosci firm z sektora MSP
do wzrostu. Badanie praygorowywane jest
przez Ecorys na glecenie Europejskiego Fundu-
szu Leasingowego SA., a jego wyniki sq publi-
kowane co kwartal. Jego uczestnicy to mikro,
male i Srednie firmy terenu catej Polski. W ba-
danin wzigla udziat reprezentatywna grupa
600 mikro, malych i srednich firm. Aktualna
edycja badania odbyta si¢ w dniach 6-13 listo-
pada 2017 1.

Produkty wspierajace dziatalnos¢ firm MSP

4rodkiwtasne | -
kredyt bankowy | -5
leasing _ s
ubezpieczenia majgtku firmy _ &7 .
faktoring [ -+

zyczki zinnych Zrodet .
lmﬁniﬁ?dzinazas);cwwhsnﬁl i
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n=600(wielokrotna odpowiedz, nie sumuje sie do 100)

*kredyty kupieckie, gwarancje bankowe, dotacje unijne, gminne

Leasing zajmuje trzecig pozycje wérdd zrédet finansowania, a korzystanie z niego
deklaruje 52,8% badanych firm. Nadal jest on Zrédtem rzadziej wykorzystywanym
niz srodki wtasne (80,3%), a takze niz kredyty bankowe (60,8%).

Opracowano na podstawie badania ECORYS. Badanie wykonano w dniach 6-13.11.2017,
na prébie n=600 firm z sektora MSP nazlecenie Europejskiego Funduszu Leasingowegn SA.
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OPROGRAMOWANIL

NAVIREO ERP

Navireo to system klasy ERP adresowany do
firm z sektora MSP stawiajacych wysokie wy-
magania aplikacjom do zarzadzania przedsie-
biorstwem. System mozna dostosowaé do
indywidualnych potrzeb kazdego przedsie-

SAGE 50C

Sage 50c to pierwszy w Polsce hybrydowy
program do zarzadzania przedsi¢biorstwem.
Posiada modut finansowo-ksi¢gowy, zin-
tegrowany z Microsoft Office 365 Biznes
Premium, oraz dodatkowo 5 aplikacji uta-
twiajacych prowadzenie biznesu: Sage Con-
tact, Sage Cloud Backup, Sage Capture,

biorstwa, jego dziatéw, a nawet konkretnych
uzytkownikéw. Pomimo bogatej funkcjonal-
nosci pozostaje przyjazny i intuicyjny w ob-
studze. Rozbudowa Navireo ERP jest bardzo
prosta. Dzigki dostarczonej wraz z systemem

Sage Business Performance Dashboard oraz
Sage Intelligence. Sage 50c taczy zalety roz-
wiazania chmurowego z tradycyjnym desk-
topowym. Dostep do informacji i danych
finansowych jest mozliwy z kazdego urza-
dzenia, w dowolnym czasie i zakatku globu.
Aplikacje dodatkowe umozliwiaja m.in. staty

= DLA FIRM

bibliotece programistycznej mozliwe jest
stworzenie rozwigzan spelniajacych nawet
bardzo nietypowe wymagania klienta. Mo-
dutowa budowa sprawia, ze nie ma koniecz-
no$ci wdrazania calego systemu.

kontakt ze swoim biurem rachunkowym a
takze ekspresowe wprowadzanie faktur do
systemu — wystarczy zrobi¢ zdjecie parago-
nowi smartfonem by wprowadzi¢ dane do
zaksiegowania. Sage 50c zapewnia niezwy-
kta mobilno$¢, efektywno$¢ i wolnos¢ wy-
boru miejsca pracy.

OPROGRAMOWANIE MARKI TETA. SYSTEMY TETA HR | TETA ERP

Rodzina oprogramowania dla biznesu marki
Teta, nalezaca do firmy Unit4 Polska, $wie-
tuje w 2017 roku swoje 30-lecie. To sys-
tem, kt6ry rozwijat si¢ razem z sektorem HR
w Dolsce i ksztaltowal trendy w zakresie no-
wych technologii dla biznesu. Teta zostata za-
tozona we Wroctawiu 24 kwietnia 1987 roku.
Od poczatku istnienia, misjg firmy jest two-
rzenie innowacyjnych systeméw informatycz-

KARTA PALIWOWA

KARTA BP PLUS

Karta BP PLUS o zasiggu polskim i europej-
skim, to kompleksowe narz¢dzie pozwala-
jace optymalnie zarzadza¢ flota samochodéw
i w petni kontrolowa¢ wszystkie wydatki na
paliwo. Umozliwia bezgotéwkowe regulo-
wanie oplat za wybrane produkty i ustugi
na ponad 18 tys. stacji w catej Europie i Ro-
sji zrzeszonych w porozumieniu Routex.

nych wspierajacych rozwdj rednich i duzych
firm i instytucji. W zwiazku z tym oprogra-
mowanie marki Teta jest takze na biezaco
dostosowywane do zmieniajacych si¢ prze-
piséw prawa. Do grupy produktéw Teta na-
leza systemy klasy ERP i HR, kt6rych celem
jest wspieranie kluczowych obszaréw dziatal-
nosci przedsigbiorstw z sektoréw takich jak
handel i dystrybucja, ustugi, finanse i ubez-

pieczenia, edukacja oraz produkgja. Teta HR-
lider na polskim rynku systeméw HRowych,
dostepny jest w 4 modelach uzytkowania: li-
cencja, SaaS, outsourcing kadr i ptac oraz ho-
sting i administrowanie. W ciagu blisko 30 lat
istnienia spétki, oprogramowanie Teta zostato
wdrozone w ponad 2 tysiacach firm i instytu-
cji duzej i $redniej wielkosci, bedacych lide-
rami w swoich branzach.

INSERT

programy dla firm

sage

Teta

a Unit4 business

Karta BP PLUS to bezpieczedistwo trans-
akeji (bezpieczne, monitorowane stacje BP,
weryfikacja transakeji w czasie rzeczywistym,
sprawdzanie numeréw rejestracyjnych tan-
kujacych pojazdéw, indywidualne definio-
wane grup produktéw w ofercie dla danej
karty), dostep do najwyzszej jakosci paliw
(szczelny system dostaw i kontrole jakosci)

KARTA FLOTOWA EUROSHELL

Karta flotowa euroShell umozliwia bezgo-
téwkowe transakcje za paliwo, optaty dro-
gowe (m.in. w Polsce za viaTOLL oraz
autostrady Al, A2, A4), parkingi, zakupy na
stacjach czy pomoc drogows. Jest akcepto-
wana na 22 tys. stacji benzynowych w 35 kra-
jach w calej Europie, z ktérych facznie prawie
2500 jest przeznaczonych dla transportu cie-

UTA FULL SERVICE CARD

Karta UTA to bezgotéwkowe ptatnosci na po-
nad 54 000 punktéw akceptacji w 40 krajach
Europy, oferujace wszystko to, co potrzebne
kierowcy w trasie m.in. zakup paliwa, optaty
drogowe, myjnie, ustugi serwisowe, pomoc
drogowa, a takze zwrot podatku VAT i czedci
akeyzy z zagranicy. Zaleta wspétpracy z UTA
jest takze odroczony termin platnosci, lepsza

zarowego. W Polsce kartg euroShell mozna
regulowa¢ transakcje na 900 strategiczne
zlokalizowanych stacjach. Efektywne zarza-
dzanie kartami i pelng kontrole nad ptat-
no$ciami umozliwia nowoczesna platforma
internetowa Shell Card Online. Uzytkownicy
kart euroShell moga takze korzysta¢ z myjni
sieci Citronex zlokalizowanych w bezposred-

kontrola wydatkéw, e-faktury, dostgp do no-
woczesnych rozwiazali wspomagajacych za-
rzadzanie flota, indywidualne doradztwo,
niskie ceny na stacjach oraz mozliwos¢ uzy-
skiwania rabatéw. Juz od lutego 2018 roku
UTA udostepni swoim klientom nowe urza-
dzenie do optat drogowych w systemie EETS.
Urzadzenie bedzie miato najwickszy zasieg

na ponad 500 stacjach BP, w tym stacjach
autostradowych. To oferta ponad 400 ka-
wiarenek Wild Bean Cafe, doskonala oferta
convienience w catodobowych sklepach,
a takze do zaawansowanych technologicznie
myjni. Karty BP PLUS to takze tatwos¢ ad-
ministrowania oraz benefity ptynace z atrak-
cyjnych warunkéw handlowych.

nim sasiedztwie gléwnych szlakéw tranzyto-
wych zachodniej Polski. W 2016 roku Shell
wprowadzit do oferty karty flotowe z tech-
nologia chipowa, co zapewnia jeszcze sku-
teczniejsza kontrole i ochrong transakgji,
oraz karty przedptacone Shell PrePaid, ktére
$wictnie sprawdzaja w mniejszych firmach
transportowych.

z dotychczas dostgpnych na rynku i bedzie
obstugiwato 8 systeméw myta: Belgia, Wio-
chy, Austrii, Francji, Hiszpanii, Portugalii
i w Polsce (A4). Kolejnym etapem bedzie TC
w Niemczech. Rozwiazania techniczne zasto-
sowane w nowym urzadzeniu pozwalaja na
zdalne aktywowanie w przysztosci dowolnego
systemu opfat drogowych.




GAZETA FINANSOWA

15 - 21 grudnia 2017 r.

BIZNES RAPORT B

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA BIZNESU

Wraz ze wzrostem swiadomosci klientow
roSnie potencjat branzy

Polscy menedzerowie flot optymistycznie patrza

w przysztos¢. Rekordowe wyniki branzy motoryzacyjnej
przetozyly sie bowiem na wzrost branzy dtugoterminowego
wynajmu aut. Tylko w | pétroczu 2017 r. firmy rynku

CFM kupity o prawie 25 proc. wiecej aut osobowych,

niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Rosnie

takze Swiadomos¢ mozliwosci, jakie daje wykorzystanie
kompleksowych rozwigzan telematycznych we flocie. Rok
2017 to takze zmiana podejscia do samochodow z napedami
alternatywnymi - az 13 proc. fleet menedzeréw w Polsce
rozwaza skorzystanie z przynajmniej jednej technologii
alternatywnej dla klasycznego napedu spalinowego. To
najwazniejsze wnioski Barometru Flotowego 2017.

Raport przygotowano na pod-
stawie ankiet, przeprowadzonych
wirod prawie 4 tys. fleet manageréw
zkilkunastu krajéw Unii Europejskiej
oraz Polski. — ,,Barometr Flotowy” to
cenna i wartosciowa publikacja, ktdra
dzielimy sie z naszymi Klientami,
partnerami biznesowymi oraz me-
diami. W ten sposdb chcemy wspie-
ra¢ branze CFM w Polsce — méwi
Prezes Arval, Grzegorz Szymariski.

W tegorocznym Barometrze sku-
piono si¢ m.in. na charakeerystyce
rynku leasingowego w Polsce oraz
pozostatych krajach UE, sposobach
finasowania floty, telematyce, przy-
szosci samochodéw z silnikami Die-
sla oraz napedami alternatywnymi:
hybrydowymi i elektrycznymi,
a takze na car sharingiem i kwe-
stiami zwigzanymi z mobilnoscia
pracownikéw. — Niewatpliwg zaleta
»Barometru Flotowego” jest fake, ze
dzigki powtarzalnosci badan pozwala
on identyfikowa¢ trendy, obserwo-
wa¢ zmiany zachodzace w czasie na
rynku flotowym. Dane statystyczne
dodatkowo uzupetniliémy opiniami
uznanych ekspertéw branzowych

—moéwi prezes zarzadu Arval, Grze-
gorz Szymariski.

Perspektywy rozwoju rynku

Podobnie, jak w poprzednich latach,
takze w tym, respondenci ,,Barome-
tru Flotowego” patrza w przysztos¢
z optymizmem. Az 26 proc. bada-
nych oséb prezentuje poglad, ze
floty, ktérymi zarzadzaja, w per-
spektywie najblizszych trzech lat

R

w Polsce beda rosnaé. Przeciwnego
zdania (,moja flota zmniejszy si¢”)
jest zaledwie 6 proc. respondentéw.
Wyniki tegorocznego ,,Barometru
Flotowego” nie przynosza informa-
cji o istotnych zmianach w struk-
turze flot polskich przedsi¢biorstw.
Warto zauwazy¢ jednak, ze stop-
niowo podazamy w kierunku struk-
tury charakterystycznej dla krajow
wysokorozwinietych. Poréwnu-
jac wyniki tegorocznego barome-
tru z wynikami za rok 2013, wida¢,
ze szczegblnie w segmencie duzych
przedsigbiorstw zatrudniajacych po-
wyzej 500 os6b odsetek flot licza-
cych ponad 500 aut zwickszy? si¢ az
0 6 punktéw procentowych.

‘Wazrost zainteresowania

samochodami z napedami
alternatywnymi

W Barometrze Flotowym 2017 duzy
nacisk zostal pofozony na zbadanie
aktualnego stanu wykorzystania na-

pedéw alternatywnych oraz przewi-
dywanych przez menedzeréw zmian
w tym zakresie. Zgodnie z wynikami,
13 proc. fleet menedzeréw w Polsce
i19 proc. w pozostatych paristwach
europejskich rozwaza, w ciagu naj-
blizszych trzech lat, skorzystanie
z przynajmniej jednej technologii al-
ternatywnej dla klasycznego napedu
spalinowego.

Niepewna przyszlos¢ Diesla

Ostatnie lata to systematyczny spadek
popularnosci samochodéw z silni-
kiem Diesla. Cho¢ w ubiegtym roku
liczba rejestracji aut z tym silnikiem
wzrosta o niemal 10,5 proc., to juz
udzial Diesla w rejestracjach zmalat
do 31,6 proc., czyli 0 niemal 2 punkty
procentowe. Na tej stracie zyskaly sa-
mochody z silnikami benzynowymi
oraz napedami hybrydowymi.

Rozwiazania telematyczne

Lata 2016 i 2017 s3 pod wieloma
wzgledami przelomowe dla pol-
skiego rynku rozwiazan telematycz-
nych. Ich wykorzystanie we flotach
samochodowych w Polsce jest wyraz-
nie wyzsze niz w innych krajach eu-
ropejskich objetych badaniem CVO.
Wdrozono je w 35 proc. polskich
flot — to blisko dwa razy wigcej niz
w pozostalych krajach. Rosnie takze
$wiadomo$¢ mozliwosci, jakie daje
wykorzystanie kompleksowych roz-
wiazan telematycznych we flocie. Wy-
sokiej klasy telematyka pozwala takze
optymalizowaé przejazdy i reduko-
waé koszty utrzymania. Wreszcie,
dzigki kompleksowemu gromadzeniu
i przetwarzaniu informagji w systemie
informatycznym, utatwia podejmo-

wanie optymalnych decyzji bizne-
sowych w zakresie zarzadzania flota.
Powyisze korzysci sprawiaja, ze tele-
matyka staje si¢ jednym z waznych
elementéw oferty firm CFM.

Car sharing i mobilnos¢
pracownikéw

Juz dzi$ mozna zaobserwowaé nowe
rozwiazania w zakresie mobilnosci
pracownikéw. Naleza do nich car sha-
ring — tworzenie parkéw flotowych
dostgpnych dla niemal wszystkich
pracownikéw, ride sharing —wspdlne
przejazdy samochodem stuzbowym,
a takze karty paliwowe i fundusze
transportowe. Z badari wynika, ze
juz niemal co druga firma w Pol-
sce i Europie wdrozyta co najmniej
jedno z powyiszych rozwiazan. Naj-
czesciej wybierana alternatywa dla sa-
mochodéw stuzbowych w Polsce jest
car sharing — 22 proc. respondentéw
badania deklaruje, ze juz korzysta
z tego rozwiazania, a kolejne 2 proc.
planuje wdrozy¢ je w ciagu najbliz-
szych trzech lat. Zapewnienie przez
firme samochodéw do wspétdziele-
nia przez pracownikéw pozwala na
jeszcze lepsze wykorzystywanie po-
siadanej floty oraz zmniejsza koszty
jej utrzymania. Jednym z systeméw
pozwalajacych na zarzadzanie flota
samochodéw poolowych jest Arval
Active Link i jego funkcja Active
Sharing. Za pomoca czytnika kart
przypisanych do kierowcow system
pozwala na identyfikacj¢ kazdej po-
drézy i przypisanie jej do danego
pracownika. Rozwiazanie to utatwia
wspdtuzytkowanie pojazdéw przez
pracownikéw oraz umozliwia moni-
torowanie eksploatacji aut.

UTA oferuje nowe urzadzenie do optat drogowych
Z najwiekszym zasiegiem dziatania w Europie

Firmy potrzebuja tylko jednego urzadzenia poktadowego
do optacania myta, dziatajacego w systemie, EETS”
(European Electronic Toll Service). UTA planuje juz na starcie
zintegrowanie az oSmiu systemow poboru optat drogowych

Juz od lutego 2018 roku UTA be-
dzie udostepniac nowe urzadzenie
dziatajgce w systemie EETS, czyli
ogolnoeuropejskim systemie po-
boru opfat drogowych. W ten spo-
sob UTA, czyli jeden z wiodacych
dostawcow ustug dla firm trans-
portowych, rozszerzy swojg oferte
interoperacyjnych rozwigzan do
opfacania myta. - Naszym celem
jest usprawnienie mobilnosci na-
szych klientow, tak by zmaksymali-
zowac ich efektywno$¢” — wyjasnia
Volker Huber, CEO w UTA.,Kluczo-
wym elementem w tym dazeniu sg
nasze rozwigzania do poboru opfat
drogowych. Bedziemy wiec znacz-
nie rozszerza¢ nasza oferte w tym
zakresie, aby kazdemu klientowi
zaoferowac optymalne dla niego

rozwiazanie. Zaczynajac od ogol-
noeuropejskiego rozwiazania do
uiszczania myta, po wprowadze-
nie go w 2018 roku na niemieckich
drogach krajowych — do-

daje Volker Huber.
Nowe dziatajace

w catej Europie
rozwigzanie do
poboru optat dro-
gowych umozliwi
firmom stosowa-
nie tylko jednego urza-
dzenia poktadowego w obszarze
dziafania EETS. UTA jako ustugo-
dawca przejmie administrowa-
nie, rozliczania i aktualizacje ustug.
- Klienci beda potrzebowali tylko
jednej umowy, obowigzujacej
we wszystkich europejskich sys-

temach opfat drogowych - wy-
jasnia Huber. Nowe rozwigzanie
EETS poczatkowo obejmie osiem
systemow optat drogowych w na-
stepujacych krajach: Austria, Wto-
chy, Belgia (system ViaPass i tunel
Liefkenshoek), Hiszpania, Francja,
Portugalia oraz Polska (A4).
Dofaczenie kolejnych euro-
pejskich systemow myta, wiacznie
z niemieckim, ma nastapi automa-
tycznie w drugiej potowie 2018 .
poprzez zdalng aktualizacje
urzadzen.
Zainteresowanych nowym roz-
wigzaniem zapraszamy juz dzis
do kontaktu z UTA. W najblizszym
czasie na stronie internetowej
www.uta.pl zostanie takze urucho-
miona wstepna rejestracja.
Nowe urzadzenie poktadowe EETS
w ofercie UTA jest efektem wspot-
pracy z firmg Telepass, czotowym
europejskim dostawca elektro-
nicznych systemoéw poboru optat

drogowych.
+Rozszerzajac
zakres naszych
ustug w obsza-
rze ogolnoeu-
ropejskich optat
drogowych,
cieszymy sie
mogac wspot-
pracowac z pro-
fesjonalnym
partnerem, ja-
kim jest firma Te-
lepass i wspdlnie
rozwijac ten projekt,
gwarantujac jednoczesnie wy-
sokg jakos¢ ustug”- podkresla Hu-
ber. UTA ma juz na koncie ponad
dziesiec lat doswiadczen w zakre-
sie interoperacyjnych systemoéw
rozliczania myta. Obecnie UTA
udostepnia swoim klientom za-
awansowane rozwigzania do optat
drogowych w24 krajachiw 36 réz-
nych systemach.-To nowe rozwig-

zanie EETS jest konsekwentnym
rozszerzeniem naszej juz istniejg-
cej oferty ustug zwigzanych z opta-
tami drogowymi — podsumowuje
Huber.

TEKST PROMOCYJNY
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TRANSPORT

KN FREIGHTNET

Operator logistyczny Kuehne + Nagel jako
pierwszy opracowal narzedzie internetowe
KN FreightNet stuzace do wyceny i rezer-
wacji transportu online. Mozliwo$¢ ta do-
tyczy transportu lotniczego oraz morskiego.
KN FreightNet oferuje fatwos¢, efektywnos¢
i wygode rozwigzania internetowego, przy
réwnoczesnej niezawodnosci i doskonatej ob-
studze klienta. System zapewnia oszczgdno$é

czasu i naktadéw pracy oraz upraszcza procesy
taficucha dostaw. Jest rozwiazaniem, ktére
sprawia, ze sktadanie zlecen staje si¢ szyb-
sze i tatwiejsze niz kiedykolwiek wezesniej.
Dzigki intuicyjnej nawigagji i przejrzystemu
menu, mozliwa jest wigksza kontrola nad cza-
sem i sposobem dokonywania zlecen trans-
portowych. KN FreightNet to rozwigzanie,
kedre taczy wiele praktycznych funkcjonal-

nosci, migdzy innymi tworzenie szablonéw
i przeliczanie stawki w przypadku zmiany pa-
rametréw przesytki. Zapewnia takze dostgp
do natychmiastowego przekazywania infor-
madji o rezerwagji do operatoréw Kuehne +
Nagel, w celu natychmiastowej realizacji wy-
sytki. KN FreightNet pozwala uzyska¢ wia-
zace oferty, zleci¢ transport i §ledzi¢ przesytki

w trzech prostych krokach.

®

KUEHNE-+NAGEL

SPECJALISTYCZNA USEUGA TRANSPORTU | LOGISTYKI PLYNNYCH PRODUKTOW, W TYM MATERIALOW

NIEBEZPIECZNYCH

GK Trans Polonia dziata na terenie catej Eu-
ropy i jest obecnie jednym z najwigkszych
dostawcéw wysoko specjalistycznych ustug
logistycznych w Europie Srodkowej. Migdzy-
narodowy zespét pracownikéw TPG sktada
si¢ z najwyzszej klasy specjalistow, keorych
kompetencje wynikajg z odbytych szkolert
potwierdzonych certyfikatami oraz wielolet-

SPEDYCJA DROGOWA

Produkt obejmuje spedycje mi¢dzynarodows
oraz krajows calopojazdowa i drobnicowa. Flota
spelniaja najnowsze wymagania pod wzgledem
technicznym i ekologicznym (normy Euro 5).
Jest takze przystosowana do przewozéw mate-
riatéw niebezpiecznych ADR. Kontrakty umoz-
liwiaja przewozy towaréw standardowych,

FLOTA

nim doswiadczeniem w branzy. Klienci TPG
to m.in. najwicksze przedsigbiorstwa dziata-
jace w branzy petrochemicznej. Wspétpraca
na tym wyspecjalizowanym rynku oparta
jest przede wszystkim na najwyzszej jakosci
oferowanych ustug, renomie dostawcy oraz
umiejetnosci zbudowania wzajemnego za-
ufania. Trans Polonia spetnia wszelkie stan-

specjalistycznych, ponadgabarytowych i po-
nadtonazowych. Przewozy miedzynarodowe to
regularne potaczenia z krajami Europy oraz Tur-
cja. Dostawy krajowe odbywaja si¢ w oparciu o
wiasny system dystrybuji 15 terminali. Dzia-
fanie systemu oparte jest na czterech zasadach:
1. przesytki odbierane/dostarczane sg z/do kaz-

dardy branzy poczawszy od konwencji ADR
do certyfikatéw ISO 9001:2008 oraz SQAS.
Firma sukcesywnie inwestuje w nowocze-
sny sprzet do przewozu plynnych surowcéw
oraz paliw, rozbudowujac flotg do ponad 500
drogowych zestawéw cysternowych. Grupa
stworzyta bardzo elastyczny model miedzy-
narodowego przedsi¢biorstwa.

dego miejsca w Polsce 2. przesytki dostarczane
s3 w systemie ,next day” — w czasie 24 godzin
od przyjecia do przewozu (nie pézniej niz na-
stepnego dnia roboczego) 3. przesytki dostar-
czane s3 w systemie ,,door to door” 4. przesytki
przewozone s3 pomigdzy terminalami wg Scisle

okreslonych rozktadéw jazdy.

-

r & =~/

TRAMNS POLONIA GROUP
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ZARZADZANIE FLOTA

Zarzadzanie flota to ustuga dedykowana
przedsi¢biorstwom zainteresowanym prze-
kazaniem firmie zewn¢trznej obowiazkéw
zwiazanych z obstuga administracyjna floty,

ktdrg posiadaja. W ramach ustugi zarzadza-
nia flotg klient wybiera, z ktérych rozwia-
zan oferowanych przez ALD Automotive
chee skorzystaé. Zakres oraz parametry

LEASING Z USEUGAMI SERWISOWYMI

Leasing operacyjny z ustugami serwisowymi
to ustuga podobna do najmu dtugotermino-
wego. Podstawowa réznica polega na liczbie
dodatkowych ustug — w leasingu operacyj-
nym z ustugami serwisowymi wbrew pozo-
rom, nie ma wymogu decydowania si¢ na
serwis mechaniczny, a umowa powinna za-
wiera¢ przynajmniej dwie z ustug serwiso-

WYNAJEM Z OC SPRAWCY

Osobom poszkodowanym w zdarzeniach dro-
gowych, oprécz bezgotdwkowej naprawy sa-
mochodu, nalezy si¢ réwniez wynajem auta
zastgpczego. Whasnie w takich przypadkach
z pomoca przychodzi 99rent — firma specjali-
zuje si¢ m.in. w wynajmie samochodéw zastep-
czych z OC sprawcy dla 0sob poszkodowanych

wych. Pojazdy s3 oddawane w uzytkowanie
na podstawie umowy leasingu operacyjnego,
ktdra zawierana jest przy uzgodnionym li-
micie kilometréw i okresie leasingu. Czas
trwania umowy to minimum 24 miesiace.
W ramach stalej optaty miesi¢ccznej Alpha-
bet Polska moze zaoferowa¢ Ci organiza-
cje i pokrycie kosztéw wigkszosci proceséw

w roznego rodzaju zdarzeniach drogowych.
W przypadku braku mozliwosci korzystania
z pojazdu, z powodu jego uszkodzenia z winy
osoby trzeciej oraz likwidaji szkody z polisy
OC sprawcy, moze zaoferowa¢ Paristwu kom-
pleksowe ustugi w ramach programu ,,samo-
chéd zastgpezy z oc sprawcy” — oferuje Paristwu

$wiadczen szczegétowych dopasowane
sa do indywidualnych potrzeb kazdego
klienta.

zwiazanych z utrzymaniem floty oraz bieza-
cym raportowaniem jej stanu. Raz w mie-
sigcu otrzymujesz jedna fakture za uzywanie
wszystkich pojazdéw objetych umowa wraz
z raportem zarzadczym. Oplata miesigczna
jest stata przez caly okres trwania kontraktu
i stanowi dla Twojej firmy koszt uzyskania
przychodu.

wynajem pojazdu zastgpczego na czas likwida-
cji szkéd. Firma zapewnia Paristwu wygodne
rozliczenie bezgotéwkowe bezposrednio z To-
warzystwem Ubezpieczen sprawcy zdarzenia
drogowego. Obstuguje bezgotéwkowo wyna-
jem aut zastepezych z OC sprawcy z wielu za-
kladéw ubezpieczeniowych.

ALD

Automotive
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Zmiana paradygmatu cyberbezpieczenstwa

Sztuczna inteligencja (Al, artificial intelligence) lub
precyzyjniej mowiac, algorytmy uczenia maszynowego
(ML, machine learning), gwattownie przechodzq ze

strefy science-fiction do uzytkowego mainstreamu.

Choc podstawy matematyczne i algorytmy (chociazby
tak bardzo popularne teraz sieci neuronowe) istnieja

od wielu dziesiecioleci, dopiero od niedawna moc
obliczeniowa pozwala w petni wykorzystac ich potencjat.
Pierwsze cyberataki na szeroka skale, ktore ingerowatyby
w sztuczng inteligencje, s dopiero przed nami, jednak
budowanie swiadomosci, uwzglednianie nowego modelu
zagrozen oraz zabezpieczenia sg potrzebne juz teraz.

Leszek Tasiemski

lider centrum
cyberbezpieczenstwa, F-Secure

Nikogo juz nie dziwi asystent glo-
sowy w smartfonie pomagajacy zna-
lez¢ restauracje w poblizu, trafne
rekomendacje w serwisie filmo-
wym, autonomiczne pojazdy, ktdre
same podejmuja decyzje, jak unik-
na¢ niebezpieczenistw, czy algorytmy
pomagajace wykry¢ nowotwory na

podstawie wynikéw obrazowania
diagnostycznego. Juz niedtugo to
sztuczna inteligencja okreli zdolnos¢
kredytowa, wyznaczy ryzyko ubezpie-
czeniowe, czy zoptymalizuje inwesty-
cje naszego kapitatu.

Inteligencja owiana tajemnica

W samym sercu sztucznej inteligen-
cji tkwi jednak mroczna tajemnica.
Algorytmy podejmujg bardzo trafne
decyzje. Potrafia z ogromna doza do-
kfadnosci nie tylko wykry¢ komérki
nowotworowe, lecz takie okreslié,
jak prawdopodobne jest, ze osoba
popelni przestgpstwo, czy nawet jaka
jest jej orientacja seksualna — wytacz-
nie na podstawie zdjecia tej osoby.
Dlaczego jest to tajemnica? Rezultat

dziafania algorytmu jest dokladny,
jednak nawet jego tworcy nie potra-
fia odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego
algorytm zrobit to, co zrobil? Algo-
rytm poprawnie zdiagnozowat no-
wotwor, jednak nie mamy pojecia,
na jakiej podstawie tak si¢ stato. Za-
sady matematyczne sa dobrze znane,
jednak sam proces decyzyjny to ma-
tematyczna czarna skrzynka. Dzieje
si¢ tak, poniewaz sztuczna inteli-
gencja uczy si¢ na przykladach. Je-
$li — przyjmijmy — chcemy nauczy¢
sztuczng inteligencje rozpoznawaé
kota, nie musimy programowac¢ jego
cech szczeg6lnych. Po prostu trenu-
jemy algorytm na dziesiatkach, set-
kach tysiecy zdjec¢ kotéw i nie-kotow,
az miliony matematycznych wskazni-
kéw wewnatrz algorytmu same usta-
wig sie tak, zeby odrdznia¢ kota od
nie-kota. Wynik bedzie w wiekszosci
przypadkéw poprawny. Co do niego
doprowadzito? Jaka jest wewnetrzna
reprezentacja cech typowych dla kota
wewnatrz algorytmu? Tego niestety
nie wiemy.

Cyberataki na sztuczna
inteligencje

Jest to szczegdlnie wazna kwestia ze
wzgledu na cyberbezpieczeristwo.

Juz teraz widzimy niewinne ataki
na sztuczng inteligencje, gdzie np.
reklama aktywuje asystenta gloso-
wego, zeby wykonal pewne akcje.
Problem bedzie jednak duzo po-
wazniejszy kiedy czarne skrzynki
sztucznej inteligencji zaczng po-
dejmowa¢ decyzje biznesowe. Mu-
simy by¢ przygotowani na zmiang
paradygmatu myslenia o cyberbez-
pieczenstwie w erze uczenia maszy-
nowego oraz na zupelnie nowe klasy
atakéw polegajace na zatruwaniu
$wiadomosci sztucznej inteligencii
przez hakeréw. Wyobrazmy sobie,
ze atakujacy w ten sposéb prepa-
ruje dane dla algorytmu, zeby osta-
bi¢ jego czuto$¢, oswoié z czyms, co
jest anomalia. Jaki moze by¢ efeke?
Beztrosko udzielane kredyty, bardzo
niska stawka ubezpieczenia, auto-
nomiczne pojazdy, ktére myla czer-
wone $wiatto z zielonym czy same si¢
kradng, poniewaz haker wyznaczyt
inne miejsce jako bazg. Pomyslmy
tez o wirtualnych asystentach w na-
szych telefonach czy domach, kt6rzy
— po ingerencji w baz¢ wiedzy przez
hakera — po cichu zaczynaja wyko-
nywa¢ za nas transakcje finansowe
czy dokonywa¢ zakupéw. Dlaczego
to zmiana paradygmatu? Same al-

gorytmy sztucznej inteligencji sa
matematyczng czarng skrzynka na-
wet dla ich tworcéw, zatem wykry-
wanie i walka z tego typu atakami
bedzie niezwykle trudna i praw-
dopodobnie bedzie wymagata...
sztucznej inteligencji, ktéra bedzie
dba¢ o cyberbezpieczeristwo i spra-
wowa¢ nadzér nad biznesowymi
algorytmami, alarmujac w momen-
cie, kiedy zaczng podejmowa¢ dzi-
waczne decyzje.

Nowe techniki odpierania atakéw
Juz w tej chwili prowadzone s bada-
nia nad zastosowaniem specjalnych
technik polegajacych na symulowa-
nym generowaniu atakéw, aby dany
algorytm sztucznej inteligencji mogt
by¢ bardziej odporny na préby zatru-
cia jego $wiadomosci przez hakera.
Cata dziedzina jest jednak nowa i nie-
samowicie intensywnie si¢ rozwija.
Zaden z producentow samochodéw
autonomicznych nie chee by¢ tym,
keérego pojazd na skutek manipulacji
bazy wiedzy przez hakera przestanie
dostrzega¢ przeszkody na drodze. To
tylko jeden z przyktaddw, bo sztuczna
inteligencja wkracza w wiele obsza-
réw zaréwno gospodarki, jak i na-
szego Zycia.

REKLAMA

WYBIERZ DLA SIEBIE UCZCIWY LEASING:

wptata whasna tylko 5% ¢ okres leasingu do 5 lat * catkowity koszt leasingu 105%
* mozliwos¢ przetozenia sptaty 5 rat * 5 atrakeyjnych ofert serwisowych i ubezpieczeniowych.
Przybij 5 i wyjedz najczesciej wybieranym samochodem dostawczym w Polsce*!

FCALEASING

Polska

*Zrédto: CEPIK dla samochodéw dostawczych o DMC do 3,5 tony.
Leasingodawca: FCA Leasing Polska Sp. z 0.0, al. Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa. Szczegétowe warunki leasingu okreslone s3 w umowie. Zawarcie umowy jest uzaleznione od oceny zdolnosci leasingowej Klienta. Ustuga leasingu skierowana jest wytacznie
do przedsigbiorcow. Liczba samochodéw dostepnych w ofercie jest ograniczona. Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i ma charakter wytacznie informacyjny. Rzeczywisty wyglad i cechy pojazdu moga sie rézni¢ od
prezentowanych w materiale reklamowym. Koszt leasingu: 105%, skalkulowany dla okresu 36 miesigcy. Oferta wazna przy skorzystaniu z ubezpieczenia GAP oferowanego przez FCA Leasing Polska Sp. z 0.0. Sktadka ubezpieczenia zostanie doliczona do rat leasingowych.
Informacje dotyczgce ubezpieczenia GAP w salonach Fiat Professional. Zapraszamy do odwiedzenia strony www.fcaleasing.pl oraz salonéw dealerskich Fiat Professional. Ducato (dane dla wersji 250.0LU.6 — Furgon L1H1 o DMC 3 tony z silnikiem 115 KM): zuzycie
paliwa w cyklu mieszanym 5,9 1/100 km, emisja CO, 157 g/km. Talento: zuzycie paliwa w cyklu mieszanym od 5,9 do 6,5 /100 km, emisja CO,od 155 do 170 g/km. Dobld Cargo: zuzycie paliwa w cyklu mieszanym od 4,4 do 7,4 1/100 km, emisja CO, od 115 do 173 g/km.
Fiorino: zuzycie paliwa w cyklu mieszanym od 4,4 do 6,9 1/100 km, emisja CO, od 115 do 161 g/km. Fullback: zuzycie paliwa w cyklu mieszanym od 6,9 do 7,5 |/100 km, emisja CO, od 188 do 196 g/km. Informacje o recyklingu pojazdéw, ich konstrukcji zgodnej z przepisami
orecyklingui lista punktéw zbierania pojazdéw wycofanych z eksploatacji znajduja sig na stronie http://www.fiatprofessional.pl/pl/uslugi/recykling.

RIS RIE GZEMG A
ORAZJE CZENAA RA mﬂmgm

FIATPROFESSIONAL.PL

PROFESJONALNY JAK TY
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S/ZKOLY BIZNESU

PROGRAM EXECUTIVE MBA

Program ma na celu wyksztatcenie kompe-
tentnych, skutecznych i odpowiedzialnych li-
deréw, kt6rzy posiadaja silng miedzynarodowa
perspektywe, potrafia generowaé tworcze, ko-
rzystne i trwale rozwiazania przyszlych proble-
méw i wyzwari poprzez aktywne stosowanie
najnowszych metod zarzadzania. Program po-

EMBA@UW

Program MBA jest zorientowany dwojako — na
funkdje i umiejetnosci. Z jednej strony koncen-
truje si¢ na podstawowych, funkcjonalnych
obszarach, ktére trzeba zna¢, aby skutecznie
prowadzi¢ biznes, sprawnie kooperowa¢ i koor-
dynowa¢ dziatania w réznych obszarach firmy:
marketing, finanse, zarzadzanie operacjami
firmy: struktura, procesami i projektami, jak
i zarzadzanie ludZzmi. Z drugiej strony, wyko-
rzystujac funkcjonalng wiedzg, MBA  ksztatci

MBA-SGH

Program MBA-SGH to studia podyplomowe
Executive Master of Business Administration
oferowane w jezyku polskim i adresowane do
0s6b pracujacych zawodowo, ktdre ukoriczyly
studia wyzsze oraz posiadaja kilkuletnie do-
$wiadczenie w biznesie, gléwnie zajmuyja $red-
nie i wyzszej stanowiska menedzerskie. Kadre

CERTYEIKACJA

siada dwie wazne cechy, ktére odrézniaja go
od innych: indywidualizm i autentycznos¢. Jest
oparty na rzeczywistych i aktualnych proble-
mach zawodowych, a jego struktura pozwala
stuchaczom odkrywa¢ wszystkie wzajemne
zaleznosci, relacje i powigzania pomigdzy
procesami zachodzacymi w rodowisku bizne-

trzy gléwne umiejetnosci wymagane od kaz-
dego dobrego menedzera w nowoczesnej or-
ganizacji: rozumienie biznesu w kategoriach
ilosciowych, skuteczne wykorzystanie informa-
tyki, oraz sprawowanie przywodztwa. Program
ksztalci takze umiejetnoé¢ pracy zespotowe;.
W ramach kazdego przedmiotu, przewiduje
co najmniej jedna pracg do wykonania w gru-
pach — w trakcie zajg¢ lub podczas zalicze-
nia. Program integruje wszystkie przedmioty

programu MBA-SGH tworza doswiadczeni
wyktadowcey z Polski i ze $wiata, najlepsi wy-
kladowcy Szkoty Gléwnej Handlowej, posia-
dajacy zaré6wno doswiadczenia edukacyjne,
zweryfikowane wielokrotnie umiejetnosci
przekazywania wlasnej wiedzy, jak rowniez
bogate doswiadczenia praktyczne w biznesie.

sowym. Partnerami Programu Executive MBA
sa Ecole de Management de Normandie, jedna
z najstarszych francuskich szkét biznesu oraz
AESE Business School, najstarsza szkota biz-
nesu w Portugalii. Dyplom ukoriczenia stu-
diéw Executive MBA Krakowskiej Szkoly
Biznesu UEK uzyskalo juz 612 menedzeréw.

i umiejetnosci w ostatnim module — gry symu-
lacyjnej. Co go wyréinia? Kadra wykladowa,
metody i narzedzia prowadzenia zaje¢ zaczerp-
nigte ze wiodacych Programéw MBA w Polsce
i na $wiecie. Dopasowanie zakresu przekazywa-
nej wiedzy do potrzeb uczestnikéw, przy réw-
noczesnej koordynacji zakresu z programem
studiéw Executive MBA. Dedykowana plat-
forma internetowa do komunikacji z uczestni-

kami programu.

Absolwenci programu MBA-SGH otrzymuja
dyplom ukonczenia studiéw MBA w najbar-
dziej prestizowej uczelni ekonomicznej w Pol-
sce, dyplom czolowego programu Executive
MBA w Polsce i regionie (w ocenie réznych
rankingéw, jak réwniez wedtug wynikéw ba-
dan wéréd pracodawcéw).
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USEUGA NADAWANIA KODOW LE

KDPW od 2013 roku nadaje kody LEL To
specjalny numer jednoznacznie identyfiku-
jacy w skali globalnej podmioty z rynku fi-
nansowego, nadawany zgodnie z normg ISO.
Do przyznawania kodéw LEI uprawnione s
jedynie podmioty, ktdre uzyskaly certyfikacje
przez migdzynarodows organizacj¢ GLEIE
W DPolsce — KDPW. Posiadanie kodu LEI

jest niezbedne do prawidtowego wypetnienia
obowiazkéw raportowych wynikajacych z licz-
nych europejskich regulacji: EMIR, REMIT,
MIFID II / MiFIR, CSDR, SFTR. Zgodnie
z zapisami rozporzadzenia MiFIR inwestorzy,
za wyjatkiem o0sb fizycznych nie prowadza-
cych dziatalnosci gospodarczej, ktdrzy nie po-
siadajg kodéw LEI, zamierzajacy dokonywaé

PODPIS ELEKTRONICZNY SZAFIR

Zestaw do sktadania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego Szafir umozliwia komunika-
cj¢ w formie elektronicznej miedzy urzedami
a przedsigbiorcami i osobami prywatnymi.
Drzieki zestawowi Szafir urzad moze skontakto-
wac si¢ ze swoimi klientami za posrednictwem
Internetu — przyjmowaé wnioski i podania
podpisane elektronicznie. Dokumenty zabez-
pieczone przy uzyciu zestawu do e-podpisu za-

chowujg integralno§¢ i autentycznosé, zyskujac
tym samym taka sama moc prawna jak ich pa-
pierowe odpowiedniki. Zestaw do sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego
Szafir to jedyna tego typu ustuga oferowana
przez instytucje funkcjonujaca w ramach sek-
tora bankowego, co potwierdza jej najwyzsza
jako$¢ i bezpieczeristwo. KIR oferuje ban-
kom rozwigzanie, ktére pozwala w komunika-

SYSTEM PERSONALIZACJI EID | EPASZPORT

PWPW jest dostawcg catosciowych systeméw
do zarzadzania cyklem zycia dokumentéw
— od produkgji fizycznego dokumentu (blan-
kiety eID i ePaszport), poprzez zbieranie da-
nych osobowych i biometrycznych, ich przesyt,
personalizacje i odestanie gotowych dowodéw
osobistych do obywateli. W pakiecie sq takze
réznego rodzaju ustugi dodatkowe (post-issu-
ance). Dane pobierane s przy uzyciu opro-
gramowania stworzonego przez specjalistéw

PWPW. Transmisja danych zabezpieczona jest
zgodnie z architekturg systemu, zaprojektowana
pod konkretnego klienta. Personalizacja chipa
i wgranie apletéw (PWPW SmartApp®) oraz
centralne ustugi biometryczne (AFIS) i zabez-
pieczajace dostep do chipa (CIS) zintegrowane
sa w ramach jednego systemu personalizacji do-
kumentéw. Wykorzystujemy infrastrukture klu-
cza publicznego (PKI), ktéra moze by¢ takze
oferowana jako ,stand-alone product” dla juz

transakji na rynku zorganizowanym, powinni
uzyska¢ taki kod. Nieposiadanie takiego kodu
bedzie od 3 stycznia 2018 r. skutkowato bra-
kiem mozliwosci zawierania transakji na in-
strumentach finansowych dopuszczonych do
jakiegokolwiek systemu obrotu prowadzonego
na terytorium Polski. Aktualnie KDPW zarza-
dza baza blisko 12 tys. kodéw LEL

cji z klientami zastapi¢ dokumenty papierowe
dokumentami elektronicznymi. Dokumenty
w formie cyfrowej sa odpowiednio zabezpie-
czone i maja takg samg moc prawng jak ich
papierowe odpowiedniki. Elektronicznym
podpisem bank moze zabezpieczaé wszystkie
informacje przekazywane poprzez bankowos¢
elektroniczng oraz podpisywaé umowy kredy-
towe w wersji elektronicznej.

istniejacych rozwiazad. PWPW oferuje kom-
pletne rozwigzania IT wspierajace produkcje
dokumentéw eID/ePaszport. Proponowana
przez nas infrastruktura sktada si¢ z systemu po-
bierania danych (osobowych i biometrycznych),
ustugi ich przesylania (sie¢ WAN) oraz systemu
centralnego (Data Center i Centrum Persona-
lizacji). Model infrastruktury systemu persona-
lizacji eID i ePaszport zostat zaprezentowany
na sasiednim rysunku

KDPW | L=

KIR.-

ZPWPW

POLSKA WYTWORNIA
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
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Online bez ograniczen

Pod tym pojeciem kryje sie przekaz reklamowy
wykorzystany w wielu kanatach komunikacji. A temu
wszystkiemu przyswieca jeden cel - dotarcie do odbiorcy

i zainteresowanie go nasza oferta. Tym, méwiac najprosciej
jest wiasnie marketing zintegrowany.

Mariusz Maksymiuk

CEO agencji interaktywnej Adexon

Synergia dziatari w réznych ka-
nafach komunikagji dzi§ dotyczy
gléwnie dziatan online. Cho-

dzi tu o holistyczne podejécie oraz
spdjnos¢ prowadzonych dziatar.
W marketingu zintegrowanym naj-
wazniejsze jest dostarczenie naj-
lepszego przekazu klientowi, na
kazdym etapie wzajemnego kon-
taktu. Do tego dochodza rézne ka-
naly, a to wszystko sklada si¢ na
jedng strategie marketingowa. Kori-
czacy si¢ rok juz pokazal, ze prze-
myslana, zintegrowana promocja
moze przynies¢ rewelacyjne efeky.

Co niesie za soba zintegrowana
komunikacja?

Nie od dzi§ wiadomo, ze klient,
aby dobrze pozna¢ marke i jej za-

ufa¢ musi ,spotkac si¢” z nig kilka
razy, najlepiej w réznych miej-
scach. W dobie wszechobecnego
Internetu konsumenci sa obecni

na wielu kanatach, dlatego istotne
jest poznanie tego, gdzie warto mu
o sobie przypomnie¢. Co wiccej,
sprzyja to redukgji dystansu na linii
marka — klient, co otwiera drzwi do
pozyskania klienta lojalnego i za-
angazowanego. W dzisiejszych cza-
sach to marka powinna podaza¢,
oczywiscie w nienachalny sposéb za
konsumentem, a nie odwrotnie.
Kolejna, niezwykle istotna zaleta
tego rodzaju dziatan jest zasicg.
Taka moc ma wihasnie komunika-
cja na wielu plaszczyznach. Do-
brze przemyslana, zintegrowana
kampania pozwala osiagna¢ rezul-
taty wyzsze niz te zamierzone. Pre-
cyzyjne dziafania na szeroka skale
umozliwiaja dotarcie do wigkszej
ilosci odbiorcéw, niz te ktére do-

tycza wylacznie jednego kanatu.
W konsekwengji otrzymujemy nie
tylko dobrze wygladajace staty-
styki z dziatu marketingu ale takze

z dziatu sprzedazy.

Przemyslane wykorzystanie
Jak wida¢, polaczenie kilku ka-
natéw komunikacji potrafi wiele.
Jednak to nie wszystko — najwaz-

niejsze jest przemyslane wykorzy-
stanie tej mozliwosci. O sukcesie
w ogromnej mierze decyduje ze-
spol, ke6ry takie dziatania pla-
nuje, a nastgpnie odpowiada za
ich wdrozenie. Wazne aby jasno
postawione cele przy$wiecaly pro-
cesowi tworzenia calej kampanii
a nastepnie aby byta ona kontro-
lowana i dostosowana do zmian

zachodzacych na rynku. Dzi§ po-
siadajac tak wiele mozliwosci
analitycznych i optymalizacyj-
nych dobry, doswiadczony ze-
spot marketingowy taczac ze sobg
odpowiednie kanaty jest w sta-
nie stworzy¢ nie tylko zasiggowe
i skuteczne, ale takze oryginalne

i wyjatkowe kampanie o ktérych
uslyszy caly $wiat.
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Zainteresowanie faktoringiem
na stalym poziomie

Wedtug 14. fali badania Bibby MSP Index, przeprowadzone;j
na zlecenie firmy faktoringowej Bibby Financial Services,
zrealizowanej we wrzesniu 2017 r,, pojecie faktoringu jest
znane przez prawie 90 proc. przedsiebiorcéw z sektora MSP,
a z ustugi nadal korzysta niecate 10 proc. respondentéw. Po
trzech kwartatach 2017 . firmy faktoringowe zrzeszone w PZF
zarzadzaly powierzonymi przez klientow wierzytelnosciami
o facznej wartosci 132,1 mld zt. To az o ponad 17 proc. wiecej
niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Obserwowane
jest zwiekszenie zainteresowania przedsiebiorcow
faktoringiem. Mozemy zauwazy¢ wzrost o ponad 13 proc.
wzgledem ubiegtego roku, 8,5 tys. polskich firm korzysta

z tego zrédfa finansowania.

Jerzy Dabrowski

dyrektor generalny
Bibby Financial Services w Polsce

Przedsigbiorcy najchetniej siegaja
po faktoring krajowy z regresem
Wsréd przedsigbiorcow z sekrora
MSP najpopularniejszym narzg-
dziem finansowania biezacej dzia-
talnosci firm jest faktoring krajowy
z regresem (pelny), wedtug danych
PZF stanowit on 58,5 proc. obro-
tow calego rynku. Faktorzy zrze-
szeni w Polskim Zwiazku Faktoréw
nabyli w ramach tych ustug wie-
rzytelnosci na faczng kwotg blisko
77,4 mld zt. Wedlug 14. fali ba-
dania Bibby MSP Index faktoring
krajowy bez regresu jest uzywany
przez ponad 36 proc. responden-
tow, a krajowy mieszany prakty-
kuje prawie 14 proc. badanych.
Najmniejszym zainteresowaniem
wsréd polskich przedsigbiorcow
cieszy si¢ faktoring importowy
(5,6 proc.), odwrotny (2,8 proc.)
oraz zagraniczny eksportowy
(2,8 proc.).

Ponad 47 proc. badanych korzysta
z tej formy finansowania, dlatego
ze poprawia ich sytuacj¢ finansowa,
adla 72,5 proc. badanych znaczaco
skraca czas oczekiwania na gotowke.
Wedtug danych PZF ustugami fak-
toringowymi najbardziej zaintereso-
wane s3 firmy z branzy spozywczej,
chemicznej i metalowej. Przedsic-
biorstwa korzystaja z ustug firm fak-
toringowych nie tylko, aby usprawni¢
swoja plynno$¢ finansowa, ale takze
by zminimalizowa¢ ryzyko niewypta-
calnosci kontrahentéw. Warto zwré-
ci¢ uwagg, ze najwiecej wierzytelnosci
firmom faktoringowym powierzajg
przedsigbiorstwa specjalizujace si¢
w produkdji i dystrybucji, poniewaz
faktoring umozliwia im utrzymanie
konkurencyjnosci dzigki przyznaniu

swoim klientom duzszych terminéw
platnosci.

Faktoring a gospodarcza
odpowiedzialnosé

Prawie 70 proc. polskich przedsie-
biorcéw z sektora MSP nie otrzy-
muje platnosci za wystawione faktury
w terminie. Ponad 13 proc. respon-
dentéw 14. fali badania Bibby MSP
Index czeka na uregulowanie na-
leznosci od 3 miesiccy i wigcej po
terminie. Problem tzw. zatoréw plac-
niczych jest szczegdlnie dotkliwy dla
przedsi¢biorcéw z scktora MSP. Co
czwarty maly i §redni przedsi¢biorca
nie otrzymuje ptatnosci na czas od
2 do 5 razy w miesiacu. W przypadku
mikro firm nawet jedna nieoptacana
faktura od kluczowego klienta moze
spowodowa¢ problemy z plynnoscia
finansowa. Podmioty gospodarcze
tworzg, taficuch wzajemnych zalez-
noci. Gdy jedna firma nie otrzyma
$rodkéw w terminie, nie jest w stanie
uregulowa¢ swoich ptatnosci wobec
partneréw finansowych i podwyko-
nawcéw. W konsekwencji powstaja
zatory platnicze. Ich skutkiem s
nie tylko problemy z regulowaniem
wlasnych zobowiazan, dodatkowe
koszty, jakie musi ponosi¢ firma, ale
réwniez czynniki niewymierne takie
jak czas, zwigkszone ryzyko prowa-
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dzenia biznesu, ale réwniez ograni-
czone mozliwosci rozwoju i naklady
na inwestycje.

Faktoring — narzedzie do

poprawy plynnosci finansowej
Prawie 80 proc. ankietowanych
podczas 14. fali badania Bibby
MSP Index uwaza, ze faktoring
poprawia ich plynnos¢ finansowa.
Az 70 proc. respondentéw ceni
t¢ ustuge finansowania za skraca-
nie czasu oczekiwania na nalezno-
§ci z wystawionych faktur. Badani
postrzegaja faktoring, jako narze-
dzie ograniczajace ryzyko udzielenia
kredytéw handlowych odbiorcom
firmy, ktére dyscyplinuje dtuzni-
kéw, zmniejsza pracochfonnos¢
obstugi naleznosci oraz zapotrzebo-
wanie na zrédta finansowania bez
wzrostu zadluzenia. Skrécenie czasu
oczekiwania na $rodki z wystawio-
nych faktur umotzliwia przedsie-
biorcom sprawne funkcjonowanie
biznesu i ufatwia regulowanie wia-
snych zobowigzan w terminie. Dla-
tego wiasciciele firm coraz chetniej
siegaja po finansowanie w postaci
faktoringu.

Plynno$¢ finansowa jest wazna
w przedsi¢biorstwach we wszyst-
kich branzach na rynku, poniewaz
zapewnia prawidlowe funkcjo-

nowanie. Wazne s dziatania pre-
wencyjne, takie jak sprawdzanie
wiarygodnosci kontrahentéw, ale
réwniez aktywne wychodzenie
z tego typu kryzyséw przy wspar-
ciu partnera finansowego, jakim jest
firma faktoringowa. Jednym z na-
rzedzi umozliwiajacych organiza-
cjom regularny przeptyw naleznosci
jest faktoring. Wedtug Bibby MSP
Index prawie co 10 firma wskazuje
faktoring jako sposdb na zabezpie-
czenie si¢ przed niewyplacalnymi
kontrahentami.

Zmiana oczekiwari
przedsi¢biorcéw

Analizujac wyniki 13. i 14. fali bada-
nia Bibby MSP Index widzimy zmie-
niajace si¢ potrzeby i oczekiwania
przedsicbiorcéw wobec firm fakto-
ringowych. W 13. fali badania przed-
sigbiorcy cenili faktoring za jakos¢
obstugi (prawie 56 proc.), szybkos¢
reakqji na zlecenie (prawie 54 proc.)
oraz tatwo$¢ kontaktu z przedsta-
wicielami firmy (ponad 23 proc.).
Najwazniejsza wartoscia dla respon-
dentéw 14. fali badania, wskazana
przez ponad 60 proc. przedsicbior-
c6w, jest szybkos¢ reakgji na zlecenie
oraz jako$¢ obstugi wskazana przez
1/4 przedsigbiorcéw. Klienci korzy-
stajacy z tej ustugi finansowania cenia
réwniez fatwo$¢ kontaktu z przed-
stawicielem firmy (ponad 36 proc.)
oraz dodatkowe doradztwo (ponad
11 proc.). Zmieniajace si¢ potrzeby
konsumentéw, wymagaja modyfi-
kacji w funkcjonowaniu przedsie-
biorstw, a co za tym idzie réwniez
firm faktoringowych, ktére musza
dopasowa¢ zakres $wiadezei do po-
trzeb polskiego biznesu.

Prawie 8 proc. respondentéw badania
Bibby MSP Index, kt6rzy do tej pory
nie korzystali z faktoringu, deklaruje,
ze maw planach podjecie wspétpracy
z firma faktoringowa w ciagu najbliz-
szych szesciu miesigey.

Mate i sSrednie firmy chronig nie tylko swdj majatek

Ubezpieczenia dla sektora MSP to przede wszystkim
ubezpieczenia mienia, coraz czesciej w nowoczesnej
formule od wszystkich ryzyk oraz mozliwos¢
dopasowania zakresu ochrony do specyfiki prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej.

Dodatkowo na rynku dostepne
s3 ubezpieczenia dedykowane
osobom fizycznym, ktére po-
siadajg budynki lub lokale na
wynajem, a niekoniecznie pro-
wadzg dziafalno$¢ gospodarcza.
Przedsiebiorcy, ktérzy inwe-
stujag w swoj biznes i rozbudo-
wuja swoje firmy, otrzymaja
oferte ubezpieczenia budynkow
w budowie.

- Wybierajagc ubezpieczenie
warto wybra¢ firme, ktéra nie
stosuje zasady proporcji. Ozna-

cza to, ze wypfaci odszkodowa-
nie do wysokosci szkody i sumy
ubezpieczenia bez dodatkowych
potracen z tytutu niedoubezpie-
czenia niezaleznie od wysokosci
szkody - wyjasnia Arkadiusz Wi-
$niewski, cztonek Zarzadu Gene-
rali TU SA.

Co powinna ubezpieczy¢

mata i $rednia firma?
Zainteresowaniem przedsie-
biorcdw z grupy MSP cieszg sie
zaréwno ubezpieczenia majat-

kowe, jak i komunikacyjne. W za-
kresie ubezpieczenia majatku
firmy zainteresowane sa przede
wszystkim podstawowymi ubez-
pieczeniami, ale chetnie siegaja
po wszelkiego rodzaju rozsze-
rzenia dedykowane branzy, ktérg
reprezentuja.

- Najbardziej popularne to klau-
zule dla aptek, hoteli, fryzjeréw,
kosmetyczek, wspolnot miesz-
kaniowych czy po prostu najem-
cow lokali — dodaje Arkadiusz
Wisniewski z Generali.

Jakie OC jest potrzebne?
Polisa odpowiedzialnosci cywil-
nej przede wszystkim powinna
by¢ dopasowana do rodzaju pro-
wadzonej dziatalnosci.

- Przyktadowo waznym elemen-
tem polisy OC w handlu bedzie
odpowiedzialno$¢ zwigzana ze
sprzedaza produktoéw. Sprze-
dawca odpowiada za produkt,
ktory wprowadza do obrotu i je-
zeli taki produkt wyrzadzi szkode,
jak: zZlamanie zeba na skorupce
od orzecha zawartego w ciastku,
czy toksyczna farba uzyta do far-
bowania odziezy, poszkodowany
w pierwszej kolejnosci zgtosi sie
do sprzedawcy. Istnieje mozli-
wos$¢ zwolnienia sie z odpowie-
dzialnosci jedynie wtedy gdy
w ciggu 30 dni od daty zawiado-
mienia o szkodzie sprzedawca
wskaze inny podmiot, wraz z ad-
resem, od ktérego nabyt towar
odpowiedzialny, moze to by¢ np.

dystrybutor lub producent - ttu-
maczy Arkadiusz Wisniewski,
cztonek zarzadu Generali TU SA.
W przypadku sklepéw spozyw-
czych, piekarni, czy cukierni waz-
nym elementem polisy bedzie
odpowiedzialnos¢ za zatrucia, np.
na wypadek salmonelli w lodach.
W przypadku sklepéw wielkopo-
wierzchniowych, w ktérych uzy-
wane sg wozki widtowe, warto
rowniez pomyslec o rozszerzeniu
polisy o odpowiedzialnos¢ zwia-
zana z ich uzywaniem.

Przed zawarciem umowy warto
przejrze¢ rowniez wytaczenia za-
warte w OWU i przede wszystkim
jesli mamy jakiekolwiek watpli-
wosci wyjasni¢ je przed zawar-
ciem umowy.



GAZETA FINANSOWA

15 - 21 grudnia 2017 r.

BIZNES RAPORT HI

NAJLEPS/ZE PRODUKTY DLA BIZNESU

Administracja serwerami

- dlaczego warto z niej skorzystac?

Administrator serwerow,
administracja serwerami
- WSszyscy zapewneﬂ'ui
styszeli te pojecia, ale co tak
naprawde one oznaczaja?

Michat Trziszka
CEO, Cal.pl

Administrator serwera to ktos,
kto jest odpowiedzialny za ser-
wery komputerowe firmy i zapew-
nia, ze wszystko dziala sprawnie.
Robi to, aktualizujac oprogramo-
wanie, utrzymujac sprzet, projek-
tujac i wdrazajac nowe struktury
systemowe, rozwiazujac problemy
techniczne, monitorujac aktyw-
nos¢ serwera i go zabezpieczajac.
Systemy komputerowe firmy sa
jedna z najwazniejszych czedci or-
ganizacji, wigc administrator musi
by¢ przygotowany na kazda po-
tencjalng katastrof¢ i mie¢ plan
naprawczy. Zakres obowiazkéw
jednego pracownika jest bardzo
szeroki, musi posiada¢ on wie-
dze z wielu dziedzin, znaé wszyst-
kie systemy operacyjne, a przed
wszystkim, by¢ w gotowosci do
pracy 24 godziny na dobe. Co za
tym idzie, warto$¢ takiego pracow-
nika jest bardzo wysoka i nie kazda
firme sta¢ na zatrudnienie takiego
specjalisty. Jak wskazuja staty-
styki na stronie wynagrodzenia.
pl — $redni zarobek administratora
wynosi 6 252 zt. Co drugi admi-
nistrator serweréw otrzymuje pen-
sj¢ od 4 556 zt do 8 364 z1. Dla
wielu firm jest to bardzo wysoki
wydatek.

W tamach ustug zewnetrznych

Na rynku pojawily si¢ firmy ofe-
rujace administrowanie serwerami
w ramach ustug zewnetrznych dla

przedsi¢biorcéw. Najwazniejszym
powodem, dla ktdrego firmy decy-
duja si¢ na wybér firmy zewngtrz-
nej do administrowania serweréw
jest oszczedno$é. Utrzymanie pra-
cownika na tym stanowisku jest
o wiele drozsze niz wykupienie
abonamentu u ustugodawcy. Do-
datkowo, jest to rozwiazanie lepsze
pod katem bezpieczefistwa. Firmy
oferujace ustuge administrowania
serwerami zatrudniaja specjalistéw
w wielu dziedzinach, ktérzy wspdl-
nie dbajg o dany serwer. W abona-
mencie mamy wicc specjalistg np.
oddzielnie od backupu, a oddziel-
nie od poczty i stron www. Kazdy
z nich zna si¢ na swojej dziedzinie
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najlepiej. Jeden administrator nie
moze by¢ najlepszym specjalistg
w kazdej dziedzinie. W razie awa-
rii lepiej poradzi sobie z nia grono
ekspertéw niz jeden cztowick ,0d
wszystkiego.

Jakie s inne zalety skorzystania
z abonamentu na administracjg ser-
werami? To przede wszystkim do-
stgpnos¢ — dedykowany pracownik
ma mimo wszystko ograniczone
godziny pracy, zazwyczaj od 8.00
do 16.00. Dla hakeréw te godziny
nie sg istotne. Co w przypadku,
kiedy awaria nastapi np. w godzi-
nach nocnych? Ustugodawca za-
dba o to, aby eksperci pracowali na
zmiang — dzigki temu mamy pew-

no$¢, ze przez caty dobg o nasz ser-
wer dba osoba, ktéra w razie awarii
zareaguje natychmiast.

Jesli znasz si¢ na wszystkim...

Jesli twierdzisz, ze znasz si¢ na
wszystkim, to nie znasz si¢ na ni-
czym — znacie te stowa? Spraw-
dzajg si¢ takze w tym wypadku.
Bez wzgledu na to jak $wietny
jest administrator, nie mozna za-
ktada¢, ze jest on alfy i omega.
W czasach, kiedy technologia po-
stepuje z dnia na dzied, cigzko
oczekiwaé od jednego czlowieka,
aby nadazat za wszystkimi obsza-
rami informatyki. Tak jak pisali-

$my wczesniej — niech specjalista

od backupu zajmie si¢ backupem,
a ten od sprawnosci serweréw
— serwerami. Pamietajmy, ze bar-
dzo czgsto o sukeesie danego zada-
nia decyduja detale, ktore szybciej
wylapie ekspert danej dziedziny.
Outsorcing ustug IT nie jest niczym
nowym i korzystanie z takich ustug
stanowi o profesjonalizmie firmy.
Tak samo jak firma korzysta z praw-
nika, tak samo moze skorzystaé z in-
formatykéw. Robig tak najwigksze
firmy, np. Samsung czy NASA i wy-
chodza na tym bardzo dobrze. Poza
tym rynek oferuje juz tak duzo ustug
w tym zakresie, ze kazda firma jest
w stanie znale7¢ t¢ najbardziej odpo-
wiednia dla siebie.

Analityka praktyczna: ktore narzedzia wybrac?

Kwintesencja analityki nie jest juz zbieranie danych, ale ich
wykorzystanie. Rozwoj narzedzi i ich dostepnos¢, chocby

w kontekscie kosztow, sprawi‘?/, ze niemal kazda firma moze

uzyskac pelne dane, ktore beda poprawne i uzyteczne do

podejmowania decyz;ji.

Karolina Lejman

digital analytics business
manager, Bluerank

Pierwsza grupa to narzedzia, stuzace
marketingowi, ktre oparte sg o za-

awansowane technologie i algorytmy.
Te zaawansowane technologie sa jed-
nak opakowane w przyjazne i funk-
cjonalne interfejsy, kt6re sprawiaja, ze
z narzedzi moga korzysta¢ markete-
rzy. Otrzymuja oni zestaw danych, na
podstawie keérych podejmuja decy-
zje np. budzetowe, ale nie muszq mieé
kompetengji programistycznych czy
z obszaru data science.

Odda¢ pracg w rece analitykéw
To podejscie sprawdza si¢ w dziafa-
niach na wybranym, konkretnym

polu marketingu, np. w kampa-
nii display, rekomendacjach, bu-
dowaniu lojalnosci itd. Na liscie
narzedzi tego rodzaju sa m.in.:
Doubleclick, Adform, Criteo, In-
sider. Kiedy pojawia si¢ wyzwa-
nie przy podejmowaniu decyzji
na bazie wnioskéw pochodzacych
z analizy danych z réznych obsza-
réw, nalezy odda¢ pracg w rece
analitykéw, kt6rzy potrafia wyko-
rzysta¢ surowe dane o klientach,
wizytach w sklepie, zaangazowa-
niu, skutecznosci produktéw i na
ich podstawie dostarczy¢ raporty,
ktére pomoga podja¢ decyzje bar-
dziej taktyczne. Jesli pojawiaja sie
pytania:

*\W kedry kanat zainwestowaé wigcej

pieniedzy?

Jakie sekeje lub tresci w serwisie wply-
waja pozytywnie na decyzje zaku-
powe klientéw?

Jak ksztattuje si¢ $ciezka klienta i ja-
kimi kanatami komunikacji warto t¢
$ciezke wspieraé, aby finalnie dopro-
wadzita do konwersji?

Woéwezas w zmaganiach z takimi
wyzwaniami, najlepiej dysponowaé
zespotem analitykéw lub wspétpraco-
waé z zaufanym partnerem o takich
kompetencjach. Jesli wykorzystywane
narzedzia s3 og6lnie dostepne, budo-
wane na nich rozwiazania sa najcze-
§ciej skrojone na miar¢ potrzeb danej
firmy.

Potrzeba uzyskania raportéw
Trzecia grupa narzedzi poswiecona
jest obszarowi menadzerskiemu i po-

trzebie uzyskania raportéw, ktdre nie
tylko beda oddawaé realny obraz sy-
tuacji, ale tez pokaza zaleznosci mig-
dzy danymi i pozwoly przewidzie¢
potencjalne efekty decyzji. Warto
wskaza¢ narzedzie, kidre jest szybko
dostepne i praktyczne — Google Data
Studio, ktére pozwala integrowaé
dane z réznych Zrédel. Google Data
Studio jest réwnie tatwe w uzyciu jak
wickszo$¢ narzedzi Google, a do tego
konsekwentnie rozwija si¢ w strong
ufatwiania uzytkownikom pracy.
Analityka zmierza do upraszcza-
nia i przyspieszania pracy z danymi.
Technologia moze by¢ ztozona, kom-
petencje analitykéw bardzo wysokie,
ale ostateczny produkt, pozwalajacy
na podejmowanie decyzji — prosty
i szybki w uzyciu.
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Ubezpieczony lekarz to bezpieczny pacjent

Zawdd lekarza wigze sie zogromng odpowiedzialnoscia, ale
tez z ryzykiem wyrzadzenia szkody na zdrowiu pacjenta. Poza
koniecznoscig naprawienia szkody oraz zados¢uczynienia
pacjentowi lub jego rodzinie, w pracy lekarza moze pojawi¢
sie wiele probleméw prawnych, ktérym musi on stawic czota.
Dobra polisa ubezpieczeniowa moze te wszystkie ryzyka

i problemy znaczaco zredukowac.

Andrzej Twardowski

dyrektor biura ubezpieczer medycznych
i OC, TU INTER Polska

Dwa niezbedne elementy ochrony
ubezpieczeniowej lekarza to: po-
lisa OC, ktéra zapewni rekompen-
sat¢ szkéd wyrzadzonych pacjentom,
oraz ubezpieczenie ochrony prawnej,
dzigki ktéremu mozna liczy¢ na po-
rad¢ prawng oraz pokrycie kosztow
sporéw sadowych.

Gdy lekarz wyrzadzi szkodg

Wiele o$rodkéw badawezych i na-
ukowych na §wiecie prowadzi analize
przyczyn i rodzajéw bledéw medycz-
nych. Wsrdd czgsto wymienianych
przyczyn bledéw medycznych po-
jawiaja si¢c komplikacje i problemy
techniczne w trakcie zabiegéw chi-
rurgicznych, ale tez problemy zwia-
zane z niewystarczajaca wiedza,
niepewno$¢ w zakresie wykonywa-
nych procedur, blednie zdefinio-
wany zakres odpowiedzialnosci, zta
komunikacja, zbyt wysoka lub niska
autonomia, staba akceptacja zmian,
problemy logistyczne, mnogos¢ za-
dari o niskich priorytetach, przepra-
cowaniel. Bez wzgledu na przyczyneg
czy rodzaj bledu, skutkuje on odpo-
wiedzialnoscia cywilna. Kto ponosi
ta odpowiedzialnos¢? Moze pono-
si¢ ja placéwka medyczna, w ktdrej
doszto do bledu, ale moze tez w ca-
tosci ponosi¢ ja lekarz, ktéry dopu-
Scit si¢ bledu. Szczegdlnie narazeni
na konsekwencje finansowe sg le-
karze posiadajacy prakeyke lekarska
— ponosza oni petna odpowiedzial-
no$¢ za szkody, keére wyrzadzili. Blad
w diagnozie boreliozy, zaszycie chu-
sty chirurgicznej w brzuchu pacjenta,
nierozpoznanie nowotworu — kazdy
lekarz zdaje sobie sprawe z tego, ze
nie jest nieomylny. Jedynym pew-
nym i skutecznym zabezpieczeniem
przed finansowymi konsekwencjami
bledéw medycznych, zdarzeri niepo-
zadanych i szkéd w mieniu pacjenta
jest polisa OC. Lekarze prowadzacy
praktyke lekarska musza posiada¢
polisg obowiazkowa z zakresem re-
gulowanym przepisami prawa. Jest
to jednak zakres minimalny i kazdy
lekarz powinien sobie zada¢ pyta-
nie, czy taka ochrona jest dla niego
wystarczajaca. Ochrong ubezpiecze-
niowa mozna rozszerzy¢ kupujac
dodatkowe ubezpieczenie OC. Po-
lisa odpowiedzialnosci cywilnej za-
pewnia ochrong przed finansowymi
skutkami szkdd powstatych w trak-
cie wykonywania pracy. W zalezno-
§ci od charakteru pracy lekarza, jego
specjalizacji oraz indywidualnych po-
trzeb, mozna podnies¢ sume ubez-

pieczenia do kwoty nawet 200 tys.
euro na jedno zdarzenie. Dodatkowa
ochrona zadziata przykladowo w sy-
tuacji, kiedy lekarz bedzie udzielat
pierwszej pomocy poza swoim miej-
scem pracy i przypadkiem wyrzadzi
przy tym szkode. Gdy zajmuje si¢ za-
biegami z zakresu medycyny estetycz-
nej, moze wykupi¢ specjalng klauzule
rozszerzajaca zakres ochrony o szkody
wyrzadzone w tym obszarze, standar-
dowo wylaczone z zakresu ubezpie-
czenia obowiazkowego. Wielu lekarzy
obecnie zabezpiecza si¢ przed coraz
czedeiej wystepujacymi roszczeniami
z tytulu naruszenia praw pacjenta.

Ochrona prawna

Lekarz ma si¢ zna¢ na medycynie,
a nie na prawie, ale spory prawne
w tym zawodzie nie naleza do rzad-
ko$ci. Pacjent nagral, gdy lekarz
na niego krzyczat w gabinecie i le-
karz obawia si¢ o konsekwencje.
Osoba pozostajaca pod opieka chi-
rurga zmarta i lekarz nie wie, czy be-
dzie musiat w sadzie wystapi¢ jako
$wiadek. Pacjent zarzuca lekarzowi
nieprawidlowe leczenie. W' takich
przypadkach nieoceniona jest pomoc
prawnika. Ubezpieczenie ochrony
prawnej pozwala na zabezpieczenie
si¢ przed wysokimi kosztami szeroko
rozumianych ustug prawnych, ktére
musiatby ponies¢ lekarz w zwiazku
z prowadzeniem sporu prawnego.
Koszty zwiazane ze sporami moga
by¢ wysokie. Lekarz SOR nie usta-
lit przyczyn infekgji i nie zalecit przy-
jecia pacjenta do szpitala. Pacjent
zmart z powodu powiktari po grypie,
akoszty w sprawie karnej w Il instan-
cjach wyniosty ponad 25 tys. zk. Le-
karz dyzurny Ambulatorium Nocnej
i Swiatecznej Opicki Zdrowotnej zo-
stal oskarzony o narazenie na bez-
posrednie niebezpieczeristwo utraty
zycia lub cigzkiego uszczerbku na
zdrowiu w zwiazku z wystapieniem
powiktan ostrego zespotu wierico-
wego spowodowanych niedochowa-
niem nalezytej i whasciwej ostroznosci
i starannosci przy ocenie stanu zdro-
wia pacjenta. W toku postgpowania
ustalono, ze nie wykonano badan
m.in. EKG, badania krwi i markeréw
uszkodzenia serca i uznano lekarza za
winnego. Koszty obrony wyniosty
ponad 5 tys. zt.

Dobre ubezpieczenie ochrony praw-
nej powinno pokrywaé wydatki na
adwokata lub radcg prawnego, koszty
sadowe, koszty strony przeciwnej,
postgpowania egzekucyjnego, w po-
stepowaniu przed organami admini-
stracji pafistwowej i samorzadowej,
poreczenia majatkowego (tzw. kau-
qji), sadu polubownego oraz opinii

bieglych. Wydatki te moga siggna¢
kilkudziesieciu tysiecy Zotych. Dla le-
karza przydatne bedzie takze wsparcie
prawnika w postgpowaniu pozasa-
dowym, w tym mediacyjnym, oraz
przed sadem dyscyplinarnym, a takze
w razie sporéw z NFZ i ZUS. Polisa
ta nie tylko uchroni przed ponoszenie
wydatkéw sadowych, ale tez zastapi
zglaszanie si¢ z kazdym problemem
po porade do kancelarii prawnej,
co jest rozwigzaniem kosztownym.
Ubezpieczenie ochrony prawnej za-
pewnia pokrycie kosztéw m.in. ob-
stugi prawnej, kosztéw sadowych,
poreczenia majatkowego, tumacze-
nia dokumentéw, opinii bieglych
oraz szybka pomoc prawna dla oséb

wykonujacych zawéd medyczny.
Gwarantuje ono nie tylko ochrong
w razie sporéw zwigzanych z wyko-
nywanym zawodem, ale takze proble-
méw prawnych w zyciu prywatnym,
np. z nieruchomosciami czy pojaz-
dem. Mozna tez rozszerzy¢ ubezpie-
czenie o ochrong prawng matzonka
i dzieci w sprawach odszkodowaw-
czych, karnych i zobowiazari umow-
nych. Telefoniczna asysta prawna
zapewnia szybka i fachowa pomoc
w przypadku wystapienia problemu
prawnego 24 h na dobg 7 dni w ty-
godniu. To taka recepta na biezace
problemy. Lekarz otrzymuje konsul-
tacj¢ prawna udzielona na pi$mie, do
tego wzory umow, pism procesowych
i teksty akedw prawnych, uzyskuje in-
formacj¢ o procedurach sadowych
ikosztach prowadzenia sporéw, moze
poprosi¢ o weryfikacje posiadanych
dokumentéw. Ciekawym rozwiaza-
niem jest tez wideo-porada prawna
oraz mozliwo$¢ skorzystania z reko-
mendowanych przez ubezpieczyciela

kancelarii prawnych specjalizujacych
si¢ w okreslonej tematyce.

Gdy lekarz jest na kontrakcie

W sytuacji gdy lekarz prowadzi
wlasng prakeyke, jednoosobows
dziatalno$¢ gospodarcza lub jest za-
trudniony na kontrakcie warto, zeby
posiadal ubezpieczenie na wypadek
czasowej niezdolnosci do pracy, reali-
zowane w formie $wiadczenia finan-
sowego za kazdy dzie zwolnienia
lekarskiego. Dzigki temu reduku-
jemy ryzyko znaczacej utraty przy-
chodéw w sytuacji, gdy nie jeste$my
w stanie realizowa¢ $wiadczert me-
dycznych z uwagi na dhuzsza chorobe
lub nieszczgsliwy wypadek. Swiad-

czenie chorobowe wyplacane przez
ZUS 7 reguly nie zapewnia pokrycia
biezacych wydatkéw i zobowiazan.
Ubezpieczenie gwarantuje w takich
sytuacjach dodatkowe $rodki finan-
sowe w wysokosci do 300 zt dzien-
nie, czyli do 9 000 zt miesiccznie.

Jakie inne ubezpieczenia

warto miec?

Osoby pracujace w zawodzie medycz-
nym s narazone na przypadkowe
zaklucia, czy kontakt z materiatem
zakaznym, co grozi zakazeniem wi-
rusem HIV lub WZW. Powinni oni
pomysle¢ o specjalistycznym ubez-
pieczeniu  umozliwiajacym  szyb-
kie sfinansowanie koniecznych
badan oraz wyplate $wiadczenia fi-
nansowego w przypadku zakazenia.
Ubezpieczenie mozna dodatkowo
rozszerzy¢ o klauzule na wypadek
agresji pacjenta. W przypadku cze-
stych podrézy zagranicznych zwia-
zanych z wykonywaniem pracy
zawodowej czy tez w celach wypo-

czynkowych, oplaca si¢ posiadaé
takze ubezpieczenie kosztéw lecze-
nia za granica. Prowadzac whasny ga-
binet warto zadba¢ o ubezpieczenie
sprzgtu medycznego, nieruchomo-
§ci i catego majatku firmy na wypa-
dek zdarzeri losowych. Decydujac si¢
na taka polis¢ trzeba mie¢ na uwadze
to, ze dobra polisa majatku firmy to
taka, kedra umozliwia maksymalne
dostosowanie zakresu ochrony do
profilu dziatalnoéci przedsigbiorstwa
i ktéra bierze pod uwagg jego indy-
widualne potrzeby, specyfike dzia-
talnosci oraz wielkos¢. Kazdy lekarz
powinien indywidualnie podejs¢
do kwestii ubezpieczen i dostoso-
wac je do swoich potrzeb biorac pod

uwagg specjalizacjg, forme zatrudnie-
nia i specyfike pracy. Poza obowiaz-
kowym ubezpieczeniem dla lekarzy,
keére musi by¢ zgodne z rozporza-
dzeniem Ministra Finanséw, ist-
nieje wiele dodatkowych opdji
ochrony, ktére zapewnia komplek-
sowe zabezpieczenie w przypadku
m.in. roszczen pacjenta, niezdol-
nosci do pracy, czgstych podrozy,
pracy na kontrakcie, nastgpstw
nieszczesliwych wypadkdw, zakaze-
nia HIV lub WZW. Obowiazkowe
ubezpieczenie OC zdefiniowane
w rozporzadzeniu bywa niekiedy
niewystarczajace. Dlatego osoby
wykonujace specjalizacje o pod-
wyzszonym ryzyku, na przyktad
anestezjolodzy czy medycy wykonu-
jacy zabiegi chirurgiczne, powinni
rozwazy¢ wyzsze sumy gwarancyjne
oraz szerszy zakres zapewniony w ra-
mach dobrowolnej polisy OC. Kom-
pleksowa ochrona zapewnia bowiem
spokéj pozwalajac skupié si¢ na pracy
i radosci z jej wykonywania.
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Jak analiza Big Data wptywa na skuteczne

zarzadzanie firma?

Wyniki badania' opublikowanego w 2016 roku

w miedzynarodowym czasopi$mie International Journal

of Information Management pokazuja, jak wazne jest
zastosowanie rozwigzan Big Data w biznesie. Najwiecej, bo
az 37 proc. procesow zwigzanych z przetwarzaniem i analiza
Big Data, wykonywanych jest w srodowisku biznesowym. Jak
sie jednak czesto okazuje, wiele organizacji nie jest w stanie
przeprowadzi¢ wszystkich kluczowych analiz, poniewaz
dane pracownikow sa rozproszone i niekompatybilne ze
soba. Jak temu zaradzi¢? O jakie kluczowe analizy chodzi?
Na te pytania postaramy sie odpowiedzie¢ w ponizszym

artykule.

42V
Krzysztof Sotowski

HR Senior Presales Consultant
w Unit4 Polska

Grunt to spdjna baza danych HR
Analiza big data w organizacji po-
zwala wykorzysta¢ dane na temat
pracownikéw do badania kluczo-

wych proceséw w przedsiebior-
stwie np. rezerw urlopowych - zte
zarzadzanie rezerwami moze do-
prowadzi¢ do strat wielkosci kilku-
dziesieciu min USD. Czesto jednak
procesy HRowe w duzych orga-
nizacjach obstugiwane sg przez
kilka (zazwyczaj od 3 do 5) syste-
moéw i w kazdym z nich tworzone
s 0sobne bazy danych. W takiej sy-
tuacji bardzo trudne jest zebranie
wszystkich potrzebnych informa-
gji w jednym miejscu w celu dal-
szej analizy. Firmy, ktére znajduja
sie w takiej sytuacji powinny po-
myslec o jak najszybszej wymianie

swojego systemu IT na taki, ktory
bedzie w stanie pomiesci¢ wszyst-
kie dane w jednej bazie, ustandary-
zowac je i umozliwi¢ ich dokfadng
analize. Brak wdrozenia takich roz-
wigzan moze doprowadzi¢ do po-
waznych btedéw w zarzadzaniu.
Doktadne uzupetnienie i ustanda-
ryzowanie bazy danych to takze
forma dobrego przygotowania or-
ganizacji pod katem zmieniaja-
cych sie przepiséw i wchodzacego
w zycie w 2018 roku rozporzadzenia
RODO.Wiecej o RODO tutaj: https://
goodpoint.blog/pobierz-dar-
mowy-e-book-rodo-krok-kroku/

Analiza kompetencgji

i polityka szkoleniowa

Baza danych systemu HR to row-
niez ogromne zrodio wiedzy na
temat kompetencji pracowni-
kéw. Dziaty HR, na podstawie ana-
lizy kompetencji pracownikéw
moga efektywnie planowaé pro-
cesy szkoleniowe oraz bada¢, czy
wiedza pozyskana na kursach
wptywa na poprawe jakosci pracy
0s6b, ktdre w nich uczestniczyty.

Rozbudowane systemy do ob-
stugi proceséw HRowych umoz-
liwiaja takze zestawienie danych
dotyczacych kompetencji, umie-
jetnosci i doswiadczenia pracow-
nikéw z danymi na temat realizacji
celéw spdtki. Taka analiza mozliwa
jest na przestrzeni lat i pokazuje,
przy jakim optymalnym poziomie
kompetencji pracownikéw spdtka
osigga najlepsze wyniki.

Analiza czynnikéw
motywacyjnych

Badanie efektywnosci programow
motywacyjnych moze wykaza¢, ze
wprowadzenie benefitu za 50 zt dla
pracownika nie wptywa na zmniej-
szenie fluktuacji czy wzrost jego
zaangazowania. Systemy takie jak
np. Teta HR autorstwa Unit4 Polska
udostepniajg pracownikom raport
catkowitych korzysci, ktory jest ze-
stawieniem wszystkich kosztow,
jakie generuje dany pracownik (za-
wiera miedzy innymi: warto$¢ pa-
kietu benefitow, koszt samochodu
stuzbowego, warto$¢ programow
szkoleniowych). To cenna informa-

cja zarowno dla pracownika jak
i pracodawcy.

Analiza fluktuacji

Nowoczesne systemy HR, takie jak
Teta HR autorstwa Unit4 Polska,
pozwalaja zderza¢ ze soba infor-
macje na temat podwyzek, zmian
stanowisk, zmian stawek zaszere-
gowania, z poziomem odejs¢ i za-
trudnieniem. Analizy moga by¢
wykonywane na przestrzeni np. 25
lat i pozwalaja dokfadnie zbadac
proces fluktuacji i zapobiec ewen-
tualnym problemom zwigzanym
z niedoborem utalentowanych
pracownikow.

Dzieki analizom Big Data w sys-
temach HR firma moze poprawic
swojg efektywnos¢. Wiecej na te-
mat zarzadzania efektywnoscia
mozna przeczytac na blogu Good
Point: https://goodpoint.blog
Przypisy:

1. Frizzo-Barker J.,, Chow-White PA, Moza-
fari M., (2016), An empirical study of the rise
of big data in business scholarship, ,Inter-
national Journal of Information Manage-
ment’, Vol. 36.
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Zainteresowac inwestora

Przedsiebiorcy, ktérzy chcg otrzymac wsparcie ze strony
funduszu venture capital, w pierwszej kolejnosci muszg
zgtosi¢ swoj projekt. W tym celu przesytaja do funduszu
teaser inwestycyjny. Glownym celem takiego dokumentu
jest sktonienie potencjalnego inwestora do zaproszenia
na spotkanie, podczas ktérego pomystodawcy beda mogli
osobiscie przekonac go do swojego przedsiewziecia.
Podpowiadamy, jak przygotowac taki dokument.

Krystyna Kalinowska

dyrektor inwestycyjny
z Podlaskiego Funduszu
Kapitatowego

Fundusze venture capital zapoznaja
si¢ rocznie z setkami projektéw, jed-
nak po ich analizie do dalszych roz-
méw zapraszani sa tylko nieliczni
pomystodawcy. Zwykle pierwszy
kontakt odbywa si¢ droga mailowa.
Firmy zglaszaja projekt dotaczajac
opis swojej dziatalnosci tzw. teaser in-
westycyjny, keory ma za zadanie skto-
ni¢ inwestora do podjecia dalszych
rozméw. Teaser inwestycyjny powi-
nien by¢ mozliwie jak najkrétszy, tak
aby nie zniecheci¢ inwestora do za-
poznania si¢ z jego trescia. Dobrze,
gdy nie zawiera dtugich i skompli-
kowanych opiséw. Zadaniem teasera
jest zaciekawienie inwestora, dla-
tego na tym etapie lepiej zrezygno-
waé z przedstawiania szczegdtéw, na

keére przyjdzie czas w kolejnych eta-
pach procesu inwestycyjnego.

Opis produktu/ustugi

Teaser inwestycyjny powinien za-
wieraé przede wszystkim informacje
co stanowi podstawe dziatalnosci
firmy, czyli na czym polega ofero-
wany produkt lub ustuga. Wazne
jest przede wszystkim to, jakie po-
trzeby zaspokaja, jakie problemy
rozwiazuje, a takze na jakim jest
etapie rozwoju. Istotne sa réw-
niez informacje na temat przewagi
konkurencyjnej, czyli czym wyrdz-
nia si¢ przedsigbiorstwo na tle in-
nych firm. Jedli firma istnieje na
rynku dluzszy czas, warto przybli-
zy¢ takze jej histori¢ oraz najwick-
sze osiagniecia.

Wielko$¢ rynku, bariery

wejécia na rynek

W teaserze inwestycyjnym nie po-
winno zabraknaé¢ réwniez infor-

macji na temat wielkosci rynku
i barier wejécia na rynek. W tym
miejscu nalezy krétko przedsta-
wi, jak wyglada rynek na keérym
dziata przedsi¢biorstwo. Zazwyczaj
dla inwestora jest to jedna z waz-
niejszych informagji. Firmy dzia-
tajace na atrakcyjnym rynku maja
wigksze szanse na to, ze ich pro-
jekt odniesie sukces. Dla inwestora
zwigksza to prawdopodobieristwo,
ze bedzie mégl wyjs¢ z inwestycji
z zyskiem. Istotne s réwniez infor-
macje odnos$nie barier wejécia na
rynek przez inne podmioty.

Opis modelu biznesowego

W przypadku opisu modelu biz-
nesowego nalezy pokazaé inwesto-
rowi, w jaki sposéb firma bedzie
generowata przychody. Przedsie-
biorcy powinni przedstawi¢ po-
krétce opis docelowych odbiorcéw,
jakimi kanatami dystrybucji firma
dotrze do klientéw, strategi¢ mar-
ketingowa oraz jakie zasoby beda
jej potrzebne.

Opis konkurencji

Kolejng z istotnych kwestii jest
réwniez opis konkurencji przedsie-
biorstwa. Przedstawienie w tease-
rze konkurencji, to informacja dla
inwestora, ze przedsi¢biorcy znajg

swoje otoczenie. Dzigki czemu
bedg mogli sprawniej dziataé, re-
agowac na zmiany czy zrezygnowac
z podjetych krokéw. Warto przed-
stawi¢ liczbe firm, ktére stanowia
konkurencjg, ich stabe i mocne
strony czy pozycje na rynku.

Podstawowe dane finansowe

W teaserze inwestycyjnym nie
moze zabrakna¢ réwniez pod-
stawowych danych finansowych
firmy. Teaser powinien zawieraé
zaréwno historyczne dane finan-
sowe przedsigbiorstwa, jezeli jest
to juz istniejacy podmiot, jak réw-
niez prognozy na najblizsze dwa-
-trzy lata. Na tym etapie powinny
to by¢ tylko wybrane dane w skré-
conej formie. Dla inwestora naj-
bardziej istotne s3 informacje
odnos$nie wysokosci przychodéw,
marzy oraz zysku.

Kwota poszukiwana od inwestora
Waznym elementem teasera jest
takze wskazanie kwoty, ktéra
przedsi¢biorca bedzie chciat uzy-
ska¢ od inwestora oraz informacje
na co cheg ja przeznaczyé. Zespot
zarzadzajacy projektem powinien
okredli¢, jakie sa potrzeby inwe-
stycyjne firmy. Inwestora intere-
suje przede wszystkim to, na jaki
cel zostang przeznaczone $rodki fi-

nansowe oraz jaka jest propono-
wana wycena firmy.

Zesp6t — doswiadczenie oraz
kluczowe kompetencje

Wigkszo$¢ inwestoréw wyznaje za-
sade, ze inwestuje w ludzi a nie w pro-
duke czy ustugg, dlatego w teaserze nie
moze zabrakna¢ informacji na temat
zespolu zarzadzajacego projektem.
Warto poda¢ informacje odno$nie
do$wiadczenia os6b zarzadzajacych,
poniewaz kompetentny zespét jest
dla funduszu kluczowym kryterium
przy podejmowaniu decyzji o zaan-
gazowaniu si¢ w konkretne przed-
sigwzigcie. Opis powinien by¢ krdtki
i zawiera¢ podstawowe informadje,
takie jak: rola danej osoby w projek-
cie, wyksztalcenie i dotychczasowe
doswiadczenie zawodowe.

Fundusz spo$réd otrzymanych te-
aseréw inwestycyjnych wybiera naj-
ciekawsze projekty, dlatego warto
poswieci¢ czas na doktadne przygo-
towanie takiego dokumentu. Od
niego zalezy bowiem czy firma bedzie
miafa szans¢ na pozyskanie cennego
wsparcia zaréwno merytorycznego,
jak réwniez finansowego, ze strony
inwestora. Nalezy pamictaé, aby te-
aser byl prosty i czytelny, a takze na
biezaco aktualizowany przed wysytka
do kolejnych inwestoréw.

F [ [ Y 4 [ [ t d [ Y 4
Zmiany na rynku pracy i edukacji przyspieszaja coraz
bardziej. 25 lat temu internet byt nowinka technologiczna,

10 lat temu Swiat zaczety zmienia¢ media spotecznosciowe.
Dzisiaj kolejna,,rewolucjq” jest postepujaca automatyzacja,
ktéra stanie sie naturalng czescig pracy w wielu zawodach,

a jednym z najwiekszych beneficjentow technologii opartej
na komputeryzacji beda finansisci. Ci finansisci, ktorzy
zdobeda wyksztalcenie odpowiadajace na potrzeby nowego
rynku pracy. Symboliczng data moze byc rok 2020.

Jakub Bejnarowicz

szef CIMA
w Europie Srodkowo-Wschodniej

Osoby biegle w zarzadzaniu finan-
sami zawsze byly cenione na rynku.
Jednak nigdy w historii ich przygoto-
wanie do petnienia zawodéw zwiaza-
nych z rachunkowoscia nie bylo tak
duzym wyzwaniem zaréwno dla sa-
mych uczelni, jak i dla studentéw.
Drzisiaj od finansistow oczekuje sig,
by byli bardziej managerami i dorad-
cami niz tylko ksiggowymi. Co wig-
cej, Polske mozemy przyréwnaé dzis
do krajéw anglosaskich, gdzie za-
wody zwiazane z rachunkowoscia
zyskuja pozycje zawodu zaufania pu-
blicznego. To wymaga na wszystkich
— stowarzyszeniach profesjonali-

stow, uczelniach oraz oczywiscie sa-
mych specjalistach — przywiazywania
wickszej uwagi do jakosci ksztatcenia
i etyki zawodowej.

Podobne wnioski ptyna z Miedzy-
narodowej Konferencji Naukowej
»Sprawozdawczosé i Rewizja Finan-
sowa — wyzwania i szanse nauki i dy-
dakeyki rachunkowosci”, keéra odbyta
si¢ pod koniec wrzesnia na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Krakowie.
Jej uczestnicy wskazywali takze, ze
aby sprosta¢ nowym wymaganiom
polskie uczelnie dostosowuja sie do
$wiatowych standardéw miedzy in-
nymi dzigki wspétpracy z migdzyna-
rodowymi organizacjami branzowymi
jak np. Chartered Institute of Mana-
gement Accountants.

IV rewolucja przemystowa i nowe
kompetencje manageréw

IV rewolucja przemystowa juz dzisiaj
ma ogromny wplyw na rynek pracy.
Przygotowany przez World Economic
Forum raport ,, The Future of Jobs”
wskazuje, jak na przestrzeni zaledwie

5 lat zmieni si¢ profil najbardziej po-
zadanych kompetencji pracownikéow.
Juzw 2020 znacznie wzrosnie rola np.
inteligencji emocjonalnej czy elastycz-
noéci poznawczej pracownikéw. To
umiejetnosci typowo migkkie i — na
co warto zwr6ci¢ uwage — typowo
ludzkie, raczej poza dostgpnoscia
sztucznej inteligendji, przynajmniej
jak na razie. To pokazuje, w jakim
kierunku powinni rozwija¢ si¢ mana-
gerowie w roznych zawodach, w tym
takze finansisci.

Wryjscie poza dotychczasowe ramy
kompetencyjne i wejscie w role ma-
nagera w przypadku finansistéw na-
biera jeszcze wigkszego znaczenia,
gdy spojrzymy na rosnacg role spra-
wozdawczodci przedsigbiorstw, na
co takze zwracali uwagg uczestnicy
krakowskiej konferencji. Z jednej
strony informacje finansowe po-
dawane w sprawozdaniach finan-
sowych sa jednym z kluczowych
zrédet wykorzystywanych do po-
dejmowania decyzji na rynkach
kapitalowych. Z drugiej, nowym
wyzwaniem jest wejscie w zycie zno-
welizowanej ustawy o rachunko-
wosci, ktora naklada na niektdre
jednostki dodatkowo obowiazki
i zasady raportowania danych nie-
finansowych zgodnie z postanowie-
niami unijnej dyrekeywy 2014/95/
UE z 22.10.2014 r. Te dodatkowe
sprawozdania bgdg w wielu przy-
padkach podlegaly wiasnie pracow-
nikom dziatéw finansowych.

Top 10 kompetengji na rynku pracy wedtug World Economic Forum
Na czerwono zostaly zaznaczone kompetencje, keére do 2020 przestana by¢

kluczowymi na rynku pracy. Nazielono zostaly zaznaczone kompetencje, ktére
w 2020 roku beda jednymi z kluczowych i ktére w 2015 roku nie byly uzna-

wane za najwazniejsze.

2015

2020

1. Umiejetno$¢ kompleksowego
rozwiagzywania probleméw

1. Umiejetnos¢ kompleksowego
rozwiazywania probleméw

2. Umiejetnos¢ koordynagji pracy z innymi

2. Krytyczne myslenie

3. Zarzadzanie ludZmi

3. Kreatywnos¢

4. Krytyczne myslenie

4, Zarzadzanie ludZmi

5. Negocjagje

5. Umiejetno$¢ koordynadji pracy z innymi

6. Kontrola jakosci

6. Inteligencja emocjonalna

7. Orientacja ustugowa

7. Umiejetno$¢ oceny i podejmowania decyzji

8. Umiejetnosc oceny i podejmowania decyzji

8. Orientacja ustugowa

9. Aktywne stuchanie

9. Negocjacje

10. Kreatywnos¢

Aby sprosta¢ coraz bardziej ztozo-
nym wyzwaniom zawodowym, fi-
nansisci musza siegna¢ po nowe
technologie. Jak pokazuje raport
CIMA ,Agile Finance Revealed”
az 83 proc. finansistéw uwaza au-
tomatyzacj¢ i robotyzacjg za pozy-
tywne zjawiska, ktére przyspiesza ich
prace i zwieksza efektywnosé. Z ko-
lei 51 proc. finansistéw jest skfonnych
do wprowadzania petnego zarzadza-
nia wydajnoscia w oparciu o tzw. roz-
wiazania w chmurze, z kolej 44 proc.
gotowych jest wykorzystywaé tech-
nologie przyszosci takie jak np. ro-
botyzacja. Wiodace polskie uczelnie

ckonomiczne, jak Szkota Gléwna

10. Elastycznos¢ poznawcza

Handlowa w Warszawie, Akademia
Leona Kozminskiego, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Wro-
clawiu, Poznaniu czy Katowicach
oferuja zaawansowane programy pro-
fesjonalnego ksztalcenia, uwzgled-
niajace zmiany technologiczne, jakie
nastgpuja w zawodach. To pozwala
pozytywnie patrze¢ na przysziosé
polskiego rynku, szczegélnie w ob-
liczu rosnacego popytu na specjali-
stéw w sektorze nowoczesnych ustug
dla biznesu, w kedrym Polska jest re-
gionalnym liderem. Wybér kariery
w finansach staje si¢ wigc coraz cie-
kawszym wyzwaniem, daje tez coraz
wigcej mozliwosci.
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MPS i bezpieczenstwo

W przypadku grup klientéw, ktére
decyduja sie na rozwigzania MPS,
Z pewnoscia hajwazniejszym
kryterium jest wielkos¢, a nie
branza, w jakiej dziataja. Mowa

o firmach, ktore posiadaja
wieksza liczbe urzadzen w jednej
lokalizacji i jednoczesnie wieksza
liczbe grup uzytkownikow
korzystajacych wspdlnie z tych
urzadzen. Jedno jest pewne

- rynek nasyca sie coraz bardziej

i inwestowanie w takie systemy
stanie sie niedlugo standardem.

Maciej Amanowicz

menadzer ds. rozwoju biznesu
Channel MPS

Gléwnie dlatego, ze pomaga zapanowa¢ nad
kosztami. Nie zawsze chodzi o oszczedno-

§ci. Czasem kluczows wartoscia wynikajaca

z wdrozenia systemdw jest transparentno$¢ po-
wstawania kosztow i zidentyfikowanie miejsc,
w kt6rych sa generowane — od dziatu przez
konkretne osoby. W ten sposdb tatwiej za-
planowa¢ budzety i zwigkszy¢ lub zmniej-

szy¢ $rodki w konkretnych punktach. Systemy
wplywaja tez na bezpieczeristwo informa-

cji, chociazby poprzez funkeje druku poda-
7ajacego. Zeby ja uruchomié, trzeba fizycznie
zautoryzowa¢ wydruk — poprzez uzycie kodu
PIN lub karty. W efekeie jest on od rzu odbie-
rany przez osobg, ktora go dokonata. Podobnie
w przypadku skanowania. Autoryzacja takiego
procesu od razu wskazuje konkretne miejsca
sieciowe danego uzytkownika. To wyklucza ry-
zyko pomylenia adresu mailowego czy folderu,
do ktérego ma zosta¢ przestany skan. W ten
sposdb tatwiej panowa¢ nad obiegiem doku-
ment6éw — zaréwno cyfrowych, jak i w formie
papierowej. Z reguly jednak klient, decydu-
jac si¢ na wdrozenie takiego systemu, zdaje so-
bie sprawe, ze jedna z wazniejszych korzysci
jest wzrost bezpieczeristwa. Bezpieczeristwo da-
nych zgromadzonych na dokumencie papiero-
wym i elektronicznym — poprzez rozpoznanie
konkretnego uzytkownika i miejsca siecio-
wego, jest jedna z wazniejszych zalet systeméw
MPS. Istotne jest tez zwickszenie przejrzystosci
miejsc powstawania kosztéw, z doktadnoscia
do konkretnej osoby. To pozwala ogranicza¢
budzety — po ich przekroczeniu uzytkownik
nie bedzie mégt drukowaé — lub je zwigkszaé,
kiedy zachodzi taka potrzeba. Rosnie réwniez
efektywno$¢ pracy. Pracownicy nie sg przywia-
zani do konkretnych urzadzen i mogg druko-

)&

Czasem kluczowa wartoscia
wynikajaca z wdrozenia
systemow jest transparentnosé
powstawania kosztow

i zidentyfikowanie miejsc,

w ktorych sa generowane

- od dzialu przez konkretne
osoby. W ten sposob latwiej
zaplanowa¢ budzety i zwiekszy¢
lub zmniejszy¢ srodki

w konkretnych punktach.

waé w dowolnym miejscu w biurze. Ale ma
to sens jedynie wtedy, kiedy funkgja druko-
wania jest scentralizowana, a jedno urzadze-
nie przypada na wigksza liczbe 0sob. Czgsto
jednak potencjalnych klientéw odstrasza wy-

soko$¢ inwestycji i brak zrozumienia szerszej
koncepcji MPS. Rozwiazanie ma sens jedynie
wtedy, kiedy mozliwe jest przeorganizowanie
catego $rodowiska drukowania. Osoby niewy-
edukowane pod katem tej ustugi obawiaja si,

czy faktycznie zadziata. Klienci czgsto boja si¢
réwniez, ze na skutek awarii systemu dojdzie
do paralizu catego biura. Moze si¢ tak zdarzy¢,
kiedy za wdrozenie odpowiadaja firmy bez do-
$wiadezenia i odpowiednich kompetengji.

Oprogramowanie hybrydowe taczy to
co hajlepsze w chmurze i desktopie

Coraz czesciej oprogramowanie

dla biznesu dostarczane jest

w modelu chmurowym. Jednak
nadal sg firmy, ktére maja obawy
zwigzane z przechowywaniem
kluczowych danych u zewnetrznego
dostawcy. W takiej sytuacji najlepiej
jest skorzystac z rozwigzania
hybrydowego, optymalizujac koszty
i zapewniajac sobie maksimum
bezpieczenstwa danych.

Oprogramowanie komputerowe do za-
rzadzania biznesem kupuje sie najcze-
$ciej na dwa sposoby: jako ustuge w tzw.
chmurze (abonament) lub w sposob tra-
dycyjny, jako zakup licencji. W tym dru-
gim przypadku program instalowany jest
na wiasnym serwerze/komputerze uzyt-
kownika. Model chmurowy zakfadajacy
korzystanie z oprogramowania zainstalo-
wanego na serwerach dostawcow staje
sie coraz popularniejszy.

Wedtug raportu firmy Commvault z apli-
kacji chmurowych korzysta juz 18 proc.
polskich firm, najczesciej w formule So-
ftware as a Service (SaaS, oprogramo-
wanie jako ustuga). Model SaaS wedtug
IDC stanowi 66 proc. zakupoéw rozwigzan
w chmurze.

Jak podaje raport Cisco z 2016 roku do-
tyczacy globalnego rynku chmury, orga-
nizacje najbardziej zaawansowane pod
wzgledem wykorzystania chmury osia-
gaja korzysci rzedu srednio 3 milionéw
dolarow w dodatkowych przychodach
i 1 miliona dolaréw w zaoszczedzonych
kosztach na jedna aplikacje chmurowa
rocznie.

Wiele firm wcigz jednak zywi obawy
zwigzane z przechowywaniem danych na
serwerach dostawcéw, cho¢ gwarantuja
one bardzo wysoki stopien bezpieczen-
stwa. Niekiedy przeniesienie do chmury
po prostu nie moze by¢ rozwazane ze
wzgledu na uzywane technologie, gdy
np. firma uzytkuje zakupiony wiele lat
temu system, obstugujacy jedynie pod-
stawowe funkcje biznesowe.

Oprogramowanie hybrydowe
zapewnia bezpieczenstwo i kontrole
Najlepszym rozwigzaniem dla o0séb
obawiajacych sie o bezpieczenstwo fir-
mowych danych jest oprogramowanie
hybrydowe. Jest to mieszane srodowisko
IT, w ktérym czes¢ zasobéw cyfrowych
pozostaje na wiasnym serwerze, a cze$¢

(mniej krytycznych) danych oraz backup
utrzymywane sg w chmurze. Hybryda f3-
czy interesy klientéw podchodzacych do
modelu cloud computing z pewnym dy-
stansem, a jednoczesnie doceniajacych
jego korzysci i potencjat. Wedtug firmy
Gartner juz w 2017 roku 50 proc. przedsie-
biorstw uzywato srodowisk mieszanych,
czyli chmury hybrydowej. — Stopniowe
przechodzenie do srodowiska cloudo-
wego jest elementem szerszego pro-
cesu, jakim jest transformacja cyfrowa.
Stanowi duze wyzwanie dla przedsie-
biorstw, jednakze przed tg zmiang nie ma
ucieczki, na co réwniez wskazuje Gartner
w swoim raporcie, gdzie prognozuje, ze
w ciaggu najblizszych pieciu lat firmy na
catym Swiecie tylko w zwigzku z masowa
migracjg rozwigzan i proceséw bizneso-
wych do chmury wydadza na IT az bilion
dolaréw - mowi Karol Flazinski, product
marketing manager segment Micro &
Small w firmie Sage.

Korzysci z rozwigzan w chmurze
Korzysci 2015 2016
Szybszy dostep 57,00 proc. 62,00 proc.
do infrastruktury
Wigksza 57,00 proc. 68,00 proc.
skalowalnos¢
Wigksze 51,00 proc. 62,00 proc.
mozliwosci
Wyzszy 48,00 proc. 52,00 proc.
time-to-market
(iagtosc biznesu 40,00 proc. 41,00 proc.
Wyisza 40,00 proc. 39,00 proc.
wydajnosé¢
Zasieq 40,00 proc. 39,00 proc.
geograficzny
OPEX zamiast 38,00 proc. 39,00 proc.
CAPEX
Oszczednosci 39,00 proc. 37,00 proc.

Zrédfto: RightScale 2016: State of the Cloud Report

Popularnos¢ srodowisk hybrydowych
spowodowata, ze dostawcy zaczeli my-
$le¢ o potaczeniu zalet dwdch Srodowisk
w jednym rozwigzaniu, co pozwala za-
chowac réownowage i potaczyc¢ oczekiwa-
nia entuzjastéw chmury z oczekiwaniami
klientéw nastawionych wobec nigj nieuf-
nie. Takim hybrydowym oprogramowa-
niem jest system Sage 50c. Mimo ze jest
od niedawna na rynku, zdobyt juz uzna-
nie ekspertéw IT, czego dowodem jest
nagroda IT Future Awards w kategorii In-
nowacje Roku 2017.

%

Wedlug firmy Gartner
juz w 2017 roku 50 proc.
przedsiebiorstw
uzywalo srodowisk
mieszanych, czyli
chmury hybrydowe;j.

- Stopniowe
przechodzenie

do srodowiska
cloudowego jest
elementem szerszego
procesu, jakim jest
transformacja cyfrowa.
Stanowi duze wyzwanie
dla przedsi¢biorstw,
jednakze przed ta
Zzmiana nie ma ucieczki
- mowi Karol Flazinski,
Product Marketing
Manager segment Micro
& Small w firmie Sage.

Sage 50c dziata w wersji desktopowej,
a wszystkie ustugi online zwiazane z do-
stepem, backupem, analityka oraz zin-
tegrowany z systemem pakiet Microsoft
Office sg dostepne w chmurze. Dzieki in-
tegracji z Microsoft Office 365 Business
Premium uzytkownicy 50c uzyskuja, przy
uzyciu dowolnego urzadzenia, dostep do
petnego pakietu internetowych aplikacji
Microsoft, takich jak: Outlook, Word, Po-
werPoint i Excel.

Dzieki wygodnym aplikacjom, narze-
dziom wspomagajacym komunikacje
i statemu dostepowi do firmowych da-
nych, przedsiebiorca ma lepszy i szybszy
wglad we wszystkie informacje, ktore sa
mu potrzebne w danej chwili do prowa-
dzenia biznesu. Jego praca jest efektyw-
niejsza i skuteczniejsza niz kiedykolwiek.

TEKST PROMOCYJNY
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Gotowl na wzrost

Polskie firmy, zwlaszcza $rednie i duze, z optymizmem

patrza w przysztos¢. Nie tylko zaakceptowaly juz zmiennosé
otoczenia, ale chca obrocic ja na swoja korzysé. Znaczaco

- w poréwnaniu z ubiegtoroczng edycja badania - zwiekszyta
sie gotowos¢ do wzrostu skali dziatania, takze poprzez
ekspansje zagraniczng. Ambitnym celom sprzyja lepsza niz
rok wezesniej kondycja finansowa: istotnie wzrést odsetek
srednich i duzych firm, ktére zadeklarowaty wypracowanie

zysku oraz wzrost obrotow.

Deutsche Bank po raz drugi prze-
prowadzit kompleksowe badanie
polskich przedsi¢biorstw. To grupa
niejednorodna, dlatego — wzo-
rem ubieglorocznej edycji raportu
— w wigkszosci badanych aspek-
toéw zastosowano dodatkowe kry-
terium analizy: skale dziatania
(male, $rednie, i duze firmy) oraz
zasigg terytorialny (lokalne, regio-
nalne, ogélnopolskie, dziatajace
w europejskiej i globalnej skali).

Badanie objeto tfacznie reprezen-
tatywng grupe 500 firm, w tym
72 proc. matych (do 10 mln euro
obrotu rocznego), 20,5 proc.
§rednich (do 50 mln euro ob-
rotu rocznego) oraz 7,5 proc. du-
zych (powyzej 50 mln euro obrotu
rocznego). Najczegdciej reprezen-
towane byly przedsi¢biorstwa lo-

kalne (32 proc.) i ogélnopolskie
(30 proc.). 14 proc. dziala na skale
europejska, co dziesigta — na skale
globalna. — Polskie firmy wypraco-
waly umiejetno$¢ funkcjonowania
w warunkach ciaglej zmiennosci,
a wreez umieja obroci¢ ja na swoja
korzy$¢. Wiele z nich mierzy sig te-
raz z nowymi wyzwaniami: suk-
cesji czy koniecznosci znalezienia
nowych zrédet wzrostu. Nasz cy-
kliczny raport jest proba odpowie-
dzi na to, czy polski biznes jest na
te wyzwania przysztosci gotowy
— méwi Leszek Niemycki, wicepre-
zes zarzadu Deutsche Bank Polska.

Srednim i duzym latwiej

Zdolno$¢ do generowania zy-
sku, zwigkszania obrotéw czy
kre§lenia ambitnych planéw in-

westycji i ekspansji ro$nie wraz
ze skala dziatalno$ci — to je-
den z kluczowych wnioskéw
z tegorocznej edycji raportu. Zde-
cydowana wigkszos¢ firm, ktdre
wziely udziat w badaniu (61 proc.)
zadeklarowata, ze w 1 potowie
2017 roku odnotowata zysk (rok
temu — 64 proc.); wzrost obro-
téw odnotowalo 58 proc. firm
(wzrost z 42 proc.). Usredniony
wynik calej badanej grupy nie od-
daje jednak coraz wyrazniejszego
rozdzwigku w sposobach, w jaki
dobra koniunkture wykorzystuja
firmy réznej wielkosci. Wzrost ob-
rotéw w I pétroczu 2017 roku za-
deklarowato 100 proc. duzych firm
(rok temu — 29 proc.), 53 proc.
$rednich (wzrost z 48 proc.) i je-
dynie 36 proc. matych firm (rok
temu 43 proc.). Podobne dyspro-
porcje uwidaczniajg si¢ coraz moc-
niej w poréwnaniu firm lokalnych
(tylko 22 proc. wykazato wyzsze
obroty; rok temu — 42 proc.) i dzia-
tajacych w skali globalnej (tu odse-
tek firm, ktére poprawity sprzedaz
wzrést z 49 proc. w 2016 roku do
67 proc. w 2017 roku). — Najnow-
sze badanie pokazuje jeszcze wy-

razniej niz rok temu, ze niestety
tworzy si¢ coraz wicksza luka roz-
wojowa pomiedzy matymi i wick-
szymi firmami — komentuje Leszek
Niemycki, wiceprezes zarzadu
Deutsche Bank Polska.
Narastajaca luka rozwojowa wi-
doczna jest takze cho¢by w za-
mierzeniach odno$nie wzrostu
zatrudnienia. Nowych pracowni-
kéw chee zatrudni¢ w najblizszej
przysztosci co druga $rednia firma
(rok temu 11 proc.) i 38 proc. du-
zych (wzrost z 22 proc.). Dla po-
réwnania, do rekrutacji przymierza
si¢ jedynie 22 proc. matych firm.

Ekspansja? Dlaczego nie?

Raport potwierdza, ze polskie
przedsiebiorstwa nabraly odpor-
nosci, zaakceptowaly nieprzewi-
dywalno$¢ i zaczynaja traktowaé
ja jak biznesowa szans¢. Dowodzi
tego chocby znacznie wigksza niz
rok temu gotowo$¢ do ekspansji.
— W zesztym roku zaledwie 4 proc.
firm dzialajacych jedynie w Polsce
myslato o rozszerzeniu skali dziata-
nia na inne kraje Europy. Dzif takie
aspiracje ma niemal co trzeci ogél-
nopolski podmiot. Srednio pigcio-

krotnie wicksza jest takze skfonnos¢
firm lokalnych do rozwoju na skale
regionalna, a regionalnych do eks-
pansji na skale krajowa — podkresla
Leszek Niemycki.

Swoje towary i ustugi eksportuje
42 proc. badanych firm, gtéwnie
$rednie (60 proc.) i duze (57 proc.).
27 proc. przedsigbiorstw pla-
nuje w nadchodzacym roku roz-
szerzy¢  dzialalno$¢ eksportowy
o nowe rynki. — Znaczaco wzrosto
takze zainteresowanie dywersyfi-
kacja eksportu — rok temu sprze-
daz na rynki azjatyckie rozwazato
10 proc. eksporteréw, dzi§ — niemal
30 proc. Dwukrotnie wicksza jest
takze ched rozszerzenia kierunkéw
eksportu o Afryke i obie Ameryki
— zauwaza Maciej Sus, dyrektor
Departamentu Klienta Bizneso-
wego, Deutsche Bank Polska.

Czas na inwestycje...

i innowacje

Wyniki badania jednoznacznie
wskazuja, ze okres stagnacji w inwe-
stycjach prawdopodobnie mamy juz
za soba. 41 proc. firm ma plany in-
westycyjne na najblizsze 6 miesigcy.
Najwigkszy optymizm inwestycyjny

Bankowos¢ mobilna - chetnie korzystamy, ale czy
Znamy zagrozenia?

Wedtug badania opublikowanego przez NBP' na
poczatku 2017 roku ponad potowa mtodych Polakéw
(w wieku do 24 lat) korzysta z ustug bankowych na
urzadzeniach mobilnych. Polacy sg w europejskiej
czotéwce pod wzgledem liczby osob korzystajacych
z cyfrowych rozwigzan w bankowosci - az 91 proc.
przynajmniej raz w miesigcu dokonuje transakgji
finansowych online lub przez aplikacje mobilna?

Wsréd zalet bankowosci mobilnej
najbardziej doceniane sa: tatwos¢
uzycia (63 proc.), oszczedno$é czasu
(59 proc.) oraz bezpieczeristwo
(51 proc.). Istnieja jednak pewne
zagrozenia, na ktore warto zwroci¢
uwage podczas korzystania z ustug
banku na urzadzeniu mobilnym.

Spreparowana sie¢ Wi-Fi
Jedna z metod stosowang przez
hakeréw jest proba przejecia da-
nych logowania do banku przy
pomocy spreparowanej sieci Wi-
-Fi. Podatne na tego typu cybera-
taki sa osoby, ktore loguja si¢ do
publicznie dostepnych punktéw
sieciowych (tzw. hotspotéw). Cy-
berprzestgpca moze z latwoscia
zabra¢ swéj wiasny router do gale-
rii handlowej i stworzy¢ sie¢ Wi-
-Fi, ktérg dla niepoznaki nazwie
tak samo jak restauracje, w kto-
rej akurat bedzie przebywaé po-
tencjalna ofiara. W dodatku moze
przyciaga¢ ogélna dostepnoscia
ez koniecznosci wpisywania lo-
ginu i hasta. Po polaczeniu si¢

z taka siecia, a nastepnie skorzysta-
niu z ustug bankowych (w szcze-
gélnosci z poziomu przegladarki
internetowej zamiast dedykowa-
nej aplikacji), haker mégltby po-
dejrze¢, jakie dane logowania do
banku zostaly wprowadzone przez
uzytkownika. — Najczgsciej bez-
pieczeristwo sesji bankowej naru-
szajg tzw. ataki man-in-the-middle
(MITM) —cyberprzestgpea stara
si¢ znalez¢ pomigdzy dwiema stro-
nami, kere wymieniajg informa-
cje, monitoruje przeptyw danych
oraz moze wplywaé na ich przekaz.
Korzystajac z bankowosci interne-
towej, uzywamy informacji, ktdre
haker moze prze-
chwyci¢ i wy-
korzysta¢ do
whasnych ce-
~ 16w—w prak-
tyce wlamad
si¢ na nasze
konto — méwi
Karolina Ma-
fagocka, ekspert

ds. prywatnosci w F-Secure.

Przestarzaly system operacyjny

Cyberprzestgpcy moga réwniez
wykorzysta¢ luki w starych wer-
sjach systemu, aby przeja¢ kon-
trole nad stabo zabezpieczonym
urzadzeniem, co stanowi kolejne
zagrozenie dla sesji bankowych.
Wedtug raportu Gartnera? opubli-
kowanego w maju 2017 roku z sys-
temu Android korzysta 86 proc.
uzytkownikéw smartfonéw na
$wiecie. Najpopularniejszy mo-
bilny system jest réwniez najczgst-
szym celem atakéw hakerskich.
Wynika to w duzej mierze z braku
masowych, regularnych aktualiza-
Gji systemu — tak jak odbywa si¢
to w przypadku systemu Apple
iOS. Na kilka miesi¢cy po premie-
rze wersji Androida Oreo korzysta
z niego zaledwie 0,3 proc. uzyt-
kownikéw*, a z wersji poprzed-
niej — Nougat — niewiele ponad
20 proc. posiadaczy smartfondéw
z Androidem. Wedtug doniesiert
Labu firmy E-Secure na przestrzeni
8 miesigcy (styczenn — sierpied
2017) liczba ztosliwego oprogra-
mowania atakujaca systemy An-
droid wzrosta 0 70 proc.®.

Nieoficjalna aplikacja bankowa
Cyberprzestepcy wykorzystuja réw-
niez niski poziom autoryzacji aplika-
cji w sklepie Google’a oraz mozliwos¢
instalacji oprogramowania z nie-

zaufanych zrédet. W pazdzierniku

2017 roku polskie instytucje finan-
sowe przestrzegaly przed aplikacja
do 8ledzenia kursu kryptowalut,
keéra byla dostgpna do pobra-

nia z autoryzowanego sklepu.

Po jej zainstalowaniu wyswie-
tlata si¢ specjalna nakladka uda-
jaca oficjalng aplikacje bankows,

w kedrej uzytkownicy byli proszeni
o wpisanie swoich danych logowa-
nia. Tym samym cyberprzestgpcy
otrzymywali dostep do konta. Wi-
rus przejmowal réwniez kontrole
nad telefonem i dawat mozliwo$¢
podstuchiwania potaczen telefo-
nicznych, a takze wysylania i od-
czytywania tresci SMS-6w (w tym
wiadomosci potwierdzajacych trans-
akgje z bankiem). — Aplikacje ban-
kowe na urzadzeniach mobilnych sg
z reguly dobrze chronione, poniewaz
nie przechowuja poufnych danych
w pamiceci podrecznej, a wylogowa-
nie uzytkownika nastgpuje juz po
kilku minutach bezczynnosci. Moga
jednak stanowi¢ realne zagrozenie,
jezeli przez przypadek uzytkownik
pobierze spreparowana aplikacje,
ktéra w prakeyce bedzie wykra-
dafa dane logowania. Aby ustrzec
si¢ od tego typu niebezpieczeristw,
mozna skorzystal z oprogramo-
wania Ochrona Internetu z funk-
cja Bezpiecznej Przegladarki, ktéra
w momencie logowania si¢ na strong
banku blokuje wszystkie inne pota-

czenia i dba o bezpieczeistwo sesji

— tlumaczy Marek No-

wowiejski, kierow-
nik ds. rozwoju
uslug w sieci
Plus.

-

Zrédo: hitps:/www.nbp.plfsys-
templatniczylobrot_bezgotowkowy/Polacy-
-na-temat-uslug-bankowych_2016.pdf
Europejskie badanie bankowosci cyfrowej
praeprowadzone na zlecenie Mastercard
w maju 2017 .
https:/lwww.gartner.com/newsroom/

id/3 725 117
https:/ldeveloper.android.com/about/dash-
boardslindex.html

hutps://business. f-secure.com/
android-threats-in-2017

1 https:/fwww.nbp.pllsystemplatniczylob-
rot_bezgotowkowy/Polacy-na-temat-uslug-
-bankowych_2016.pdf

2. Wedtug badania przeprowadzonego

na zglecenie Mastercard w maju 2017 r.
Proba obejmowata 11 915 respondentow z
11 krajéw Europy, w tym 1082 ankietowa-
nych z Polski.

3. https:/lwww.gartner.com/newsroom/
id/3725117

4. Dane z 9 listopada 2017 roku: https://
developer.android.com/about/dashboards/
index.html

5. hitps:/business. f-secure.com/
android-threats-in-2017
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przejawiajg przedsigbiorstwa §red-
nie (62 proc.) i duze (57 proc.) oraz
te, ktdre dziatajg na skale europej-
ska (87 proc.) i globalng (63 proc.).
Inwestycje wigkszych podmiotéw
powinny w dtuzszym terminie da¢
impuls mniejszym firmom — obec-
nie jedynie co trzecia mafa firma
i co piata lokalna rozwaza inwe-
stycje. Liste celow inwestycyjnych
otwieraja — podobnie jak rok temu
—wydatki na zwickszenie mocy pro-
dukeyjnych. Taki plan ma 60 proc.
z grona tych firm, keére deklarujg
inwestycje. Niestety znaczaco spa-
dta sktonnos¢ do inwestycji w bada-
nia i rozwéj — rok temu ten aspekt
wskazato 21 proc. badanych pod-
miotéw, obecnie tylko niespetna
14 proc. — To wiasnie innowacyj-
no§¢ jest dtugofalowo najsilniej-
sz dzwignia rozwojowa. Wiedza
to duze firmy — do proinnowacyj-
nych wydatkéw przymierza si¢ co
drugi podmiot o obrotach powy-
z¢j 50 mln euro. Na drugiej szali
s3 male przedsi¢biorstwa — na in-
westycje w badania i rozwoj stawia
zaledwie 9 proc. z nich — zauwaza
Maciej Sus, dyrektor Departa-
mentu Klienta Biznesowego, Deut-

sche Bank Polska.

Mobilizujaca konkurencja
Ciekawych wnioskéw dostarcza
cze$¢ badania poswiecona barie-

rom rozwoju. Wskazania przed-
sigbiorcéw utozyly sie doktadnie
w odwrotnej kolejnosci niz rok
temu. Obecnie za najwigksza ba-
rier¢ firmy uznaja rosnaca kon-
kurencje (na ten aspekt wskazato
30 proc. badanych) i czynniki ze-
wngtrzne (20 proc.). Rok temu
liste przeszkéd otwieraly utrud-
niony dostgp do finansowania
(35 proc. wskazani) i zatory plat-
nicze (26 proc.). W tegorocznej
edycji oba te aspekty znalazly si¢
na koricu zestawienia. To potwier-
dzenie dobrej koniunktury, ale tez
coraz wigkszej otwartoéci firm na
réznorodne rozwiazania finansowe
stuzace finansowaniu inwestycji czy
poprawie plynnosci.

Srodki whasne — najepsze

Koniunktura pozwolita firmom
— zwlaszcza duzym — zgromadzi¢
dos¢ srodkéw obrotowych, by to
nimi wlasnie finansowa¢ nowe in-
westycje. W efekcie w skali roku
silnie — z 65 do 85 proc. — wzrést
odsetek wskazan na $rodki wlasne
jako optymalne Zrédlo finanso-
wania inwestycji. Kredytem ban-
kowym, podobnie jak rok temu,
planuje wesprze¢ swoje inwesty-
cje 28 proc. przedsigbiorstw. Naj-
wyzsza sktonnos¢ do siegniccia
po kredyt przejawiajq mate firmy
(41 proc.). Ro$nie znaczenie le-

asingu — wskazato go 22 proc. ba-
danych firm (rok temu — 16 proc.).
40 proc. badanych podmiotéw nie
widzi potrzeby pozyskania dodat-
kowego kapitatu z zewnatrz (rok
temu — 33 proc.). — Finansowa-
nie zewnetrzne wciaz uwazane jest
za rozwigzanie ostateczne, gdy wy-
czerpig si¢ inne mozliwosci. Wy-
daje sig, ze przedsicbiorstwa, ktdre
odwazylyby si¢ péjs¢ pod prad
i wsparlyby kredytem inwestycje
np. w nowe rynki czy automaty-
zacjg, moglyby zyskaé spora pre-
mie w stosunku do konkurentéw
— uwaza Pawet Sienkiewicz, dyrek-
tor Departamentu Produktéw Kre-
dytowych, Deutsche Bank Polska.
Podkresla przy tym, ze zdolnos¢
kredytowa warto budowa¢ w do-
brych czasach, traktujac wynego-
cjowana na trakcyjnych warunkach
linig jako rezerwe na nagle sytuagje,
np. przejecie innego podmiotu.

Lojalny... jak firmowy

klient banku

Dziewig¢ na dziesig¢ firm nie pla-
nuje zmieni¢ swojego banku. — Lo-
jalnos¢ klientéw firmowych to
dla instytucji finansowych wiel-
kie zobowigzanie. Tworzac pro-
dukty i budujac relacje, musimy
pamictaé, ze jesteSmy dla naszych
klientéw nie tylko dostawca ustug
finansowych, ale takze zaufanym

partnerem w rozwoju — podkre-
$la Maciej Sus. Cena nie jest de-
terminujacym czynnikiem wyboru
banku; najwigksze znaczenie majg
kryteria jakosciowe: profesjonalna
obstuga, wiedza i doswiadcze-
nie — tegoroczne badanie przy-
niosto umocnienie tej tendencji.
43 proc. firm korzysta z ustug jed-
nego banku. List¢ najbardziej po-
pularnych produktéw bankowych
otwierajg karta platnicza, rachunek
walutowy oraz lokata terminowa.

Z (lekkim) optymizmem

w przyszlosé

Wyniki raportu wskazuja na to, ze
przedsi¢biorstwa zbudowaly solidny
fundament pod przyszte wzrosty. Czy
one nastapia? — Z tegorocznego ba-
dania wylania si¢ obraz istotnej po-
prawy aktywnosci firm, wicksze]
sktonnosci do wejscia na nowe rynki,
mniejszych probleméw z plynnoscia
i braku istotnych barier w dostepie do
kredytu. Wida¢ tez pierwsze sygnaly
zwickszenia sklonnosci do inwe-
stowania — ocenia Arkadiusz Krze-
$niak, gtéwny ekonomista Deutsche
Bank Polska. Wedlug Arkadiusza
Krzesniaka w 2018 roku gospodarka
Polski prawdopodobnie wzro$nie re-
alnie 0 3,6 proc., PKB strefy euro
zwiqkszy sic 0 2,0 proc., a Niemiec
— o0 1,8 proc. — W przysztym roku
firmy stang w obliczu nowych wy-

zwar: dalszy spadek stopy bezrobocia
sprawi, ze wigkszego znaczenia nabie-
rze bariera wzrostu w postaci niedo-
boru pracownikéw i zwigzana z nim
konieczno$¢ inwestycji w technolo-
gie zmniejszajace zaleznos¢ od do-
stepu do taniej sity roboczej — uwaza

Arkadiusz Krzesniak.

Prof. Matgorzata Bombol ze Szkoly
Gtéwnej Handlowej w komenta-
rzu do raportu zwraca uwagg na
to, ze w pazdzierniku wskaznik
optymizmu firm ankietowanych
przez Pracodawcéw RP byt naj-
wyzszy w 3,5-letniej historii bada-
nia. — W badaniu Deutsche Bank
optymizm firm wida¢ w dwéch
obszarach: inwestycyjnym i zwia-
zanym z zatrudnieniem — mowi
prof. Malgorzata Bombol. W jej
ocenie jednak ten optymizm cia-
gle jeszcze ,walczy” z ostroznoscia,
a wiele badanych firm przyjeto po-
stawe wyczekujaco-przeczekujaca.

*Dane zawarte w raporcie pochodzq z ba-
dania Deutsche Bank przeprowadzonego
przez instytut IBRiS we wrzesniu 2017 7.
Badanie ogdlnopolskie, na losowej prébie
stanowiqeej liczebng reprezentacje polskich
praedsi¢biorstw, z wylgczeniem mikroprzed-
sighiorstw. Badanie zrealizowane metody te-
lefonicznych standaryzowanych wywiadéw
kwestionariuszowych wspomaganych kom-

puterowo (CATI)

Windykacja na koszt dfuznika

Klient nie ptaci, a przedsiebiorca dostaje szewskiej pasji.
Najpierw zachodzi w gtowe, jak odzyskac pienigdze za
towar lub ustuge. Zaczyna sam upominac sie, ale potem
najczesciej odpuszcza. Taki scenariusz jest znany wielu
wiascicielom firm, ale moze mie¢ on lepsze zakonczenie.
Wystarczy, ze sprawa trafi do profesjonalnej firmy
windykacyjnej, ktorej specjalisci dobiorag odpowiednie
narzedzia, aby odzyskac w imieniu przedsiebiorcy jego
pienigdze. A w przypadku sukcesu, zrobig to za darmo.

81 proc. polskich przedsiebior-
cow skarzy sie, ze nie dostaje za-
pfaty w terminie za sprzedane
towary lub ustugi. To wyniki ba-
dania ,Audyt windykacyjny’,
ktore zostato przeprowadzone
w listopadzie 2017 roku na zle-
cenie firmy windykacyjnej Kacz-
marski Inkasso. Co ciekawe,
potowa firm z sektora MSP nie
ma gotowego scenariusza na
wypadek braku pfatnosci od nie-
rzetelnego kontrahenta.

Mierzyc¢ sity na zamiary
Niektorzy postanawiaja wzigc
sprawe w swoje rece i sami za-
czynaja domagac sie zwrotu
pieniedzy. Z réznym skutkiem,
najczesciej jednak bez sukcesu.
Albo nierzetelny klient okazat
sie by¢ wyjatkowo oporny i nie
przemawiaty do niego wysy-
tane ponaglenia z prosba o ure-
gulowanie zaptaty, albo nie miat
skad wzig¢ pieniedzy. Ale wéréd
nich sg tez tacy, ktérzy bardzo
szybko odpuszczaja i rezygnuja
z dalszejwalki o odzyskanie wia-
snych pieniedzy.

- To troche zamiatanie sprawy
pod dywan. Tacy przedsie-
biorcy wychodzg z zatozenia, ze
,skoro zadzwonitem raz i dtuz-
nik w dalszym ciggu nie zaptacit,
to juz nic nie uda mi sie zrobi¢
w tej sprawie”. Ale rzeczywisto$¢
moze okazac sie zupetnie inna.
W przypadku jednego dtuznika
wystarczy telefon, aby uregulo-
wat zalegte zobowiazanie. Dru-
giego dtuznika taka rozmowa nie
zmotywuje do oddania pienie-
dzy. Dlatego nie wolno podda-
wac sie po pierwszej nieudanej
probie. W ten sposob pokazu-
jemy niesolidnemu kontrahen-
towi, ze szybko odpuszczamy
i az tak mocno nie zalezy nam
na naszych pieniadzach. To je-
den z najczarniejszych scena-
riuszy w tej niefatwej sytuacji,
jakim jest dochodzenie wta-
snych naleznosci - ttumaczy Ja-
kub Kostecki, prezes Zarzadu
Kaczmarski Inkasso.

W takim razie, jak wtasciciele
firm majg podejs¢ do tego te-
matu? Przede wszystkim - pro-
fesjonalnie. Na tyle, aby oddac

te sprawe wiasnie specjalistom
z profesjonalnych firm windy-
kacyjnych. To oni posiadaja fa-
chowa wiedze oraz petng game
rozwigzan i narzedzi, ktére maja
zmotywowac dtuznika do odda-
nia zalegtych pieniedzy.

- Przedsiebiorca, ktéry stara sie
odzyskac¢ dtug na wtasng reke,
ale nie wie, jak nalezy postepo-
wac z dtuznikiem, dziata na wta-
sna szkode. To tak, jakby leczy¢
sie, szukajac porad lekarzy w In-
ternecie. Od tego sg profesjona-
lisci, ktérzy na co dzien maja do
czynienia z odzyskiwaniem pie-
niedzy. Tym bardziej, ze istnieje
mozliwos¢, aby za skorzystanie
zich pomocy, zaptacit nasz dtuz-
nik - przekonuje Jakub Kostecki.

Jak odzyskac pieniadze firmy?

Takie rozwigzanie daje ustuga
Windykacja na koszt dtuz-
nika”, ktora $wiadczy Kacz-
marski Inkasso. Dzieki niej
przedsiebiorcy moga skupic sie
na prowadzeniu wiasnej firmy,
a negocjatorzy w ich imieniu
beda odzyskiwac¢ dtug. Kom-
pleksowos¢ ustugi polega na
potaczeniu wielu etapéw zarza-
dzania naleznosciami. Najpierw
do dtuznika trafia wezwanie do
zaptaty. W tym samym czasie
specjalisci ds. windykacji pro-
wadza negocjacje z dtuznikiem.
Dopytuja o powody braku za-
pfaty, staraja sie roztozyc¢ ptatno-
$ci wdogodny dla niego sposéb.

Jesli to nie pomoze i dtuznik na-
dal nie ureguluje zobowigzania,
trafia on do bazy danych Kra-
jowego Rejestru Dtugéw Biura
Informacji Gospodarczej. To
sprawia, ze dtuznik moze miec
problem z wzieciem pozyczki
czy kredytu. Jezeli w dalszym
ciggu nierzetelny klient pozo-
staje nieugiety, wierzyciel moze
skierowac sprawe na droge sa-
dowa. Na tym etapie przedsie-
biorca moze liczy¢ na pomoc
specjalistéw z kancelarii praw-
nej VIA LEX. Warto wiedzie¢, ze
profesjonalni prawnicy dosko-
nale znaja wszystkie aspekty
i niuanse postepowania sado-
wego, co w efekcie pozwoli na
poprowadzenie sprawy z naj-
wyzszg starannoscig i zacho-
waniem wszelkich wymogoéw
formalnych.

- Pamietajmy o tym, ze nie mu-
simy by¢ ekspertami w kazdej
dziedzinie. Najwazniejsze, aby
przedsiebiorca znat swdj fach,
a pozostatymi sprawami moga
zajac sie specjalisci. Dlatego wy-
starczy, ze wierzyciel przekaze
sprawe do firmy windykacyj-
nej, ktéra posiada wyspecjali-
zowang wiedze i odpowiednie
narzedzia. A co najwazniejsze
- za koszty postepowania za-
pfaci dtuznik, na co pozwalaja
zapisy Ustawy o terminach za-
ptaty w transakcjach handlo-
wych - dodaje prezes Zarzadu
Kaczmarski Inkasso.
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Nie wolno poddawaé

si¢ po pierwszej
nieudanej probie. W ten
sposob pokazujemy
niesolidnemu
kontrahentowi, ze szybko
odpuszczamy i az tak
mocno nie zalezy nam na
naszych pieniadzach. To
jeden z najczarniejszych
scenariuszy w tej
nielatwej sytuacji,

jakim jest dochodzenie
wlasnych naleznosci

- thumaczy Jakub
Kostecki, prezes Zarzadu
Kaczmarski Inkasso.
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Czy mikroprzedsiebiorcy
1 ksiegowi sg gotowi na JPK?

Juz od 1 stycznia wymog sktadania Jednolitego

Pliku Kontrolnego zostanie natozony takze na
mikroprzedsiebiorcow. Chociaz do tego dnia pozostato
juz niewiele czasu, wielu z nich, wedtug badania
przeprowadzonego przez inFakt, nie jest gotowych do
realizacji tego obowigzku. Znaczna czesc z nich oczekuje
w tym zakresie pomocy ze strony swoich ksiegowych.

Magda Stowiniska-Rzemek

doradca podatkowy w firmie inFakt

Jednolity Plik Kontrolny to rozwia-
zanie wprowadzane systematycznie
od kilku lat przez Ministerstwo Fi-
nanséw. Wedtug zatozen, ma ono
pozwoli¢ na uszczelnienie systemu
podatkowego, a przedsigbiorcom
utatwi¢ przesylanie danych podat-
kowych i zniwelowad ucigzliwos¢
kontroli skarbowych.

Czym jest JPK?

Od 1 lipca 2016 roku obowiazek
przesytania JPK dotyczy duzych
przedsigbiorstw. Z poczatkiem 2017
roku zostaly nim objete mate i §red-
nie firmy, a od 2018 roku wymég
przesytania JPK zostanie rozcia-
gnicty na mikroprzedsi¢biorstwa.
Co wazne, bedzie dotyczyt tylko
tych, ktdre s3 czynnymi podatni-
kami VAT. Przestanie pliku w for-
mie elektronicznej do Ministerstwa
Finanséw bedzie wymagato uzy-
skania podpisu kwalifikowanego.
Potwierdzeniem przestania do-
kumentu bedzie Urzedowie Po-
$wiadczenie Odbioru (UPO_JPK).
JPK_VAT nalezy przesyta¢ co mie-
siac, dotyczy to réwniez tych, ked-
rzy z VAT rozliczaj si¢ kwartalnie.
Rozliczenie za dany miesiac nalezy
przesta¢ do 25 dnia miesigca na-

stgpujacego po miesiacu rozlicze-
niowym. W prakeyce wigc w 2018
mikroprzedsigbiorcy po raz pierw-
szy beda zobowiazani do wyslania
JPK do 26 lutego (poniewaz 25
lutego wypada w niedzielg). JPK
skfada sie z siedmiu struktur, ale
tylko JPK_VAT ma by¢ przesy-
tane co miesiac bez wezwania or-
ganu podatkowego. Pozostate szes¢
struktur powinno by¢ udostepniane
na kazde wezwanie Skarbéwki, ale
dopiero po 1 lipca 2018 roku. Sa
to: ksiegi rachunkowe (JPK_KR),
wyciag bankowy (JPK_WB), ma-
gazyn (JP_MAG), faktury VAT
(JPK_FA), podatkowa ksi¢ga
przychoddéw i rozchodéw (JPK_
PKPIR) oraz ewidencja przycho-
déw (JPK_EWP).

Przedsiebiorcy jeszcze

nie sa gotowi

Tymczasem mikroprzedsigbiorcy,
ktérzy juz za trzy miesiace beda
musieli wysta¢ do urzedu skarbo-
wego pierwsze rozliczenie JPK_
VAT, w wickszosci nie s3 jeszcze do
tego przygotowani. Prawie 70 proc.
z ankietowanych przez inFakt nie
wie, czy ich program ksiegowy jest
przygotowany do wysytki JPK.
Jednoczesnie tylko 13 proc. odpo-
wiedzialo, ze ich program na to po-
zwala, taki sam odsetek wskazat, ze
jeszeze nie jest, ale bedzie gotowy.

Przedsiebiorcy w przewazajacej wigk-
szoci daja sobie jeszcze czas na to,
aby zaglebi¢ si¢ w temat JPK i przy-
gotowaé do tego obowiazku. Tylko
niespetna 10 proc. przedsi¢bior-
céw deklaruje, ze wie, co w zwiazku

Czy Pani/Pana program ksiegowy
jest przygotowany do wysytki JPK od 20187

Jeszcre nie,
ale bedrie 11%
Nig I %

gotowy

z tym musi zrobi¢ i jest na to przy-
gotowana. Co czwarty jeszcze o tym
nie mydli, niespetna co trzeci mar-
twi sig, ze jego wiedza nie jest wy-
starczajaca i popetni btad, a 37 proc.
uwaza, ze poradzi sobie z obowiaz-
kiem dzigki pomocy ksiggowej.

Ponad potowa przedsi¢biorcéw
wie, z jaka czgstotliwoscia bedzie
musiata wysyla¢ JPK. 58 proc. po-
prawnie wskazalo, ze co miesiac.
Z drugiej strony —az 40 proc. przy-
znalo, Ze tego nie wie, a 4 proc. od-
powiedzialo blednie, ze co kwartal.

Przedsi¢biorcy maja obawy

Wigkszo$¢ ankietowanych przez in-
Fakt przedsicbiorcéw miafo nega-
tywne zdanie o nowym obowiazku.
Ich zdaniem to kolejny obowia-

zek, ktdry negatywnie odbije si¢ na
najmniejszych firmach, niektérzy
postrzegaja JPK wreez jako prébe in-
wigilacji i ograniczenia swobody go-
spodarczej. Pojawily si¢ takze glosy
méwiace m.in., ze naktadanie kolej-
nych obowiazkéw na prowadzacych
dziatalnos¢ skutkuje rozrostem sza-
rej strefy, a JPK to kolejny projekt,
keéry utrudni proces rozliczania sig
z urzedami.

Wsréd niewielu opinii pozytyw-
nych dominuja te, ktére wskazujg na
uszczelnienie systemu podatkowego
dzigki JPK oraz ograniczenie mozli-
wosci wytudzenia VAT. Cze$¢ przed-
sichiorcéw jest tez zdania, ze nowe
regulacje nie maja dla nich wickszego
znaczenia, jedli biuro rachunkowe do-
petni formalnosci w ich imieniu.

Jakie s Pani/Pana cdezucia w zwigzku z wprowadzeniem
obowiazku sktadania JPK przez mikroprzedsiebiorcow od 20187
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1 cod probiy nie tak
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Ksiegowi sa przygotowani
Okazuje si¢, ze zaufanie, jakie
przedsi¢biorcy pokladajag w swoich
ksiegowych, jest najczesciej uzasad-
nione. 76 proc. ksiggowych, ktérzy
wzieli udzial w badaniu, zadekla-
rowalo, ze jest gotowe na wdroze-
nie JPK (58 proc. jest gotowych, ale
ich klienci jeszcze nie; 18 proc. de-
klaruje, ze i oni i klienci sg gotowi).
Co czwarty ksiggowy odpowiedziat,
ze gotowy nie jest poki co ani on, ani
jego klienci.

Zdecydowana wickszos¢ ksiego-
wych bedzie wysyta¢ plik w imieniu
swoich klientéw. Co cickawe, tylko
6 proc. ksiggowych odpowiedziato,
ze ich klienci bedg wysyla¢ JPK sa-
modzielnie z programu do wystawia-
nia fakeur.

Ksiggowi dos¢ powsciagliwie oce-
niaja postepy swoich klientéw
w  przygotowaniach do realiza-
cji obowiazku JPK. Ich najwigksza
obawa jest to, czy przedsigbiorcy
beda co miesigc dostarczaé faktury
(35 proc. wskazan), co czwarty ksie-
gowy odpowiedzial, e jego klienci
nie przejmuja si¢ nadchodzacymi
wymogami, a 19 proc. — ze nawet
o nich nie wiedza. Z kolei co piaty
ksiegowy wskazat, ze jego klienci za-
mierzaja regularnie co miesiac do-
starczad faktury.

Ksiggowi podkreslaja, ze obawiaja
sie niezrozumienia tematu przez
swoich klientéw i braku rzetelno-
§ci z ich strony w dostarczanych
danych, co moze blokowa¢ prawi-
dlowe i sprawne funkcjonowanie
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systemu JPK. Co ciekawe, réw-
niez oni s3 zdania, ze JPK stanie si¢
obowiazkiem, ktdéry uderzy glow-
nie w nich.

Wysokie kary za

nieprzesylanie JPK
Przedsigbiorcy powinni mie¢ $wia-
domo$¢, ze niedopetnienie obo-
wiazku przesylania JPK_VAT wiaze
si¢ z konsekwencjami finanso-
wymi. Ustawodawca potraktowat
takie zachowanie jako udarem-
nianie lub utrudnianie wykonania
czynnosci stuzbowej i grozi za to,
na podstawie art. 83 kodeksu kar-
nego skarbowego, kara w wysoko-
§ci do 720 stawek dziennych. Jest
ona ustalana przez sad, ktéry bie-
rze pod uwage szereg czynnikéw,
jak np. dochody, stosunki majat-
kowe czy mozliwosci zarobkowe
sprawcy. Natomiast za nieprzesta-
nie JPK na zadanie organu podat-
kowego grozi kara porzadkowa za
nieprzedstawienie w wyznaczonym

Jakie 53 PanifPana odczucia w zwigzku z wprowadzeniem
JPK przez mikroprzedsigbiorcow od 20187

Ja i kllench jestedmy
jui do tego przygotowani

Ja |estem przygotowanaly,
ale klienci jeszcze nie

18% 58%

Ani ja, ani klienci
nie jestedmy (es2cre
preygotmani

245

Jak Pani/Pan ocenia stopien przygotowania klientdw
do sktadania JPK_VAT co miesiac od 20187

Nie wiedzg o tym Obawiam sle,
czy bedg dostarczad
co miesige faktury

19%

Czy wie Pani/Pan, jak czesto bedzie Pani/Pan
musiat wysytaé JPK_VAT od 20187

Co kewartal
e

Co miesige
Mie wiem 58%
3%

W jaki sposéb PanifPana klienci
planujq wysyltaé JPK_VAT?

Ja bade
wiytylad 1a B1%
meh

terminie dokumentéw. Zgodnie 5% leazere o tym o
z Obwieszczeniem Ministra Roz- . . Ll
. . . , . BIMierZa)g dostarczaé
woju i Finanséw kara ta wynosi co miesiae faktury
w 2017 roku 2 800 ztotych. - Niie wiem I 8%
M proejmujy sig tym - ke
*Badanie zostato przeprowadzone migdzy f:.uﬂ:rlil:.lu i 5%
26 pazdziernika a 15 listopada 2017 metody L wistawlania
wywiadéw internetowych (CAWI). W bada- oy
niu wzigl udzial 1 127 przedsighiorcdw oraz
117 ksiggowych z catej Polski.
REKLAMA
Cenal d
toni tk
Branza leasingowa dynamicznie sie rozwija. Na rynku pojawia
si? coraz wiecej produktow i wariantow tej formy finansowania.
Oferty kierowane sa nie tylko do duzych przedsiebiorstw czy
korporacji, ale rowniez do tych z sektora MSP, czy nawet start-
up’'ow. Wygoda, dostepnosc oraz korzysci podatkowe sprawiaja,
ze leasing jest bardzo popularny wsréd przedsiebiorcow i w wielu
przypadkach stanowi alternatywe dla kredytu samochodowego.
- Przedsiebiorcy szukaja najlepszych Cena i procedura to nie wszystko.
form wspierajacych ich dziatalnos¢, Czas, ktory przedsiebiorca
a jednoczesnie obnizajacych moze poswieci¢ na swoje
koszty. Potrzebuja rozwigzan finansowe sprawy jest bardzo
ING Auto

niektopotliwych i nieabsorbujacych,
bedacych w zasiegu reki i bez klauzul
pisanych drobnym drukiem. ING Auto
jest odpowiedzig na te oczekiwania
- wyjasnia Matgorzata Lipska,
menedzer Zespotu Zarzadzania
Produktami i Procesami w ING Lease.
Program ING Auto, w ramach
ktérego mozemy sfinansowac
samochody osobowe i dostawcze

do 3,5 t opiera sie na uproszczonych
procedurach z minimum formalnosci
i brakiem wymogu przedstawiania
dokumentdéw finansowych.

W zaleznosci od potrzeb, klient ma
mozliwos$¢ skorzystania z ustug
dodatkowych jak np. odpowiedni
pakiet ubezpieczenia, w tym takze
ubezpieczenia GAP, ktére zabezpiecza
przed ewentualnymi stratami

w przypadku kradziezy czy szkody
catkowitej.

cenny i z kazdym rokiem

klienci majg go coraz mniej.
Szeroka dostepnos¢ oferty w blisko
400 stacjonarnych placéwkach
ING Banku Slaskiego w catej Polsce
oraz wygoda catego procesu,
pozwalajg przedsiebiorcom skupic
sie na wykonywaniu swoich zadan
zawodowych.

- Warto réwniez zauwazyg,

ze w czasach cyfryzacji

i automatyzacji przedsiebiorcy
coraz czesciej i odwazniej siegajag
po produkty, czy ustugi dostepne
sonline”.

W ING Lease wychodzimy
naprzeciw i juz dzi$ dajemy
obecnym klientom ING Banku
mozliwos¢ szybkiego i sprawnego
wnioskowania o leasing poprzez
bankowos¢ internetowa i mobilna
ING - dodaje Matgorzata Lipska.

ING Lease

Prosty leasing

Po prostu wybierz model auta i wez je w leasing.

= tatwo - minimum formalnosci: nie potrzebujesz dokumentéw
finansowych firmy

= Szybko - decyzja kredytowa w 24 godziny

= Korzystnie - elastyczne warunki i wysokie limity finansowania

Sprawdz oferte leasingu dla Twojego samochodu:
www.inglease.pl/ingauto | 801200 111
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Wiedza i narzedzia niezbedne do sprawnego
funkcjonowania handlu w sieci

Jedne z najbardziej skutecznych narzedzi, ktére umacniaja
handel w sieci oferuje Digital Analytics. Zanim siegniemy

po te najbardziej skuteczne, warto zacza¢ od podstaw, czyli
odpowiedzi na najprostsze pytania, ktére leza u zrédta
prowadzenia e-handlu. Dlaczego wybralismy ten model
biznesowy? Co chcemy osiggna¢? Jesli zamierzamy wdrozy¢
wiasciwe narzedzia, ktére pomoga zwiekszy¢ sprzedaz,
zwroémy uwage na kolejnosc procesu analitycznego:
zbieranie danych przed ich analiza, wykorzystaniem

i doborem wihasciwych rozwiagzan.

Maciej Gatecki
CEO, Bluerank

W mojej opinii warto selekcjono-
waé dane, ktére postuzag nam do
podjecia decyzji biznesowych. To
nie bedzie fatwe zadanie, bo ich
ilos¢, a zwlaszcza tych, keére mo-
zemy uznaé za warto$ciowe, jest
ogromna. Dokonajmy uwaznego
wyboru, koniecznie przez pryzmat
wyznaczonych celéw i koncen-
trujmy si¢ na gromadzeniu danych,
ktére sa niezbedne do wyciagnig-
cia wnioskéw oraz podjecia decy-
zji, sprzyjajacych np. zwigkszeniu
sprzedazy.

Analityka ma ludzka twarz
Jeden z najwickszych, $wiatowych
autorytetéw analitycznych — Avi-
nash Kaushik, Digital Marketing
Evangelist, opracowat regute ,,10-
907i. Jej skrécone wyjasnienie to:
10 procent inwestycji powinno
by¢ skoncentrowane na narzedziu,
a 90 procent na czlowieku, czyli
»zasobach”, wykorzystujacych t¢
technologie. Postawmy na ludzi,
ktérzy prawidtowo zinterpretuja
dostarczone wnioski. Moim zda-
niem brak dowartosciowania czto-
wieka hamuje bardziej dynamiczny
rozwdj analityki, poniewaz to czlo-
wiek, a nie technologia dokonuje
wlasciwej analizy i tumaczenia
danych.

Wielu wypatruje mozliwosci, keérg
niesie angazowanie sztucznej inte-
ligengji, ale dotychczas nie rozwi-
neta si¢ ona na tyle, aby sprosta¢
procesowi kompleksowego, sa-
modzielnego i jednoczesnie pra-
widlowego wyciagania wnioskéw.
Uczenie maszynowe i zaawanso-
wane mechanizmy rozumienia
wciaz nie sa na tyle doskonate, aby
tego dokona¢ bez udziatu czto-
wieka. Kluczem do sukcesu jest
zatrudnianie przez firmy dobrych
analitykéw oraz rozumienie faktu,
ze tylko pracownicy moga skutecz-
nie wykorzysta¢ technologie i no-
woczesne narzedzia do rozwoju
firmy.

Whioskowanie i decydowanie

Najwazniejsza jest umiejetnosé
przetozenia wybranej informacji
— zmiany, trendu — na profity biz-
nesowe. To tutaj potrzebna jest nam
analityka, ktdra pozwala na posze-
rzanie biznesu i jego optymalizo-
wanie. Istotna jest $wiadomos¢, jak
dana liczba czy zmiana danej liczby

Organizacje, ktore
obecnie osiagaja
najwickszy globalny
sukces, jak Facebook,
Google, Netflix, to
systemy oparte na
kulturze danych (data-
driven approach) gdzie
wiele niemierzalnych
obszarow (z pozoru)
jest traktowanych

w sposob mierzalny.
Tymczasem wszystko
moze miec okresla
warlosc i by¢
Zzmierzone, np.
dzialania z zakresu
HR lub... satysfakcja

z firmowej stolowki.

wplywa na méj biznes i jego opty-
malizacje. Kolejnym etapem jest
whnioskowanie i decydowanie. Naj-
trudniej jest podejmowaé wiasciwe
decyzje, czyli dziataé tak, aby nie
popetni¢ bledu. A o pomytki nie
jest trudno: informacje juz moga
mie¢ pewien margines bfedu lub
by¢ niepewne albo niewystarcza-
jacej jakosci. Potem pojawiaja si¢
whnioski, ktére podjete na bazie
niedoskonatych danych, moga by¢
bledne, a na koniec s decyzje, kedre
takze sg obcigzone ryzykiem popel-
nienia bfedu. Jedli jestem autorem
blednej interpretacji i wyciagne zty
whiosek, to decyzja — nawet jesli be-
dzie idealna, ostatecznie bedzie zta
dla biznesu i zmieni go w niepoza-
danym kierunku.

Psychologia marketera

Kluczowa umiejetnos¢ podejmo-
wania decyzji jest najwickszym wy-
zwaniem. Zauwazalne sa sytuacje,
kiedy w firmie analitycy ktdrzy su-
geruja podjecie whasciwych decy-
zji na podstawie trafnych wnioskéw
i wiarygodnych informacji, maja nie-
wystarczajacy, sife przebicia w orga-
nizacji do tego, by te decyzje wcieli¢
w zycie. Z whasnego do$wiadczenia
wiem, ze jesli wykazujemy, ze pienia-
dze przeznaczone na cata kampanie
reklamowa zostaly zaplanowane do
wydania w ztych kanatach, to marke-
ter, kt6ry podat taka decyzje, bardzo
czesto kwestionuje metodyke przed-
stawionej analizy. Stwierdza, ze ,to
zawsze tak dziatato” i pyta: ,na pod-
stawie jakiego modelu, jakich zalozer
wyciagneliscie takie wnioski? To nie-
prawdziwe zalozenie, bo u mnie to za-
wsze dziatalo”.

Widaé¢ woéwczas naturalng obawe:
trudno jest odej$¢ od intuicji, do-
$wiadczenia i zacza¢ polegaé na da-

nych. Jeszeze trudniej jest odciaé sie
od tego, ,,co si¢ zawsze robifo, zawsze
bylo dobre, skuteczne, bo sprzedaz
zawsze rosta’. Pojawia si¢ dylemat:
»dlaczego ja mam teraz wierzy¢ da-
nym, ktdre na pewno nie uwzgled-
niaja wszystkiego? Jaznam ten biznes,
jak mato kto!” Oto sposéb myslenia,
ke6ry zwiastuje niechgé do zmian
i porazke.

Kolejny aspekt to naturalna obawa
marketera o pozycje i stanowisko
w organizacji. Jesli analityka ma wy-
kaza¢, ze podjatem zle decyzje albo
analityka sprawi, ze ja nie bede two-
rzyt wartosci dodanej dla organizagji,
to pojawia si¢ lek o wlasna przyszos¢
i stabilnos¢. Czesto analityk nie jest
traktowany powaznie, a jego wnio-
ski nie zostaja wdrozone z przyczyn

podejmowaé nowego rodzaju decyzje
oparte o bardzo mierzalne i policzalne
rzeczy. Co$, czego si¢ nie dafo zrobi¢,
teraz absolutnie jest mozliwe. Netflix
rekomenduje filmy nie dlatego, ze
tak im si¢ wydaje albo jaki film osia-
gnat sukces kasowy w kinach, ale dla-
tego, ze wiedza ktére filmy i z jakim
zaangazowaniem ogladat widz i na tej
podstawie sa w stanie rekomendowacd
spersonalizowane i zoptymalizowane
raméwki. Zaangazowanie widzow zo-
staje przelozone na biznes. Ten suk-
ces generuja dane i zarzadzanie nimi.

Tlos¢, jakos¢, forma

Wybierajac narzedzia analityczne,
warto pamictaé, ze sg takie, kedre
pozwalaja na realizacj¢ zatozen ana-
lityki ilosciowej, czyli gromadzenie

p kg

psychologicznych.

Podazaj za odwaznymi
Organizacje, ktére obecnie osiagaja
najwigkszy globalny sukces, jak Fa-
cebook, Google, Netflix, to systemy
oparte na kulturze danych (data-dri-
ven approach) gdzie wiele niemie-
rzalnych obszaréw (z pozoru) jest
traktowanych w sposob mierzalny.
Tymczasem wszystko moze mieé
okresla wartos¢ i by¢ zmierzone, np.
dziatania z zakresu HR lub... satys-
fakcja z firmowej stoféwki. Firmy,
keére odniosty globalny sukces po-
trafia czerpaé informacje i wdraza¢
whioski na podstawie analitycznego
procesu. To wiasnie ci, kt6rzy ,ryzy-
kuja” i sq odwazni, zyskuja obecnie
najwiecej.

Analityki nie da si¢ zakwestionowaé.
Musimy zmieni¢ mentalnos¢ i zrozu-
mie¢, ze iloé¢ i dostgpnosé do danych
daje nieporéwnywalnie wigcej moz-
liwosci wspétczesnym marketerom

niz kiedykolwiek w przesztosci. Moga

danych ilosciowych. Istniejg i takie,
keore pozwalajg na realizacje dziatart
z obszaru analityki jakosciowej. Oba
te obszary wzajemnie si¢ uzupetniaja
i powinny by¢ réwnolegle realizo-
wane. Tylko potaczenie wiedzy wyni-
kajacej zaréwno z analityki ilosciowej
i jakosciowej moze przyczyni¢ si¢ do
wiasciwego wnioskowania i nastgpnie
do podejmowania trafnych decyzji
—woéwczas wiemy, Ze biznes jest opty-
malizowany w maksymalnie kontro-
lowany sposob.

I wreszcie sposb prezentowania da-
nych i potrzebne do tego narzedzia
czyli panele raportowe. Ogromna
ilo¢ informagji, a potem umiejet-
no$¢ wylonienia tych najwazniejszych
i np. zestawienia ich w jednym miej-
scu, opracowanych graficznie, moze
da¢ analitykowi mozliwos¢ dostrzeze-
nia kluczowych dla rozwoju biznesu
zaleznodci. Whasciwa forma raporto-
wania jest umiej¢tnoscia przekazania,
zaakcentowania, wylonienia najistot-
niejszych informagji.



