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Szanowni Panstwo

O tym, ze biznes nie moze funkcjonowac bez odpowiednich
narzedzi, nie musimy nikogo przekonywac. Przekonujemy sie
jednak sami co roku, przygotowujac raport Najlepsze Produkty
dla Biznesu, ze narzedzi tych jest coraz wiecej i s coraz bardziej
doskonate. Odpowiadaja na rosnace i zmieniajace sie dynamicznie
potrzeby klientéw biznesowych, niejednokrotnie wyprzedzajac
ich oczekiwania. Innowacyjne myslenie to dzi$ juz standard
pozwalajacy nie tyle sie wyr6znic na rynku, ale w ogéle na nim
istniec. Jesli bedac dostawca ustug czy rozwigzan dla biznesu
nie patrzymy perspektywicznie, nie jesteSmy wizjonerami,
trudno bedzie nam nadazy¢ za pedzacymi do przodu klientami.

Nie mozna powiedziec¢ tego o naszych laureatach - wyréznieni

w plebiscycie Najlepsze Produkty dla Biznesu 2018 nie tylko
nadazaja za rynkiem - oni go wyprzedzaja. Ich rozwigzania
usprawniaja funkcjonowanie przedstawicielom réznych branz,
otwieraja przed nimi drzwi do coraz nowych zakreséw dziatalnosci,
zdejmuja z nich ciezar dziatan, ktdre nie stanowia gtéwnego
tematu ich dziatalnosci. Wszystkim, ktorzy odpowiedzi w na nasza
prosbe przystali zgtoszenie swoich produktéw, bardzo dziekujemy
a wyréznionym gratulujemy. Mamy nadzieje, ze przyszty rok
przyniesie nam jeszcze wiecej ciekawych zgtoszen i rozwigzan.
Redakcja

Wygospodarowac do 40 proc. oszczednosci

na druku firmowym

Polski przedsiebiorca wydaje co roku ok. 8 proc.
obrotow swojej firmy na druk, napedzajac tym samym
sektor poligraficzny, ktéry w 2018 r. bije rekordy.
Produkcja sprzedana catego sektora poligraficznego
w Polsce w 2017 r. wzrosta 0 5,9 proc. r/r i wyniosta

15,4 mld zt. - to uplasowato polski rynek poligraficzny

na 7. miejscu w Europie.*

Jacek Michalak

dyrektor ds. rozwoju,
Druk Firmowy

Taka sytuacja z jednej strony cie-
szy, bo przyczynia si¢ do wzrostu go-
spodarczego, jednak gdy przyjrzec
si¢ blizej, mozna dostrzec, ze to je-
dynie wierzchotek géry lodowej,
bo najwicksze koszty ida za samym
procesem skfadania zaméwied. Kom-
plikacje pojawiaja si¢, gdy mamy do
czynienia z duzg liczba pracownikéw,
rozproszong strukturg lub zdecentra-
lizowang decyzyjnoscia. Te czynniki
wydltuzaja proces zaméwien, tym sa-
mym generujac dodatkowe koszty.

Ilu pracownikéw,

tyle wizytéwek

Kazdy nowy pracownik to po-
trzeba druku wizytéwek. To z ko-
lei przeklada si¢ na mnogg liczbe
danych, takich jak: imiona i na-
zwiska, stanowiska, dane tele-
adresowe, adresy mailowe itp. Co
wigcej, same szablony mogg rézni¢
si¢ od siebie w zaleznosci od depar-
tamentéw, oddziatléw czy tez hie-
rarchii pracownikéw. Dodatkowy
koszt to takze logistyka gotowych
wydrukéw pod wskazane adresy.
Policzylismy, ze na zamodwienie
wizytéwki dla jednego pracow-

nika, wielooddzialowa organiza-
cja poswigca kazdorazowo $rednio
14 minut. Przekazanie danych, na-
niesienie uwag, akceptacja layoutu,
podpisanie zlecenia itd. — wszyst-
kie te czynnosci znaczaco wydtu-
Zajg proces, tym samym generujac
oszty wynikajace z zaangazowania
poszczegdlnych 0séb decyzyjnych.
Rozproszona struktura
to nie problem
Sytuacja moze by¢ dodatkowo
skomplikowana, jezeli firma po-
siada wiele oddziatéw i centr roz-
liczeniowych. Brak koordynacji
w procesie druku moze spowodo-
waé woéwczas nie tylko brak jed-
nolitodci co do jakosci drukéw, ale
réwniez co do ich cen i ilodci. Tym-
czasem mozna takie sprawy upo-
rzadkowa¢ i sporo na tym zyskaé.
I to whasnie jest gléwna zaleta sys-
temow, ktore dzieki ,szytym na
miar¢” aplikacjom, porzadkuja
caly proces, zapewniajg spdjnosé
w zakresie projektu, ilosci jak
i ceny i generuja znaczace oszczed-
nosci na poziomie logistycznym.

»Szyty na miar¢” panel

zarzadzania wydrukami

Kazde przedsigbiorstwo ma inne
potrzeby jesli chodzi o druki.
I tak zlecenia bankéw rézni¢
beda si¢ od zlecert agencji rekla-
mowych czy firm szkoleniowych.
W kazdym dziale dominowaé
beda inne typy drukéw, dlatego
system, ktéry umozliwia zebra-
nie wszystkich materiatéw z ca-
lej organizacji w jednym miejscu
i zlecanie doktadnie tego, co jest

potrzebne, wydaje si¢ niezbed-
nym rozwigzaniem. Klient korzy-
sta wowczas z gotowych wzordw,
opracowanych specjalnie dla
niego, po uprzednim audycie dru-
kéw. Dzigki temu zachowana jest
sp6jnos¢ wizerunkowa, a jedno-
cze$nie eliminuje to koszty pro-
jektéw wtornych. W systemie jest
rowniez element kreacji — w wy-
branych dokumentach mozna
zmieniaé tre$¢. To wazne w du-
zych organizacjach przy ciaglych
zaméwieniach czy to produktéw
administracyjnych czy tez mar-
ketingowych: wizytéwek, papie-
réw firmowych czy ulotek badz
folderéw.

Podstawa wspétpracy jest rozpo-
znanie potrzeb klienta, jego pro-
dukt6w i struktury organizacji. Jest
to warunek wdrozenia klienta do

kazdego systemu zarzadzania dru-
kiem, a zatem na starcie kluczowe
jest zapoznanie si¢ ze specyfikacja
produktéw i, juz na tym etapie,
warto wdraza¢ zmiany, ktére maja
na celu podniesienie jakosci pro-
dukt6éw i obnizenie ich kosztow.

Ile mozna zaoszczedzié?

Przyktad optymalizacji przy uzyciu
zaawansowanych systeméw prze-
znaczonych do druku firmowego
pozwala na oszczedzenie nawet
90 proc. czasu i 40 proc. kosztéw
na samym druku. Z tego typu roz-
wiazani korzystaja juz firmy na ca-
tym $wiecie, réwniez w Polsce.
Obstugujemy m.in. klienta, ktéry
wyposaza 6 tys. swoich pracowni-
kéw w wizytéwki i w tym przy-
padku miesigczna oszczgdnos¢
wspblpracy z nami to 160 godzin

uwolnionego czasu — czyli na sa-
mym procesie skladania zamoé-
wiell mozemy przyja¢ oszczednosci
ok 120 tys. zt. rocznie. Po audycie
administracyjnym udafo nam si¢
takze obnizy¢ koszty samego pro-
duktu do 30 tys. rocznie. Biorac
pod uwage powyisze, klient ma-
drze zarzadzajacy drukiem, tylko
na jednym produkcie moze za-
oszczedzi¢ 150 tys. zt. Przy duzych
przedsiewzigciach zwlaszcza w sek-
torze telekomunikacji, automo-
tiv czy hotelarstwie oszczgdnosci
moge sicgac setek tysiecy zlotych.

*Wg. Raporty wydanego przez Polskie Brac-
two Kawalerdw Gutenberga we wspdilpracy
z KPMG w Polsce oraz Wydziat Dziennikar-
stwa, Informacji i Bibliologii Uniwersyretu
Warszawskiego, w ramach projekiu ., Partner-
stwo dla promocji polskiej poligrafii”
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KREDYT DLA FIRMY

B@®)S

B A N K

LKredyt dla Firmy” to rozwigzanie utatwia-
jace mikroprzedsi¢biorstwu codzienne funk-
cjonowanie i planowanie kolejnych etapéw
rozwoju. To idealne rozwiazanie pozwalajace
firmie utrzyma¢ plynnos¢ finansowa, zainwe-
stowal w nowoczesniejszy sprzet czy rozmaite
innowacje. Oferowany jest dla jednoosobo-

wej dziatalnoéci gospodarczej. BOS proponuje
kredyt w PLN na dowolny cel zwiazany z pro-
wadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Wy-
soka kwota kredytu do 300 tys. zk., dlugi okres
kredytowania do 96 m-cy, bez przedstawia-
nia fakeur potwierdzajacych cel kredytowania.
Dodatkowe benefity: mozliwo$¢ zastosowania

6 m-cznej karencji w spacie kapitatu; urucho-
mienie kredytu na rachunek biezacy klienta;
kredyt bez zabezpieczeri rzeczowych i majat-
kowych; klient nie placi prowizji za udzielenie
kredytu, a w przypadku skorzystania z Gwa-
rancji COSME, bank proponuje preferencyj-

nie oprocentowanie.

KREDYT UNIA BIZNES

Bank BPS

Grupa BPS

Bank Polskiej Spétdzielczosci pomaga firmom
w pozyskaniu dotacji w réznorodny sposéb.
Przede wszystkim wspéifinansuje projekty
unijne, udzielajac kredytéw na inwestycje.
Zgodnie z regutami pozyskiwania §rodkéw
z Unii Europejskiej kredyt bankowy zasadni-
czo nie jest obligatoryjny. Jednak kazdy benefi-
cjent starajacy si¢ o dotacje, powinien wykaza¢
instytucji publicznej oceniajacej wnioski, ze

posiada $rodki na sfinansowanie calej inwe-
stycji. Kredyt za$ jest jednym z najbardziej
powszechnych instrumentéw finansowania
projektow. Kredyt Unia Biznes przeznaczony
jest dla przedsibiorcéw, kedrzy chea wspét-
finansowa¢ inwestycje z funduszy unijnych,
zaréwno w ramach regionalnych, jak i krajo-
wych programéw operacyjnych. Kredyt moze
by¢ udzielony na 15 lat, dostgpny jest w 3 wa-

lutach — PLN, USD, EUR. Kredytem Unia
Biznes mozna finansowa¢ do 100 proc. war-
toéci inwestycji unijnej, przy zachowaniu wy-
maganych przez bank form zabezpieczen.
Maksymalna kwota kredytu wyznaczana jest
w procesie oceny zdolnosci kredytowej, mini-
malna za$ wynosi 20 tysigcy zlotych. Przed-
miotem inwestycji moga by¢ nie tylko rodki
trwata, ale i warto$ci niematerialne i prawne.

EKSIEGOWOSC

& Santander

Od potowy pazdziernika przedsigbiorcy pro-
wadzacy uproszczong ksiegowos$¢ w ban-
kowosci elektronicznej Mini Firma moga
korzysta¢ z ustugi ksiggowosci on-line. Do-
stawcg ustugi eKsiggowos¢ jest firma inFake.
Przedsi¢biorcy moga korzysta¢ z darmowych
programéw do fakturowania i prowadzenia
samodzielnej ksiegowosci. Faktury mozna

wystawia¢ zaréwno on-line, jak i w aplikacji
mobilnej inFake, a takze zapisywac je do for-
matu PDF i przesyla¢ kontrahentom mailem.
Dodatkowymi udogodnieniami sg szablony
faktur, wsparcie ksiegowe i techniczne (info-
linia czynna jest od poniedziatku do soboty,
od 7:00 do 22:00). W ramach ustugi mozna
rowniez generowad i wysyta¢ pliki JPK, edy-

towa¢ koszty, generowaé Ksiege Przychodéw
i Rozchodéw, deklaracje VAT-7 i PIT-5 oraz
kontrolowaé¢ terminy ptatnosci skfadek do
ZUS i US oraz ich wysokos¢. Przedsiebior-
com udostepniono réwniez platne pakiety,
zawierajace dodatkowe funkcjonalnosci i za-
pewniajace prowadzenie finanséw firmy przez
wybrang ksiggowa lub ksiegowego.

Pakiet medyczny w enel med - dobra inwestycja
w zdrowie pracownika

Pakiety medyczne to obecnie jedno z najpopularniejszych

i najbardziej pozadanych pozaptacowych benefitow pracowniczych.
Taki bonus zacheca i motywuje do pracy. Pracownicy maja poczucie
komfortu, ze w razie choroby lub urazu moga liczy¢ na szybka

i fachowa pomoc. Wiele firm oferuje jednak tylko podstawowy pakiet
medyczny, chociaz badanie przeprowadzone wsrod pracownikow
(raport Hays Poland) wskazuje, ze az 65 proc. badanych jest
zainteresowanych opieka medyczna o rozszerzonym zakresie.

Czy wiec na pewno oferta firm jest zgodna z oczekiwaniami
pracownikéw? Jak sam pracodawca moze skorzystac¢ na oferowaniu
pakietow medycznych w swojej firmie?

O ile jeszcze kilka lat temu opieka
medyczna dla pracownikéw zwiekszata
atrakcyjnos¢ firmy w procesie rekrutacji,
dzi$ jest juz pewnego rodzaju
standardem, wymaganym przez
kandydatéw. Wielu potencjalnych
pracownikow jako warunek konieczny
do podjecia pracy w danej firmie,
zgtasza chec korzystania z dodatkowej
opieki medycznej. Niektorzy w ogole
nie decyduja sie na wystanie swojego
CV na te ogtoszenia, w ktérych nie

ma wzmianki o dodatkowej opiece
medycznej. Jak wiadomo, o sukcesie
kazdej organizacji decyduja ludzie,
warto wiec zabiegac o najlepszych
kandydatéw, oferujac warunki pracy,
ktore zaspokojg ich potrzeby.

Korzysci dla pracodawcy wynikajacych
z zawarcia umowy na swiadczenie
ustug medycznych jest wiele. Warto
wspomnie¢, ze stata wspotpraca

z jedng firma w zakresie medycyny
pracy pozwala na sprawniejsze

i tansze przeprowadzenie badan
wstepnych, okresowych i kontrolnych
pracownikéw. Ograniczenie kosztéw
badan ma ogromne znaczenie zaréwno
dla matych, $rednich, jak i duzych
przedsiebiorstw. Dzieki oferowanym
pakietom medycznym pracodawca
wplywa na podniesienie wydajnosci
pracy. Pracownik ma poczucie komfortu,
wynikajgce z mozliwosci dbania o siebie,
bez koniecznosci dtugiego oczekiwania
na wizyty do specjalistéw i ponoszenia
dodatkowych kosztow. Pozwala to na
skupienie sie na pracy i nierozpraszanie
sie np. przez koniecznos¢ czestych préb
dodzwonienia sie w celu uméwienia
wizyty. Odpowiednio dobrany program
opieki medycznej powinien realnie
odpowiadac na potrzeby pracownika,

a nie by¢ standardem wzietym,,z potki”.
Zaufany partner medyczny moze
okazac sie cennym wsparciem, oferujac
na przyktad wsparcie psychologa

w sytuacji kryzysu motywacji, wypalenia

zawodowego czy wsparcia zespotu np.
po wypadku w miejscu pracy.

Do objecia pracownikéw

dodatkowa opieka medyczng moze
nakfonic fakt, ze pracodawca ma
mozliwos¢ zaliczenia prywatnej opieki
do kosztéw prowadzenia dziatalnosci,
co w efekcie pozwala na zwiekszanie
kosztéw dziatalnosci i ptacenia
mniejszych podatkdéw.

Nie bez znaczenia jest Swiadomos¢, ze
wykupiona przez firme opieka medyczna
w enel-med wigze sie wyzszym
standardem leczenia. Pacjenci moga
skorzystac z ustug w nowoczesnych,
dobrze wyposazonych przychodniach

i szpitalach. W catej Polsce enel-med
gwarantuje dostep do ustug w 1600
placéwkach partnerskich, 38 oddziatach
oraz 2 szpitalach.

Warto dodac, ze pracodawca, decydujacy
sie na objecie kompleksowa opieka
medyczng swoich pracownikéw, ma
szanse wptynac¢ na zmniejszenie absencji
chorobowej. Placowki enel-med cechuje
wysoka jakosc ustug, brak kolejek, ale
takze wieksza elastycznos¢ umawiania
wizyt zaréwno do lekarzy internistow,
jak i specjalistéw, a brak koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztéw
pozwala pracownikowi na szybki

i bezproblemowy powrét do zdrowia

i do pracy.

Od zesztego roku pacjenci enel-med
maja mozliwos¢ skorzystania z e-wizyt,
bez koniecznosci wychodzenia z biura.

Pacjent po rozmowie z lekarzem moze
otrzymac skierowanie na podstawowe
badania czy e-recepte. Takie rozwigzanie
powoduje, ze pracownik nie musi

w ogole opuszczaé miejsca pracy, a sama
konsultacja trwa od kilku do kilkunastu
minut. Z pewnoscia docenig to zabiegani
menedzerowie i pracownicy.
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Dzi¢ki oferowanym
pakietom medycznym
pracodawca wplywa na
podniesienie wydajnosci
pracy. Pracownik ma
poczucie komfortu,
wynikajace z mozliwosci
dbania o siebie, bez
koniecznosci dlugiego
oczekiwania na wizyty do
specjalistow i ponoszenia
dodatkowych kosztow

TEKST PROMOCYJNY
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FAKTORING

FINANSOWANIE
SPRZEDAZY

(F) Faktoria

Produkt kierowany dla mikroprzedsigbiorcéw,
stworzony w oparciu o nowatorska technike
wspottworzenia z klientami. Z grupa potencjal-
nych klientéw zostaly przeprowadzone wywiady,
ktére mialy na celu poznanie najwazniejszych
potrzeb i probleméw klientéw oraz ich sprio-
rytetyzowanie. Na tej podstawie powstat zarys
produktu, keéry nastepnie byt przedstawiony
klientom. We wspétpracy z nimi powstat proto-

typ, ketéry finalnie wdrozyli$my. Jest to ustuga fi-
nansowania faktur sprzedazowych klienta. Caty
proces wyznaczania limitu dla klienta i odbior-
céw klienta, przedstawiania i wyboru oferty
przez klienta jest przeprowadzany on- line. Je-
dyny dokument wymagany w procesie to wy-
ciag z rachunku bankowego klienta. Umowa do
100 tys. zk. jest podpisywana on-line, powyzej
100 tys. zk. Klient wybiera miejsce podpisania

umowy z przedstawicielem Faktorii lub zamawia
kuriera (bez wychodzenia z domu). Mozliwy li-
mit finansowania w produkcie to 1200 000 zt.,
mozliwy do uzyskania decyzji w 30 minut. Jest
to najbardziej zautomatyzowany na rynku pro-
ces ustugi finansowania faktur do tak wysokich
wartosci limitéw i dajacy klientowi catkowity za-
kres ustugi faktoringowej (finansowanie, moni-
toring, windykagcja).

FAKTORING KUPIECK]
TWOJ PLAN

ssldeaMoney

Nowoczesne finansowanie

Faktoring Kupiecki Twéj Plan to produke,
ktéry umozliwia przedsigbiorcom tatwe sfi-
nansowanie firmowych zakupéw, gwarantu-
jac im przy tym elastycznos¢ w zakresie czasu
splaty zobowiazania. Wraz z tym produktem
Idea Money wychodzi naprzeciw najbardziej
palacym potrzebom polskich przedsi¢biorcéw
— w tym wypadku, potrzebie zakupu towaru,

w momencie zwigkszonego zaangazowania
srodkéw wihasnych. Faktor placi za zakupy
swojego Klienta od reki, umozliwiajac mu nie
tylko ekspresowe uzupetnienie stanéw ma-
gazynowych czy rozszerzenie oferty, ale takze
uzyskanie korzystnych warunkéw zakupu, sko-
rzystanie z oferowanych rabatéw i budowe/
umacnianie pozytywnych relacji z jego do-

stawcami. Twéj Plan pozwala przedsigbiorcy
zadecydowa¢ o okresie w jakim bedzie chciat
splaci¢ swoje zobowiazanie wzgledem faktora.
W momencie skfadania wniosku o finansowa-
nie, przedsi¢biorca sam okresla czas, jaki bedzie
mial na sptatg naleznosci. Dzigki temu, pro-
dukt ten znacznie usprawnia zarzadzanie pro-
cesami zakupowymi w firmie.

MIKROFAKTORING

Monevia.

Mikrofaktoring Monevii to odpowiedZ na
oczekiwania klientéw z sektora mikro i matych
przedsigbiorstw w zakresie finansowania nalez-
nosci. Produkt dedykowany jest tym podmio-
tom, ktdre wystawiaja miesiecznie malg liczbe
faktur lub o niewielkich nominatach. Mikrofak-
toring umozliwia szybkie odzyskanie gotéwki

zamrozonej w formie faktur z odroczonym ter-
minem platnosci. Srodki ze sprzedazy fakeur
moga by¢ przeznaczone na pokrycie whasnych
zobowigzan lub dalszy rozwdj biznesu. Pro-
dukt ten sprawdza si¢ znakomicie jako state ze-
whnetrzne 7rédto finansowania dziatalnodci, ale
moze by¢ réwniez stosowany doraznie — np.

na podreperowanie ptynnosci finansowej. To
przedsi¢biorca decyduje ile faktur i jakiej war-
toci sprzedawad, a formalnosci zostaly ograni-
czone do niezbednego minimum. Tam gdzie
wymagania bankéw sa nie do przeskoczenia,
z pomocg, przychodzi prosty i przejrzysty pro-
dukt fintechowy Monevii.

KARTA PALIWOWA

CIRCLE K PREPAID

Karta rabatowa Circle K Prepaid akceptowana
jest na stacjach Circle K w Polsce i daje moz-
liwos¢ uzyskania rabatu na paliwo, myjnie
i zakupy w sklepie bez zbednych formalnosci

i dodatkowych kosztéw. Kart¢ mozna dotado-
waé na stacji bezposrednio przed dokonaniem
zakupu lub przelewem na dedykowane konto.

Klienci korzystajacy z tej karty otrzymuja zbior-

cza fakture raz w miesiacu oraz dostgp do por-
talu internetowego umozliwiajacego zarzadzanie
kartami. Korzystanie z karty Circle K Prepaid
jest catkowicie bezptatne.

SHELL CARD

Shell Card to bezpieczne i wygodne narze-
dzie umozliwiajace firmom transportowym
optymalizacj¢ prowadzonego biznesu. Z Shell
Card zyskuja one dostep do jednej z naj-
wigkszych sieci stacji paliw w Europie, czyli
22 tys. punktéw w 35 krajach, z czego 2,5 tys.
lokalizacji przystosowane jest do obstugi po-
jazdéw cigzarowych. W Polsce uzytkownicy

Shell Card maja do dyspozydji facznie pra-
wie 900 stacji Shell i Lotos. Karta umozliwia
bezgotéwkowe tankowanie, zakupy na sta-
cjach, oplaty za serwisy drogowe, np. w Pol-
sce platnosci za viaTOLL oraz autostrady
Al, A2 i A4, a takze za przejazdy przez tu-
nele i mosty we Francji, Hiszpanii, Belgii czy
Portugalii. Do zarzadzania kartami stuzy in-

tuicyjna platforma Shell Card Online, ktéra
umozliwia monitorowanie wydatkéw, zuzy-
cia paliwa, generowanie raportow, okreslenie
wlasnych parametréw kontrolnych oraz aler-
téw w formie wiadomosci e-mail lub SMS
ostrzegajacych o podejrzanych transakcjach.
Wszystkie karty Shell zabezpieczone sg chi-
pem oraz kodem PIN.

UTA FULL SERVICE CARD

an Edenred brand

Karta UTA to bezgotéwkowe platnosci na po-
nad 59 tys. punktéw akceptacji w 40 krajach
Europy, oferujace wszystko to, co potrzebne
kierowcy w trasie m.in. zakup paliwa, opfaty
drogowe, myjnie, ustugi serwisowe, pomoc dro-
gowa, a takze zwrot podatku VAT i czesci ak-
cyzy z zagranicy. Zaleta wspétpracy z UTA jest

takze odroczony termin pfatnodci, lepsza kon-

trola wydatkéw, e-faktury, dostgp do nowocze-
snych rozwiazari wspomagajacych zarzadzanie
flota, indywidualne doradztwo, niskie ceny na
stacjach oraz mozliwo$¢ uzyskiwania rabatow.
Juz od lutego 2018 r. UTA udost¢pnia swoim
klientom UTA One, czyli urzadzenie do optat
drogowych w systemie EETS. UTA One ma
najwickszy zasieg ze wszystkich obecnie dostep-

nych urzadzen na rynku i obstuguje juz teraz
8 systeméw myta w: Belgii, Whoszech, Austrii,
Francji, Hiszpanii, Portugalii i w Polsce (A4).
Juz wkrétce zostanie uruchomiony Toll Collect
w Niemczech, testy juz trwaja. Rozwiazania
techniczne zastosowane w nowym urzadzeniu
pozwalaja na zdalne aktywowanie w przysztosci
dowolnego systemu optat drogowych.
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LEASING

LEASING SWOBODNY AUTO+

Cp? EFL
GRUPA CREDIT AGRICOLE

Produke dedykowany dla samochodéw
osobowych i dostawczych. Jego gtéwne
atuty to:

* Niskie miesi¢czne koszty, w poréwnaniu ze
zwyktym leasingiem, dzi¢ki wysokim warto-
$ciom wykupu. Klient sptaca tylko ratg le-
asingu, a nie cala warto$¢ auta co pozwala na
uzytkowanie pojazdu z wyzszego segmentu

(w tym Premium) lub z wyzszym pakietem
wyposazenia.

* Mozliwos¢ zmiany wysokosci rat przez klienta,
w trakcie trwania umowy, dzicki dostgpowi on-
line do Portalu KlientEFL.

* Szeroka oferta produkeéw dodatkowych,
w tym atrakcyjne pakiety ubezpieczenia i karta

paliwowa.

¢ Klient ma pefng swobode w podjeciu decyzji
o zakoriczeniu umowy: czy wykupi¢ auto, czy
zwrécic je i wybra¢ nowszy model.

A to wszystko dzicki elastycznym parametrom
oferty, w tym wartoci pojazdu do 250 tys. zt
netto, okresowi umowy do 60 miesiecy oraz
mozliwoéci wyboru limitu rocznego przebiegu

do 45 tys. km.

PROGRAM ING TRUCK

Program ING Truck skierowany jest do firm
zainteresowanych leasingiem nowych i uzywa-
nych samochodéw cigzarowych, ciagnikéw sio-
dlowych, a takze przyczep i naczep. Wysokie

limity finansowania, minimum formalnosci -
bez dokumentéw finansowych firmy oraz brak
wymogu weksla. Wystarczy ztozy¢ wniosek le-
asingowy wraz z fakturg proforma zawierajaca

specyfikacje wybranego pojazdu, a decyzja po-
dejmowana jest do 24 godzin. Oferta dostgpna
jest réwniez dla klientéw dopiero rozpoczynaja-
cych swoja dziatalnos¢ (start-upéw).

TURBOLEASING

®
ﬁ Leasing

Czy leasing w sklepach online jest mozliwy?
Tak! Dzigki TurboLeasingowi fatwo sfinan-
sujesz sprzet elektroniczny, sportowy, eks-
presy do kawy i wiele, wiele innych. Dzigki
partnerskim relacjom PKO Leasing i wielu
sklepéw internetowych tatwo uzyskasz le-
asing na niezbedne przedmioty w szybki i fa-

twy sposéb. Dzigki sprawnemu procesowi
decyzjg leasingowq uzyskasz nawet w 15 mi-
nut, a wniosek ztozysz zaréwno przez in-
ternet jak i w stacjonarnych placéwkach
partnerskich sklepéw.

Lista dostgpnych punktéw stale si¢ powigk-
sza, a aktualni partnerzy sa prezentowani na

stronie PKO Leasing. Dodatkowym atutem
szybkiego finansowania jest ubezpieczenie
przedmiotu wliczone w comiesi¢czng ratg
— dzigki czemu korzystajac z nowego kom-
putera, roweru czy ekspresu do kawy nie
musisz martwi¢ sig, jesli dojdzie do uszko-
dzenia sprzetu.

REKLAMA

Transport ciezki coraz
chetniej finansowany
za pomoca leasingu

Leasing niezmiennie pozostaje
obok kredytu najpopularniejszym
zrédtem finansowania inwestycji,
w tym w znaczacym stopniu

w obszarze transportu ciezkiego,
bedac jednoczesnie jedna

z gtéwnych gatezi gospodarki.

Z punktu widzenia przedsiebiorcy to przede
wszystkim mozliwos$¢ korzystania z przedmiotu
bez obowigzku wiasnosci. Dzisiaj przedsiebior-
stwa transportowe nastawiaja sie na optymali-
zacje wynikéw finansowych. Dzieki wiasciwemu
dostosowaniu struktury leasingu — minimalny
udziat whasny (czesto 0 proc.), okres 3 lata i mak-
symalna warto$¢ koricowa (niekiedy przy cia-
gnikach siodtowych przekraczajaca 60 proc.
wartosci poczatkowej) - uzyskujemy mini-
malne raty miesieczne. Pozwala to generowac
miesiecznie znaczne nadwyzki finansowe i jed-
noczes$nie ofertowac na rynku atrakcyjne stawki
za wozokilometr. Przy takiej strukturze przed-
siebiorcy po zakorczeniu okresu finansowania
zazwyczaj posiadajg gwarancje odkupu impor-
tera/producenta pojazdéw. Oczekiwania od-
biorcéw ustug transportowych implikujg ciagte
inwestycje w tabor. Dzisiaj finansowanie na 5-6
lat zostaje wyparte finansowaniem na okresy
krétsze z podwyzszong wartoscig koncowa.

Elastycznos¢ w doborze parametrow

— Zatem elastyczno$¢ w doborze parametréw
jest istotna przy podejmowaniu decyzji o fi-
nansowaniu. Programy ING Auto oraz ING Truck
w ING Lease pozwalajg uzyskac srodki na fi-
nansowanie inwestycji we flote transportowa.

Mozna dopasowac takie parametry jak udziat
wihasny, czy tez warto$¢ koricowa, a jedynymi wy-
maganymi dokumentami sg faktura proforma
wraz ze specyfikacjg oraz wniosek leasingowy.
Programy sa w gtéwnej mierze przeznaczone
dla matych i srednich przedsiebiorstw, jednak
réwniez moga z nich skorzysta¢ podmioty pro-
wadzace dziatalno$¢ krocej niz 12 miesiecy, przy
spetnieniu okreslonych warunkéw. Mozliwe jest
dopasowanie takich parametréw jak udziat wia-
sny, czy tez wartos¢ koricowa. A wymaganymi
dokumentami sa jedynie faktura proforma wraz
ze specyfikacja oraz wniosek leasingowy — wy-
jasnia Marcin Sobczak, dyrektor Departamentu
Klientéw Korporacyjnych w ING Lease.

Globalne spojrzenie

W ostatnich latach obserwujemy na rynku poja-
wiajace sie konsolidacje przedsiebiorstw trans-
portowych. Dotyczy to zardwno przejecitaczen
przedsiebiorstw polskich, jak i nabywanie przez
podmioty zagraniczne udziatéw w firmach pol-
skich. Tworza sie na polskim rynku korporacje
transportowe, ktorych tabory przekraczaja ty-
sigc jednostek transportowych. Otwiera to
mozliwos¢ dotarcia do szerokich rynkéw euro-
pejskich oraz branz, ktére dzisiaj w Polsce nie
sq jeszcze tak aktywne, ale wszystko wskazuije,
ze wkrétce beda. - Dlatego istotne jest spoj-
rzenie globalne, poprzez pryzmat catej branzy
transportowej oraz gatezi powigzanych. Dzi-
siaj nie mozna sprzedawac, pojedynczych pro-
duktoéw”. Dzisiaj chcemy tworzy¢ rozwigzania
przysztosci, ktore beda w stanie wspdlnie z na-
szymi klientami kreowac rynek - dodaje Marcin
Sobczak z ING Lease.

Prowadzisz firme transportowg?
Rozbudowujesz swojq flote?
Sprawdz Program ING Truck

= tatwo - minimum formalnosci: bez dokumentéw finansowych firmy
= Szybko - decyzja kredytowa w 24 godziny
= Korzystnie - elastyczne warunki i wysokie limity finansowania

Dowiedz sie wiecej o ofercie:
www.inglease.pl/ingtruck 1 801 200 111

ING
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PAKIET MEDYCZNY DLA FIRM

enel-med

Pakiety medyczne dla firm oferowane przez
Centrum Medyczne Enel-Med to produkty
Lszyte na miar¢”, dostosowane do potrzeb réz-
nych klientéw, pracownikéw i ich rodzin. Firma
wie, jak wazni w rozwoju firmy sq jej pracow-
nicy. Dlatego stworzyta program umozliwia-
jacy pracodawcy utrzymanie personelu w dobrej
kondycji zdrowotnej. Przez 25 lat wspdtpracy

z klientami firma przekonata sie, ze dbatos¢
o profilaktyke zdrowotng ogranicza zachoro-
wania przewlekle, a dzigki opiece medycznej
jej klienci odnotowuja mniejsza absencje cho-
robowa pracownikéw, ich lepsze samopoczucie
i wyzsza, produktywnos¢.

Szeroka sie¢ ponad 1600 placowek partnerskich
i 38 oddzialéw enel-med, dwa szpitale w Pol-

OPIEKA MEDYCZNA

sce, to gwarancja bezpieczeristwa i fatwego do-
stepu do opieki medycznej. Ocena personelu
medycznego i obstugi w oddziatach wynosi
5,6 w 6 stopniowej skali oceny — $redni wynik
badania satysfakcji na podstawie 220 tys. ankiet.
W 2017 r. enel-med wdrozyt i wciaz rozwija
aplikacje mobilna, e-wizyty i kolejne programy
profilaktyczne dla klientéw.

PAKIET OPIEKI MEDYCZNEJ
DLA SREDNICH FIRM

L
LUXMED ®

LUX MED jest liderem rynku prywatnej opieki
medycznej w Polsce. Ponad 26 lat doswiadcze-
nia na rynku opieki medycznej w Polsce czyni
go placéwka polecana nie tylko osobom prywat-
nym, ale i coraz bardziej wymagajacym klientom
instytucjonalnym. Korzysci ptynace dla praco-

dawcy z korzystania z pakietu opieki medycznej
dla srednich firm: uatrakeyjnienie oferty rekruta-
cyjnej, benefit, keéry pomaga zatrzyma¢ pracow-
nika w firmie, zmniejszenie absencji chorobowej,
rozliczenie kosztéw czedciowo w ramach kosztéw
uzyskania przychodu, fatwa obstuga medycyny

pracy. Korzysci dla pracownikéw korzystajacych
z pakietu opicki medycznej dla srednich firm:
kompleksowa opieka medyczna, bezpieczetistwo
medyczne gwarantowane przez najwyzsze stan-
dardy jakosci, dogodne lokalizacje, dostep online
do ustug medycznych.

OPIEKA MEDYCZNA
DLA MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW

o\
N MEDICOVER

Opieka medyczna dla malych i $rednich przed-
sigbiorstw w Medicover to propozycja dla firm
zatrudniajacych od 2 do 49 pracownikéw. Ma-
jac na uwadze specyficzne potrzeby klientow
tego sektora, firma oferuje szeroki wybor roz-
wigzan, zréznicowany pod wzgledem zakresu
i ceny. Do minimum ograniczone s3 formal-
nosci przy zawieraniu umowy, uproszczony jest
sposob rozliczed. Medicover zapewnia kom-

pleksowa opieke od profilaktyki, opieki pod-
stawowej, poprzez konsultacje specjalistyczne,
zaawansowang diagnostyke, stomatologie i re-
habilitacje, az po petnoprofilowa opieke szpi-
talna. Badania medycyny pracy realizowane sa
nawet w ciagu jednego dnia. Firma proponuje
dziatania profilaktyczne, wspierajace zarzadze-
nie zdrowiem pracownikdw oraz certyfikowane
szkolenia z pierwszej pomocy. Z raportu ,Praca.

Zdrowie. Ekonomia” wynika, ze $redni roczny
koszt choroby na pracownika prowadzonego
w modelu opieki Medicover jest 0 726 zt nizszy
niz ten sam koszt u pracownika korzystajacego
z opieki poza Medicover. Medicover oferuje
8 pakietéw medycznych zréznicowanych pod
wzgledem zakresu i ceny, ktore zapewniaja rézne
metody uzyskania porady medycznej: podczas
wizyty, poprzez czat, wideorozmowg i telefon.

OPROGRAMOWANIE

AXENCE NVISION

Qxence

Axence nVision® to zintegrowane rozwiazanie
all-in-one do zarzadzania infrastruktura IT zto-
zonez 5 moduléw funkcjonalnych. Odpowiada
na kluczowe potrzeby organizacji w tym instytu-
¢ji finansowych w zakresie monitorowania sieci
i uzytkownikéw, inwentaryzacji sprzgtu i opro-
gramowania, zdalnej pomocy technicznej oraz
ochrony danych przed wyciekiem. Wyr6znia

si¢ intuicyjnym i przyjaznym interfejsem, roz-
budowanym systemem alarméw i raportéw
oraz swojg wydajnoscia. Axence nVision spel-
nia wszystkie zdefiniowane wymogi instytucji
finansowych w zakresie zarzadzania zasobami
IT, monitorowania uzytkownikéw oraz zabez-
pieczania informagji i ochrony przed wycie-
kiem. Z rozwiazania Axence nVision szczegélnie

chetnie korzystaja Banki Spotdzielcze, kt6rych
znaczna cz¢$¢ posiada kompleksowe rozwiazania
nVision. Jednym z rozwiazan cenionym przez
instytucje finansowe jest modut DataGuard,
keéry umotzliwia zarzadzanie prawami dostgpu
do danych i ich ochrong. Kolejnym rozwiaza-
niem jest modut Users, ktdry zapewnia wigk-
sze bezpieczeistwo i wydajnos¢ pracownikéw.

SUBIEKT 123

INSERT

programy dla firm

Subickt 123 to aplikacja do fakturowania
oraz zarzadzania informacja o klientach i to-
warach. Wystarczy wejé¢ na strong www.su-
biekt123.pl, a nastgpnie zalogowa¢ si¢ lub
zarejestrowa¢ konto. Umozliwia szybkie wy-
stawienie paragonéw lub faktur, fatwe zarza-

zanie ustugami i towarami, gromadzenie
informagji o klientach w jednym miejscu czy
dostep do terminarza naleznosci oraz zobo-

wiaza wobec kontrahentéw, urzedu skar-
bowego i ZUS. Umotzliwia generowanie
i przesylanie JPK. Subiekt 123 zostat zintegro-
wany z programami ksiggowymi InsERT nexo
(Rewizor i Rachmistrz), dzieki czemu doku-
menty handlowe moga od razu trafi¢ w po-
staci elektronicznej do biura rachunkowego.
Co wiccej biuro rachunkowe, ktére zakupi
specjalna licencje moze udostgpniaé aplikacje

wszystkim swoim klientom. — Wystarczy sko-
munikowa¢ t¢ aplikacj¢ z naszymi programami
ksiggowymi InsERT nexo, a wystawione przez
klienta dokumenty pojawiaja si¢ w naszych ba-
zach po kilkudziesigciu sekundach, gotowe do
dalszego zapisu. Cata operacja jest przy tym
niezwykle bezpieczna, potwierdzona certyfi-
katem SSL — méwi Pawel Rychlicki z Biura
Rachunkowego Perfekt w Opolu.

MPRACOWNIK
(

SIMPLE

To aplikacja stworzona po to, by ufatwi¢
pracg dziatu kadrowo-placowego oraz wspie-
ra¢ pracownikéw. Uzupelniajaca system
SIMPLE.ERP aplikacja zapewnia pracow-
nikom szybki dostep do danych kadrowych
z poziomu urzedzen mobilnych. Korzystanie
z niej to oszczednos¢ czasu i pieniedzy oraz
wigksza wydajnos¢. Dzigki bezposredniemu
polaczeniu z systemem SIMPLE.ERP pra-

cownicy majg dostgp do aktualnych danych,
a firma zyskuje narzedzie do skutecznej i bez-
piecznej (szyfrowanej) komunikacji. Aplikacja
jest w petni konfigurowalna- daje mozliwos¢
dostosowania zakresu oraz okresu przekazy-
wanych danych, zaréwno po stronie danych
kadrowych, jak i pozycji list ptac. Dzigki
nowoczesnemu i przyjaznemu interfejsowi
pracownik moze w prosty sposob uzyskaé in-

formacje o zatrudnieniu, wynagrodzeniu czy
urlopach. Dedykowany pulpit pracownika po-
zwala na fatwe, za pomocg jednego kliknigcia,
przejscie do swoich danych osobowych lub pa-
skéw ptacowych. Informacje kadrowe dostgpne
na urzadzeniu mobilnym nie wymagajg wersji
drukowanej ani przesylania ich do pracownika
w innej formie, co minimalizuje ryzyko prece-
densu za naruszenie przepisow RODO.
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S/ZKOLY BIZNESU

EXECUTIVE MBA
PROGRAM

wto

To studia MBA spetniajace standardy mie-
dzynarodowe w zakresie Executive Educa-
tion, realizowane w formule konsorcjum
wraz ze szkotami: EM Normandie Busi-
ness School (Francja) oraz AESE Business
School (Portugalia), posiadajacymi akredy-
tacje EPAS, EQUIS, AACSB. Studia maja

na celu wyksztatcenie skutecznych i odpo-

Ko e,

UNIWERSYTET

EKONOMICZNY
W KRAKOWIE

wiedzialnych lideréw, posiadajacych mie-
dzynarodowa perspektywe. Program jest
dostosowany do potrzeb najwyzszej kadry
kierowniczej — pozwala rozwinaé kompeten-
cje strategiczne do zarzadzania firma. Wykta-
dowcy to wysokiej klasy specjalisci z bogatym
doswiadczeniem z Polski, Francji, Portugalii,
Szwajcarii, Szwecji, USA i RPA oraz prak-

tycy biznesu petniacy najwyzsze funkcje za-
rzadcze. Dwuletni, intensywny Program
umozliwia udzial w sesjach krajowych oraz
zagranicznych: w Paryzu, Lizbonie, Londy-
nie, Bostonie i Szanghaju. Program Execu-
tive MBA w Rankingu MBA Perspektywy
2018 znalazt si¢ na 5. miejscu wéréd najlep-
szych programéw MBA w Polsce.

Zawarto$¢ merytoryczna oraz jakos¢ ofero-
wanych w ramach programu wyktadéw jest
identyczna jak na kanadyjskim uniwersyte-
cie partnerskim i zgodna ze standardami pét-
nocno-amerykariskimi. Zajecia odbywaja sie
w kazdy piatek w godz. 13:00-17:00 i sobotg
w godz. 9:00-17:00. Wszystkie zajecia pro-
wadzone sa w jezyku angielskim. Program
obejmuje tacznie 640 godzin wykladowych,

trwa 16 miesicey i zawiera 5 moduléw te-
matycznych: menedzerowie i firma; mar-
keting i zarzadzanie finansami; zarzadzanie
produkcja débr i ustug, planowanie i za-
rzadzanie strategiczne; zarzadzanie miedzy-
narodowe. Wyktadowcami w programie sg
w okoto 70 proc. profesorowie uniwersyte-
tow kanadyjskich, w tym gléwnie z UQAM,
University of Manitoba, St. Francis Xavier

University, University of Windsor oraz pro-
fesorowie z Wielkiej Brytanii i USA. Wy-
kladaja réwniez pracownicy SGH, ktérzy
odbyli szkolenia na uniwersytetach kanadyj-
skich. Absolwenci programu otrzymuyja tytut
i dyplom MBA z UQAM - taki sam, jaki
otrzymaliby studiujac w Kanadzie, a takze
dyplom ukoniczenia studiéw specjalnych wy-
dany przez SGH.

MAGISTERSKIE STUDIA Intensywne, zaoczne studia drugiego stopnia
MENEDZERSKIE EMBA w zakresie zarzadzania, kt6rych absolwenci
— MSM-EMBA otrzymuja dyplomy magisterskie Uniwer-

sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz
certyfikaty EMBA. Magisterskie Studia Me-
nedzerskic EMBA na Wydziale Zarzadzania,
Informatyki i Finanséw UE we Wroctawiu
s3 propozycja mieszczaca si¢ w gtownym
nurcie dzialaii zmierzajacych do realizacji

Ve

Uniwersytet Ekonomiczny

we Wroctawiu

Procesu Boloriskiego i do poréwnywalno-
éci polskich studiéw ekonomicznych z pro-
gramami uczelni zachodnioeuropejskich
i amerykariskich w czgsci dotyczacej eduka-
¢ji menedzerskiej.

W uczelniach zachodnich studia MBA
sq z zalozenia studiami drugiego stopnia
(postgraduate), adresowanymi do oséb po-
siadajacych praktyke zawodowa, czgsto na

stanowiskach kierowniczych. Program pro-
wadzony nieprzerwanie od 1993 roku w for-
mie Executive MBA zostat zaliczony do klasy
profesjonalnej w ratingu programéw MBA
w 2006, 2008 i 2010 roku oraz do klasy pro-
fesjonalnej plus w ratingu programéw MBA
w 2012, 2014 oraz w 2016 roku przeprowa-
dzanym co dwa lata przez Stowarzyszenie

Edukacji Menedzerskiej FORUM.

REKLAMA

Krakowska
U N | W E P\ SY T E T I(S B ifﬂljio;:a;::zgjc?yzmmnwe
EKONOMICZNY

W KRAKOWIE
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WYSOKO WYSPECJALIZOWANE
USLUGI PRZEWOZU PEYNNYCH
SUROWCOW, W TYM
MATERIALOW NIEBEZPIECZNYCH
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TRANS POLONIA GROUP

GK Trans Polonia dziata na terenie calej Eu-
ropy 1 jest liderem wysoko specjalistycznych
ustug logistycznych w zakresie ptynnych pro-
duktéw w Europie Srodkowej. Miedzyna-
rodowy zespdt pracownikéw TPG sklada
si¢ z najwyzszej klasy specjalistéw, ktérych
kompetencje wynikaja z odbytych szkolen
potwierdzonych certyfikatami oraz wielolet-

nim doswiadczeniem w branzy. Klienci TPG
to m.in. najwicksze przedsigbiorstwa dziata-
jace w branzy petrochemicznej. Wspotpraca
na tym wyspecjalizowanym rynku oparta
jest przede wszystkim na najwyzszej jakosci
oferowanych ustug, renomie dostawcy oraz
umiej¢tnosci zbudowania wzajemnego za-
ufania. Trans Polonia spelnia wszelkie stan-

dardy branzy poczawszy od konwencji ADR
do certyfikatéw ISO 9001:2015 oraz SQAS.
Firma sukcesywnie inwestuje w nowocze-
sny sprzet do przewozu plynnych surowcéw
oraz paliw, rozbudowujac flot¢ do ponad
550 drogowych zestawdw cysternowych.
Grupa stworzyla bardzo elastyczny model
migdzynarodowego przedsigbiorstwa.

SPEDYCJA DROGOWA

Produkt obejmuje spedycje miedzynarodows
oraz krajows calopojazdowa i drobnicowa. Flota
spetniaja najnowsze wymagania pod wzgledem
technicznym i ekologicznym (normy Euro 5).
Jest takze przystosowana do przewozéw mate-
rialéw niebezpiecznych ADR. Kontrakty umoz-
liwiaja przewozy towaréw standardowych,

specjalistycznych, ponadgabarytowych i po-
nadtonazowych. Przewozy migdzynarodowe to
regularne pofaczenia z krajami Europy oraz Tur-
¢ja. Dostawy krajowe odbywaja si¢ w oparciu o
whasny system dystrybucji 15 terminali. Dzia-
tanie systemu oparte jest na czterech zasadach:
1. przesytki odbierane/dostarczane sg z/do kaz-

dego miejsca w Polsce 2. przesylki dostarczane
sa w systemie ,next day” — w czasie 24 godzin
od przyjecia do przewozu (nie pézniej niz na-
stepnego dnia roboczego) 3. przesytki dostar-
czane sa w systemie ,,door to door” 4. przesytki
przewozone sa pomiedzy terminalami wg $cisle

okredlonych rozktadéw jazdy

MYKN

KUEHNE +NAGEL

®

myKN to unikatowy punkt dostgpu do wszyst-
kich internetowych serwiséw oferowanych przez
firm¢ Kuehne + Nagel. myKN pozwala prze-
glada¢, wycenia¢, zlecad, dledzi¢, jak i zarzadzaé
przesytkami i kontem uzytkownika w ramach
w petni kompleksowego, samoobstugowego por-
talu online. Wdrozeniu platformy myKN przy-
$wiecala wizja zapewnienia klientom wszystkich

potrzebnych narzedzi do zaplanowania oraz reali-
zacji przesylki w jednym miejscu, tak aby obstuga
proceséw logistycznych byta jeszcze bardziej do-
stepna, prostsza i szybsza. myKN pozwala zareje-
strowanym klientom przeglada¢ miedzy innymi
mozliwosci transportu morskiego poprzez nie-
dawno rozwinigta platforme SeaExplorer. System
gwarantuje réwniez podglad do wszystkich infor-

madji o przesylce, facznie z danymi finansowymi
i poufnymi dokumentami o wysokim poziomie
szezegdtowosci. myKN oferuje rézne mozliwosci
personalizacji dostepnych funkeji, by w petni do-
stosowa¢ si¢ do indywidualnych potrzeb naszych
klientéw. Jednoczesnie, sprawia to iz myKN jest
najbardziej zintegrowanym rozwiazaniem online
w branzy logistyczne;.

WINDYKACJA

WINDYKACJA POWIERNICZA

iNDOD

INDOS SA od 27 lat specjalizuje si¢ win-
dykacji naleznosci pochodzacych z obrotu
gospodarczego. Windykacja powiernicza to
ustuga, w ramach ktérej firma realizuje ak-
tywne i bezposrednie dzialania windyka-
cyjne polegajace na osobistych kontaktach

z dtuznikami na wszystkich etapach procesu
odzyskiwania naleznosci — od windykagji
polubownej, przez sadowa, az po egzekucje
komornicza.

Firma gwarantuje pelng obstuge prawna. Nie
pobiera zadnych opfat stalych a jej jedynym

wynagrodzeniem jest prowizja od odzyska-
nych kwot. Na czas windykacji klient prze-
lewa na INDOS prawa do wierzytelnosci
i tym samym dla dtuznika INDOS staje si¢
whascicielem wierzytelnosci, a klient prze-
staje uczestniczy¢ w sporze.

WINDYKACJA NA KOSZT
DEUZNIKA
66,

() Rok zalozenia 1992

g I N K A S s 0

Kompleksowa ustuga odzyskiwania pie-
ni¢dzy od niesolidnych kontrahentéw po-
zwalajaca na obcigzenie dluznika kosztami
windykacji. Zakres podejmowanych dziatan
jest dostosowany do sytuacji, m.in. wielko-
éci dtugu i okresu przeterminowania i moze
mie¢ charakter upominawczy, polubowny,
windykacyjny lub sadowy. W przypadku
windykacji mozliwe jest wpisanie dtuznika

do Krajowego Rejestru Diugéw. Jesli wie-
rzyciel zdecyduje si¢ na oddanie sprawy do
sadu, jego interesy bedzie reprezentowaé
Kancelaria Prawna Via Lex. Przedsiebiorcy
korzystajacy z tej ustugi moga obciazy¢
kosztami windykacji dtuznika na podstawie
Ustawy o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych. Wéwczas Kaczmarski Inkasso
podejmuje si¢ odzyskania takze tej nalez-

nosci. Windykacja na Koszt Dtuznika cha-
rakteryzuje si¢ wysoka skutecznoscia. Splata
zadluzenia koriczy si¢ az 68 proc. spraw prze-
kazanych do obstugi, a w przypadku dtu-
gbéw nie starszych niz 90 dni odsetek ten
siega nawet 85 proc. To wplywa na wzrost
jej popularnosci — w ostatnich 12 miesia-
cach skorzystato z niej 12,5 tys. firm z sek-
tora MSP.

FIX THE PAY

E-F wierzyrewnosci

Fix The Pay jest innowacyjng ustuga, idealnie
dopasowang do potrzeb polskich przedsicbior-
céw w zakresie dochodzenia wierzytelnosci.
W wyniku obserwacji potrzeb i preferencji
przedsicbiorcéw, ich relacji ze swoimi klientami,
ich obaw i do§wiadczeni, SAF stworzyla jedyne
na polskim rynku rozwiazanie dajace bezpie-
czefistwo i gwarancje — otrzymania platnosci za

wystawiane faktury i zachowania doskonatych
relacji z kontrahentem. Autorski, 3-etapowy
proces obstugi zostat zaprojektowany tak, by
klient sam decydowat czy i kiedy jego kontra-
hent staje si¢ dtuznikiem, a niezaptacona fak-
tura diugiem. Dzicki wdrozonemu systemowi
rekomendacji, klienci w czasie rzeczywistym
informowani sg o zaleceniach dalszego poste-

powania, a pefna automatyzacja umozliwia
skierowanie sprawy na drogg post¢powania sa-
dowego, badz wstrzymanie dziatat w dowol-
nym momencie. Digitalizacja ustugi zapewnia
dostgp do szezegdtowych informacji na temat
obstugi zleconych spraw przez 24 h. Ustuga Fix
The Pay jest udoskonalonym nastgpca obecne;
od kilku lat na rynku aplikacji Windykomat.
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Szansa na wzrost rynku faktoringu

Obowiazujace od 1lipca 2018 roku przepisy dotyczace
split payment, czyli podzielonej ptatnosci w VAT,
mialy uszczelni¢ system podatkowy, zabezpieczajac
Skarb Panstwa przed naduzyciami. Trudno po jednym
kwartale od ich wdrozenia méwi¢ juz o pozytywnych
efektach w tym wymiarze, ale warto przyjrzec sie, kto
w dtuzszej perspektywie moze na nich skorzystac.
Wedtug ekspertow Aforti Factor na wprowadzonych
zmianach zyska nie tylko panstwo. Nowe przepisy
moga sie rowniez posrednio przyczyni¢ do wzrostu
rynku faktoringu w Polsce, otwartego na wsparcie
przedsiebiorcow poszukujacych dostepu do gotowki.

Jacek Ksigzek

dyrektor zarzadzajacy
ds. sprzedazy faktoringu,
Aforti Factor / Grupa AFORTI

Wprowadzone w lipcu 2018 roku
przepisy dotyczace podzielonej ptat-
noéci nadal rodza wiele obaw wéréd
mikro, malych i §rednich przedsie-
biorcéw rozliczajacych si¢ z fisku-
sem. Mimo tego, w lipcu i sierpniu
2018 roku z opcji podzielonej ptatno-
§ci skorzystato juz — wedlug najnow-
szych danych Ministerstwa Finanséw
— ok. 120 tys. przedsicbiorstw, czyli
ponad 7 proc. uprawnionych firm.
Jednoczesnie liczba transakeji rozli-
czonych z wykorzystaniem systemu
split payment — siggajaca 2,4 mln

— stanowita 1,5 proc. wszystkich ope-
racji migdzy firmami odprowadza-
jacymi podatek VAT, a ich wartos¢
— szacowana na ok. 40 mld zt — oscy-
luje na poziomie ok. 5-procentowego

udziatu we wszystkich transakcjach
tego typu.

Brak swobody

Mimo bezsprzecznych korzysci dla
sektora finansow, gléwnym proble-
mem z perspektywy firm sektora
MSP, zwigzanym z wprowadzeniem
mechanizmu podzielonej platno-
§ci, jest brak swobody w obracaniu
przez przedsi¢biorce $rodkami fi-
nansowymi zgromadzonymi na ra-
chunku VAT, na ktdry trafi 23 proc.
z kwoty widniejacej na wystawionej
przez nich fakturze. Dysponowanie

tymi zasobami bedzie mozliwe do-
piero po wydaniu zgody urzednika,
ktéry na podjecie decyzji ma az
60 dni. Tym samym, obiekcje
przedsigbiorcéw dotyczace split
payment wynikaja z tego, ze czgs¢
naleznych im §rodkéw trafi nie bez-
posrednio do nich, ale na specjal-
nie utworzone konta. ,Zamrozone”
w ten sposéb pienigdze mogg sta-
nowi¢ realne zagrozenie dla pro-
wadzonych bizneséw, ograniczajac
plynno$¢ finansowa, a tym samym
realizacje biezacych zlecen. Czy te
obawy sg stuszne? W naszej opinii
split payment jako rozwiazanie sys-
temowe — ale jednoczesnie nieobo-
wiazkowe — nie powinien budzi¢
niepokoju wsréd przedsigbiorcow.
Co prawda, nie maja oni wplywu
na to, czy i ilu ich platnikéw ze-
chce skorzysta¢ z tej formuly, ale
jednoczesnie moga zapewni¢ sobie
alternatywne Zrédto finansowania
fakeur optacanych przez ich klien-
téw zgodnie z zasadg split payment.
Umozliwia to chociazby rosnacy na
popularnosci fakeoring,

Zastapi¢ finansowaniem
zewnetrznym

Z danych Polskiego Zwiazku Fak-
toréw (PZF) wynika, ze w 2017

roku firmy faktoringowe sfinan-
sowaly wierzytelnosci o tacznej
wartoéci 185 mld zl, obstugujac
ok. 10,2 mln faktur. Oznacza to
wzrost obrotéw o 16,7 proc. rok
do roku. Jednocze$nie z ustug tego
typu skorzystato 9 tys. klientéw
wzgledem niespetna 8 tys. w 2016
roku. Oznacza to, ze nasycenie kra-
jowego rynku faktoringu nie jest
jeszcze duze, chociaz juz ponad
14 proc. mikro, matych i §rednich
przedsigbiorcéw korzysta z tego
rozwiazania. Dodatkowa szansa na
rozwdj branzy finansowania fakcur
staje si¢ zatem posrednio wprowa-
dzenie systemu split payment, kté-
rego niepotrzebnie obawiaja si¢
polscy przedsiebiorcy. Warto pod-
kredli¢, ze pomniejszone ‘chwi-
lowo” wptywy firmy — powstate
w wyniku podzielonej platnosci
— mozna zastapi¢ finansowaniem
zewnetrznym, oferowanym przez
firmy faktoringowe, doskonale
przygotowane do tego, by odcia-
zaé przedsigbiorcéw w tego typu
sytuacjach. Z naszych rynkowych
obserwacji wynika, ze niektére
z nich juz od momentu wprowa-
dzenia rozwiazania split payment
zapewniaja mikro, matym i $red-
nim przedsi¢biorcom wyptate do

100 proc. zgloszonych faktur, bez
wzgledu na koniecznos¢ odprowa-
dzenia podatku VAT na osobny ra-
chunek. Tym samym, mechanizm
podzielonej ptatno$¢ nie wplywa
na wielko$¢ wyptacanych klien-
tom zaliczek, co pozwala na za-
chowanie plynnosci finansowej,
szezegblnie istotnej w przypadku
najmniejszych firm, bazujacych
na biezacym przeptywie gotéwki
i $rodkach wiasnych.

Mimo obaw samych przedsi¢bior-
céw, dotyczacych dziatania systemu
split payment, nowe rozwiaza-
nie moze skutecznie przyczynié
si¢ do wzrostu popularnosci fak-
toringu, w oparciu o ktdry firmy
z sektora MSP maja dostep do
zewnetrznego finansowania fak-
tur realizowanych w systemie po-
dzielonej ptatnosci. Nawet jezeli
udziat tej grupy przedsigbiorcéw
w strukturze klientéw firm fakto-
ringowych nie bedzie duzy, wedtug
ekspertéw Aforti Factor moze to
mimo wszystko skutkowaé wzro-
stem liczby klientéw, jak tez war-
tosci wierzytelnosci finansowanych
przez firm fakcoringowe, dajac
grunt pod perspektywy dynamicz-
nego rozwoju rodzimego rynku fi-
nansowania faketur.

Mate firmy odzyskujg pienigdze

Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa coraz odwazniej
siegaja po windykacje. Zanika przede wszystkim bariera
mentalna, poczucie skrepowania, ktore powstrzymywato
je przed upominaniem sie o wlasne pienigdze

u nierzetelnych kontrahentéw. Whasciciele firm doceniaja
tez coraz bardziej profesjonalizm windykatoréw, nie

bez znaczenia jest réwniez to, ze kosztami windykacji
moga obcigzy¢ dtuznika. Widac¢ to w intensywnie
rosnacym rynku windykacji na zlecenie, co sprawia, ze
perspektywy jego rozwoju w kolejnych latach sg bardzo

optymistyczne.

Joanna Zielinska

Dtugi polskich przedsiebior-
cow, widniejagce w Krajowym
Rejestrze Dhugdéw Biurze Infor-
macji Gospodarczej, wynosza
ponad 8,64 mld zt. Duza czesc,
bo blisko 2 mld zt rocznie, odzy-
skuja od dtuznikéw firmy z sek-
tora MSP przy pomocy firm
windykacyjnych.

Z badania przeprowadzonego
na zlecenie firmy windykacyj-
nej Kaczmarski Inkasso z oka-
zji 25-lecia dziatalnosci wynika,
ze 71 proc. ankietowanych wy-
kazuje petne zrozumienie dla
wierzycieli, ktorzy korzystaja
z pomocy firm windykacyjnych.
Profesjonalne odzyskiwanie
naleznosci opiera sie bowiem
na mediacjach i negocjacjach,
dzieki czemu przedsiebiorcy
moga odzyskac nalezne pienia-
dze oraz zachowac¢ dobre relacje
ze swoimi kontrahentami i kon-
tynuowac z nimi wspétprace.

Za windykacje

zaptaci dtuznik

Windykacja na zlecenie sek-
tora MSP to jeden z trzech fi-
larow dziatalnosci Kaczmarski
Inkasso, ze sztandarowym pro-
duktem, jakim jest Windykacja
na Koszt Dtuznika. Pozwala ona
na obcigzenie kosztami docho-
dzenia naleznosci niesolidnego
kontrahenta. Jest tez niezwykle
skuteczna, bowiem konczy sie to
sptata zadtuzenia az w 68 proc.
spraw przekazanych do obstugi.
A w przypadku dtugéw nie star-
szych niz 90 dni odsetek ten
siega nawet 85 proc. Windyka-
torzy podkreslaja, ze czas w od-
zyskiwaniu pieniedzy ma bardzo
duze znaczenie. Zwlekanie dziata
na korzys¢ dtuznika.

Metody negocjacji z dtuznikiem
sg zawsze dobierane do konkret-
nej sytuacji — rodzaju i wielkosci
dtugu, branzy dtuznika, okresu
przeterminowania. Dlatego dla
osiggniecia ostatecznego suk-
cesu, jakim jest odzyskanie

pieniedzy dla zleceniodawcy,
wazny jest jego kontakt z win-
dykatorem i przedstawienie
wszystkich okolicznosci sprawy.
- Wedtug najnowszego bada-
nia satysfakcji, jakie przepro-
wadzilismy w 2018 roku wsrod
naszych klientéw z sektora MSP,
blisko 80 proc. z nich ocenia na-
szych pracownikéw jako osoby
kompetentne. Obrazu dopetnia
to, ze w opinii trzech czwartych
badanych jestesmy wiarygod-
nym partnerem biznesowym.
Stwarza to wiec szerokie pole
do rozwijania wspotpracy z mi-
kro, matymi i srednimi przedsie-
biorstwami. Zwtaszcza dla tych
pierwszych kilka niezaptaco-
nych faktur to czesto biznesowe
,byc¢ albo nie by¢” - méwi Jakub

Kostecki, prezes zarzadu Kacz-
marski Inkasso.

Jedna z zalet Windykacji na Koszt
Dtuznika, ktéra znajduje uzna-
nie w sektorze MSP, jest moz-
liwo$¢ wpisania nierzetelnego
kontrahenta do Krajowego Re-
jestru Diugow w trakcie win-
dykacji. Nie mniej istotne jest
tez to, ze kosztami windykacji,
zgodnie z Ustawg o terminach
zapfaty w transakcjach handlo-
wych, mozna obcigzy¢ dtuznika.
Decyzja w tej sprawie nalezy do
wierzyciela.

Korporacje tez

potrzebuja wsparcia

Drugim waznym segmentem
ustug Kaczmarski Inkasso jest
windykacja na zlecenie bankdw,

9

Profesjonalne odzyskiwanie naleznosci
opiera si¢ bowiem na mediacjach

i negocjacjach, dzieki czemu
przedsiebiorcy moga odzyskac nalezne
pieniadze oraz zachowac¢ dobre relacje
ze swoimi kontrahentami i kontynuowac

7 nimi wspolprace.

firm pozyczkowych, leasingo-
wych, towarzystw ubezpiecze-
niowych i telekoméw. Dominuja
tu sprawy konsumenckie, choc
oczywiscie firma odzyskuje takze
dtugi od przedsiebiorcéw. Trze-
cim filarem biznesowym Kacz-
marski Inkasso jest zarzadzanie
wierzytelnosciami, ktére zostaty
nabyte przez fundusze sekuryty-
zacyjne od pierwotnych wierzy-
cieli. Uzyskato ono juz niezbedna
do rozszerzenia dziatalnosci licen-
cje Komisji Nadzoru Finansowego.
Wazne jest to, ze to same fundu-
sze sekurytyzacyjne wyszly z ini-
cjatywa wspodtpracy z Kaczmarski
Inkasso, poniewaz od dtuzszego
czasu obserwowaty wysoka sku-
teczno$¢ firmy w odzyskiwaniu
masowych wierzytelnosci na zle-
cenie duzych podmiotéw.
Kompetencje Kaczmarski In-
kasso zostaty obiektywnie
potwierdzone podczas listopa-
dowego Kongresu Zarzadzania
Wierzytelnosciami. Spétka zdo-
byta | nagrode CESSIO Outsour-
cingu - Serwis Wierzytelnosci.
O wyniku decydowaty gtosy in-
stytucji zlecajacych windykacje
- bankéw, firm pozyczkowych,
telekomoéw, dostawcow pradu
i gazu. Wsréd licznych kryte-
riow oceny byta przejrzystosé
sktadanej w przetargu oferty,
cena ustugi, a przede wszyst-
kim jakos¢ obstugi wierzytelno-
$ci i skutecznosé w odzyskiwaniu
naleznosci.
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Kupic czas i talent

Z Wojciechem Szapielem, prezesem zarzadu
Fundacji Inventity rozmawiata Katarzyna Mazur

Jakie ma Pan doéwiadczenie
jako osoba zatrudniajaca, ze
zostal Pan rekomendowany

do tej rozmowy jako ktos
posiadajacy duza wiedze

na temat zmieniajacych

si¢ trendéw w sposobie
wykonywania pracy, form
wspélpracy na linii pracodawca
— podwykonawca?

Od kilkunastu lat albo zatrudniam,
albo finansuj¢ przedsigwzigcia,
w ktorych istnieje potrzeba korzy-
stania z ustug wysokiej klasy specja-
listéw. Gérnolotnie rzecz ujmujac,
pozwalam rozwija¢ si¢ marzeniom
o wlasnym biznesie. Ponadto, w ra-
mach dziatalnosci, ktéra aktualnie
prowadze, skupiamy si¢ na rozwi-
janiu przedsi¢biorstw. Do tego celu
bardzo gleboko wehodzimy w $wiat
nauki, komercjalizujac wiedze i do-
$wiadczenie jego przedstawicieli.
Prosciej méwiac — usamodziel-
niamy pracownikéw naukowych.
Ale nie tylko zmieniamy ich my-
Slenie o pracy jako takiej, czy tez
korzystamy z ich potencjatu. W ra-
mach dziatalnosci, keérej celem jest
miedzy innymi wspieranie rozwoju
przedsigbiorstw, pozyskujemy do-
radcéw w trzech réznych katego-
riach. Pierwsza grupa to eksperci
funkcjonujacy bardzo wasko, te-
matycznie, o glebokich kompe-
tencjach. Obrazujac i upraszczajac
— tak zwani ,dlugobrodzi profe-
sorowie”, tacy z habilitacja, wa-
sk specjalizacja. Druga grupa, to
»okraglogtowi”, o ile tych pierw-
szych nazwiemy ,jajogtowymi”
— menedzerowie wyzszego szczebla,
osoby do tak zwanego brokeringu
technologii, jak réwniez trenerzy
z obszaréw zwigzanych z techno-
logiami. Trzecia grupa to archety-
powo top menedzerowie z réznych
organizacji, tacy, ktérzy maja do-
$wiadczenie pracy w totalnie po-
ukfadanych organizacjach i tacy,
kt6rzy w ktérym$ momencie swo-
jego zycia zawodowego powie-
dzieli, ze to juz jest ,do$¢”, a wigc
ze chca zmiany.

Dlaczego zazwyczaj tej

zmiany potrzebuja?

Z réznych powodéw. Miedzy in-
nymi dlatego, ze osiagneli tak
zwany sufit kariery korporacyjnej
W Swojej organizacji. Dlatego, ze
odkryli, ze swoj potencjal i moga
wykorzysta¢ go w innym miej-
scu, inaczej. Dla mnie, dla mojego
przedsigwzigcia to $wietna infor-
macja — ich ekspertyzy, czas i talent
mozemy wykorzysta¢ dla pozytku
przedsi¢biorstw z ktérymi wspét-
pracujemy. Czy patrzac z tej per-
spektywy moge powiedzied, ze co
nieco wiem o usamodzielnianiu
i aktywizacji pracownikéw?

Zdecydowanie tak. Zatem

skoro juz zgodnie uznali$my,

ze jest Pan w tej dziedzinie
ekspertem, co w Pana

ocenie daje wyswobodzenie

si¢ z modelu myslenia, ze

z zawodowej perspektywy
najwazniejszy jest etat?

Przede wszystkim wolnos¢ i moz-
liwo$¢ samorealizacji. Bardzo cze-
sto podejmujac decyzje o wyborze
$ciezki zawodowej robimy to jako
bardzo mlodzi ludzie — mamy
okoto 20 lat, a musimy decydo-
waé o wyksztatceniu, kierunku
rozwoju edukacyjnego, a w kon-
sekwengji tez zawodowego. Gdyby
to zbada¢, mysle, ze okoto 60 proc.
0s6b odpowiedziataby, ze wybiera
kierunek studiéw w wyniku na-
méw i podpowiedzi rodzicéw,
a nie kierujac si¢ swoimi predys-
pozycjami. Osoby w tak mlo-
dym wieku czesto nie sy jeszcze
swiadome konsekwencji swoich
wyboréw. W rezultacie tak skon-
struowanego programu edukacyj-
nego, gdzie uczelnia zasysa nas na
kilka lat — w starym modelu na
pig¢ lat, teraz, w odnawiajacym
si¢ modelu, najpierw trzy lata, na-
stgpnie dwa — czgsto wpadamy
w putapke konsekwencji. Po okre-
sie studiowania wchodzimy w zy-
cie zawodowe, ktére najczescie
jest wynikiem tego, co robilismy
na uczelni. Dla wielu oséb to pu-

tapka. Putapka, z ktdrej wyjsciem
czesto jest szukanie nowej drogi za-
wodowej realizacji.

Jak ten proces przebiega?

W pewnym momencie u$wia-
damiamy sobie, ze do$¢ spraw-
nie poruszamy si¢ w $rodowisku
pracy, w ktérym, nawet jesli , przy-
padkowo” si¢ znalezli$my, to jako
osoby inteligentne zrecznie si¢ od-
najdujemy. Albo raczej, ze tak po-
wiem prowokacyjnie, realizujemy
polecenia pracodawcy. I tu pojawia
si¢ pytanie, ktore jest poczatkiem
zmiany — czy jestem w miejscu,
w ktorym cheiatem byé& Czy to
jest to, co chciatbym robi¢?

Skad u ludzi o ustabilizowane;j
sytuacji zawodowej taka mysl,
ze moze by tak co$ zmieni&

To coraz bardziej powszechne zja-
wisko. Ci bardziej ezoteryczni mé-
wia, ze czlowiek z wiekiem osiaga
wicksza $wiadomo$¢ siebie i swo-
ich potrzeb. Ci bardziej racjo-
nalni twierdza, ze s3 to zjawiska
wynikajace z wiedzy, przeptywu
informacji, ktére sa dzi§ bardzo dy-
namiczne. W kazdym razie, kiedy
skonfrontujemy si¢ z tym, ze to co
dotychczas robilismy, nickoniecz-
nie jest tym, co chcieliby$my robi¢
w przysztosci, pojawia si¢ pytanie,
co dalej.

Zatem: co dalej?

Mozna si¢ przekwalifikowywa¢, co
wielu z nas robi. Niekt6rzy zmie-
niajg pracodawce, ale moim zda-
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7 jednej strony freelancer

ma upragniona przez wielu
elastycznosé, ale wehodzi tez

w pewne ryzyko spoleczne - koszt
dalszej opieki medycznej ponosi
osobiscie, koszty dalszego szkolenia
takze. A jesli chce utrzymac
wysoki poziom swoich uslug jako
freelancer, musi si¢ rozwijac

i doszkalac. Dzis nie wystarczy

juz sam dyplom, coraz czesciej
potrzebna jest waska specjalizacja.
Tylko ciagly rozwoj moze
zagwarantowac kontraktorowi
uczestnictwo w realizacji
cieckawych projektow.

niem to jest pufapka, ktéra tylko
czgdciowo rozwigzuje te kwestie.
Przeciez uciekajac od jednego pra-
codawcy, zabieramy swoje marzenia
i frustracje do nowego miejsca. Jesli
ciagle nie jeste$Smy w mocy,
pewnosci siebie, jedli
weigz nie wyszlismy
z pewnego sche-
matu w ktéry

popchnat nas
nasz zyciorys
— wychodzimy
z firmy A jako
specjalista do
spraw mar-
ketingu,

a  wcho-

dzimy do

firmy B

jako me-

nedzer do
spraw mar-
ketingu. Tkwimy
caly czas w tym sa-
mym miejscu, tylko
pod innym szyldem.

Sa tez tacy i na nich
sic skupmy, ktdrzy
— $wiadomi swo-
jej wiedzy, dostep-

nosci  kapitatu,

informacji, $rod-

kéw komunikacji — decyduja si¢
na freelancing — elastyczng prace
w ciekawych projektach. To skok
w zupelnie nowy obszar. Jedni robia
to catkowicie $wiadomie i odpowie-
dzialnie, inni dochodza do wnio-
sku, ze sprébuja i podejmujg si¢
pracy projektowej, pracy niezalez-
nej, pracy bazujacej na wyzwaniach.

Wychodzi Pan z zalozenia, ze
jako kontraktor, freelancer,
czlowiek zawodowo moze
osiagnaé wiecej, niz jako
etatowy pracownik organizacji?
W okreslonych sytuacjach i na
okreslonych stanowiskach — tak.
Prosz¢ sobie wyobrazi¢ sytuacje
w ktérej Jan Kowalski X lat pra-
cuje w jakiej$ organizacji, wykonu-
jac mniej lub bardziej powtarzalne
czynnosci. Osiagnat juz jakis po-
ziom funkcjonowania i zauwazyl,
ze jego praca zbytnio si¢ nie rézni
od pracy urzednika pocztowego.
Kiedy sobie to u§wiadamia, przy-
chodzi kolejna mysl — gdyby w tym
momencie chciat przej$¢ na kolejny
poziom, to nie wystarczy juz tylko
$ciezka kompetencyjna. Musiatby
wejé¢ na tak zwang $ciezke poli-
tyczng — wazne byloby to, z kim
jada lunche, w jakim $rodowisku
sie obraca, albo wrecz, wiem ze to
wzbudzi protesty — w jakim kraju
jest urodzony. Niestety w niektd-
rych firmach o kapitale zagranicz-
nym, zeby by¢ promowanym na
poziom paneuropejski, trzeba by¢
odpowiednio urodzonym. Czy za-
tem w Pani ocenie jako kontrak-
tor, wspotpracujac z taka firmg
zewngtrznie, nie osiagnie wiecej?

Jakie decyzje zawodowe

w takich momentach,

z taka $wiadomoscia,

najczesciej podejmuja

gléwni zainteresowani,

czyli pracownicy?

Cze$¢ dochodzi do wniosku, ze to
czas, zeby rozpoczaé nowe przed-
siewziecie — wlasne. Nomen omen,
na jednym z posiedzedt w Mini-
sterstwie Rozwoju i Technologii
dowiedziatem sie, ze w Polsce co-
raz wigcej ludzi w wieku 40 lat za-
czyna zaktada¢ whasng dziatalnosé.
To jest bardzo ciekawe zjawisko.
Ale wracajac do gtéwnego watku
— nie kazdy ma checi i predyspo-
zycje zeby budowal organizacje,
ale majac $wiadomos¢ odpowied-
nio rozwinigtego talentu, okreslo-
nych umiej¢tnosci, ktére posiadt
podczas przemierzania Sciezki za-
wodowej, wie, ze moze to wyko-
rzystaé i sprzedaé w odpowiednim
srodowisku. Czyli staje si¢ tak zwa-
nym freelancerem, pracuje na pro-
jektach, zmaga si¢ za ciekawymi
zadaniami.

Jaka warto$¢ przedsigbiorstwu
daje zatrudnienie cztowieka,
ktéry ma cheé by¢ samodzielny?
Sa plusy i minusy takiej sytuacji.
Firmy funkcjonujg w zmiennych
warunkach rynkowych. Zatrud-
nienie zewngtrznych specjalistéw,
daje im mozliwo$¢ zdjecia ich ze
swojej listy plac w sytuacji, kiedy
projeke si¢ zakoriczy. Rozliczanie
sic w modelu kosztéw zmiennych
— czyli kupowanie czyjego$ czasu
i talentu, jest konkretng i mie-
rzalng korzyscia dla firmy. Dzieki
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takiemu ruchowi przedsigbiorca
nie ponosi cho¢by kosztow zwiaza-
nych z opieka medyczna, czy dalszq
edukacja pracownika. Z drugiej
strony jednak tak jasny i klarowny
uktad sprawia, ze przedsi¢biorca
musi si¢ w tym ,narzeczeristwie”
bardziej stara¢. Nie moze nakazaé
kontraktorowi pewnych rzeczy,
bo ten, niezadowolony z relacji,
w kazdej chwili moze zrezygno-
wac z $wiadczenia ustugi.

Dla kontraktora taka forma
wspélpracy tez niesie ze

soba zagrozenia...

Tak, z jednej strony freelancer ma
upragniong przez wielu elastycz-
no$¢, ale wchodzi tez w pewne
ryzyko spoleczne — koszt dalszej
opieki medycznej ponosi osobiscie,
koszty dalszego szkolenia takze.
A jesli chee utrzymad wysoki po-
ziom swoich ustug jako freelancer,
musi si¢ rozwija¢ i doszkala¢. Dzi§
nie wystarczy juz sam dyplom, co-
raz cz¢sciej potrzebna jest waska
specjalizacja. Tylko ciagly rozwdj
moze zagwarantowaé kontrakto-
rowi uczestnictwo w realizagji cie-
kawych projektéw. Kiedy te si¢
pojawiaja — w efekcie ich realizacji
stajemy si¢ bardziej kompetentni.
A coraz bardziej kompetentni,
bedziemy tez coraz ciekawsi
dla rynku.

Czy ten model wspélpracy

z kontraktorami ma szanse¢
zaistnie¢ w malych i §rednich
przedsi¢biorstwach, czy to tylko
model dla najwickszych?

Zeby zobrazowaé ten problem, mu-
simy przenie$¢ si¢ na poziom my-
Slenia organizacji. Z badan, jakie
prowadziliémy oraz z naszego do-
$wiadczenia pracy doradczej wynika,
ze wigkszo$¢ polskich przedsiebiorstw
nie wie, dokad zmierza. Mato kt6ry
przedsi¢biorca potrafi odpowiedzie¢
na pytanie, co bedzie robit w perspek-
tywie 3 do 5 lat.

Dlaczego?

Tu si¢ pojawia szereg argumentow.
Gdyby to przettumaczy¢ na jezyk
biznesu, to brak planowania strate-
gicznego w firmach powoduje, ze nie
podejmowane sa konkretne dziatania.
Bo jedli ja nie mam celu — to jest pro-
sta psychologia — to zadna droga mnie
tam nie doprowadzi. W tym miejscu
moge powiedzie¢, ze w znakomite]
wickszosci polskie przedsigbiorstwa
nie maja zdefiniowanej strategii. Ba,
czg$¢ nie potrafi tak naprawde od-
powiedzie¢ na pytanie, w jakim jest
biznesie. A taka odpowiedZ przenosi
si¢ — jak méwimy w metodyce Gro-
wing Pains — na kolejne poziomy Pi-
ramidy Rozwoju Organizacyjnego.
Proszg pamietaé, ze w dtugim okresie
czasu firmy nie wygrywaja produk-

tem. To co pozwala im przetrwad i sie
wyskalowa¢ dziatalnos¢, to efekeyw-
no$¢ organizacyjna, czyli to, jak maja
pouktadany biznes. Innymi stowy, je-
$li ja wiem, jaka jest moja strategia,
gdzie cheg by¢ za 3-5 lat i jaka drogg
mam do tego podazaé, to pojawia si¢
bardzo fajna i przejrzysta sytuacja,
zeby zaprojektowa¢ calg organizacje
w funkcji tak zdefiniowanego celu.
Najlepsze firmy, wiedza, co musza
mie¢ w swoich zasobach, a co moga
zleci¢ na zewnatrz. Kazdy przedsie-
biorca moze mie¢ mndstwo réznych
pomystéw na ten temat, dlatego tak
wazna jest strategia. To ona pozwala
podejmowac $wiadome decyzje doty-
czace chocby sposobu i koniecznosci
zatrudniania pracownikéw i wspol-
pracownikéw. Gdy polskie firmy
beda wiedzialy, dokad ida, to korzy-
stanie z wyspecjalizowanych zasobéw
bedzie dla nich duzo fatwiejsze.

Weczesniej rozmawiali$smy

o obawach wynikajacych

z samodzielnej pracy — jak
wyglada kwestia rozliczania
si¢ przedsigbiorcéw

z freelancerami? Czy nie jest
tak, ze ludzie pracujacy na
zewnatrz czesto traktowani
sa jako ostatnie ogniwo

w kolejce po wynagrodzenie?
Zjawisko wydtuzajacych si¢ termi-

néw platnosci w Polsce jest zjawi-

skiem bardzo prawdziwym. Jednak
firmy, ktére majg zapotrzebowa-
nie na wysokiej klasy specjalistow
w waskich dziedzinach, rozwinely
odpowiednig kulture pracy. Potra-
fig korzysta¢ z réznych kompeten-
cji zewnetrznych, s3 juz na bardziej
rozwinictym etapie myslenia. Wie-
dza, ze siggajac po tego specjaliste,
keéry dostarcza im warto$¢ i nie
chea go straci¢ przez niesprzyjajace
warunki platnosci. Tak jak wspo-
mnialem wezesniej, statystycznie
firmy w Polsce przeciagaja terminy
platnosci, poniewaz jednak temat
kontraktoréw dotyczy géwnie wyso-
kich specjalistéw, to wysnuj¢ hipo-
tezg, ze zjawisko takie nie jest w ich
wypadku czgste.

Na koniec, cho¢ moze od tego
powinnam byla zaczaé, jakie
cechy osobowosci musi soba
reprezentowac freelancer?
Funkcjonowanie w $rodowisku fre-
elenceréw wymaga przede wszystkim
$wiadomosci, ze odpowiedzialnosé za
wiasne zycie bierzemy catkowicie we
whasne rece. Do tej pory, bedac pra-
cownikiem na etacie, Jan Kowal-
ski mdgl sobie pozwoli¢ na wiele
rzeczy — mogl przysypiaé w pracy,
by¢ nieefektywny, jego skutecznosé
z réznych powodéw mogla by¢ ni-
ska. Kiedy jednak Kowalski zostaje

przedsicbiorca — freelancerem — te

problemy si¢ rozpraszaja. Jego do-
tychczasowa chorobliwo$¢, jego
chciejstwo i niechciejstwo nie jest juz
podstawowy staboscia, ktéra obniza
jego produktywno$¢. Samodzielnos¢
to jest co$, co wydobywa najpigkniej-
sze cechy z cztowicka — jego kreatyw-
noé¢, dyscypling, odpowiedzialnos¢.
Takie osoby moglyby stworzy¢ spo-
teczeristwo, w ktérym ja na pewno
chciatbym funkcjonowaé. To daje
podstawy do wiary w konstruktywna
dyskusje na temat tego, jak rozwiaza¢
problem, jak wykreowaé nowe roz-
wiazanie. Osoby, ktére sprobowaly
pracy w takim modelu, po jakims
czasie traktuja ja jak dawke endor-
finy. To jest cos, co wyzwala poten-
cjal czlowieka, ten nawet gleboko
ukryty. Oczywiscie to jest miejsce
réwniez na bardzo subtelng psycho-
logic — musimy przepracowaé wha-
sne leki, czy mi si¢ uda, czy nastgpne
zlecenie bedzie intratne, czy pojawi
si¢ w czasie, kiedy ja bede go potrze-
bowal? To jednak temat na osobna
rozmowg. Kiedy$ méj profesor z Uni-
wersytetu Stanforda zapytal mene-
dzera z korporadji, jaka jest réznica
mi¢dzy matymi a duzymi firmami.
W odpowiedzi ustyszat, ze w duzych
firmach s3 mali ludzie, a w matych fir-
mach sa wielcy ludzie. Niech to be-
dzie pewnego rodzaju puentg do tego,
czy warto w taki model funkcjonowa-

nia zawodowego wejsé.

Dynamiczny wzrost powierzchni magazynowej
w Polsce efektem rzeczywistej potrzeby?

Polski rynek magazynowy idzie na rekord. Tak
dobrze jeszcze nie bylo - zgodnie méwia eksperci.
Czy dynamiczny wzrost powierzchni to odpowiedz
na rzeczywiste potrzeby? Z danych wytania sie
jednoznaczna odpowiedz: tak. | to nie koniec

dobrej passy.

Biezacy rok bedzie rekordowy dla
rynku magazynowego w Polsce
pod wieloma wzgledami. Wedtug
danych firmy doradczej Colliers
International, po trzech kwar-
tatach 2018 r. deweloperzy od-
dali do uzytku juz ponad 683 tys.
mkw. powierzchni magazynowej.
Tym samym na koniec wrze$nia
jej faczne zasoby w Polsce przekro-
czyly 15 mln mkw., co oznacza, ze
w ciagu 5 ostatnich lat catkowity
wolumen powierzchni podwoit
sic. Tendencja jest caly czas wzro-
stowa, korica magazynowego el-
dorado nie wida¢. — W budowie
jest obecnie 2,2 mln mkw. nowo-
czesnych magazynéw, co stanowi
az 15 proc. wszystkich zasobéw
tej powierzchni, ktére powstaly
w kraju w ciagu ostatnich 20 lat.
To pokazuje ogromna dynamike
polskiego rynku magazynowego
i prognozuje wysoka aktywnos¢
najemcéw — méwi Maciej Chmie-
lewski, senior partner i dyrektor
Dziatu Powierzchni Logistycz-
nych i Przemystowych w Colliers

International.

Niestabnacy apetyt rynku

Cho¢ podaz na rynku magazy-
nowym w Polsce jest w ostatnich
latach rekordowa, wciaz ledwie
nadaza za niestabnacym popytem.
— Rynek jest bardzo chtonny i wy-
kazuje ogromne zapotrzebowa-
nie na powierzchnie przemystowe.
W pierwszym pétroczu odnotowa-
lismy rekordowy wzrost popytu, az
0 16 proc. w poréwnaniu do ana-
logicznego okresu w zesztym roku
— méwi Krzysztof Kienorow, dy-
rektor w Dziale Powierzchni Logi-
stycznych i Przemystowych Colliers
International. — Wiekszo$¢ budo-
wanych magazynéw to tzw. BTS-
-y (build-to-suit) lub pre-let, czyli
obiekty powstajace pod konkretne
zlecenia najemcéw, zglaszajacych
deweloperom swoje zapotrzebowa-
nie, ktérych budowa uzalezniona
jest od wczesniejszego znalezie-
nia najemcy. Jednak nawet ma-
gazyny budowane spekulacyjnie,
w momencie oddania do uzytku
s3 juz najczesciej w wigkszosci wy-
najete. Wynika to przede wszyst-
kim z rozwoju firm obecnych na

polskim rynku, jak i tych dopiero
wchodzacych, ktére juz na star-
cie potrzebuja duzej powierzchni
— komentuje ekspert. Specjalisci
zwracaja uwagg, ze w wielu regio-
nach Polski brakuje powierzchni
magazynowej dostgpnej od zaraz.
Tak jest np. na zachodzie i pétnocy
naszego kraju. Poziom pustosta-
néw na rynku jest rekordowo ni-
ski, w skali kraju wynosi 4,5 proc.
Wedtug danych firmy Colliers
z najnizszymi mamy do czynie-
nia w Szczecinie, Toruniu i Gdan-
sku (od 0 do 0,1 proc.), I1I strefie
Warszawy (0,4 proc.) i w central-
nej Polsce (1,7 proc.).

Handel w sieci sprzyja
magazynom

Motorem napgdowym polskiego
rynku magazynowego jest m.in.
branza e-commerce. — Najemcy
z tego sektora wciaz pozostaja
jedna z najaktywniejszych grup.
Umowy zawarte przez firmy zaj-
mujace si¢ handlem interneto-
wym stanowily ponad 15 proc.
popytu w pierwszej potowie 2018
roku — méwi Chmielewski. W naj-
blizszym czasie tendencja ta be-
dzie znacznie przybieraé na sile.
Dopiero polowa naszych inter-
nautéw robi zakupy on-line, ale
ich grupa bedzie rosna¢, w miare
jak na rynek zaczna wchodzi¢ co-

raz mlodsi konsumenci. Sprzedaz
internetowa ma olbrzymi poten-
cjal, z czego doskonale zdaja sobie
sprawe sieci handlowe. Wszystko
to jest pozywka dla rozwoju sek-
tora magazynowego. — Firmy
sprzedajace on-line najchetniej lo-
kuja swoje magazyny wzdtuz za-
chodniej granicy Polski, skad moga
sprawnie obstugiwa¢ rynki Europy
Zachodniej, oraz w Polsce central-
nej — dodaje Chmielewski. Loko-
wane u nas magazyny obstuguja
nie tylko nasz kraj. Swoje centra
logistyczne maja tu najwicksi gi-
ganci handlu elektronicznego
i odziezowego: Amazon, Zalando,
Inditex czy LPP, kt6rzy swoje pro-
dukty dystrybuuja do Europy Za-
chodniej i Skandynawii.

Lider w regionie

Polska staje si¢ magazynowym
hubem Europy, a w regionie Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej wy-
rosta juz na niekwestionowanego
lidera. Nasz kraj nalezy jednocze-
$nie do najczgéciej wybieranych
miejsc do zakladania lub przeno-
szenia magazynéw — wyzej plasuja
si¢ jedynie Holandia i Niemcy.
— Naszym gléwnym atutem jest
potozenie w centrum kontynentu,
duzy rynek pracy i stosunkowo ta-
nia sita robocza, ktérej koszt przy
jednoczesnie wysokiej jakosci jest

nadal nieporéwnywalnie nizszy
w stosunku do Europy Zachod-
niej i weiaz konkurencyjny w po-
réwnaniu do Czech, Wegier czy
Stowacji — zwraca uwage Krzysz-
tof Kienorow. Przewaga Polski po-
lega takze na weciaz atrakcyjnych
i stabilnych stawkach czynszéw za
powierzchnie magazynowe. — Naj-
bardziej przystgpne odnotowuje
si¢ w warszawskiej Strefie II i I1I
(1,9-2,9 euro za mkw./mc.), na-
tomiast najdrozsze w Warszawie
i Krakowie (2,6-4,0 euro za mkw./
mc.) — méwi Kienorow. Lokowa-
niu magazynéw nad Wisla sprzyja
dynamiczny wzrost gospodarczy
i coraz lepsza infrastruktura dro-
gowa. Dzigki temu coraz wigksze
znaczenie zdobywaja mniejsze re-
gionalne rynki jak Lublin, Zie-
lona Géra czy Szczecin. Prym
wsréd magazynowych osrodkéw
nadal wiodg okolice najwigkszych
aglomeracji w centrum i na za-
chodzie lgraju: Warszawa, L.odz,
Poznan i Slask.

Co przyniesie przysztos¢? Zda-
niem ekspertéw dobra passa na
rynku nieruchomosci magazyno-
wych bedzie si¢ utrzymywaé — na
jej korzy$¢ dziataja niskie wakaty,
duzy bank ziemi wéréd dewelope-
réw, stabilne ceny gruntéw i weiaz
bardzo duza liczba zleceri na nowe
powierzchnie.
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Innowacyjnosc - by¢ albo nie by¢

Mate i $rednie firmy sa nieustan-
nie bombardowane sloganami
dotyczacymi innowadji i czgsto za-
gubione w $wiecie, ktéry kaze im
by¢ bardziej nowoczesnymi. Brak
odpowiedniej definicji innowagji
w biznesie prowadzi w konsekwen-
¢ji do sytuacji, w ktérej termin ten
nie jest niczym wigcej niz hastem
w korporacyjnym zargonie.

Co jednak dla sektora MSP oznacza
innowacja i dlaczego wciaz tak wiele
firm nie potrafi wykorzysta¢ poten-
cjalu nowoczesnych technologii?
Na te pytania odpowiedziato 3300
przedstawicieli kadry zarzadzaja-
cej firmami z sektora MSP z Au-
strii, Belgii, Luksemburga, Czech,
Danii, Finlandii, Francji, Niemiec,
Wegier, Wioch, Holandii, Norwegii,
Polski, Portugalii, Rosji, Stowacji,
RPA, Hiszpanii, Szwecji, Szwajca-

rii, Turcji, Wielkiej Brytanii i Irlan-
dii, kt6rzy wzieli udziat w projekcie
badawczym Ricoh.

Co oznacza innowacja?

60 proc. badanych definiuje inno-
wadj¢ jako projektowanie/rozwijanie
nowych produktéw, 56 proc. jako
udostepnianie pracownikom nowo-
czesnych narzedzi, a 54 proc. jako
stopniowe usprawnianie procesow
biznesowych. 62 proc. respondentéw,
kedrzy wzigli udziat w projekcie ba-
dawczym Ricoh, uwaza swojg firme
za innowacyjna organizacjg, a finanse
(56 proc.), IT (48 proc.), marketing
(48 proc.) i sprzedaz (47 proc.) za
najbardziej innowacyjne dzialy. Co
wazne, az 30 proc. przyznaje, ze nie
wie od czego zaczaé, by dziata¢ w bar-
dziej innowacyjny sposéb. Umiejetne
wykorzystanie szansy, ktora daja no-

woczesne rozwiazania ma kluczowe
znaczenie dla przetrwania na rynku.
Szczegdlnie, ze nowe technologie dra-
stycznie zmieniajg jego oblicze. Do-
brze znane marki traca na znaczeniu,
powstajg produkty i ustugi o istnie-
niu kedrych do niedawna nawet by-
$my nie pomysleli. Dzigki mozliwosci
szybkiego poréwnania cen i jakosci
produktéw oraz rozwojowi medidéw
spotecznosciowych whadza nad ryn-
kiem zostata przekazana w rece klien-
téw. Jestesmy naocznymi $wiadkami
tych zmian. Zaledwie w ostatnich ty-
godniach jeden z najwigkszych kon-
cernéw  detalicznych w Wielkiej
Brytanii zmuszony byt do ogranicze-
nia liczby swoich sklepéw przez prez-
nie rozwijajacy si¢, konkurencyjny
biznes internetowy. Innym przykta-
dem sg czolowe marki motoryza-
cyjne z dtugoletnia historia, ktére sa

obecnie warte mniej niz stosunkowo
nowopowstata, ale wdrazajaca inno-
wacyjne technologie Tesla.

Na czym powinny

skupid sie firmy?

Wyniki badan zrealizowanych na zle-
cenie Ricoh pokazujg trzy obszary na
rozwoju ktérych powinny skupic sig
firmy z sektora MSP w procesie two-
rzenia innowacyjnej organizacji.

1. Budowanie blizszych relacji z klien-
tami. Bardzo wazne w tym obszarze
bedzie umiejetne wykorzystywanie
nowoczesnych technologii. 54 proc.
badanych przyznaje, ze podniesienie
lub utrzymanie wysokiego standardu
obstugi klienta bedzie miafo kluczowe
znaczenie dla osiagniecia przewagi
konkurencyjnej.

2. DPodniesienie efektywnosci
pracy. Firmy nie beda w stanie

osiagna¢ tego celu bez inwestycji
w innowacyjne narzedzia, ktdre
pozwola uprosci¢ kluczowe pro-
cesy. Az 74 proc. zarzadzajacych
malymi i $rednimi przedsigbior-
stwami widzi w nowoczesnych
technologiach szans¢ na rozwd;
i usprawnienie ich dziatalnosci.
I nie musi wiaza¢ si¢ to z sytuacja,
w ktérej nowe narzedzia reorgani-
zuja strukture calej firmy — zazwy-
czaj wystarcza wdrozenie jednego
systemu do np. elektronicznego
obiegu faktur, aby firma odczuta
korzysci ptynace z inwestycji w no-
woczesne technologie.

3. Odpowiednie zagospodarowa-
nie wiedzy i umiejgtnosci swoich
pracownikéw. Wymaga to stwo-
rzenia odpowiedniego $rodowiska
pracy i zapewnienia dostgpu do
nowoczesnych rozwiazan.

Obalamy stereotypy

O firmach windykacyjnych pisze i styszy sie najczesciej

w kontekscie stosowania niedozwolonych praktyk,
stanowiacych ztamanie prawa badz dobrych obyczajow.
Profesjonalne firmy zarzadzajace wierzytelnosciami,
zrzeszone w KPF, przyznaja, ze rynek nie jest catkowicie od
nich wolny, ale nie podpisuja sie pod takimi praktykami.

0 znaczeniu profesjonalnej windykacji dla gospodarki,
budzetu panstwa i jakosci zycia przecietnego gospodarstwa
domowego méwi sie wyjatkowo rzadko. Czy firmy
windykacyjne dziataja poza prawem? Czy konsumenci sa
bezbronni wobec ich dziatan? Czy przedawnione diugi
znikaja i nikt nie ma prawa ich dochodzi¢? Oto 6 najwiekszych
stereotypow dotyczacych dziatalnosci firm windykacyjnych.

Stereotyp 1

Konsumenci sa bezbronni wo-
bec nieuczciwych praktyk firm
pseudowindykacyjnych

W kazdej branzy dziataja podmioty
profesjonalne i takie, ktére funk-
cjonujg poza prawem. W tym roku
Ministerstwo Sprawiedliwosci zapo-
wiedziato zmiany w przepisach praw-
nych, ktdre bedg mialy wplyw na
dziatanie nieuczciwych firm windy-
kacyjnych. Resort zaproponowat, by
za uporczywe nekanie grozito win-
dykatorom do 5 lat wigzienia. Nowe
zapisy maja pojawi¢ si¢ w Kodeksie
karnym. Jednak juz dzis, jedli spo-
tkamy zfamaniem prawa czy dobrych
obyczajéw przez windykatora, to mo-
zemy, a wrecz powinni§my zglosi¢ to
na policj¢ czy do prokuratury.
Wiarygodnos¢ firmy — takze windy-
kacyjnej — mozna za$ sprawdzi¢ m.in.
w Krajowym Rejestrze Sadowym,
Biurach Informacji Gospodarczej
lub na Gieldzie Papieréw Warto-
Sciowych w Warszawie (o ile akcje
takiej firmy sa publiczne). W przy-
padku naduzy¢ warto pamietaé, ze
na strazy rzetelnodci dziatan wszyst-
kich firm z branzy finansowej stoi
Biuro Rzecznika Finansowego, ktére
przyjmuje skargi i pomaga konsu-
mentom. Mozna odwota¢ sie takie
do Federacji Konsumentéw. O po-
moc w sprawach naruszei swoich
praw, konsumenci moga zglasza¢ si¢
do profesjonalnie dziafajacych Rzecz-
nikéw Praw Konsumenta. W przy-

padku naruszenia Zasad Dobrych
Praktyk przez firme nalezaca do KPE
mozna taki fakt zglasza¢ do Komisji
Etyki KPE

Stereotyp 2

Wszystkie firmy windykacyjne sto-
suja praktyki niedozwolone

Firmy windykacyjne sa wierzycie-
lami kilku milionéw gospodarstw
domowych, a wiele firm, jak banki,
instytucje pozyczkowe, spétdziel-
nie mieszkaniowe, telekomy, do-
stawcy pradu czy wody, PKP oraz
gmin zleca odzyskanie swoich na-
leznosci firmom windykacyjnym.
Dtuznikiem moze by¢ wiec prakeycz-
nie kazdy. Na polskim rynku dziafa
wiele profesjonalnych firm windy-
kacyjnych i pseudowindykacyjnych.
Te drugie stosujg nieuczciwe prak-
tyki i nie przestrzegaja norm etycz-
nych. W Polsce funkcjonuja jednak
firmy windykacyjne, ktére dzialaja
w sposb profesjonalny. Warto pod-
kregli¢, ze firmy zarzadzajace wierzy-
telno$ciami, zrzeszone w Konferencji
Przedsigbiorstw Finansowych (KPF)
podlegaja rygorystycznym Zasadom
Dobrych Praktyk Windykacyjnych
i co roku poddaja si¢ audytowi etycz-
nemu. Zasady Dobrych Praktyk to
przepisy samorzadowe, ktére okre-
Slaja, w jaki sposob powinna wygla-
da¢ profesjonalna windykacja, czyli
m.in. korespondencja z diuznikiem,
rozmowy telefoniczne czy windykacja
terenowa. Zasady te dotycza rowniez

ochrony informacji oraz danych oso-
bowych, a takze w sposdb jasny i kla-
rowny formutujg prakeyki, keore sa
zakazane i niedozwolone.

Stereotyp 3

Firmy windykacyjne ciagaja wylacz-
nie diugi, kedre nie istnieja

W spoleczeristwie panuje przeko-
nanie, ze jesli kontaktuje si¢ z nami
firma windykacyjna, to zapewne ce-
lem splaty zadluzenia, ketdre... nie
istnieje. Czgsto myslimy bowiem,
ze zadtuzenie, ktdre trafito do firmy
windykacyjnej, moze wynika¢ jedy-
nie zaciagnietego kredytu, pozyczki
czy debetu na karcie kredytowej. A ta-
kiego przeciez nie zaciagalismy. Nic
bardziej mylnego. Zadtuzenie moze
powsta¢ takze w wyniku niezapta-
conego mandatu, nieuregulowanego
rachunku za prad, telefon lub in-
nych ,drobnych” zobowiazan, o ktd-
rych konsumenci czgsto zapominaja.
Z danych KPF wynika, ze osoby,
ktére zapomnialy o terminowej spla-
cie naleznosci stanowig az 27 proc.
og6tu osob zadtuzonych. Praktycznie
kazdy Polak moze si¢ wigc znalezé
wiréd dhuznikéw, z kedrymi kontak-
tuje si¢ firma windykacyjna. Moze si¢
to zdarzy¢ catkowicie przypadkiem,
kiedy na przyktad kto$ zamieszkat
w mieszkaniu, ktére wezesniej zaj-
mowata osoba z dtugami, a ktéra nie
spetnita obowiazku powiadomienia
swoich wierzycieli o zmianie swoich
danych teleadresowych. Warto pa-
mietad, ze firma windykacyjna moze
zadzwoni¢ do nas w sprawie zadtuze-
nia réwniez wtedy, gdy rzeczywiscie
nie zaciagali$my zobowiazari, ale ktos
obcy bez naszej wiedzy uzyt czy po
prostu ukradt nasze dane osobowe,
postuzyt si¢ nimi w banku badz in-
stytucji pozyczkowej i w ten sposéb
wyludzit pienigdze. To do$¢ czgste
zjawisko, zwlaszcza w XXI wieku,
gdy cyberprzestgpczo$¢ zatacza co-
raz szersze kregi. Tylko w takim przy-
padku mozna méwi¢ o dlugu, keéry
nie istnieje.

Stereotyp 4

Windykatorzy odwiedzaja konsu-
mentéw w domu, a nie maja do tego
prawa

Wierzyciel ma prawo oczekiwaé
splate dtugu, a jesli nie moze skon-
taktowac si¢ z dtuznikiem w prosty
sposob, na przyktad poprzez wysta-
nie pisma czy rozmowe telefoniczna,
to musi stosowa¢ inne sposoby na
skomunikowanie sie. Takim rozwia-
zaniem jest tzw. wizyta domowa.
Co prawda, jest bardzo czasochfonna
i kosztowna dla wierzyciela, jednak
ze wzgledu na postawe, zachowanie
dhuznika lub brak aktualnych danych
do kontaktu telefonicznego, wierzy-
ciel — a w jego imieniu windykator
— czasem musi podja¢ taka probe.
Nie ma zadnego przepisu, ktéry za-
braniatby tzw. windykacji terenowej,
ktéra jest forma windykacji polu-
bownej. Warto natomiast podkresli¢,
ze windykacja, réwniez w tej formie,
powinna odbywac si¢ zgodnie z zasa-
dami etycznymi i litera prawa. Zasady
Dobrych Praktyk Windykacyjnych,
wypracowane przez czlonkéw KPE
okreslaja w jaki sposob powinna ona
wygladaé. Przede wszystkim wizyty
windykatoréw terenowych powinny
by¢ podejmowane w czasie i miejscu,
ke6re nie beda uciazliwe dla dtuznika,
awizyty w innych miejscach niz miej-
sce zamieszkania powinny by¢ prowa-
dzone w spos6b zapewniajacy prawo
do prywatnosci i ochrony danych.
Inspektor terenowy powinien zawsze
przedstawi¢ si¢, okaza¢ identyfikator
lub upowaznienie do dziatania wy-
dane przez firm¢ windykacyjna.

Stereotyp 5

Wierzyciel czy tez reprezentujacy go
windykator nie ma prawa oczekiwaé
splaty przedawnionego diugu
Zgodnie z nowymi przepisami Mi-
nisterstwa Sprawiedliwosci, kedre
weszly w zycie latem tego roku,
zmianom ulegly terminy przedaw-
nienia dtugéw. Kiedy$ wierzyciel
miat 10 lat na dochodzenie zaptaty,

dzi$ 6 lat. Po tym czasie roszczenie
ulega przedawnieniu, co oznacza
jedynie, ze wierzyciel traci ochrong
sadowa dla swojego prawa docho-
dzenia dtugu. Diug, mimo ze stat
sic przedawniony, nie oznacza, ze
zniknal. Dlug przedawniony prze-
chodzi w stan tak zwany naturalny,
co znaczy, ze istnieje do czasu jego
splaty przez dluznika. Wierzyciel
ma nadal prawo do upominania
si¢ o splatg naleznosci. Moze zatem
prowadzi¢ polubowng windykacje
pozasadowa, czyli nadal kontak-
towaé sie z konsumentem celem
splaty zobowiazania.

Stereotyp 6

Gdy dzwoni, pisze do nas firma win-
dykacyjna, lepiej nie podejmowacd
z nig zadnego kontaktu

Firma windykacyjna zajmuje si¢
zazwyczaj takim dlugiem, kto-
rego wierzyciel (bank, spétdzielnia
mieszkaniowa, dostawca pradu czy
wody itp.), ze wzgledu na postawe
lub sytuacj¢ diuznika, sam nie byt
w stanie odzyska¢ w czasie, jaki na
to przeznaczyl. Nalezy pamigtaé, ze
skierowanie sprawy do sadu przez
wierzyciela, a potem do egzekuciji
komorniczej, stawia osobg zadtu-
zong w obliczu koniecznosci spel-
nienia zobowigzania niezwlocznie,
jak najszybciej. I co réwniez niezwy-
kle istotne — jesli dtug byt bezsporny
i zapad! wyrok sadowy, wiaze si¢ to
nieodwotalnie z dodatkowymi kosz-
tami, w tym: sadowymi, egzekucyj-
nymi, zast¢pstwa procesowego, czy
w postaci odsetek za opdznienie.
Tymczasem, z firmg windykacyjna
mozliwe jest polubowne rozwiaza-
nie problemu zaleglych zobowiazar
i ustalenie takiego harmonogramu,
by splata dtugu nie rujnowata do-
mowego budzetu i koniecznosci
splaty biezacych, cyklicznych zobo-
wiazan. Kazdy przypadek nalezy za-
tem przeanalizowac i zastanowic sie
nad takimi warunkami sptaty, keére
beda korzystne dla obu stron.



