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Mozliwosci rozwoju dla mikro-

i matych firm w Polsce

Mikrofirmy, czyli takie, ktére zatrudniaja do

9 pracownikow, stanowia wiekszo$¢ przedsiebiorstw
w Polsce. Ponad 30 proc. firm nie przetrwa pierwszego
roku, a reszta bedzie musiata zmierzyc¢ sie z wieloma
przeciwnosciami. Maja tez jednak szanse na rozwo;j.

" A
Michat Pawlik

wspoéttworca i prezes zarzadu,
SMEO

W Polsce dziata ponad 2 miliony mi-
kroprzedsigbiorstw, czyli firm zatrud-
niajacych do 9 pracownikéw — oglosit
PARP w raporcie za rok 2018. Mi-
krofirmy stanowia 96 proc. wszyst-
kich firm, a pracuje w nich prawie co

czwarty Polak.

Trudnosci najmniejszych

firm w Polsce

Mikrofirmy najczesciej mierzg sig
z problemami finansowymi. Jest to
konsekwencja braku eksperckiego
wsparcia lub dostgpu do profesjo-
nalnych narzedzi pomagajacych pro-
wadzi¢ biznes. Najczesciej w takic
malych firmach to sam wiasciciel
jest osobg odpowiedzialng za wszyst-
kie funkgje przedsicbiorstwa. Wedtug
badania z 2018 1. ,, Bezpieczetistwo fi-
nansowe matych firm w Polsce”,
przeprowadzonego przez firmg fak-
toringowa SMEO we wspétpracy
2 ERIF BIG, w ponad potowie z nich
(53 proc.) za finanse firmy odpowiada
wiasciciel lub wspétwhasciciel, cho¢
na tym zagadnieniu niekoniecznie
musi si¢ zna¢. Na pytanie, czy w ciagu
ostatnich dwéch lat zdarzyly sie w fir-
mie problemy finansowe, twierdzacej
odpowiedzi udzielito 45 proc. mi-
kroprzedsigbiorcéw bioracych udziat
w tym badaniu. Co dziesiaty z nich
borykat si¢ z nimi regularnie.
Gléwnymi powodami probleméw
z finansami sg zbyt niskie lub niere-
gularne przychody, wysokie koszty
prowadzenia dzialalnosci lub mata
ilos¢ kontrahentéw, gdzie utrata jed-
nego duzego wplywa na kondycje ca-
lej firmy.

Brak ustawowych programéw po-
mocy malym firmom nie bedzie
ufatwial przedsigbiorcom prowadze-
nia bizneséw. Ciagle rosnace stawki
ZUS, wzrosty wynagrodzei oraz
ceny energii czy paliwa konsekwent-
nie podnosza im koszty. Nie w kaz-
dym przypadku z kolei przedsigbiorca
moze sobie pozwoli¢ na podniesienie
cen swoich produktéw czy ustug,

Niefatwe poczatki mlodych firm

Czesto miody przedsicbiorca, kedry
otwiera whasny biznes, nie posiada
duzej wiedzy o prowadzeniu firmy.
Napedza go przede wszystkim pasja

i wiara we wlasne mozliwosci. Jed-
nak warto pamigta, ze zanim mfoda
firma zacznie osiaga¢ przychody, cze-
kaja ja gtéwnie inwestycje. Taka firma
wymaga zaréwno sporego wkladu fi-
nansowego, jak i czesto zmian modelu
biznesowego. Przejéciowe ktopoty fi-
nansowe sg zatem dla matych i mio-
dych firm oczywiste. Najwazniejsze
jest jednak to, jak sobie z tymi pro-
blemami radza.

Wedtug badania SMEO, w obliczu
finansowych trudnosci mikroprzed-
sigbiorcy najczesciej ratujg firme sie-
gajac po prywatne Srodki. Robi to az
34 proc. z nich. Co piaty przyznaje, ze
pozycza od znajomych. 21 proc. sigga
po kredyt lub pozyczke — w tym prze-
znaczone raczej dla klientow indywi-
dualnych, a tyle samo z nich opéznia
platnosci wobec dostawcéw. Wigk-
sz208¢ z tych rozwiazan moze by¢ dla
malego biznesu ryzykowna. Zwlasz-
cza faczenie finanséw firmy z prywat-
nymi moze spowodowad pograzenie
przedsigbiorcy w diugach, z kiérych
moze by¢ trudno si¢ potem wydostal.

W poszukiwaniu Zrédet
finansowania swojej dziatalnosci
Spora cz¢s¢ firm podchodzi do po-
szukiwania Zrédet finansowania
ostrozniej — jednym z wazniejszych
zabezpieczen jest tworzenie poduszki
finansowej. Ma ja zawsze okoto
36 proc. badanych przedsigbiorcow,
a okresowo — nawet co drugi. To wha-
$nie takie $rodki najbezpieczniej wy-
korzysta¢ w okresie przejSciowych
probleméw. Nie zawsze ta kwota jest
jednak wystarczajaca i pozwala na
pokrycie wszystkich zobowiazan lub
inwestycji.

Brak kapitatu to sytuacja, z ktéra
mierzg, si¢ zaréwno firmy rozpoczy-
najace dziatalno$¢, jak i te odnoszace
juz sukces na rynku. Jedni potrzebuja
srodkéw na rozwdj, a inni na splatg
biezacych zobowigzan. Nawet ryn-
kowi potentaci potrzebuj ich na roz-
woj kosztochtonnych produktéw czy
dalsze inwestycje.

Zrédta finansowania mozemy po-
dzieli¢ na 2 grupy — wewnetrzne i ze-
wnetrze. Oczywiscie te drugie daja
wieksze mozliwosci, ale rozsadek
podpowiada, aby w pierwszej kolej-
nosci sigga¢ po te wewnetrzne. Po-
nadto te pierwsze daja kontrole nad
firma i niezalezno$¢ od wierzycieli.
Drugie wiaza si¢ zwykle z wyzszymi
kosztami lub koniecznoscia podziele-
nia sie kontrola nad firma.

Wewnetrzne zrodla finansowania
Do podstawowych wewnetrznych
zrédet finansowania naleza m.in.

odpisy amortyzacyjne. Z defini-

¢ji amortyzacja to koszt zwiazany ze
stopniowym zuzywaniem si¢ $rod-
kéw trwalych i zmniejszaniem ich
wartoéci w czasie w zwiazku z uzyt-
kowaniem. Srodki trwate to skladniki
majatku wykorzystywane w dziatal-
nosci gospodarczej. Naleza do nich
maszyny, urzadzenia, $rodki trans-
portu, budynki oraz inne przedmioty
o przewidywanym okresie uzywania
dhuzszym niz rok. Amortyzacja doty-
czy réwniez $rodkéw uzytkowanych
w ramach leasingu finansowego.
Czesto jednak przedsigbiorcy nie de-
cyduja si¢ na amortyzowanie takich
rzeczy jak licencje, elementy systemu
czy zakoficzone prace rozwojowe,
keére jak najbardziej mozna podda-
wa¢ odpisom amortyzacyjnym.

Kolejnym zrédem tego typu jest fak-
toring, bedacy ustuga zapewniajaca
szybkie otrzymanie srodkéw z wysta-
wionych fakeur sprzedazowych. Naj-
prociej rzecz ujmujac polega on na
wykupie przez faktora (czyli firme
faktoringowa) od faktoranta (czyli
przedsigbiorstwa) naleznosci z tytutu
sprzedazy towaréw lub ustug. Fakto-
ring na przestrzeni ostatnich lat zy-
skuje popularno$¢ i notuje ponad
20 proc. wzrost rok do roku. Coraz
wiecej przedsigbiorcéw przekonuje sie
do tej ustugi, gléwnie za sprawg co-
raz bardziej konkurencyjnych stawek,
jakie oferuja faktorzy. Do niedawna
faktoring byt zarezerwowany tylko
dla duzych firm z dlugg historig kre-
dytowa. Sytuacja ulegta zmianie kilka
lat temu. Wraz z rozwojem techno-
logii powstaly firmy wykorzystujace
inteligentne algorytmy, sztuczna in-
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teligencje, dane z social mediéw i in-
nych witryn internetowych. Tworza
one systemy oceny zdolnosci kredy-
towej, umozliwiajace udzielanie fi-
nansowania firmom od pierwszego
dnia dziatalnodci oraz takim, ktére
nie wykazuja jeszcze zyskéw. Z fakto-
ringu warto korzysta¢ w momencie,
kiedy chcemy szybciej otrzyma¢ pie-
niadze z wystawionych juz fakeur, jak
i w momencie dokonywania zaku-
péw, korzystajac z faktoringu odwrot-
nego, ktéry umozliwia odroczenie
platnosci nawet o kilka miesigcy.
Ourzymane pieniadze przedsicbiorca
moze wykorzysta¢ na realizacj¢ kolej-
nych zlecen, co jest domena branzy
transportowej, budowlanej, przemy-
stowej czy eventowej.

Zewngtrzne zrédla finansowania
Rozpoczynajac lub rozwijajac dzia-
talnos¢ warto zapoznaéd si¢ z do-
stgpnymi dotacjami. Do dyspozycji
s3 dotacje rzadowe i unijne, ktdre
mozna otrzymaé na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, dalszy roz-
woj lub wprowadzanie innowagji na
rynek. Dotacje sa szczegélnie istotne
dla matych i $rednich firm, ke6re za-
czynaja dziatalno$¢ i maja problemy
z pozyskaniem kapitatu z innych
#rédel finansowania. Srodki, ktére
moga otrzyma¢ przedsi¢biorcy, mu-
sza by¢ przeznaczone na konkretne
wydatki zwiazane z tworzeniem no-
wych ustug lub produktéw. Do-
tacje unijne sa obecnie najbardzie]
popularnym sposobem zewnetrz-
nego finansowania na otwarcie
dziafalnosci gospodarczej.

Dotagje dla firm z secktora MSP zo-
staly przewidziane przede wszystkim
w Programach Regionalnych po-
szezegblnych wojewddztw oraz z Pro-
gramu Inteligentny Rozwd;.
Najbardziej rozpowszechnionym
zrédlem zewngtrznego finansowa-
nia jest kredyt bankowy. To najcz¢-
§ciej stosowane Zrédto finansowania
firm. Niestety jest trudne do uzy-
skania dla poczatkujacych przed-
sicbiorcéw, ktérzy nie posiadajg
wiarygodnej historii kredytowe;.
W przeciwienstwie do faktoringu,
w ocenie zdolnosci dla kredytu ban-
kowego istotny jest wynik finansowy
firmy oraz wpisy w biurach informa-
cji gospodarczych czy BIK, co nawet
dla przedsigbiorstw dziatajacych na
rynku kilkanascie lat moze okazad sie
bariera trudng do pokonania.
Innym typem kredytu jest kredyt
kupiecki udzielany przez sprzedaw-
céw towaréw lub ustug klientom,
ktérzy w momencie otrzymania
przedmiotu transakeji nie maja wy-
starczajacych $rodkéw na zaplate.
Sprzedajacy zgadza si¢ na otrzymanie
platnosci od nabywey za sprzedaz to-
waréw w odroczonym terminie. Kre-
dyt kupiecki to rozwigzanie dla firm,
keére nie mogg skorzysta¢ z kredytu
bankowego i dysponujg matym ka-

pitatem whasnym. Sprzedawcy pozy-
skuja w ten sposéb klientéw, ktdrzy
w momencie zakupu nie moga ure-
gulowa¢ naleznosci. Taka forma po-
zyskiwania kapitatu sprawdza si¢ jako
alternatywa dla tradycyjnego kredytu
bankowego, szczegdlnie w przypadku
przedsigbiorstw o niskiej zdolnosci

kredytowej.

Leasing i wynajem
dlugoterminowy

Leasing, ktdrzy juz na dobre wpisat
si¢ w funkcjonowanie biznesu, to po-
pularna dzi§ wéréd firm forma uzyt-
kowania sprzetu. Leasing jest forma
umowy mi¢dzy whascicielem przed-
miotu (leasingodawcy) a przed-
sicbiorca  (leasingobiorca), ktéra
dotyczy odplatnego uzytkowania da-
nego przedmiotu przez ustalony czas.
Przedmiotem leasingu moga by¢ rze-
czy ruchome: auta, specjalistyczny
sprzet i wyposazenie, komputery, ale
tez nieruchomosci. Istnieja dwa ro-
dzaje leasingu: operacyjny i finan-
sowy. Koszty leasingu przedsi¢biorca
moze rozliczy¢ w kosztach prowadze-
nia dziatalnosci, ale dotyczy to tylko
leasingu operacyjnego. W leasingu
operacyjnym rzecz, ktéra podlega
umowie leasingowej, pozostaje wha-
snoscig firmy leasingujacej, za$ w le-
asingu finansowym leasingowana
rzecz jest wlasnoscia przedsiebiorcy.

Dzisiaj, w zwiazku ze zmianami
podatkowymi z poczatku 2019 r.
i wprowadzeniem limitu zwigza-
nego z mozliwoscig odliczania od po-
datku leasingowanego samochodu do
150 000 4, bardzo atrakcyjna ustuga
staje sic wynajem diugoterminowy.
W wigkszo$ci uméw z firmami oferu-
jacymi taka opdje istnieje mozliwos¢
odliczenia od podatku catej kwoty be-
dacej optata abonamentowa,
Decydujac si¢ na t¢ forme finanso-
wania samochodéw badz innych
sprzetow potrzebnych do prowadze-
nia dzialalnosci zyskuje si¢ przede
wszystkim przewidywalnos¢ kosz-
téw, brak ryzyka zwiazanego z ko-
niecznoscia ponoszenia kosztow
serwisu, naprawy czy ubezpieczania.
To, czego nie daje wynajem dlugo-
terminowy to mozliwosci wykupu
auta lub sprzetu na koniec umowy.
To rozwiazanie jest korzystniejsze
dla matych firm, ktére pozbywaja
sie obowiazku dbania o formalnosci
i sam przedmiot umowy wynajmu
dlugoterminowego.

Majac innowacyjny model bizne-
sowy lub unikalne rozwiazania mfo-
dzi przedsicbiorcy mogg staraé sie
o $rodki finansowe od Aniotéw Biz-
nesu lub funduszy inwestycyjnych.
Ponadto wraz z rozwojem firmy
mozna rozwaza¢ emisje obligacji czy
wejscie na gielde w celu finansowania
konkretnych projektéw lub dalszego
rozwoju firmy.
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Szanowni Panstwo!

Za kazdym razem, kiedy stajemy przed wyborem produktow, ktére nagrodzimy
tytutem Najlepszy Produkt dla Biznesu, pojawia sie to samo pytanie: na jakiej
podstawie wybrac te, ktdre wyrdznimy? Jakie kryteria wzig¢ pod uwage? Jak
wsréd bogatej oferty rynkowej wskazac te rozwigzania, ktore beda stuzyty
przedsiebiorcom najskuteczniej? To, co pojawito sie w naszej tegorocznej dyskusji
najwyrazniej, to personalizacja. Najlepsze sa bowiem te produkty i ustugi, ktore
odpowiadajg na indywidualne potrzeby biznesu. | takich szukalismy wsrod
zgtoszonych do redakcji. Mamy nadzieje, ze znajda wsrdd nich Panstwo takie,
ktore odpowiedzg na Panstwa potrzeby, a ich wykorzystanie pozwoli usprawnic
procesy zachodzace w Panstwa firmach.

Redakcja

SZKOLY BIZNESU

EXECUTIVE MASTER CLASSES Pasja uczelni jest dostarczanie wiedzy i do-  kompetencji finansowych niezbednych do bu-

IN CORPORATE FINANCE skonalenie umiejetnosci studentéw i stu-  dowy migdzynarodowej kariery.

— IN COOPERATION WITH CFA chaczy. Dlatego tez rozwija nowe programy, — Executive Master Classes beda prowadzone

SOCIETY POLAND aby w ten sposéb dostarczaé wigksza war-  w catosci w jezyku angielskim i kierowane
tos$¢ klientom. do menedzeréw i profesjonalistéw z calej
W tym roku wprowadzita do oferty Executive  Europy. Uczelnia liczy, ze migdzynarodowy
Master Classes in Corporate Finance. charakter warsztatéw wzmocni efekt w po-

Sa to programy nowe na rynku polskim, aleod  staci przyspieszenia rozwoju zawodowego
lat oferowane przez najlepsze zagraniczne uczel-  uczestnikéw programu.

wadzone przez wybitnych ekspertéw
reprezentujacych CFA Society, kadre ALK
oraz praktykéw z firm konsultingowych.
Wsréd propozycji znajduja sic:

1. Finanse przedsi¢biorczosci: od uruchomie-
nia do skalowania

2. Wycena i modelowanie finansowe za po-
moca Excela

3. Tworzenie wartosci w fuzjach i przejeciach

AKADEMIA nie, ktérych zadaniem jest przekazanie w krét-  Programy te zostaly opracowane we wspét- 4. Zarzadzanie finansami dla kadry kiero-
LEONA KOZMINSKIEGO kim czasie i w warsztatowej formie wiedzy oraz ~ pracy z CFA Society Poland i beda pro-  wniczej.
STUDIA PODYPLOMOWE Krakowska Szkofa Biznesu to wyspecjalizo-  MBA — program spelniajacy standardy mig-  stanowi unikalne potaczenie akademickich stu-
ORAZ MBA wana jednostka dydaktyczna Uniwersytetu  dzynarodowe w zakresie Executive Education,  diéw na poziomie Master, realizowanych we-
Ekonomicznego w Krakowie, ktéra istnieje na  istniejacy na rynku od 1994 roku i oparty na  dlug programu amerykariskiego partnera oraz
o rynku ustug edukacyjnych od 1991 roku. Szkota  europejskim podejéciu do zarzadzania w biz-  praktycznego podejscia biznesowego, charak-
e UNIWERSYTET KSB R oferuje ponad 80 kierunkéw studiéw pody-  nesie, International MBA European Multi-  terystycznego dla studiéw MBA. Nowoscia
E(J EKONOMICZNY o o s o W55 plomowych, studia Master of Business Admini-  cultural Integrated Management Program  w ofercie KSB sa studia MBA in Community
Vi WKRAKOWIE 4404 stration, menedzerskie studia dedykowane dla  — pierwsze w Polsce potudniowej, catkowicie ~ Management. Program MBA dla samorzadow-
v firm oraz kursy i szkolenia. Atutem oferty dy-  migdzynarodowe studia MBA oraz MBA KSB  cow taczy teorig samorzadu i zarzadzania z kon-

daktycznej Krakowskiej Szkoly Biznesu UEK  + Master — innowacyjne studia prowadzone we
sq 3 prestizowe programy MBA: Executive  wspétpracy z Clark University z USA. Program

kretnymi przykladami i niestandardowym
podejséciem do probleméw.

CEMBA Zawarto$¢ merytoryczna oraz jako$¢ ofero-  trwa 16 miesiecy i zawiera 5 moduléw te-
wanych w ramach programu wyktadéw jest ~ matycznych: menedzerowie i firma; mar-
identyczna jak na kanadyjskim uniwersyte-  keting i zarzadzanie finansami; zarzadzanie
cie partnerskim i zgodna ze standardami pét-  produkcja débr i ustug, planowanie i za-
nocno-amerykariskimi. Zajecia odbywaja sic  rzadzanie strategiczne; zarzadzanie miedzy-
w kazdy piatek w godz. 13:00-17:00 i sobot¢  narodowe. Wyktadowcami w programie s
w godz. 9:00-17:00. Wszystkie zajecia pro-  w okoto 70 proc. profesorowie uniwersyte-
wadzone sa w jezyku angielskim. Program  téw kanadyjskich, w tym gtéwnie z UQAM,
obejmuje tacznie 640 godzin wyktadowych, ~ University of Manitoba, St. Francis Xavier

University, University of Windsor oraz pro-
fesorowie z Wielkiej Brytanii i USA. Wy-
ktadaja réwniez pracownicy SGH, ktérzy
odbyli szkolenia na uniwersytetach kanadyj-
skich. Absolwenci programu otrzymuja tytut
i dyplom MBA z UQAM - taki sam, jaki
otrzymaliby studiujac w Kanadzie, a takze
dyplom ukoniczenia studiéw specjalnych wy-
dany przez SGH.
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NAJPOPULARNIEJSZE KIERUNKI:

- Data Sience - Zarzadzanie sferg ustug medycznych

« Szacowanie nieruchomosci - Zarzadzanie projektami innowacyjnymi

« Marketing - Controlling i finanse przedsiebiorstw

wiecej kierunkéw na: www.ksb.uek.krakow.pl

Rekrutacja trwa od 1 grudnia 2019 do 15 lutego 2020.
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TRANSPORT

ORDER 2 CASH

Fresh Logistics

Raben Group

Fresh Logistics Polska i organizacja GSI1 Polska
podjely dziatania zmierzajace do budowania
swiadomosci i upowszechniania standaryzacji
proceséw poprzez wdrozenie i promocj¢ roz-
wiazania Order-2-Cash, polegajacego na cy-
fryzacji kazdego etapu procesu logistycznego.
Order-2-Cash (02C) to rozwiazanie wyko-
rzystujace szereg globalnych standardéw GSl1
w celu usprawnienia fizycznych przeptywéw to-
warowych i towarzyszacych im informacji — od
zaméwienia do zaptaty. Order 2 Cash to po-
dejécie wspierajace digitalizacje podstawowych
proceséw w firmie. Celem rozwiazan typu O2C
jest wyeliminowanie tradycyjnych dokumentéw
papicrowych i przejécie na Elektroniczng Wy-
mian¢ Dokumentéw Handlowych (EDI).
Rozwiazanie typu O2C sklada si¢ z nastepu-
jacych elementéw:

1) Standardowe elektroniczne dokumenty han-
dlowe — komunikaty EDI:

¢ zaméwienie (ORDERS)

* awizo dostawy (DESADV)

* potwierdzenie przyjecia dostawy (RECADV)
¢ faktura (INVOICE) platnosé automatyczna,
ksiegowanie platnosci

2) Etykieta logistyczna GS1 — zawarty na niej
numer SSCC stanowi facznik pomiedzy in-
formacja wysytang elektronicznie a fizycz-
nym przepltywem towaréw.

EDI to wymiana dokumentéw w postaci
standardowych komunikatéw elektronicz-
nych, bezposrednio pomiedzy systemami
komputerowymi partneréw biznesowych.
Standardowe dokumenty elektroniczne za-
pewniaja ustandaryzowang i automatyczna
wymiang informagji niezb¢dnych z punktu
widzenia np. proceséw zamawiania, czy do-
stawy oraz umozliwiajg uzyskanie bezpo-
$redniego powiazania przeptywu towaréw
z dotyczacymi tego przeplywu informacjami.
Korzysci procesowe:

Cyfryzacja kazdego etapu procesu ,od za-
méwienia do zaptaty” przynosi ogromne
korzysci:

* Szybko$¢ — sprawniejsze przetwarzanie trans-
akgji oraz skrécenie czasu realizacji zamowienia
* Doktadno$¢ — ograniczenie interwencji czlo-
wieka oraz recznego wprowadzania danych, co
przektada si¢ na mniejsza liczbg pomylek przy
dostawach

* Nizsze koszty — dzicki wykorzystaniu
mniejszej liczby zasobéw ludzkich, wyelimi-
nowaniu bledéw oraz skréceniu czasu pro-
ceséw zamawiania i dostarczania towaréw.

* Dzigki zastosowaniu standardéw GSI do-
kumenty elektroniczne sa $cisle skorelowane
z fizycznym przeptywem towaréw.
Korzysci ekonomiczne:

* oszczedno$é czasu, dzigki wyeliminowaniu
recznego wprowadzania danych transakeyj-
nych (np. zamoéwien) do systemu,

* otrzymywanie przez odbiorcg wezesniej-
szych i petnych informacji o dostawie, dzigki
zastosowaniu elektronicznej awizacji (komu-
nikat DESADV),

* sprawny i szybki proces przyjecia towaru,
dzicki zastosowaniu etykiety logistycznej
GSI1 z numerem SSCC,

* automatyczne uzupelnianie dostgpnosci
produktu na pétce sklepowej oraz optyma-
lizacja zapasow;

¢ climinacja kosztéw zwiazanych z obstuga
faktur papierowych, zwiazanych z ich wy-
stawianiem, wydrukiem, wysytka, czy
archiwizacja.

SPEDYCJA DROGOWA

JAS/ 56
-

Produkt obejmuje spedycje migdzynarodowa
oraz krajows calopojazdowa i drobnicowa. Flota
spetniaja najnowsze wymagania pod wzgledem
technicznym i ekologicznym (normy Euro 5).
Jest takze przystosowana do przewozéw mate-
rialéw niebezpiecznych ADR. Kontrakty umoz-
liwiaja przewozy towaréw standardowych,

specjalistycznych, ponadgabarytowych i po-
nadtonazowych. Przewozy mi¢dzynarodowe to
regularne potaczenia z krajami Europy oraz Tur-
cja. Dostawy krajowe odbywajq si¢ w oparciu
o whasny system dystrybugji 15 terminali. Dzia-
fanie systemu oparte jest na czterech zasadach:
1. przesytki odbierane/dostarczane s z/do kaz-

dego miejsca w Polsce 2. przesytki dostarczane sg
w systemie ,,next day” — w czasie 24 godzin od
przyjecia do przewozu (nie pézniej niz nastgp-
nego dnia roboczego) 3. przesytki dostarczane sa
w systemie ,,door to door” 4. przesytki przewo-
zone sa pomigdzy terminalami wg scisle okreslo-

nych rozktadéw jazdy.

KN FREIGHTNET

KUEHNE-+NAGEL

Operator logistyczny Kuehne + Nagel jako
pierwszy opracowal narzedzie internetowe
KN FreightNet stuzace do wyceny i rezerwa-
¢ji transportu online. Mozliwo$¢ ta dotyczy
transportu lotniczego oraz morskiego. KN
FreightNet oferuje fatwo$¢, efektywnosé i wy-
godg rozwiazania internetowego przy réwno-
czesnej niezawodnosci i doskonatej obstudze
klienta. System zapewnia oszczedno§¢ czasu

i naktadéw pracy oraz upraszcza procesy
taricucha dostaw. Jest rozwiazaniem, ktére
sprawia, ze skfadanie zleceni staje si¢ szyb-
sze i tatwiejsze niz kiedykolwiek wezesniej.
Drzi¢ki intuicyjnej nawigacji i przejrzystemu
menu mozliwa jest wigksza kontrola nad cza-
sem i sposobem dokonywania zleceni trans-
portowych. KN FreightNet to rozwiazanie,
ktdre taczy wiele praktycznych funkcjonal-

KARTA PALIWOWA

KARTA BP +ARAL
‘.h“
bp

v

Oferta kart paliwowych BP+Aral Routex to
zestaw ustug i narzedzi $wietnie spetniajacych
potrzeby firm transportowych, niezaleznie od
wielkosci i rodzaju posiadanych pojazdéw.
Mozna z nich korzysta¢ na ponad 20 000
stacjach zrzeszonych w porozumieniu Routex
w calej Europie oraz na ponad 4000 stacji To-
tal jak réwniez na ponad 700 stacjach TNK
BP oraz Rosnieft w Rosji. Dodatkowo karty
BP zapewniajg dostgp do petnej gamy ustug
i optat drogowych wiacznie z odzyskiwaniem

podatku VAT na bardzo atrakcyjnych wa-
runkach.Polozenie stacji przy gléwnych tra-
sach tranzytowych pomaga oszczedzaé czas
i pienigdze.Nowoczesny monitoring i dobre
o$wietlenie stacji daja poczucie bezpieczeri-
stwa i umozliwiaja archiwizowanie materiatu
filmowego.Sciste procedury bezpieczenistwa
zapewniaja szybkie rozpoznawanie wszel-
kich nieprawidfowosci, a specjalne systemy
kontroli daja najlepsze wyniki w wykrywa-
niu naduzy¢. Wieloletnie doswiadczenie, do-

nosci, miedzy innymi tworzenie szablonéw
i przeliczanie stawki w przypadku zmiany pa-
rametréw przesylki. Zapewnia takze dostep
do natychmiastowego przekazywania infor-
magji o rezerwacji do operatoréw Kuehne +
Nagel, w celu natychmiastowej realizacji wy-
sytki. KN FreightNet pozwala uzyska¢ wia-
zace oferty, zleci¢ transport i $ledzi¢ przesytki

w trzech prostych krokach.

step do jednej z najwickszych sieci stagji paliw
w Europie oraz rozumienie potrzeb naszych
klientéw daje nam mozliwos¢ przygotowa-
nia atrakcyjnej oferty, ktéra uwzgledni prefe-
rowane trasy i specjalne warunki cenowe na
wybranych stacjach. Dodatkowo uzytkow-
nicy naszej karty maja dostgp do uniwersal-
nego urzadzenia BP Tollbox, ktére pozwala
w prosty sposob regulowa¢ optaty drogowe
we wszytskich krajach Europy objetych sys-
temem EETS.

KARTA MIKROFLOTA

,‘ﬂ
ORLEN

Karta MIKROFLOTA, unikatowe rozwiaza-
nie skierowane przede wszystkim do sektora
mikroprzedsigbiorstw, matych firm oraz osob

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, dla

keérych karty paliwowe byly do tej pory poza
zasiggiem ze wzgledu na limity zakupowe. MI-

KROFLOTA umozliwia bezgotéwkowe zakupy
paliw, produktéw oraz uslug na stacjach paliw
pod marka ORLEN i Bliska.

SHELL CARD PLUS

Shell Card Plus to karta hybrydowa, faczy
najwazniejsze zalety karty paliwowej Shell
Card oraz karty platniczej Visa. To pierw-
sze na rynku rozwiazanie dla flot o tak sze-
rokim zasiegu — obejmuje 6 500 stacji paliw
na terenie Polski oraz 200 000 punkedw ak-
ceptujacych karty VISA. Pozwala wyelimino-
waé gotéwke w trakcie podrézy stuzbowych

na rzecz karty zabezpieczonej chipem EMV
i kodem PIN, a takze zwigkszy¢ kontrole wy-
datkéw flotowych. Akceptowane sa platnosci
nie tylko za paliwo, optaty drogowe czy myj-
nie, ale tez hotele, restauracje, bilety lotnicze
i taksowki w kraju, a takze za granica. Ponadto
karta wyposazona jest w system platnosci zbli-
zeniowych (Visa payWave) oraz mozna nig

dokonywa¢ transakji internetowych. Z Shell
Card Plus firmy zyskuja narzedzie, keére za-
pewnia im najwyzszy poziom ochrony przed
naduzyciami. Whasciciel lub menedzer floty
decyduje o tym, w jakich miejscach kierowcy
moga dokonywa¢ ptatnosci karta, okreslajac
zakres ustug, a takze limit kwotowy dokony-

wanych nig transakgji.
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Fresh Logistics Polska rozwija logistyke
w duchu ,paperless”

W dobie digitalizacji i automatyzacji, szybkos$¢ przeptywu informacji
jest kluczowa niezaleznie od branzy czy wielkosci przedsiebiorstwa.
Wzrastajace wymagania rynku sprawiaja, ze elektroniczna wymiana
danych pomiedzy poszczeg6Inym ogniwami tancucha dostaw nie jest
juz tylko dobra praktyka, ale standardem. Dlatego Fresh Logistics Polska
i organizacja GS1 Polska podjetly dziatania zmierzajace do budowania
swiadomosci i upowszechniania standaryzacji proceséw poprzez
wdrozenie i promocje rozwigzania Order-2-Cash, polegajacego na
cyfryzacji kazdego etapu procesu logistycznego. Celem rozwigzania
Order-2-Cash jest wyeliminowanie tradycyjnych dokumentow
papierowych i przejscie na Elektroniczng Wymiane Dokumentow (EDI).

Order-2-Cash (02C) to rozwigzanie wykorzy-
stujace szereg globalnych standardéw GS1
w celu usprawnienia fizycznych przeptywdw
towarowych i towarzyszacych im informacji
—zaczynajac od elektronicznego ztozenia za-
mowienia, poprzez awizacje, potwierdzenie
przyjecia dostawy, a korczac na ptatnosci
automatycznej. Wspomniane rozwigzanie
sktada sie z dwoch kluczowych elemen-
téw: etykiety logistycznej GS1 oraz komuni-
katow EDI. Elektroniczna Wymiana Danych
to wymiana dokumentéw w postaci stan-
dardowych komunikatéw elektronicznych,
bezposrednio pomiedzy systemamikompu-
terowymi partneréw biznesowych. Standar-
dowe dokumenty elektroniczne zapewniajg
ustandaryzowana i automatyczng wymiane
informacji niezbednych z punktu widzenia
np. proceséw zamawiania czy dostawy oraz
umozliwiaja uzyskanie bezposredniego po-
wigzania przeptywu towardw z dotyczacymi
tego przeptywu informacjami.

Innowacyjne rozwigzanie O2 Cto szereg ko-
rzysci nie tylko procesowych, ale i réwniez
ekonomicznych. Cyfryzacja kazdego etapu
procesu od zaméwienia do zaptaty jest gwa-
rantem szybkosci realizacjizaméwienia oraz
lepszej jakosci np. poprzez sprawny i szybki
proces przyjecia towaru czy eliminacje recz-
nego wprowadzania danych, co zmniejsza
ryzyko pomytek przy dostawach. Order-
-2-Cash to réwniez oszczednos¢ czasu i niz-
sze koszty zwigzane m.in. z obstuga faktur
papierowych.

,Wdrozenie rozwigzania Order-2-Cash przy-
czynia sie do optymalizacji proceséw, co
bezposrednio przektada sie na szereg korzy-
$ci finansowych dla firm. Nie mozemy jed-
nak zapomnie¢ o tak waznym aspekcie jak

©
Polska

Order-to-Cash

- elektroniczny proces od zaméwienia do zaplaty

ekologia. Istotng cecha rozwigzania 02 C jest
wyeliminowanie tradycyjnych dokumentéw
papierowych na rzecz elektronicznych. Takie
podejscie pozwoli na znaczne ograniczenie
zuzycia papieru, co przetozy sie na znaczne
oszczednosci w skali roku. Wyeliminowa-
nie samej faktury papierowej to oszczed-
nos¢ czasu, papieru, kosztéw wydruku,
wysytki i jednoczesnie fatwo$¢ przecho-
wywania i dostepu, nie wspominajac o re-
dukgji innych dokumentéw papierowych.
Dodajac jeszcze do tego korzysci zwigzane
z wyeliminowania recznego wprowadza-
nia danych transakcyjnych (np. zamoéwien)
do systemu oraz catkowicie automatyczng
awiacje dostaw, mozemy cieszyc sie petnym
sukcesem, a wdrozone rozwigzanie bedzie
nie tylko skuteczne, ale réwniez efektywne
i przede wszystkim ekologiczne.

,Dzieki standardom GS1 takie korzysci staja
sie coraz bardziej realne dla wielu firm. Je-
stesmy dumni z faktu, ze dostarczamy tego
typu rozwigzania i mamy nadzieje, ze coraz
wiecej firm bedzie chciato z nich korzysta¢”
- komentuje Agata Horzela, Menedzer ds.
standardéw GST1w TSL.

W celu budowania $wiadomosci wszyst-
kich podmiotéw zaangazowanych w pro-
ces logistyczny Fresh Logistics Polska,
GST1Polska, Sie¢ Badawcza tukasiewicz - In-
stytut Logistyki i Magazynowania oraz sie¢
Carrefour zorganizowaty w pazdzierniku
2019 konferencje poswiecona standar-
dom GS1 zastosowanym w rozwigzaniu
Order-2-Cash. Adresatami konferenciji byli
polscy producenci zywnosci zaintere-
sowani szeroko rozumiang optymaliza-
Cjg procesowq. Konferencja sktadata sie
Z czesci merytorycznej potaczonej z warsz-
tatami Lean Management oraz wizytami
studyjnymi w centrum dystrybucyjnym
Fresh Logistics Polska w Gliwicach oraz
Carrefour w Bedzinie.

LCarrefour Polska podjat wspétprace z In-
stytutem Logistyki i Magazynowania
(ILiM) m.in. w celu wypracowania sche-
matoéw komunikatu i etykiet logistycz-
nych, ktére umozliwiaja przyspieszenie
przyjecia towaréw z réznym asortymen-
tem - pochodzenia zwierzecego, wa-
rzyw, owocédw czy produktéw suchych.
Wykorzystanie rozwiazania etykiety logi-
stycznej EAN128 daje wyzsza gwarancje
poprawnosci danych, ktére towarzysza
produktom w catym fancuchu logistycz-
nym od producenta do finalnego klienta
w sklepie, z czym w dotychczasowym ma-
nualnym procesie czasami jest problem.
Inng korzyscia z wykorzystania DESADV

dla dostawcy jest mozliwo$¢ uzyska-
nia potwierdzenia realizacji zaméwienia
u danego odbiorcy niezwtocznie po jego
przyjeciu” - komentuje Grzegorz Matys-
kiewicz, Dyrektor Logistyki ds. operacji
magazynowych Carrefour Polska. ,Car-
refour wraz kilkunastoma dostawcami
przetestowat i zrealizowat wdrozenia tych
rozwigzan. W naszych procesach zduzym
powodzeniem znaczaca czes$¢ przyjecia
palet odbywa sie z wykorzystaniem ety-
kiet EAN128 czy petnej komunikacji przez
DESADV. Projekt jest caty czas rozwijany
i rozszerzany na kolejnych dostawcow”
- dodaje Grzegorz Matyskiewicz.

Fresh Logistics Polska jest operatorem
logistycznym, ktéry poza swoja podsta-
wowa dziatalnoscia, czyli transportem
i magazynowaniem towardw, ogromng

Fresh Logistics

Faken Group

-~

uwage skupia na optymalizacji catego
tancucha dostaw. Dzielenie sie wiedza
i know-how jest wpisane w DNA firmy, dla
ktérej ciagte doskonalenie proceséw jest
najwiekszym priorytetem.

Synergia, wspotpraca i partnerskie relacje
pomiedzy wszystkimi uczestnikami fancu-
cha dostaw z cata pewnoscia zaowocuja
ciekawymi projektami optymalizacyjnymi.
Konferencja, w ktdrej wzieto udziat tak wiele
podmiotdéw, jest dowodem na to, ze mamy
do czynienia z nowym wymiarem logistyki
- skupionej nie tylko na podstawowych
kompetencjach, ale opartej na wzajem-
nym uzupetnianiu sie i przenikaniu wspdl-
nych priorytetéw kazdego ogniwafaricucha
dostaw” - komentuje Jarostaw Gulowaty,
Dyrektor Logistyki Kontraktowej, Fresh
Logistics Polska.

MATERIAL POWSTAL PRZY WSPOLPRACY FRESH LOGISTICS POLSKA
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OPROGRAMOWANIE/IT

MPS 4FACTORY

PSR

MPS 4FACTORY to oprogramowanie
wspierajace firmy produkcyjne w tworze-
niu planu produkeji jako dynamicznego
i cyfrowego harmonogramu produkdji z ge-
neracja zleceri produkeyjnych. To kolejne
z rozwiazai z pakietu DSR 4FACTORY,
dzieki ktéremu dane sa fatwo transfero-
wane do wszystkich innych systeméw za-
rzadzajacych produkcja (np. ERP, APS,
MES, SEC).

MPS 4FACTORY pomaga optymalnie zapla-
nowac produkgje i uzyskaé:

* usprawnienie procesu planowania produk-
¢ji poprzez wykorzystanie szablonéw oraz au-
tomatyczne rozwijanie potrzeb produkeyjnych
dla produktéw na nizszych poziomach

* raport zapotrzebowania dla surowcow w opar-
ciu o zatwierdzony plan produkeyjny

* mozliwo$¢ definiowania specyficznych polityk
dla tworzenia dziennych zlecert produkeyjnych

* monitorowanie wstgpnego obciazenia zaso-
béw produkeyjnych

* efektywne zarzadzanie cyklem produkeyjnym
pétprodukeéw i produktéw gotowych

* obnizenie kosztéw  kapitalowych
i operacyjnych

* wzrost wydajnosci maszyn i urzadzen

* fatwa analiza danych dzicki wbudowanym
raportom.

AUTO KATALOG SAMAR

Sdmar

INATYTUT RANAR RYNKL
| MOTGRYZALYIKEGO

Autokatalog.pl to innowacyjne narzedzie,
pierwsze takie w $wiecie; sprawia, ze bez wy-
chodzenia z domu mozna dokona¢ 55 tys.
poréwnan par nowych samochodéw, wybraé
auto, sposéb jego pozyskania, wyliczy¢ najko-
rzystniejsze finansowanie. Obejmuje 418 mo-
deli 53 producentéw, ponad 10 tysiecy wersji,
zawiera galeri¢ aut (z zewnatrz, wewnatrz, 360

stopni — ponad 224 tys. zdje¢). Wszystko to
na bazie 150 tysigcy linii kodu Zrédtowego.
To narzedzie przydatne klientom indywidu-
alnym i przedsi¢biorcom, dealerom samocho-
dowym, sprzedawcom aut oraz kierownikom
flot — wszystkim, ktérzy profesjonalnie zaj-
muja si¢ sprzedaza samochodéw lub ich wy-
korzystaniem w firmach. Pozwala oszczedzi¢

czas i pieniadze, dokona¢ optymalnego wy-
boru merytorycznego i finansowego. Dzicki
Kalkulatorowi Finansowemu uzytkownik
moze w czasie rzeczywistym dokona¢ symula-
¢ji dostgpnych form finansowania wybranego
pojazdu. Z aplikacji mozna korzysta¢ nieod-
platnie przez strong www lub na urzadzeniu
mobilnym (AppStore, Google Play).

TETA HR

Teta

a Unit4 business

TETA HR to innowacyjne rozwiazanie w za-
kresie zarzadzania kapitatem ludzkim, przezna-
czone do zaspokojenia potrzeb pracownikéw,
zespotéw i calej organizacji. Mamy najwiece]
lat do$wiadczenia na polskim rynku we wspie-
raniu dziatéw HR rozwiazaniami informatycz-
nymi. Obecnie z naszego oprogramowania
korzysta ponad 500 duzych firm i instytucji. To

jedyny na rynku system z tak szeroka grupa mo-
duléw wspomagajacych prace w zakresie HR.
Zapewnia optymalizacje pracy i daje wymierne
oszczednosci — posiada zestaw diagraméw
Workflow, utatwiajacych i przyspieszajacych
procesy kadrowe. System ma bogaty zestaw
gotowych do wykorzystania analiz i raportéw
HR-owych. Dzigki platformie samoobstugowej

FAKTORING

PROGRAM FINANSOWANIA
DOSTAWCOW

@ Faktorama

Program finansowania dostawcéw jest
ustuga skierowana dla duzych firm posia-
dajacych rozbudowany taricuch dostaw.
W ramach programu finansowania kazdy
podwykonawca i dostawca dostaje moz-
liwo$¢ natychmiastowej zaptaty za wysta-
wione faktury. Finalny termin platnosci jest
ustalany z odbiorca — w praktyce oznacza to

wydtuzenie terminu pfatnosci o 14 do 30
dni. W przeciwienistwie do klasycznego fak-
toringu odwrotnego umowy zawierane sg in-
dywidualnie z dostawcami, ktérzy ponosza
wszelkie koszty.

Innowacja ustugi wynika réwniez z modelu
biznesowego Faktoramy, ktéra jest platforma
faktoringowa — duze limity faktoringowe

TETA ME i dostgpowi mobilnemu, angazuje
wszystkich pracownikéw w procesy biznesowe,
budujac pozytywny employee experience.
System TETA HR oferowany jest w 3 mode-
lach dostepu:

* TETA HR On-premise

* TETA HR Saa$S

¢ Ustuga outsourcingu kadr i plac.

rozpraszane s3 na wielu faktoréw. Dzigki
temu rozwiazaniu Faktorama oferujg wyso-
kie limity faktoringowe stanowiac uzupel-
nienie faktoringu bankowego.

Program finansowania dostawcéw Fakto-
rama wdrozyta w najwigkszych firmach
z branzy budowlanej, gérniczej, produkeyj-
nej, odziezowej czy wydawniczej.

FAKTORING,
MIKROFAKTORING,
WYKUP FAKTUR

Monevia.

Faktoring od Monevii to odpowiedZ na ocze-
kiwania mikro- i matych przedsi¢biorstw
w zakresie finansowania biezacej dziatalnosci.
Monevia wspiera firmy, ktére ze wzgledu na
niewielka skale dziatalnosci, wystawiaja mie-
siccznie malg liczbe fakeur i nie mogg sko-
rzystaé z ofert bankéw lub innych instytucji
finansowych. Prawdopodobnie jako jedyny

fintech w Polsce z obszaru mikrofaktoringu,
generuje zyski i dostarcza klientom bez-
pieczne finansowanie. Spétka wykorzystuje
$rodowisko on-line i nowoczesne technologie,
w tym wlasng innowacyjna Platform¢ Mone-
via, ktéra stanowi w petni funkcjonalny sys-
tem, obstugujacy naleznoéci. Rozwiazanie to
umozliwia sprzedaz faktur przed terminem

wymagalnosci, a prosty i intuicyjny panel po-
zwala klientom zarzadzaé wierzytelnosciami
24/7. Monevia stosuje innowacyjny i jedno-
cze$nie niezwykle skuteczny system oceny ry-
zyka, a efektywny model biznesowy wyrdznia
Spétke na tle konkurencji. Faktoring od Mo-
nevii zaspokaja realne potrzeby mikro- i ma-
tych przedsigbiorcow.

PROGRAM
FINANSOWANIA
DOSTAWCOW

& | Factoring

Program polega na finansowaniu dostaw (kra-
jowych i zagranicznych) — fakeor na zyczenie
dostawcy dokonuje zaptaty, przed uptywem ter-
minu platnosci, za towar dostarczony do klienta
(odbiorcy). W tradycyjnej metodzie finanso-
wania dostaw to dostawca zapewnia finanso-
wanie w okresie migdzy ztozeniem zamdwienia
przez klienta a otrzymaniem od niego ptatno-
$ci. Nie zawsze dostawca moze udzwignaé cie-

zar takiego finansowania i dtugie oczekiwanie
na zaptate, dlatego dostawcy korzystaja zazwy-
czaj z tradycyjnych rozwiazari finansowych, ta-
kich jak dyskonto faktur, kredyty celowe itp.
Program Finansowania Dostaw to rozwiazanie,
kedre dzigki wykorzystaniu zdolnosci finansowej
odbiorcy zapewnia dostawcom finansowanie
na warunkach korzystniejszych niz tradycyjne
formy finansowania kapitatu obrotowego. Do-

stawca moze skorzysta¢ z mozliwosci weze-
$niejszej zaplaty za dostarczony towar, a koszty
takiego finansowania pokrywa dostawca w za-
mian za szybki dostep do gotéwki. Ten sposob
finansowania poprawia stan kapitatu obroto-
wego dostawcy, zmniejsza ryzyko handlowe
oraz pozwala na korzystanie z efektywniejszej
stopy procentowej, nizszej niz w tradycyjnych
formach finansowania.
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TELEKOMUNIKACJA

NETIA UNIFIED
COMMUNICATIONS

N ET I A

Netia Unified Communications to najnow-
sze rozwiazanie dla biznesu w dziedzinie zin-
tegrowanej komunikacji, zawierajace nowe,
unikalne na rynku funkcjonalnosci. Z NUC
mozesz prowadzi¢ firm¢ z dowolnego miej-
sca i oszczgdzaé pienigdze na ustugach tele-
komunikacyjnych. To jedyna na europejskim
rynku zunifikowana ustuga z chmury, taczaca
komunikacje telefoniczng — stacjonarna i ko-

mérkowa oraz elektroniczna. Ustuga umoz-
liwia korzystanie z dowolnych urzadzen
— telefonu stacjonarnego, komérki, tabletu
czy komputera w dowolnym miejscu oraz
prowadzenie nieprzerywalnej komunika-
cji. Gdy odebrates/-as potaczenie w swoim
biurze na telefonie stacjonarnym, a potrze-
bujesz wyjs¢ na spotkanie, przelaczasz si¢
na urzadzenie mobilne, zachowujac ciagtos¢

rozmowy. Nie ma znaczenia, czy klient za-
dzwoni do Ciebie na numer firmowy, czy
komorkowy. Jeste$ zawsze w zasiggu! Ustuga
dziata na bazie dowolnego typu dostepéw
— sieci komérkowej, komérkowej transmi-
sji danych, Wi-Fi czy stacjonarnych liniach
telefonicznych. Mozesz uzywaé osobistego
smartfona do wykonywania potaczen z wy-
korzystaniem tozsamosci firmy.

WIRTUALNA CENTRALKA

PLAY

Wirtualna Centralka umozliwia wygodne za-
rzadzanie potaczeniami w firmie dzicki wirtu-
alnej recepcji. To ona powita Twoich klientéw,

czy przekieruje potaczenia na wybrane przez
Ciebie numery. Wirtualna Centralka jest
rozwigzaniem catkowicie bezprzewodowym,

dlatego nie poniesiesz kosztéw instalacji czy
zakupu dodatkowego sprzetu.

MAGENTA BIZNES

Magenta Biznes oferuje matym i $rednim fir-
mom mozliwo$¢ korzystania z nielimitowanego
dostepu do internetu. Dzigki temu wiasciciel
firmy nie musi si¢ zastanawia¢, jaki pakiet da-
nych jest potrzebny jego pracownikom, bo beda
mogli korzysta¢ z nielimitowanego Internetu,
rozméw i SMS-6w. Dodatkowa zaleta Magenta
Biznes jest elastycznos¢ dzigki mozliwosci zama-
wiania dowolnych urzadzen oraz dodatkowych

kart SIM nie tylko przy zawieraniu umowy; ale
réwniez w jej trakcie. W ramach Magenta Biz-
nes T-Mobile przygotowat 4 pakiety rozniace si¢
warunkami korzystania i cena. We wszystkich
ofertach rozmowy, wiadomosci SMS i MMS s
nielimitowane, brak ograniczeri dotyczy takze
3 7 4 pakietéw. Najtariszy pakiet o nazwie Ma-
genta Biznes S kosztuje 40 7 netto miesi¢cznie
i jako jedyny zawiera limit danych o wielko-

§ci 10 GB. W pakiecie oznaczonym litera M
kosztujacym 60 zt netto Internet nie ma limitu,
jednak jego maksymalna predkos¢ wynosi 20
Mb/s. Z kolei brak limitu i przepustowos¢ do
60 Mb/s oferuje pakiet Magenta Biznes L w ce-
nie 80 zk. Najdrozsza opcja — Magenta Biznes
VIP kosztujaca miesi¢cznie 120 zt netto zapew-
nia maksymalng predkos¢ Internetu oferowana
przez T-Mobile.

Nowoczesny system HR - 3 najwazniejsze cechy

Wiele firm, chcac usprawnic obstuge pracownikow,

a tym samym poprawic swoja efektywnos¢, zdecyduje
sie na wymiane systemu do zarzadzania procesami HR.
Wspétczesne rozwigzania IT dla dziatu HR utatwiaja
firmom kontrole realizacji planéw, celdw, a jednoczesnie
wspieraja na co dzien pracownikéw w wykonywaniu

ich obowigzkéw administracyjnych. Sprobujmy
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie cechy powinien mie¢

nowoczesny system HR.

Automatyzacja

Nowoczesne rozwigzania IT dla
przedsiebiorstw umozliwiaja au-
tomatyzacje proceséw back of-
fice takich jak naliczanie ptac.
Zawierajg takze rozbudowane
funkcjonalnosci do raportowa-
nia i analiz, dzieki ktérym dziat
HR moze badac dane personalne,
ktore byly gromadzone w organi-
zacji przez wiele lat.

Wazne funkcjonalnosci, jakie po-
siadaja juz niektdre systemy HR, to
na przykfad: mozliwos¢ zapewnie-
nia wymaganej obsady linii pro-
dukcyjnych w fabrykach w okresie
zwiekszonych zachorowan po-
przez optymalne rozszerzanie
Czasu pracy pozostatych pracowni-
kow, uwzglednienia danych o ab-
sencjach przy planowaniu obsady
czy analizy pozwalajace zoptymali-
zowac liczbe oséb potrzebnych do
obstugi np. sklepdw wchodzacych
w skfad sieci handlowych.

Mobilnos¢

Na rynek pracy wkroczyto poko-
lenie Y nastawione gtéwnie na
szybkie i fatwe w obstudze roz-
wigzania mobilne. Korzystamy

z coraz wigkszej liczby systemow,
ktére mozemy obstugiwac z kaz-
dego miejsca na ziemi przy uzy-
ciu smartfona czy tableta. Nowe
rozwigzania w obrebie oprogra-
mowania HR sprawiajg, ze mo-
zemy miec stata kontrole nad
swoimi sprawami zawodowymi
-24hnadobe.

LSmartfony dla wielu z nas staty
sie prywatnym centrum dowo-
dzenia - robimy za ich pomoca
zakupy, zamawiamy jedzenie,
uzywamy jako kalendarza czy
kontaktujemy sie ze znajomymi.
Pracownicy réwniez oczekuja
takiej wygody i elastycznosci
w miejscu pracy” - podkresla
Katarzyna Jasniewicz, mene-
dzer produktu TETA HR w firmie
Unit4 Polska, wspétautorka apli-
kacji TETA ME do obstugi pra-
cownikéw i menedzeréw HR.
+Mobilna platforma obstugi pra-
cownika wspiera wizerunek
pracodawcy zapewniajac po-
zytywny Employee Experience.
Prosta w obstudze, dostepna za-

x  Teta ME

Ocena umiegemnoscl

Memak Fiere Bagesaare Panel

DODR) KONPETENCE

Komgetemcis pacjalistysres

e

Urmieinast sbag mastn MLI-L6

Bosea Tyt

Widok funkgji Skill Matrix w aplikacji TETA ME

wsze i wszedzie, umozliwia sa-
modzielne realizowanie takich
zadan jak sprawdzenie urlopu,
pobranie dokumentu PIT lub po-
branie raportu o wynagrodzeniu
(tzw. paska). Jednoczesnie kazdy
pracownik moze sam zainicjo-
wac procesy, czyli ztozy¢ wniosek
o urlop, zgtosi¢ do kadr zmiane
danych adresowych lub inng po-
trzebe. - dodaje Jasniewicz.

Nadazanie za rynkiem pracy

Obserwujemy obecnie, jak zja-
wisko gig economy ro$nie w site.
Kiedys umowy o dzieto/zlecenie
kojarzone byty gtéwnie ze sro-
dowiskiem artystycznym lub tez
z checig dorobienia do pensji. Dzi-

11 werioy

Whinret T

siaj coraz wiecej manageréw za-
trudnionych jest na kontraktach
B2B, czesto w kilku firmach jed-
nej grupy. Wazne jest wiec aby
system HR umozliwit obstuge
roznych form zatrudnienia i uta-
twiat wspotprace pomiedzy oso-
bami, ktére swiadczg ustugi dla
réznych spétek tego samego
holdingu. Dla przedsiebiorcéw
wazne jest to, aby forma zatrud-
nienia nie rzutowata na dostep do
narzedzi utatwiajacych zarzadza-
nie sprawami HRowymi.
MWyzwanie, ktére podjefa na-
sza firma, brzmi: dostarczy¢
rozwigzanie, ktére pozwoli hol-
dingowi dziata¢ tak, jak dziata
jedna spétka. TETA HR pozwala,
wiec np. przy pomocy jednego
whiosku urlopowego ztozy¢ kilka
whioskéw dla tego samego pra-
cownika zatrudnionego w wielu
spotkach. Znacznie utatwione jest
rowniez generowanie zestawien
dla takich pracownikéw” - méwi
Piotr Chrobot, dyrektor zarzadza-
jacy w firmie Unit4 Polska.

W dzisiejszych czasach transfor-
macji rynku pracy podstawowa
potrzebg kazdej firmy jest dys-
ponowanie kompetentng ob-
sadg wpisujaca sie w aktualne
cele i zadania organizacji. Inwe-
stycja w nowoczesne rozwigza-
nia IT, ktére znacznie usprawnia
obstuge pracownikéw i umoz-
liwig analize big data danych
HR-owych, moze okazac sie nie-
zbedng pomoca przy planowaniu
dalszej strategii biznesowej firmy.
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INFORMACJA GOSPODARCZ

RAPORT BIK MOJA FIRMA

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

Raport BIK Moja Firma zawiera szczegétowa
historie zobowiazan kredytowych oraz wskaz-
nik kondycji finansowej twojej firmy. W kilka
sekund mozesz sprawdzi¢, czy nie masz opéz-

niert w platnosciach. Raport BIK Moja Firma
mozesz przedstawi¢ innym osobom i firmom,
np. kontrahentom, klientom. Dzigki temu
udowodnisz, ze Twoja firma jest godnym za-

ufania partnerem w biznesie. Raport mozesz
przeglada¢ na ekranie komputera, na tablecie
i na telefonie. Mozesz go takze pobra¢ i zapi-
sa¢ jako plik PDE a nast¢pnie wydrukowac.

PROGRAM ANALIZ
NALEZNOSCI

EULER HERMES

Program analiz naleznosci to wyjatkowe narze-
dzie pozwalajace $ledzi¢ biezaca sytuacje kon-
trahentéw badz potencjalnych kontrahentéw
firmy 24 godziny na dobg. Uczestnicy Pro-
gramu Analiz Naleznoéci otrzymuja dostgp

do aktualnej i rzetelnej bazy danych tworzo-
nej dzigki ciagtemu gromadzeniu i konsolido-
waniu informacji z rynku. Baza zawiera dane
03,5 milionach podmiotéw. Rocznie firma po-
zyskuje raporty dotyczace ponad 250 tysigcy

firm. Funkcjonujacy obecnie model Analiz po-
wstal w oparciu o wieloletnie doswiadczenie
w branzy ubezpieczeri finansowych, a przez lata
zostal pozytywnie zweryfikowany przez uczest-
nikéw Programu.

RAPORT+

KACZMARSKII
GROUP

Unikalny na rynku raport, zawierajacy szereg
informacji o dowolnym przedsigbiorcy po-
chodzacych z réznych Zrédel, ktdre potaczone
w jednym miejscu pozwalaja na kompleksowa
oceng jego wiarygodnosci. Obejmuje dostep
do biatej listy podatnikéw VAT, dzigki czemu
od 1 stycznia 2020 roku korzystajacy z Ra-
portu+ nie musza ba¢ si¢ sankgji za dokonanie

przelewu na niezarejestrowany na niej rachu-
nek bankowy kontrahenta. Oprécz informa-
cji czy jest on czynnym platnikiem VAT (wraz
z identyfikatorem zapytania, ktory jest dowo-
dem w razie kontroli skarbowej) otrzymaja
takze dane z Krajowego Rejestru Diugéw
BIG SA, Gield Wierzytelnosci (np. Diugi.
info), Bazy Rzetelnych Firm, KRS (w tym

WINDYKACJA

WINDYKACJA ZAGRANICZNA

Q

EULEO

Windykacja migdzynarodowa EULEO
obejmuje zasiggiem 200 padstw $wiata,
w ktérych rezyduje ponad 200 sprawdzo-
nych partneréw zagranicznych EULEO. Sg
to firmy windykacyjne i kancelarie prawne,
sprawdzone na przestrzeni wielu lat. Ko-
operacja z nimi gwarantuje bardzo dobra

znajomos¢ lokalnych rynkéw, prowadzenie
spraw zgodnie z obowiazujacym miejsco-
wym prawem oraz brak jakichkolwiek ba-
rier komunikacyjnych. Zlecenia windykacji
odbywaja si¢ na zasadzie ,success fee”, tzn.
prowizja jest naliczana tylko w przypadku
odzyskania pieniedzy od dtuznika. Klienci,

US i ZUS), CEIDG, UOKIK, KNE Inte-
gralng czescia Raportu+ jest punktowa ocena
wiarygodnosci sprawdzanego przedsi¢biorcy
opracowana na podstawie specjalnego algo-
rytmu, a wyrazona w skali od 1 do 5. Utatwia
to podjecie whasciwej decyzji o rozpoczgciu
z nim wspdlpracy badz jej zaniechaniu w tro-
sce 0 bezpieczeistwo finanséw firmy.

w trakcie trwania sprawy, regularnie otrzy-
muja raporty z prowadzonych dziatari. Ca-
los¢ sprawia, ze oferta firmy EULEO jest
wyczerpujaca i odpowiada na wyjatkowo
wiele potrzeb zardwno polskich, jak i za-
granicznych przedsi¢biorstw i instytucji
finansowych.

KOMPLEKSOWA OBSFUGA
PROCESU ODZYSKIWANIA
NALEZNOSCI B2C

Legal

Firma specjalizuje si¢ w zarzadzaniu wie-
rzytelno$ciami i dochodzeniu roszczert
w obszarze B2C. Oferuje dziatania z za-
kresu windykacji polubownej oraz przy-
musowej. Struktura zespotu pozwala na
elastyczne dopasowanie wspétpracy do wy-
magani klientéw. RK Legal wspélpracuje

z najskuteczniejszymi komornikami sado-
wymi w ramach stworzonego na potrzeby
firmy projektu e-Komornik, co pozwala na
uzyskanie mozliwie wysokiego stopnia za-
spokojenia wierzyciela. Celem firmy jest
uzyskanie catkowitej splaty, niezaleznie od
kwoty zadtuzenia. RK Legal zawiera z dtuz-

nikiem pisemne porozumienie, obejmujace
wyrazne uznanie dtugu przerywajace bieg
przedawnienia lub kierujemy sprawe do po-
stgpowania sadowego. Kancelaria prowadzi
petna obstuge sprawy na etapie postgpowa-
nia egzekucyjnego, restrukturyzacyjnego
badz upadtosciowego.

ODZYSKIWACZ.

PL — PLATFORMA DO
ODZYSKIWANIA NALEZNOSCI
DLA MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORCOW.

VD Vindix SA

Samodzielne odzyskanie zaleglych nalez-
nosci nie zawsze jest mozliwe, tak samo jak
zlecenie pojedynczej wierzytelnosci do firmy
windykacyjnej. Z mysla o takich sytuacjach
powstal odzyskiwacz.pl — autorska plat-
forma internetowa stworzona przez Grupg
Vindix, dzigki ktérej nawet mikroprzedsie-

biorca uzyska pomoc w odzyskiwaniu na-
leznosci od profesjonalistow. Platforma jest
prosta i intuicyjna. Zalozenie konta, zlece-
nie obstugi i optata prowizji zajmuje chwile,
a szczeglly dotyczace sprawy oraz dziatania,
ktére zostaly podjete, by odzyskaé naleznos¢,
klient widzi w jednym miejscu.

Dziatania windykacyjne startuja od razu, po
dodaniu sprawy do systemu i zaksiggowaniu
wplaty z tytutu prowizji. Optata, ktéra doko-
nuje klient, obejmuje obstugg na etapie polu-
bownym z zastosowaniem wszelkich kanatéw
komunikaciji i z udzialem najnowszej techno-
logii, ktéra umozliwi dotarcie do dtuznika.
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LEASING

LEASING WOLNOSC
WYBORU

#AFCALEASING

Leasing Wolnosé¢ Wyboru — oferta FCA Leasing
Polska Sp. z 0.0 na finansowanie nowych samo-
chodéw Abarth, Alfa Romeo, Fiat i Jeep z RP
2019 to idealne rozwiazanie dla klientéw zain-
teresowanych krétszym okresem finansowania
i kupnem drozszego auta: dzigki wysokiej war-
tosci koricowej klient placi czynsze leasingowe na
podobnym poziomie, jak w przypadku zakupu
tariszego auta w tradycyjnym leasingu ze standar-

dowa wartoscig koricows. Zalety dla klienta: ni-
ska miesigezna rata leasingowa — klient nie spfaca
wartoéci pojazdu, ponosi jedynie koszt utraty
wartodci pojazdu; brak obowiazku wniesienia
opfaty wstepnej; elastyczne warunki oferty dajace
mozliwos¢ dowolnego wyboru okresu umowy,
zakladanego przebiegu kilometréw oraz wyso-
kosci opfaty wstepnej; staly dostgp do nowych
modeli — klient po okresie finansowania moze

zdecydowad si¢ na kolejny, nowy samochdd be-
dacy przez caly czas na gwarancji producenta
(dot. krétszych okresow eksploatacji); brak kfo-
potu zwigzanego z odsprzedaza — po zakoricze-
niu okresu leasingu klient zwraca samochéd do
dealera, oszczedzajac czas na poszukiwanie na-
bywcy; klient zachowuje korzysci podatkowe
wynikajace z umowy leasingu. Czekamy na Cie-
bie w salonach FCA Poland!

FOTOWOLTAIKA

esldea Getin Leasing

Idea Getin Leasing (IGL) wprowadzita uprosz-
czong procedure finansowania instalacji
fotowoltaicznych, keora polega na braku ko-
niecznosci weryfikacji dokumentéw finanso-
wych — w przypadku transakcji do 100 tys. zi,
przy wymaganym udziale wlasnym od 5 proc.
wartosci przedmiotu. Jest to odpowiedZ na po-
trzeby przedsigbiorcéw, w tym takze rolnikéw,
dla ktdrych ceny energii stanowig istotny ele-
ment kosztéw dziatalnosci. Gtéwnym wyzwa-

niem w przypadku fotowoltaiki jest dtugi okres
zwrotu inwestydji, stad IGL oferuje okres finan-
sowania do 84 miesigcy. Umozliwia to obnize-
nie rat, lepiej dopasowujac wysokos¢ obciazeri
do oszczednosci z tytutu tafiszego pozyskania
energii. Sama instalacja zwraca si¢ po okoto
10 latach. Urzadzenie zarabia na siebie, gdyz
oszczednosci za prad pokrywaja cze$¢ optat za
raty leasingowe. Klienci moga skorzysta¢ z le-
asingu operacyjnego, finansowego lub pozyczki,

w zaleznosci od potrzeb kwalifikacji kosztow fi-
nansowania. Leasing operacyjny umotzliwia roz-
fozenie ptatnosci na raty, dzicki czemu zmniejsza
si¢ podstawa opodatkowania podatkiem docho-
dowym. Dodatkowo rolnicy maja mozliwo$¢
skorzystania z ulgi podatkowej (podatek rolny).
Oferta Idea Getin Leasing wspiera rozwiazania
ekologiczne coraz wazniejsze dla spoteczenistwa,
racjonalizujac zarazem efekty dziatalnosci eko-
nomicznej przedsigbiorcéw i rolnikéw.

ING MASZYNY

Program ING Maszyny obejmuje finansowa-
nie nowych oraz uzywanych maszyn i urzadzen.
Zostat przygotowany z mysla o firmach zainte-
resowanych leasingiem standardowych maszyn
produkeyjnych, poligraficznych i spozywezych,
sprzetu budowlanego, maszyn do robét ziem-
nych i drogowych oraz wézkéw widtowych.
Produke ten opiera si¢ na maksymalnie uprosz-

czonych procedurach — bez dokumentéw fi-
nansowych firmy, wystarczy zlozy¢ wniosek
leasingowy wraz z faktura proforma zawierajaca
podstawowa specyfikacje wybranego urzadzenia
(dostgpny dla firm od 6 miesiaca dziatalnosci).
Finansowanie mozna roztozy¢ nawet na 72 mie-
siace. Dotychczasowi klienci ING moga zlozy¢
whiosek na kwote az do 500 tysiecy zt, a nowi

do 300 tysigcy zt. Minimalny udziat wlasny
klienta zaczyna si¢ od 5 procent. Istotnym ele-
mentem oferty jest jej kompleksowosé, w tym
réwniez atrakcyjne warunki ubezpieczenia
przedmiotu leasingu. Dodatkowo szybka decy-
zja kredytowa, elastyczne warunki i wysokie li-
mity — to wszystko w Programie ING Maszyny,
dostgpnym w ofercie ING Lease (Polska).

REKLAMA

@ Faktorama

Program finansowania

dostawcow —

faktoring odwrotny w nowoczesnej

formie.
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Kadra - najwieksze wyzwanie dla pracodawcow

Od kilku lat przedsiebiorcy wskazuja brak wykwalifikowanych
rak do pracy jako najwieksza bariere inwestycyjna.
Potwierdzity to badania przeprowadzone w tym roku

przez Europejski Bank Inwestycyjny, w ktérych ten czynnik
wyréznito az 88 proc. ankietowanych'. Niestety prognozy

na najblizszy rok przewiduja pogtebianie sie tego problemu

i jeszcze wigksze deficyty kadrowe. Raport PwC prognozuje,
ze w wyniku niekorzystnych trendéw demograficznych oraz
emigracji zarobkowej do innych krajéw luka na rynku pracy
w ciggu szesciu lat powiekszy sie do 1,5 min?,

Natalia Bogdan
CEO, Jobhouse

Problem dotyczy juz nie tylko najbar-
dziej rozchwytywanych specjalistow,
ale réwniez wykwalifikowanych pra-
cownikéw fizycznych. Do listy de-
ficytowych zawoddéw juz mozemy
dopisa¢ m.in. branz¢ budowlana, fi-
nansowa (m.in. samodzielne ksie-
gowe, pracownicy ds. rachunkowosci
i ksiggowosci), sektor produkgji (m.in.
elektrycy, elektromechanicy, kraw-
cowie, stolarze), branze medyczno-
-opickuniczg (lekarze, pielegniarki
i polozne) czy transportowa.

Jak utrzymad pracownika?
W takiej rzeczywistosci jeszeze wigk-
szego znaczenia nabiera zdolno$¢ do

utrzymania wykwalifikowanej ka-
dry. Kazda utrata pracownika ozna-
cza zasilenie konkurencji, ale przede
wszystkim konieczno$¢ uruchomie-
nia koszto- i czasochfonnego procesu
rekrutacji. Wedle réznych szacunkéw
zastapienie odchodzacego pracownika
to wydatek rzedu 100-300 proc. jego
rocznego wynagrodzenia, a do tego
trzeba doliczy¢ trudne do wyliczenia
straty wizerunkowe oraz straty zwia-
zane ze wstrzymaniem lub spowolnie-
niem rozpoczetych projektéw.

Jak wigc $ciagna¢ do swojej organi-
zadji specjalistéw i zatrzymad ich na
dhuzej? Najprostsza odpowiedz brzmi:
sprawi¢, by czuli si¢ w firmie jak praw-
dziwe gwiazdy. Nie chodzi tu o roz-
kfadanie przed nimi czerwonego
dywanu, ale o zapewnienie najwaz-
niejszych narzedzi wplywajacych na
satysfakcje z pracy i zapewniajacych
warunki do rozwoju.

Procedury i komunikacja
W tym roku po raz trzeci zre-
alizowali$my badanie ,Szczescie

w pracy Polakéw”, ktére moze by¢
dla pracodawcéw drogowskazem,
jak zmieniaé swoja organizacje, by
pracownicy czuli si¢ w niej szcze-
$liwi i chcieli jg polecaé. A nie ma
lepszych ambasadoréw dla naszych
firm niz spetniony i zaangazowany
pracownik.

Na pierwszym miejscu wéréd pra-
cowniczych potrzeb jest oczywiscie
wynagrodzenie (85 proc. wskazan),
ale kolejne miejsca naleza do przy-
jaznej atmosfery pracy (77 proc.),
dobrych relagji z przetozonym
(76 proc.), poczucie sensu wyko-
nywanej pracy (73 proc.). Wsréd
popularnych  odpowiedzi byty
tez mozliwosci rozwoju, mozliwosé
zachowania réwnowagi miedzy zy-
ciem prywatnym a zawodowym oraz
mozliwos¢ pracy zdalnej.

To sa przestrzenie, na ktére przedsie-
biorcy powinni zwrdci¢ uwagg i to
juz od pierwszych dni nowego pra-
cownika w organizacji. Wiele firm
zaniedbuje proces onboardingu, cho¢
badania i nasze do$wiadczenie wska-
zuja, ze to kluczowy moment. Z da-
nych SHRM (Society for Human
Resource Management) wynika, ze
ok. 50 proc. zatrudnionych odchodzi
z firmy w ciagu pierwszych 18 mie-
siecy pracy’. Inny raport tej organi-
zacji podaje, ze 69 proc. uczestnikow
zadeklarowalo cheé¢ zwiazania sie
z firmg na dtuzej po dobrze przepro-
wadzonym onboardingu, a ich pro-
duktywnos$¢ jest wyzsza o 50 proc.*

Przepis na stworzenie dobrych wa-
runkéw do pracy opiera si¢ na
dwoch czynnikach — opracowaniu
procedur — w tym systemu oceny,
nagréd i awanséw — oraz dobrej ko-
munikacji. To z pozoru banalne,
ale wiele organizacji zaniedbuje ten
obszar, a pracownicy musza wie-
dzie¢, co dzieje si¢ w firmie i czud,
ze maja wplyw na jej rozwéj. Dys-
ponujemy narzedziami, kedre tworza
przestrzent do wygodnej komunika-
¢ji, m.in. mailingi, portale pracow-
nicze czy newslettery. Warto podejs¢
do kwestii komunikacji w sposéb
kreatywny i angazujacy, by budowa¢
emocjonalng wigz zespolu z miej-
scem pracy.

Zrozumied nowe pokolenie

Szczegblnym zadaniem pracodaw-
céw na najblizsze lata bedzie zdo-
bycie zainteresowania ze strony
miodego pokolenia, wkraczajacego
na rynek pracy. Generacja Z, uro-
dzona w drugiej potowie lat 90.
i wychowana juz w otoczeniu tech-
nologii, ma zupetnie inne oczeki-
wania wzgledem pracy. Badanie
SpotData ,,Pokolenie Z w finansach
i na rynku pracy” pokazuje cho-
ciazby, ze duzo wicksze znaczenie
dla mtodych ma mozliwos¢ realizo-
wania swoich pasji, a mniejsze stabil-
noé¢ zatrudnienia i umowa o pracg’.
Jednoczesnie widzimy rosnace zain-
teresowanie elastycznymi formami
zatrudnienia, takze wsréd wykwalifi-

kowanych menedzeréw. Wehodzimy
w er¢ gig economy, gdzie prefero-
wang formg wspdtpracy sa zlecenia.
Organizacje, ktére beda otwarte na
taki model, szybciej przyciagna ta-
lenty i zapewnig sobie dobrych wy-
konawcéw dla swoich projektdw.
Konsekwencja tego bedzie tez prze-
budowa $rodowiska pracy. Jesli pre-
ferowang forma jest praca zdalna,
to mozemy si¢ spodziewal rosnacej
liczby przestrzeni coworkingowych
(kosztem firmowych open space’éw)
oraz rozwoju rozwiazan zapewniaja-
cych bezpieczny dostep do firmowych
danych z kazdego miejsca na $wiecie.
Rynek zmieni si¢ zaréwno dla pra-
cownikéw, jak i dla pracodaw-
céw. I cho¢ ci pierwsi majg dzis
mocng pozycje, to ewolucja warun-
kéw i modelu wspétpracy w oparciu
o zmieniajace si¢ trendy jest szansg na
sukees dla obu stron.

1 https:/fwww.pulshr.pl/rekrutacialbrak-rak-
do-pracy-najwieksza-bariera-dla-inwestycji-w-
polsce,62376.html

2. haps:/hwww.pwe.plipllimedia/2019/2019-01-22-
luka-rynek-pracy-2025-pwe. homlefbclid=IwARI-9
F5]CMBYYbRZ]00v00BgnwRq97Swa9D UzzAlj-
8znBITtDmsNOQSfiEI
3. https:/fwww.shrm.orglfo

Aati MJM‘/?/ initia-

tives/resources-from-past-initiatives/ Documents/On-
boarding%20New%20Employees.pdf

Jronlc/h

4. https:/fwww.shrm.orglresource topics/
talent-acquisition/pages/dont-underestimate-the-
importance-of-effective-onboarding.aspx

5. htps:lwww.pb.pllpokoleniez/download/pokole-

nie_z_raport_spordata.pdf

Roboty wkraczajg do biur

Mariusz Golebiewski

wiceprezes Zarzadu, Abile

Wickszos¢ z nas, kiedy mydli o robo-
cie, wyobraza sobie metalowa maszyne
wykonujaca powtarzalne, manualne
czynnodci np. na linii produkeyjnej.
Tymczasem robotyzacja stosowana
w pracy biurowej znacznie rézni sie
od tej znanej z hal przemystowych.
Cechg wspdlng obu rodzajéw auto-
matyzadji jest ich dynamiczny rozwdj
i wzrost liczby wdrozed. Czym tak
wlasciwie jest robotyzacja procesow
biznesowych (RPA)? Gdzie mozna
ja zastosowa¢ i czy odbierze ludziom
pracg? Jakie niesie korzysci? Zapra-
szam w podréz do nieodleglej przy-
stosci, w ktdrej beda nas obstugiwaé
biznesowe roboty.

Czym jest robotyzacja

proceséw biznesowych?
Automatyzacja jest kolejnym tren-
dem, ktdry rewelacyjnie sprawdzit
si¢ w przemysle, wige pozostate gale-
zie biznesu probuja go dostosowaé do
swoich potrzeb i zaimplementowaé
u siebie. Oczywiscie do codziennej
pracy biurowej nie potrzeba wielkich
maszyn, wystarcza odpowiednie al-
gorytmy. RPA to po prostu program
komputerowy, ktérego celem jest od-
wzorowanie zadai wykonywanych
przez ludzi i dzigki temu wyreczanie
ich w zmudnej i czasochtonnej pracy.

Mozna zautomatyzowal przede
wszystkim procesy, ktore s3 systema-
tyczne, powtarzalne i wykonywane
w stalym otoczeniu. To rozwiazanie
moze sprawdzi¢ si¢ wszedzie, gdzie
oczekuje si¢ prostego wygenerowa-
nia danych zamiast ludzkiej oceny sy-
tuacji. System RPA tworzy listg akji
do wykonania, bazujac na obserwadji
dziatart uzytkownika. Nastepnie robot
sam odtwarza t¢ liste i realizuje zapi-
sane czynnosci, tak samo jak zrobitby
to pracownik. Robot moze wykony-
waé podstawowe zadania biurowe
takie jak: uzupetnianie i wprowadza-
nie faktur, administrowanie danymi
czy kontrola zgodnosci dokumentéw
finansowych.

Gdzie mozna ja zastosowal?

System RPA znajdzie zastosowanie za-
réwno w malych, jak i duzych przed-
siebiorstwach, a takie w wielkich
korporacjach. Mozna go wykorzysta¢
w niemal kazdej branzy — dziatach IT,
HR, logistyki czy rachunkowosci i fi-
nansow. Robotyzacja proceséw biz-
nesowych ulatwia prace z danymi.
Jedna z jej kluczowych zalet jest moz-
liwo$¢ automatyzacji przekazywania
danych pomiedzy nickompatybil-
nymi platformami i systemami infor-
matycznymi (np. kopiowanie danych
z programu pocztowego do systemu
sprzedazowego). Moie tez wyreczy¢
pracownikéw w czasochtonnych za-
daniach takich jak monitorowanie

i przetwarzanie danych. Wykorzysta-
nie RPA ulatwia i przyspiesza np. pro-
ces obstugi klienta. Pracownik moze za
pomoca robota szybko zsynchronizo-
waé dane z réznych systeméw po to,
by w jak najkr6tszym czasie poznaé in-
formacje o sytuacji klienta, skracajac
czas obstugi.

Robotyzacja odbierze nam prace?

Wdrozenie RPA ma pomaga¢ za-
trudnionym, a nie by¢ poczatkiem
zwolnien. Odciazenie pracownikéw
zmonotonnych czynnosci pozwala im
skupi¢ si¢ na zadaniach wymagajacych
strategicznego czy kreatywnego mysle-
nia. Dzieki temu wezrasta ich efektyw-
noé¢ i zadowolenie z wykonywanej
pracy. W ten sposéb zmniejszamy po-
ziom rotacji, utrzymujemy talenty, na
kedrych najbardziej nam zalezy, a za-
oszezedzony czas zdejmuje z nas pre-
sje dalszego zwickszania zatrudnienia.
RPA jest dobrym rozwiazaniem dla
firm, ktére narzekaja na braki kadrowe
i spowodowane przez nie opdznienia
w realizacji procesow, czgste rotacje
pracownikéw czy rosnace koszty za-
trudnienia. Robot moze pracowaé nie-
ustannie bez zmeczenia, nie choruje
i nie potrzebuje urlopu. Koszty jego
wdrozenia i utrzymania sa przewidy-
walne i dostosowane do aktualnych
potrzeb. To bezposrednio przeklada
si¢ na wzrost produktywnosci i ogra-
niczenie potrzeby tworzenia nowych
etatéw. RPA zmniejsza ryzyko opera-

cyjne, poniewaz dzigki zastosowaniu
robotéw zmniejsza si¢ ilos¢ bledow
ludzkich. To prowadzi do zmiany catej
kultury organizacyjnej firmy na bar-
dziej innowacyjna,

Technologia dla ludzi

Na kazdym etapie wdrozenia automa-
tyzacji pamigtajmy o jednej, prostej
regule: to technologia ma stuzy¢ czlo-
wickowi, a nie odwrotnie. I dlatego
tez zawsze powinni§my wychodzi¢ od
potrzeb oraz oczekiwan pracownikéw
i na nich koriczy¢. Na poczatku najle-
piej zrobi¢ rozeznanie wsréd zatrud-
nionych — spyta¢ ich, co zajmuje im
najwigeej czasu wréd prostych, co-
dziennych czynnosci oraz jakie pro-
cesy wykonuja na kilku, dotychczas
niezintegrowanych ze soba progra-
mach. Jezeli przedstawimy swoim
pracownikom robotyzacj¢ jako opro-
gramowanie, kedre zdejmie z nich ko-
nieczno$¢ wykonywania nuzacych,
powtarzalnych zadari i poprzemy to
realnym przykladem z ich codzien-
nej pracy, odniesiemy sukces. Robot
moze sta¢ si¢ przyjacielem kazdego,
ale tylko pod warunkiem, 7e rozwai-
nie podejdziemy do tematu wyboru
i przygotowania proceséw do robo-
tyzacji. Co ciekawe, Deloitte twierdzi,
ze opér pracownikéw jest dosy¢ niski
wiéréd organizacji wprowadzajacych
RPA - tylko 17 proc. respondentéw
zgtasza problemy z adaptacja pracow-
nikéw. Ale lepiej takich sytuacji uni-

ka¢ i od poczatku konsultowaé z nimi
zasady i ramy wdrozenia robotyzacji.

RPA upowszechni si¢
juz w2025 roku?
Szybkie tempo automatyzacji w réz-
nych branzach przyblizyto nas do
przysdosci, w kedrej maszyny i ludzie
pracujg w harmonii ze soba. Zaczy-
najac od takich branz jak bankowos¢
i produkeja, po HR i testowanie opro-
gramowania, RPA zaznaczyla swoja
obecno$¢ w wielu sektorach. Stata
si¢ gléwnym graczem w napedzaniu
zmian poprzez ponowne zdefiniowa-
nie pracy wykonywanej w organizacji.
Przedsigbiorcy coraz bardziej do-
strzegaja zalety wdrozenia RPA w fir-
mach. Jak wynika z badan Deloitte
— 53 proc. respondentéw wdrazaja-
cych system robotyzacji dopiero za-
czyna swoja przygode z ta innowacja,
e az 78 proc. planuje zainwestowaé
jeszeze wieeej w RPA w ciagu najbliz-
szych 3 lat. Eksperci sa przekonani, ze
jesli ten trend si¢ utrzyma, to w ciagu
5 lat robotyzacja proceséw bizneso-
wych bedzie ,prawie uniwersalnie
stosowana’. Zdaniem ankietowanych
RPA spetnia i przekracza oczekiwa-
nia w kategoriach jakosci, niskiego
marginesu bledéw, produkeywno-
§ci oraz redukeji kosztéw. Natomiast
Grand View Rescarch przewiduje pra-
wie dziewigciokrotny wzrost warto-
§ci rynku — z 358 milionéw dolaréw
w 2017 do 3,11 miliarda w 2025.
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Marketing sensoryczny kreuje atmosfere

W przestrzen

Nowoczesne rozwigzania
audio, video oraz
aromamarketingu coraz
czesciej wykorzystywane
sq wewnatrz polskich
lokali biurowych.
Dziatania sensoryczne

w ramach employer
brandingu buduja
atmosfere w miejscu pracy,
podnosza wydajnos¢
zespotu pracownikéw
oraz poszerzaja
swiadomos¢ marki

wsrod osob pracujacych
w firmie. Odpowiednio
dostosowane bodzce
pozytywnie wptywaja na
zatoge i motywuja jg do
efektywniejszej pracy.
Muzyka, wizualizacje oraz
zapach moga réwniez
wptywac na koncentracje
i che¢ do pozytywnego
dziatania.

Aleksandra
Potrykus-Wincza

Country Manager Poland & Baltics,
Mood Media

Biura rozbudzajace zmysly pracowni-
kéw moga dawaé zaskakujace rezul-
taty. Oddzialywanie na plaszczyznie
marka—pracownik oraz umiejetne
sterowanie t3 relacja czgsto stano-
wig o dzisiejszym sukcesie employer
brandingu. Zapach luksusu, rozpo-
znawalne logo, poprawiajaca kon-
centracje melodia zapisuja w pamieci
pracownikéw oraz gosci i klien-
téw obraz firmy, keéra dba o dobry
wizerunek marki oraz uprzyjem-
nia standardowe czynnosci bizne-
sowe. Odpowiednio zaprojektowane
biuro, charakteryzujace si¢ dobrym
planem zawierajacym aspekty senso-
ryczne, tworzy przestrzeri do efekeyw-

nej i przyjemnej pracy.

Diwiek przyjaznego biura

Zdaniem badaczy, dzwicki o odpo-
wiedniej czestotliwosci faduja ,,bate-
rie mézgowe”, kiedy to inne dzwigki
o niskiej czestotliwosci, takie jak ha-
tas ruchu ulicznego, lotnisk, pla-
céw budowy, potrafia destrukeyjnie
wplywaé na prace mézgu. Udowod-
niono réwniez, ze spokojna muzyka
o wysokich czestotliwosciach dostar-
cza mozgowi energii, pobudza umyst
i pami¢¢, niweluje zmeczenie i przy-
spiesza procesy zwiazane z uczeniem
si¢ oraz koncentracja potrzebna do
pracy. Ma réwniez korzystny wplyw
w nawigzaniu kontaktu miedzy
$wiadomoscig a pod$wiadomoscia.
Doskonalym przykladem moze tu-

taj by¢ Mozart oraz muzyka grana
w tempie bicia serca cztowicka.
Uspokaja ona organizm i powoduje,
ze szare komorki lepiej pracuja.
Wielu ekspertéw sadzi, ze muzyka
powstata dlatego, ze sprzyjata jedno-
czeniu si¢ grupy. Dlatego, ze ludzie
sa uzaleznieni od wigzi spotecznych
i podatni na nie. Latwo jest wigc
wysuna¢ wniosek, iz odpowiednia
muzyka wspiera pozytywne relacje
wiéréd pracownikéw oraz tagodzi
ewentualne konflikty powstajace we-
wnatrz zatogi.

Jak powszechnie wiadomo, kazdy
cztowiek reaguje na muzyke inaczej,
odpowiednio do sytuacji, w ktérej
si¢ znajduje. W inny sposob odbiera
muzyke podczas jedzenia, a w inny,
kiedy jest zmegczony lub podde-
nerwowany. Warto wiec powierzy¢
zaprojektowanie odpowiednich pro-
graméw muzycznych specjalistom
w tej dziedzinie. Da nam to gwaran-
cjg, ze nie osiagniemy odwrotnych
efektéw w poréwnaniu z tymi za-
mierzonymi. Osobno powinny by¢
rozplanowane wszystkie pomieszcze-
nia biurowe. Inng muzyke zastosu-
jemy w gabinetach, gdzie potrzebne
jest duze skupienie, aby wykonywa¢
wazne dziatania biznesowe, a inng na
korytarzu czy tez w jadalni.

Jak wynika z badat Mood Media,
duzy nacisk przy planowaniu dziatari
audiomarketingowych nalezy réw-
niez potozy¢ na pory dnia, a nawet
pory roku. W zaleznosci od godziny
czy tez pory roku umyst cztowieka
dziata na nieco réznych obrotach.
Dlatego dostosowanie tempa i ro-

iach biurowych

dzaju melodii jest niezmiernie wazne
pod wzgledem tych kryteridw.

Coraz wicksza popularnoscia wsréd
biurowcéw cieszg si¢ kompilacje za-
wierajace muzyke relaksacyjna. Pra-

cownicy spragnieni wyciszenia
i kontaktu ze sztuka dobrze odbieraja
muzyke zawierajaca odglosy przy-
rody, wody czy ptakéw. Pozwala to
na szybka regeneracje umystu i uprzy-
jemnia codzienng pracg przy biurku.

Zapach réwniez ma znaczenie

Dobry projekt komunikacji zapacho-
wej réwniez moze spetni¢ kilka waz-
nych zadari. Na przyktad pozytywnie
wplywa¢ na wizerunek siedziby
firmy oraz marki. Jak dowiedziono,
zapach korzystnie wptywa na klien-
téw firmy, co diugofalowo ma wplyw
na obroty przedsi¢biorstwa, stano-
wiac tym samym wspomagajace
narzedzie komunikacji marketingo-
wej. Z drugiej strony, aromamarke-
ting moze wzbogaci¢ miejsce pracy,
zwigkszy¢ komfort psychofizyczny
pracownikéw. Zapachy czgsto opi-
sywane sg jako silne narzedzie redu-
kujace subiektywnie odczuwany stres
i uczucie przetadowania praca. Oka-
zuje si¢, ze umiejetnie dobrane olejki
moga zniwelowaé poziomu stresu.
Ponadto zapachy stymulujg proces
uczenia si¢ i zapamictywania. Przy-
kfadem motze by¢ olejek rozmarynu
i cytryny. Takie polaczenie ma pozy-
tywny wplyw na zdolnosci zapamie-
tywania oraz odtwarzania z pamieci.
Relaksacyjne warunki pracy z mini-
malizacja stresu pomagaja w zapamic-
tywaniu oraz utatwiaja wykonywanie

zadai. Wplywaja zaréwno na wydaj-
no$¢ pracownikéw.

Wazng kwestig jest dobér komu-
nikatu zapachowego do rodzaju,
czasu trwania pracy, jak réwniez do
momentu, w ktérym nastepuje jego
sensowne zastosowanie. Jedli chodzi
o rodzaj wykonywanych dziatan
i wplyw zapachu na ich wydajnos¢,
cyprys okazuje si¢ skuteczny pod-
czas pracy fizycznej. Korzystny do
zajg¢ umystowych natomiast oka-
zuje si¢ by¢ zapach jalowca. Podczas
dtugotrwalych dzialarii skuteczna
jest znana lawenda, ktéra pomaga
w koncentracji i skupieniu si¢ na
danej czynnosci.

Do prac wymagajacych duzego za-
angazowania umystowego lepsze
sa zapachy uwodzicielskie, takie
jak wlasnie lawenda. Zapachy sty-
mulujace nie s3 w tym przypadku
tak korzystne. Wynika to z faktu, iz
nadmierna stymulacja do dziatania
moze spowodowaé odwrotny sku-
tek. Do zadani o podwyzszonym po-
ziomie trudnosci $wietnie nadaje si¢
zapach migty pieprzowej, ktdra sty-
muluje szare komérki do bardziej
wytezonego wysitku. Najbardziej
popularnymi zapachami sa tzw.
»zapachy luksusu” czyli mieszanki
whiskey, skory, dobrych perfum
meskich lub damskich i tytoniu.
Duzym powodzeniem cieszy sie
réwniez zapach kawy, kt6ry znako-
micie pobudza zmysly i motywuje
do dziafania.

Przedsiebiorstwa coraz wicksza
uwagg przywiazuja do biezacej edu-
kacji wewngtrznej swoich pracow-

nikéw. To wazne, aby kazdy miat
dostep do podstawowych informacji
o firmie, w ktorej pracuje. Staje sig
wtedy wyedukowanym ambasado-
rem marki, ktdry posiada najswiez-
sze informacje na temat swojego
pracodawcy.

Doskonatym sposobem na przeka-
zywanie tego typu wiadomosci sa
ekrany wizualizacyjne, ktére mon-
tuje si¢ w biurach. Pozwalaja one
na szybka komunikacje z pracow-
nikami. Zrzadzanie ekranem z po-
ziomu komputera PC pozwala na
mozliwoé¢ rozpoczgeia lub zakon-
czenia emitowanych tresci w do-
wolnym momencie. Zastosowanie
graficznych efekeow specjalnych dla
wyswietlanej tresci czyni emisjg bar-
dziej atrakcyjna i przykuwa uwage
pracownikéw oraz ew. gosci. Prezen-
tacja aktualnych komunikatéw spe-
cjalnych, serwisu informacyjnego,
informagji o firmie, jej osiagnigciach,
sukcesach biznesowych lub finanso-
wych to tylko niektére z proponowa-
nych opgji, jakie mozna emitowad
i podnosi¢ tym samym morale zalogi.
Montaz ekranéw wizualizacyjnych
pozwala na wzmacnianie wizerunku
firmy badz instytucji jako placéwki
nowoczesnej i prestizowej, otwar-
tej na nowe technologie. Tego typu
rozwiazania $wietnie sprawdzaja si¢
w salach konferencyjnych, biurach
maklerskich, firmach $wiadczacych
ustugi finansowe etc. Coraz czgscie]
jednak znajduja zastosowanie w po-
mieszczeniach biurowych, takich jak
na przyklad hole, lobby czy standar-
dowe gabinety pracownikéw.
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Wsparcie procesow biznesowych przez nowoczesne

rozwigzania technologiczne, czyli co sektor IT wnosi do biznesu

Coraz czesciej dochodza do mnie pesymistyczne glosy,
jakoby rozwoj technologii miat zastapic cztowieka i pozbawié
nas pracy. O wiele bardziej sympatyzuje zidea, w ktorej
technologia bedzie stuzyc¢ cztowiekowi i wspomagac go

w tym, aby stawat sie niezawodny. Taka technologia miataby
towarzyszy¢ ludziom i wspierac ich we wzmacnianiu wiezi

i relacji miedzyludzkich - tak kluczowych w biznesie i tak
fundamentalnych w rozwoju przedsiebiorczosci.

Wiktor Sarota

prezes zarzadu, inFakt

W tej wizji technologia — za-
miast zastgpowal cztowieka, kopio-
wac 1 przenosi¢ $wiat rzeczywisty do
wirtualnego — identyfikuje i uspraw-
nia stabe ogniwa, ktére przeszkadzajg
w istocie relacji miedzyludzkich.
Taka funkcje technologia przybiera
w takich branzach jak bankowos¢,
stuzba zdrowia, ubezpieczenia czy
whasnie ksiggowos¢ — wszedzie tam,
gdzie kluczowe jest zaufanie i poczu-
cie bezpieczenistwa. I nawet jesli uda
si¢ stworzy¢ perfekeyjny algorytm
— to0 i tak pozostang te przestrzenie,
w ktdrych cztowiek pozostanie nie-
zastapiony. Technologia bedzie coraz
mocniej skupiac si¢ na przyspieszaniu
tych czynnosci, kedre sg pracochtonne

i powtarzalne, zajmuja niepotrzebnie
czas albo po prostu sg bez sensu lub
w ktorych cztowiek jest zawodny. Po-
stuzy temu, aby czowiek mégt skupi¢
sie na czlowieku.

Pewne zmiany juz sa widoczne

Wystarczy rozejrze¢ si¢ wokét, bo
pewne zmiany juz s3 widoczne i po-
zytywnie zaskakujg nas na co dzien.
Coraz wigcej spraw urzedowych
mozemy zalatwi¢ bez wychodzenia
z domu, przed $wigtami nie trzeba
udawa¢ si¢ do zatloczonych gale-
rii handlowych, aby kupi¢ prezenty
dla bliskich, a jesli juz zdecydujemy
si¢ wyj$¢ z domu, to wybierajac jazde
takséwka mozemy szybciej przedo-
sta¢ si¢ z punktu A do punktu B,
bo algorytmy sa w stanie przewi-
dzie¢, ktére ulice beda zakorkowane
i zaproponowa¢ alternatywng, trase.

Nowe typy reklam, oferujace coraz
bardziej stargetowane przekazy, sa ni-
czym innym jak skréceniem drogi
pomiedzy tym, kidry chee sprzeda,
a tym, ktéry moze kupi¢. Rosnacy
rynek SaaS (Software-as-a-Service,
oprogramowanie jako ustuga) czy
marketplace’éw — miejsc w Interne-
cie, keére tacza tych, co poszukuja,
z tymi, co chcg kupi¢ — potwierdza t¢
regule. Jednym z przedsigwzieé naj-
chetniej wspieranych przez fundusze
inwestycyjne s platformy interne-
towe, w ktorych ludzie cheg znalezé
innych ludzi spetniajacych precyzyjne
kryteria. Od lat mamy do czynienia
z rzadami technologii uwalniaja-
cej i prowadzacej do spotkania czto-
wicka z cztowiekiem, odciazajacej go
od tego wszystkiego, co niepotrzebnie
zajmuje czas. Jako przyklady mozna
wskaza¢ chocby platformy pomaga-
jace wyszuka¢ odpowiedniego leka-
rza specjaliste lub ustugi wspierajace
przedsigbiorstwa w procesach zarza-
dzania personelem.

Usprawni¢ proces wsp6lpracy

Nad tym tez dokladnie od lat pra-
cujemy w inFakcie — tworzymy
technologi¢, ktéra usprawnia pro-

ces wspdtpracy pomiedzy przedsic-
biorcg a ksiggowym, rozwiazujemy
tysiace probleméw zwiazanych
z prowadzeniem firmy.

Taka rewolucja niesie tez ze soba
jedno wyznanie. Technologia be-
dzie wymusza¢ ewolucje zawodéw
i konieczno$¢ rozwoju nas jako pra-
cownikéw. Radiolodzy juz za chwile
nie beda musieli czytaé zdje¢ RTG,
bo wstepnej analizy bedzie mogta za
nich dokona¢ aparatura poréwnu-
jaca miliardy wezesniejszych zdjec
i przypadkéw. Dla radiologow be-
dzie to szansa na to, aby skupic si¢
na tym, co najwazniejsze — wejs¢
glebiej w historig choroby, skupi¢ sie
na przypadku konkretnego pacjenta
i dokona¢ bardziej ludzkiej analizy
tak, aby tatwiej zrozumiat diagnozg.
Ostatnio w inFakcie usprawnili§my
proces automatycznego rozczyty-
wania dokumentéw. Innymi stowy
rozwigzalismy kwesti¢, ktdra byla
najbardziej pracochtonna dla ksie-
gowych, a tym samym odjeliémy im
»robot¢”, na ktora przeznaczali naj-
wiecej czasu. Nasz system rozczytuje
faktury kosztowe z doktadnoscia
93 proc., co oznacza, ze nasza tech-
nologia w niektérych przypadkach

jest znacznie bardziej skuteczna niz
ludzkie oko. I tak, mielismy obawe,
jak na to zareaguja ksicgowi — ale
okazato si¢, ze dzigki dobrej ko-
munikacji i zaufaniu przyjeli oni
nasze rozwiazanie z otwartymi re-
kami. Doswiadczyli tego, ze dzigki
naszej technologii moga skupi¢ si¢
na tym, co najwazniejsze — poswic-
ci¢ wigeej czasu swoim klientom. Co
najbardziej cieszy, to fake, ze tech-
nologia ujawnita, co stanowi praw-
dziwa warto$¢ na rynku. Skoriczyly
si¢ czasy, gdy ksiegowym placito si¢
za przepisywanie liczb i numeréw
kont z dokumentéw kosztowych
do systemu, aby przygotowa¢ prze-
lew. Klient placi i oczekuje, ze be-
dzie mégt polegac na ksiggowym, ze
ten po$wieci mu czas i bedzie dbaé
o jego interesy. Odciazajac ksie-
gowych od rzeczy powtarzalnych
umotzliwiamy im wyjécie naprzeciw
tym oczekiwaniom.

Wierzg w technologie, w kté-
rej bedziemy automatyzowal to
wszystko, co jest powtarzalne, pra-
cochlonne i tym samym stworzymy
przestrzen dla relacji pomiedzy
ludzmi — aby cztowiek mégt skupi¢
si¢ na tym, co najwazniejsze.

REKLAMA

Maszyna potrzebna od zaraz? Sprawdz Program ING Maszyny

Co finansujemy?

= Maszyny do obrobki metalu, tworzyw sztucznych,

drewna, kamienia

Wozki widtowe

Maszyny poligraficzne
Maszyny spozywcze

Dlaczego warto skorzystac?

= fatwo - minimum formalnosci: bez dokumentow
finansowych firmy

= Szybko - decyzja kredytowa w 24 godziny

= Korzystnie - elastyczne warunki i wysokie limity finansowania

= Maszyny do robét ziemnych, drogowych oraz budowlanych

Dowiedz sie wiecej o ofercie:

www.inglease.pl/ingmaszyny | 801 200 111
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NAJEM CZY LEASING? JAK POLSKIE
FIRMY MOGA SFINANSOWAC FLOTE

Szacujemy, ze czes¢ polskich przedsiebiorcow
korzystajacych dzis z leasingu zamieni go w przysztosci
na wynajem dtugoterminowy. Wéwczas branza moze
otrzymac kolejny silny impuls do rozwoju.

Krzysztof Dudziak

prezes zarzadu, Idea Fleet

Leasing a najem

— podstawowe réznice

Leasing, jak i wynajem diugotermi-
nowy to alternatywne formy finanso-
wania firmowej floty pojazdéw. O ile
leasing jest stosunkowo prostym roz-
wiazaniem, dzigki ktéremu firma
wprost finansuje samochéd, to wy-
najem dtugoterminowy — oprécz sa-
mego finansowania w formie leasingu
operacyjnego — zapewnia takze sze-
reg ustug dodatkowych, okreslonych
w umowie serwisowej. To rozwigza-
nie, ktdre jest blizsze outsourcingowi
w zakresie finansowania i obshugi
floty. Oznacza, ze w jednej racie wy-
najmu przedsicbiorca pokrywa w za-
sadzie wszystkie koszty zwigzane
z zarzadzaniem i eksploatacja auta,
np.: obstuge administracyjna, ser-
wis, ubezpieczenie, likwidacje szkdd,
auto zastepeze, wymiang opon, cho¢
naturalnie — bez kosztéw paliwa, ale
z ushuga karty paliwowej, a po zakori-
czeniu umowy zwraca pojazd do wy-
najmujacego. W przypadku leasingu
zwykle mamy do czynienia z opcja
wykupu auta po zakoriczeniu umowy
(np. za 1-10 proc.), czyli pojazd staje
si¢ whasnoscia firmy.

W praktyce, wynajem polega na
uzywaniu pojazdu przez okreslony
czas za okreslong optate i najczeéciej
bez koniecznosci ponoszenia wplaty
wlasnej. Odstepstwem moze by¢
wynajem aut luksusowych, gdzie
zwykle mamy do czynienia z wptata
wlasna, np. do 10 proc. wartosci po-
jazdu. Okres wynajmu, zwykle od
24 do 48 miesiccy, firma moze do-
stosowac bardzo elastycznie do swo-
ich potrzeb, okreslajac jednoczesnie
— co jest bardzo istotne — roczny li-
mit kilometréw. Korzystajacy w wy-
najmie nie splaca wartosci auta,
tylko placi za jego uzytkowanie.
Natomiast w leasingu umowa moze
trwad nawet do 84 miesigcy i jest tak
skonstruowana, aby suma wplaty
poczatkowej, rat leasingu oraz wy-
kupu pokryta wartos¢ pojazdu.
W leasingu przedsigbiorcy nie obo-
wigzuje limit kilometréw.

Dla kogo leasing? Dla

kogo najem?

Wybor sposobu finansowania zalezy
od celu, jaki firma chce osiagna¢. Je-

$li jest zainteresowana wygodnym,
praktycznym uzywaniem pojazdu
i skupieniem si¢ na swojej dziatal-
nosci podstawowej bez martwienia
si¢ o zarzadzanie flotg, to zdecydo-
wanie praktyczniejszym rozwiaza-
niem bedzie wynajem, ktdry jest
takze elastyczniejszy np. w zakre-
sie ewentualnego weczesniejszego
rozwigzania umowy. Jesli za$ firma
jest zainteresowana diuzsza umowa
i nizszymi miesigcznymi ratami,
a w przysziosci — pozyskaniem po-
jazdu na wlasnos¢, wéwezas lepszym
rozwiazaniem bedzie leasing. Obie
formy, zaréwno leasing, jak i wyna-
jem dlugoterminowy, umozliwiaja
uzyskanie przez przedsi¢biorcow
okreslonych korzysci podatkowych.
W zaleznosci od oczekiwan firmy,
ktéra poszukuje najkorzystniej-
szego sposobu finansowania swo-
jej floty, cechy kazdego z rozwiazan
moga by¢ zaréwno jego wada, jak
i zaleta. Na pewno plusem i prze-
wagg wynajmu jest elastyczno$¢,
mozliwo$¢ modyfikowania para-
metréw w trakcie trwania umowy
czy tatwos¢ budzetowania kosztow
floty w okreslonym czasie. Strony
dopasowuja czas trwania umowy
do wzajemnych potrzeb i ustalaja
wysoko$¢ czynszu oraz sposob jego
uiszczania w dowolnie wybrany
przez siebie sposéb. Umowa le-
asingu trwalej wiaze leasingobiorce
z firmg leasingowa — tylko w uza-
sadnionych przypadkach jest moz-
liwos¢ jej skrécenia.

Wynajem zwykle dotyczy aut no-
wych (ale tez tzw. podemonstracyj-
nych, oferowanych przez dealeréw),
dla ktérych mozna doktadnie okre-
§li¢ budzet serwisowy i spadek war-
todci, czyli parametry bezposrednio
wplywajace na miesicczny czynsz.
Natomiast leasing umotzliwia fi-
nansowanie aut nowych, jak i uzy-
wanych. Wynajem dtugoterminowy
staje si¢ coraz powszechniej ofero-
wang ustuga, gléwnie przez firmy
flotowe, specjalizujace si¢ w ustu-
gach car fleet management z pet-
nym wachlarzem mozliwosci
obstugi, ale tez spotki leasingowe.
Wybierajac partnera warto zwrd-
ci¢ uwage na jego doswiadczenie,
rekomendacje, kompleksowos¢ pa-

lety ustug.

Najem a leasing — koszty,
ograniczenia

W wynajmie zwykle nie ma koniecz-
nosci angazowania Srodkéw wha-
snych juz ,na starcie” ani wykupu
auta, natomiast zawarcie umowy le-
asingu wymaga wniesienia minimal-
nej oplaty wstgpnej, np. 5 proc.

Wysokos¢ raty w obu rozwiaza-
niach to kwestia bardzo indywi-
dualna — zalezy od okreslonych
parametréw umowy, czyli np.
okresu, pakietu ustug dodatkowych
i liczby deklarowanych kilometréw
w przypadku wynajmu czy dtugosci
umowy i wartosci wykupu w przy-
padku leasingu.

Dodatkowym kosztem dla korzysta-
jacego z pojazdu w opcji wynajmu
moga by¢ oplaty za przekroczenie
rocznego limitu kilometréw, nato-
miast w przypadku leasingu — ko-
rzystajacy ponosi dodatkowe koszty
eksploatacji pojazdu.

Do niedawna pewnym ogranicze-
niem w przypadku wynajmu byta
wielkos§¢ przedsigbiorstwa — mogty
z niego korzysta¢ firmy duze, kor-
poracje, ktérych flota obejmowata
okreslong liczbe pojazdéw, np.
nie mniej niz 20. Dzi$ ta ustuga
jest coraz powszechniej dostgpna
takze dla matych i $rednich firm
(i mniejszego wolumenu aut) oraz
klientéw indywidualnych.

W przypadku wynajmu auta, firma
powinna legitymowac¢ si¢ zwykle
dtuzsza historia dziatalnosci, nato-
miast leasing moze by¢ dostgpny dla
firm juz od 1 dnia ich dzialalnosci.
Pewne ograniczenie wynika takze
z samego dysponowania pojazdem
—w przypadku wynajmu dugoter-
minowego obowiazuja ciste pro-
cedury postgpowania dotyczace

np. przegladéw auta czy braku
mozliwoéci jego modyfikacji.
Zwracany po zakoriczeniu umowy
pojazd powinien by¢ w dobrym
stanie i legitymowa¢ si¢ zuzyciem
normatywnym, ze §ladami zuzycia
typowymi dla wieku i przebiegu.
Natomiast klient decydujacy si¢
na wybor leasingu z wykupem ma
nieporéwnywalnie wigksza swo-
bodg¢ zwiazana z eksploatacja sa-
mochodu. W tym przypadku
leasingobiorca jest traktowany jak
wlasciciel pojazdu.

W przypadku obu sposobéw finan-
sowania pojazdéw kazdy klient jest
weryfikowany pod wzgledem zdol-
nosci kredytowej. Brak pozytywnej
oceny jest w tym przypadku naj-
wigkszym ograniczeniem.

Popularnosé wynajmu

coraz wigksza

Jak podaje Polski Zwiazek Wy-
najmu i Leasingu Pojazdéw, w 111
kwartale 2019 roku wynajem dtu-
goterminowy samochodéw byt je-
dynym rodzajem finansowania
pojazdéw przez firmy w Polsce,
ktéry odnotowat wzrost sprzedazy
w poréwnaniu z analogicznym
okresem w roku ubiegtym. Od lipca
do wrzesnia firmy nabyly w tej for-
mule o 3,1 proc. nowych samocho-
déw wigcej niz w 111 kwartale 2018
roku. Natomiast catkowita sprzedaz
nowych aut do firm, ktéra uwzgled-

nia wszystkie mozliwe rodzaje finan-
sowania, byta nizsza o 2,7 proc. t/r.
To pokazuje, ze pomimo og6lnych
spadkéw sprzedazy popularnos¢
wynajmu dlugoterminowego wciaz
ro$nie, zwlaszcza wiréd MSP. Oce-
niam, ze w najblizszych latach
wplyw MSP na wzrost rynku car
fleet management bedzie jeszcze
wigkszy. Na rozwodj branzy oddzia-
tuje takze dokonujaca si¢ obecnie
zmiana preferencji firm, ktére ewo-
luuja od modelu posiadania samo-
chodéw flotowych do modelu ich
uzywania. Obecnie zdecydowana
wigkszo$¢ nabywanych przez przed-
sighiorcéw samochodéw znajduje
si¢ juz w ktdrej$ z form leasingu — fi-
nansowego, operacyjnego lub opera-
cyjnego z obshuga, a wigc wynajmu
dlugoterminowego. Jak wynika
z doswiadczen bardziej rozwinigtych
rynkéw zachodnioeuropejskich,
ktére maja juz t¢ transformacje za
soba, odchodzac od zakupu czy
kredytu firmy zazwyczaj poczat-
kowo wybieraja leasing w najprost-
sze¢j jego formie. Nastgpnie sicgaja
po tzw. wynajem dtugoterminowy,
a wigc pefen outsourcing w zakresie
nie tylko finansowania, ale i obstugi
floty. Szacujemy, ze czes¢ polskich
przedsiebiorcéw korzystajacych dzis
z leasingu zamieni go w przyszto-
$ci na wynajem dlugoterminowy.
Wéwezas branza moze otrzymaé ko-
lejny silny impuls do rozwoju.
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Nadchodzi Reglec

Globalna trajektoria wdrozen ewidentnie wskazuje na
zapotrzebowanie rynku na profesjonalny outsourcing
IT. Szczeg6lnie odczuwalne to bedzie w sektorze
innowacji regulacyjnych, ktére wkraczajq w kolejng faze
dojrzatosci, tzw. RegTech 3.0. Wraz z coraz szi;bszymi

zmianami w prawie i cyfryzacja panstwowyc

rejestrow,

standardowe procedury KYC zaczng wymaga¢ od
organizacji nie tylko poznania swojego klienta, ale
i poznania swoich wtasnych danych.

| R |

Arkadiusz Hajduk
CEO, Transparent Data

W zyciu duzych organizacji automa-
tyzacja juz dawno przestata by¢ po-
jedynczym zdarzeniem, a stala si¢
ciaglym procesem. Procesem, ktdry
nigdy nie jest zakoriczony i nigdy nie
jest najedzony do syta, bo po ulep-
szeniu jednego elementu nadcho-
dzi koniecznos¢ ulepszenia kolejnego
i kolejnego. Szalone tempo zmian
pierwszorzednie obrazuje rozwdj jed-
nej ze spegjalizacji fintechu, regtech.
Z czegos, co jeszeze kilka lat temu
bylo traktowane jako nieco eksklu-

zywne wsparcie dla dzialéw com-
pliance i AML/KYC, stalo si¢ dzis
niezbednikiem kazdej instytucji fi-
nansowej. Z 4,8 proc. ogdlnych wy-
datkéw na zapewnienie organizacji
zgodnosci regulacyjnej i bezpieczeri-
stwa w 2017 roku, KPMG przewi-
duje, Ze w przeciagu najblizszych
dwdch lat na regtech bedzie sig wy-
dawac 34 proc. Warto$¢ tego sektora
ro$nie wprost proporcjonalnie do ilo-
§ci pojawiajacych si¢ zmian regulacyj-
nych i postgpujacej cyfryzacji danych.
Jesli retrospektywnie spojrzymy na
najwicksze wyzwania 2019 roku,
przed jakimi stanat polski regtech,
obiektywnie stwierdzi¢ nalezy, ze
branza nie mogta si¢ nudzi¢. PSD2
i standard Polish API, nowe e-spra-
wozdania finansowe, Biala Lista
i Centralny Rejestr Beneficjentow
Rzeczywistych. Dzialy AML/KYC
instytucji finansowych nie mialy re-

alnych szans poradzi¢ sobie z tymi za-
daniami bez wsparcia zewngtrznych
firm technologicznych. Nie tylko
dlatego, ze kluczowym okazato si¢
wdrozenie nowych rozwiazan IT; ale
i spigcie ich z obecnymi systemami,
na keérych od lat dziatajg instytucje.
[ to tutaj wlasnie otworzyly si¢ szerzej
drzwi dla outsourcingu IT.

Wielka presja, mate sity

Powtdrzg jeszeze raz cos, co wielu
pobocznym obserwatorom umyka
— automatyzacja to juz nie jest cos,
0 czym si¢ mowi, ale cos, co si¢ rze-
czywiscie robi, bo nie ma si¢ wyjscia.
Presja rynkowa jest tak ogromna, ze
wszystkie duze organizacje chea au-
tomatyzagji tu i teraz, niewazne, czy
$3 na to gotowe, Czy nie. A tych nie-
gotowych i tak naprawdg nierozu-
miejacych procesu wdrozenia weale
nie jest mafo. Blisko 50 proc. wdro-
zeri IT koriczy si¢ porazka czasows
lub jakosciows, a jednym z gléwnych
powodéw jest brak wewngtrznej ko-
munikacji miedzy dziatami rozwoju
i zakupow zlecajacego a ich wlasnym
dziatem IT. Ten ostatni umowe wi-
dzi dopiero po jej podpisaniu. Efeke?
Oczekiwania a rzeczywisto$¢ mocno
si¢ rozmijaja. Okazuje si¢ bowiem,
ze ci, kedrzy dopinaja umowe z ze-

wnetrznym dostawcy rozwigzania,
zapominaja o tym, ze sukces kazdego
wdrozenia thkwi przede wszystkim
w kadrach po obu stronach bary-
kady. Dobrze przygotowany musi
by¢ nie tylko zespdt dostawcy rozwia-
zania, ale i zespdt IT klienta, kedry
dokoriczy wdrozenie po swojej stro-
nie. Inaczej zgrzyta¢ beda nie tylko
klawiatury programistéw, ale i z¢by
manageréw odpowiadajacych za roz-
woj i innowacje firmy. Zeby lepiej zo-
brazowa¢ o co chodzi, spéjrzmy na
presj¢ organizacji finansowej, zeby
zaimplementowaé APl z lepszymi ja-
kosciowo danymi z nowego Zrédta.
Czy to rozwigzanie ulepszy procesy
AML/KYC? Czy zaoszczedzi firmie
zasobow ludzkich i czasowych? Czy
zapewni wicksze bezpieczenistwo? To
sa pytania, jakie zadaja sobie osoby
decyzyjne. Z kolei, gdyby skonsul-
towaly one swoja potrzebe z we-
wnetrznym dzialem IT, z pewnoscia
padloby jeszcze niezwykle istotne
pytanie o spos6b, w jaki zamierzamy
powiazaé nowe dane z obecnymi
danymi i czy w ogéle potrafimy to
zrobi¢. Swietnym przyktadem sg tu
legacy systems tworzone 30 lat temu
czy inne oprogramowania branzy fi-
nansowej, w ktérych od dekady dane

zapisywane s3 w przestarzaly sposob

13.0, az nim integratorzy i data software houses

X, ktdry zupelnie nie pasuje do no-
woczesnych standardéw. W praktyce
automatyzacja nie polega na tym, ze
pozbywamy si¢ wszystkich obecnych
rozwiazan i przerzucamy si¢ na nowe,
a na tym, ze wymieniamy jakis ele-
ment lub dodajemy nowy, a catos¢
integrujemy z tym, co juz mamy.

Rynkowe zapotrzebowanie

Jak wewnetrzny dziat IT ma wdro-
zy¢ nowe rozwiazanie w swojej fir-
mie, skoro nie jest na to gotowy albo
najzwyczajniej w $wiecie nie wie, jak
to zrobi¢? Wyciagniecie danych ze
starego systemu tylko wyglada na
latwe zadanie. W najblizszych lata
spodziewac’ si¢ zatem mozna, ze na
znaczeniu zyskaja nie tyle sami do-
stawcy rozmaitych gotowych roz-
wigzan 1T, kedrzy cos tworzg i co$
sprzedaja, ale integratorzy i data so-
feware houses. Ci, ktdrzy potrafia
wyciagna¢ stare dane z systeméw
klienta i powiazac je z nowymi 7r6-
dtami. To na nich ro$nie obecnie
zapotrzebowanie na rynku, a nisza
wydaje si¢ by¢ nadal niezapetniona.
Jeszcze chwila i termin ,outsour-
cing I'T” zostanie odmieniony przez
wszystkie mozliwe przypadki, zupet-
nie jak to si¢ stato w ostatnich latach
z terminem ,,automatyzacja .

Biata lista VAT budzi obawy, Raport+ uspokaja

To, co dobre dla budzetu panstwa, niekoniecznie
musi by¢ dobre dla przedsiebiorcéw. Biata

lista podatnikéw VAT, kolejny krok w walce

rzadu z wytudzeniami tego podatku, budzi
obawy wielu przedsiebiorcow. Od 1 stycznia za
przelanie kwoty wyzszej niz 15 tys. zt na rachunek
niezarejestrowany na biatej liscie nadawca

poniesie dotkliwe sankcje.

Kacper Maékowiak

Biata lista prowadzona jest od
1 wrze$nia 2019 roku przez szefa
Krajowej Administracji Skarbowej
(KAS) i umozliwia sprawdzenie,
czy dany kontrahent jest czynnym
podatnikiem VAT. Podaje tez nu-
meru rachunku bankowego, na
jaki przedsi¢biorca powinien za-
ptaci¢ kontrahentowi. 1 wiasnie
ten rachunek bankowy jest zmar-
twieniem wielu przedsi¢biorcow.
Jesli bowiem po 1 stycznia przeleja
nalezno$¢ swojemu kontrahen-
towi na rachunek, ktérego nie ma
w wykazie, wowczas musza liczy¢
si¢ z sankcjami. Granica jest kwota
15 tysiecy zlotych. Przy wyzszych
przelewach nie bed mogli zaliczy¢
do kosztéw uzyskania przychodu
kwoty w tej czeéei, w jakiej plat-
nos¢ przekracza owe 15 tys. zt. Ale
to nie wszystko. Beda tez pono-
si¢ ryzyko odpowiedzialnosci soli-
darnej ze swoim kontrahentem za
zaleglosci podatkowe, jedli nie za-
placi on naleznego podatku VAT
od transakgji.

Sankcji mozna unikngé, jesli
w ciagu 3 dni od wplaty na ta-
kie konto przedsi¢biorcy poin-
formuja o tym fakcie Naczelnika
Urzedu Skarbowego sprzedawcy.
Problem w tym, ze nie zawsze wia-
domo, ktéry urzad skarbowy kon-
trahenta jest tym wlasciwym. Biafa
lista takich danych nie podaje,
wiec zaczyna sie zmudne szukanie
informacji w Internecie. To na-
strecza dodatkowych probleméw
i wymusza dodatkowe obowiazki,
ktdre angazuja czas i zasoby.

— Whbrew pozorom to rozwia-
zanie jest korzystne nie tylko
dla budzetu padstwa, bo zwick-
sza wplywy z podatku VAT, ale
w dhuzszej perspektywie takze dla
samych przedsi¢biorcéw. Sklania
ich bowiem do tego, aby weryfi-
kowa¢ wiarygodno$¢ swoich kon-
trahentéw. Czyli to, co od dawna
robig standardowo wielkie przed-
sighiorstwa. Niestety, jak wynika
z badari Krajowego Rejestru Diu-
g6éw, mikro-, male i §rednie juz nie
zawsze tak czynig. My oczywiscie
zachecamy do tego, aby jednocze-
$nie sprawdza¢ tez rzetelno§¢ plat-
nicza takiego kontrahenta, bo to

zwigksza znaczaco bezpieczenistwo
sprzedajacego — méwi Andrzej Ku-
lik, dyrektor Departamentu Analiz
Rynkowych i Komunikacji Kacz-
marski Group.

Kompendium wiedzy o dowolnym
przedsi¢biorcy zawiera Raport+,
udostgpniany przez Kaczmarski
Group. Nie tylko odpowiada na
pytanie, czy kontrahent jest czyn-
nym platnikiem VAT i wskazuje
wlasciwy numer rachunku banko-
wego do przelew6w oraz urzad skar-
bowy, w ktérym sktada zeznania
podatkowe, ale zawiera tez analizg
wiarygodnosci patniczej tego kon-
trahenta. Np. czy widnieje w bazie
danych Krajowego Rejestru Dtu-
gbéw badZ na publicznych gietdach
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dtugéw, jak wygladaly jego spra-
wozdania finansowe z ubieglych lat.
A dodatkowo przedsigbiorca otrzy-
muje identyfikator zapytania, ktéry
jest dowodem w razie kontroli skar-
bowej, zalecanym do zachowania
nalezytej starannosci.

Zmniejszeniu  zjawiska  zato-
réw platniczych ma z kolei stuzy¢
ustawa antyzatorowa, ktéra wcho-
dzi w zycie 1 stycznia. Wprowadza
m.in. skrécenie terminu zaplaty
w transakcjach, w ktérych dtuzni-
kiem jest podmiot publiczny, do
30 dni (z wyjatkiem szpitali, dla
keérych pozostawia si¢ termin 60
dni) oraz maksymalny 60-dniowy
termin zaplaty w transakcjach asy-
metrycznych, czyli zawieranych po-

Kompendium wiedzy o dowolnym
przedsi¢biorcy zawiera Raport+,
udostepniany przez Kaczmarski Group.
Nie tylko odpowiada na pytanie, czy
kontrahent jest czynnym platnikiem VAT

i wskazuje wlasciwy numer rachunku
bankowego do przelewow oraz urzad
skarbowy, w ktorym sklada zeznania
podatkowe, ale zawiera tez analize
wiarygodnosci platniczej tego kontrahenta.

mi¢dzy matymi i $rednimi firmami
a duzymi. W takich relacjach firmy
z sektora MSP maja gorsza pozycje
negocjacyjna, poniewaz duze pod-
mioty w umowach z nimi same na-
rzucaja korzystne dla siebie terminy
platnosci, kedrych potem i tak cze-
sto nie respektuja.

— To krok w dobra strone, bo sektor
MSP potrzebuje wsparcia w radze-
niu sobie z zatorami platniczymi.
Ale to na pewno nie rozwiaze
wszystkich probleméw. Ustawa an-
tyzatorowa naktada obligatoryjne
terminy zaplaty tylko w dwéch
wspomnianych wezesniej przypad-
kach. Ale gdy sprzedawca i kupu-
jacym jest mata albo $rednia firma,
to maksymalny termin zaptaty zo-
stat okreslony na 60 dni z mozliwo-
Scig jego przedluzenia, wigc zostaje
furtka, z ktdrej wiele firm bedzie
korzysta¢. Dlatego warto staranie
dobiera¢ sobie kontrahentéw, we-
ryfikujac wezesniej ich rzetelnogé
— komentuje Andrzej Kulik.

Tu znowu pomocny bedzie Ra-
port+, ktéry zawiera szereg da-
nych finansowych o sprawdzanym
kontrahencie, pobranych z wielu
zrodet. Jedli jednak kto$ nie chee
ich studiowad, to wystarczy, ze za-
pozna si¢ z analiza wiarygodnosci
platniczej realizowang przez Kra-
jowy Rejestr Diugéw Biura In-
formacji Gospodarczej, ktdra jest
integralng czeécia raportu. Wyra-
zana jest w liczbach od 1 do 5. Im
wyzsza nota, tym bardziej wiary-
godny kontrahent.
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Firmy leasingowe sfinansowaty inwestycje
o wartosci 56,9 mld zt

56,9 mld zt wyniosta wartos¢ wszystkich
kontraktéw sfinansowanych przez polska
branze leasingowa w ciggu pierwszych
dziewieciu miesiecy tego roku. Dynamika
rynku leasingu po trzech kwartatach br. byta
na poziomie -2,4 proc. r/r. Branza leasingowa
dodatnie dynamiki osiaggneta w zakresie
finansowania maszyn i urzadzen oraz srodkow
transportu ciezkiego.

W ciagu trzech pierwszych kwartaléw 2019 r. firmy leasingowe
sfinansowaly aktywa inwestycyjne o facznej wartosci 56,9 mld zt,
przy ujemnej dynamice rynku na poziomie —2,4 proc. r/r. (dane
ZPL po trzech kwartatach 2019 r.).
— Na rynku leasingu mamy zblizong sytuacj¢ do tej, ktéra miata
miejsce w 2012 r., kiedy nasz sektor wyhamowat z dwucyfrowego
wzrostu do poziomu z 2011 r. Z t3 jednak rdéznica, ze wowczas
spowolnienie trwato bardzo krétko i juz w kolejnym roku tempo
wzrostu wrécito do poziomu dwucyfrowego. Tym razem z uwagi
na wyrazne sygnaly plynace z gospodarki, dotyczace zmniejsza-
jacej si¢ dynamiki PKB, spodziewamy si¢ wyhamowania takze
rozwoju rynku leasingu. W kolejnym 2020 . oczekujemy dodat-
nich wynikéw tj. powrotu do poziomu finansowania branzy le-
asingowej z roku 2018. Jednak przewidywany wzrost nie bedzie
y juz dwucyfrowy — powie-
dziat Andrzej Sugajski, dy-
rektor generalny Zwiazku
Polskiego Leasingu. Dane
ZPL pokazujg, ze w ciagu
pierwszych dziewigciu mie-
sigcy tego roku firmy le-
asingowe za po$rednictwem
leasingu i pozyczki inwesty-
cyjnej, najezesciej finansowaly pojazdy osobowe i dostawcze do
3,5 tony. Maja one 43,1 proc. udziat w strukturze rynku. Druga
najwazniejsza kategoria aktyw6w byly maszyny i inne urzadzenia
—w tym IT, z udziatem na poziomie 29 proc., natomiast trzecie
miejsce zajmuja, Srodki transportu cigzkiego (26,3 proc. udziat).
Zaréwno nieruchomosci, jak i inne aktywa maja niewielki, wy-
noszacy ponizej 1 procenta udziat w rynku.

Pojazdy osobowe i dostawcze do 3,5 tony

Branza leasingowa w ciagu pierwszych dziewigciu miesigey tego
roku sfinansowata pojazdy lekkie o tacznej wartosci 24,5 mld zt,
co stanowifo wynik 0 —8,5 proc. nizszy przed rokiem. W ramach
tej kategorii rynku raportowane sa zaréwno samochody osobowe,
ktére odnotowaly ujemna (-10,6 proc. r/r) dynamike, jak i po-
jazdy dostawcze do 3,5 tony (+3,8 proc. dynamika t/r). W tym
segmencie rynku przewazaja umowy dotyczace finansowania sa-
mochodéw osobowych (83 proc. udziat) nad pojazdami dostaw-
czymi do 3,5 tony (17 proc. udziat).

Maszyny i inne urzadzenia oraz $rodki transportu cigzkiego

Drugim obszarem bardzo istotnym dla branzy leasingowej jest fi-
nansowanie maszyn i innych urzadzeri (w tym IT). Ten segment
rynku wyréznit si¢ +4,8 proc. dynamika wzrostu (r/r), dzigki sfi-
nansowaniu przez branze leasingows, aktywéw o facznej warto-
§ci 16,5 mld zt (dane po trzech kwartatach tego roku). W tym
segmencie rynku dodatnie dynamiki byly obserwowane w zakre-
sie finasowania maszyn budowalnych (+4,3 proc. t/r), maszyn do
produkgji tworzyw sztucznych i obrébki metali (+4,2 proc. t/r), IT
(+14,9 proc. 1/r) czy innych maszyn (+22,8 proc. r/r), natomiast
w strefie spadkéw pozostawato finasowanie maszyn rolniczych
(7,7 proc. t/r), maszyn poligraficznych (12,7 proc. t/r), maszyn
dla przemystu spozywczego (8,7 proc. t/r) czy sprzgtu medycz-
nego (10,7 proc. t/r). Od stycznia do korica wrzesnia 2019 r.,
polscy leasingodawcy podpisali takze nowe kontrakty, odnoszace
si¢ m.in. do takich aktywoéw jak ciagniki siodtowe, naczepy/przy-
czepy, pojazdy cigzarowe powyzej 3,5 tony, autobusy, samoloty,
statki czy $rodki transportu kolejowego, o tacznej wartoéci niemal
15 mld zk. Dynamika finansowania $rodkéw transportu cigzkiego
po trzech kwartatach br. wyniosta +0,5 proc. (t/r). Finansowanie
ciagnikéw siodtowych w omawianym okresie wzrosto o +4,7 proc.
t/1, pojazdéw cigzarowych powyzej 3,5 tony o +1,6 proc. 1/t sa-
molotéw, statkéw i srodkéw transportu kolejowego o +4,5 proc.
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1/1, a pozostatych pojazdéw o +23,8 proc. 1/r. Ujemne dynamiki
uzyskato finansowanie naczep i przyczep (-2,3 proc. 1/r) oraz au-
tobuséw (-29,8 proc. t/r). Od poczatku roku do korica wrze-
$nia br. branza leasingowa sfinansowata takze nieruchomosci warte
0,4 mld zl, przy ujemnej dynamice finansowania na poziomie
-20,6 proc. t/r.

Klienci firm leasingowych

Szacunki Zwiazku Polskiego Leasingu pokazuja, ze najwigksza,
bo liczaca ok 71,4 proc., grupg korzystajacych z leasingu stanowia
klienci o obrotach do 20 mln zt. Do tej grupy zaliczane sa mi-
kro- i mafe firmy. 28,3 proc. stanowig klienci o obrotach powyzej
20 mln 24, a klienci indywidualni 0,2 proc. Finansowanie sektora
publicznego w dalszym ciagu pozostaje marginalne.

Wyniki badania koniunktury branzy leasingowej
Kwartalny pomiar badania koniunktury branzy leasingo-
wej pokazuje, ze w IV kwartale br. ankietowane firmy le-
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asingowe oczekujg nieznacznego wzrostu zatrudnienia, ale
tez pogorszenia jakosci portfela. Jednoczesnie w ostatnim
kwartale roku firmy spodziewaja si¢ wyraznego przyspiesze-
nia aktywnosci sprzedazowej. Wyzszy poziom finansowania
jest oczekiwany we wszystkich badanych grupach $rodkéw
trwatych, a wyrazne wzrosty finansowania majg dotyczy¢
pojazd6éw lekkich oraz maszyn i IT. Zdecydowanie stabsze,
ale wciaz jeszcze pozytywne perspektywy rysuja si¢ dla fi-
nansowania $rodkéw transportu cigzkiego. Dodatnia dyna-
mike wzrostu w IV kw. br. powinien uzyska¢ réwniez sektor
finansowania nieruchomosci.

Prognoza na koniec 2019 r.

Prognoza wynikéw branzy leasingowej pokazuje istotne wy-
hamowanie po 6 latach intensywnego rozwoju rynku. Dyna-
mika sektora leasingowego na koniec 2019 r. moze wynie$¢
—4,5 proc. r/t. W 2019 r. firmy leasingowe moga udzieli¢ tacz-
nego finansowania o wartosci 78,8 mld zt.
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Sprzedaz nowych aut do firm w III kwartale roku
- jedynie wynajem dlugoterminowy na plusie

Jak pokazuja opublikowane przez Polski Zwigzek
Wynajmu i Leasingu Pojazdow (PZWLP) dane, wynajem
dtugoterminowy samochodéw byt jedynym w trzecim
kwartale rodzajem finansowania pojazdow przez

firmy w Polsce, ktéry odnotowat wzrost sprzedazy

w porownaniu z wynikami osiagnietymi rok wczesniej.
W trzecim kwartale firmy nabyly w formule wynajmu
dtugoterminowego o 3,1 proc. nowych samochodéw
osobowych wiecej niz w analogicznym czasie rok temu.

0
Michat Jankowski
dyrektor biura, PZWLP

Calkowita sprzedaz nowych aut do
firm, uwzgledniajaca wszystkie moz-
liwe rodzaje finansowania, byfa nato-
miast mniejsza o 2,7 proc. t/t. Jeszcze
wickszy, bo wynoszacy 4,2 proc.
spadek sprzedazy wystapit w przy-
padku nowych samochodéw naby-
wanych z wykorzystaniem kredytu,
zakupu ze $rodkéw wiasnych i kla-
sycznego leasingu finansowego li-
czonych razem. Biorac pod uwage
taczna liczbe pojazdéw znajdujacych
si¢ w Polsce w wynajmie dtugotermi-
nowym, rynek urést w trzecim kwar-
tale 0 9,5 proc. t/r.

Bardzo wysokie jak na warunki pol-
skiego rynku poziomy sprzedazy
nowych samochodéw do firm, osia-
gnicte w drugiej potowie zesztego
roku, ustawily poprzeczke i bazg po-
réwnawcza dla roku 2019 na trud-
nym do pokonania poziomie.
Widmo znaczacej zmiany przepi-
séw podatkowych dotyczacych roz-
liczania aut stuzbowych od poczatku
roku 2019, w pofaczeniu z podgrze-
wajacymi koniunkture dziataniami
marketingowymi importeréw i de-
aleréw nowych samochodéw, skta-
nialy cze$¢ firm i przedsigbiorcéw
w naszym kraju do wzmozonych za-
kupéw aut w ostatnich miesigcach
ubieglego roku.

Od poczatku biezacego roku na
rynku sprzedazy nowych aut byta ob-
serwowana stagnacja, tzn. z salonow
wyjezdzata zblizona liczba samocho-
déw w poréwnaniu ze stanem sprzed
roku. W trzecim kwartale jednak, ze
wzgledu na bardzo wysoka tzw. bazg
poréwnawcza, odnotowany zostat
juz spadek wynoszacy 2,7 proc. 1/r.
W przypadku nowych aut kupowa-
nych na kredyt, ze $rodkéw whasnych
oraz w ramach klasycznego leasingu
finansowego facznie, spadek sprze-
dazy byl nawet nieznacznie wiekszy,
bo na poziomie 4,2 proc. r/r. Tym
samym, wynajem dlugoterminowy
pozostat jedyna w trzecim kwartale
forma finansowania nowych samo-
chodéw firmowych, w przypadku
kedrej odnotowany zostat wzrost.
Firmy i przedsi¢biorcy nabyli w for-

mule wynajmu dtugoterminowego
o 3,1 proc. nowych aut osobowych
wiccej niz w analogicznym okresie
rok wezesniej.

Wzrost facznej liczby zakupionych nowych samochodow
osobowych do firm w Polsce
(w podziale na rézne formy finansowania)
111 kwartat 2019 vs III kwartat 2018

Wynajem dlugoterminowy
zwicksza swoj udzial w sprzedazy
nowych aut do firm w Polsce
Wickszy wolumen sprzedazy no-
wych aut w wynajmie dtugotermi-
nowym, w zestawieniu ze spadkami
w tym zakresie w przypadku konku-
rencyjnych form finansowania, przy-
niost takze wzrost udziatu tej formy
finansowania w catkowitej sprzedazy
nowych samochodéw osobowych do
firm w trzecim kwartale 2019 roku.
Na nieco ponad 97 tys. nowych aut
sprzedanych do firm w okresie od
lipca do wrzesnia, 21,4 tys. zostato
nabytych w ramach wynajmu diugo-
terminowego. Oznacza to, ze udziat
wynajmu dtugoterminowego w cat-
kowitej sprzedazy nowych samo-
chodéw do firm w Polsce w trzecim
kwartale osiagnat poziom 22 proc.
izwigkszyt si¢ 01 proc. w poréwnaniu
do analogicznego okresu rok temu.

awige wzrost facznej liczby pojazdéw
znajdujacych si¢ w tej ustudze na pol-
skim rynku, w trzecim kwartale 2019
roku branza urosta 0 9,5 proc. r/r.

Coraz wiecej malych i $rednich
firm korzysta z wynajmu
dlugoterminowego

Branza wynajmu dtugotermino-
wego samochodéw w Polsce ma
powody do zadowolenia. Pomimo,
ze w trzecim kwartale roku sprze-
daz nowych aut do firm spadia
i gorsze niz przed rokiem wyniki
odnotowaly wszystkie konkuren-
cyjne rodzaje finansowania po-
jazdéw firmowych, to sprzedaz
aut w wynajmie dtugotermino-
wym, nawet w obliczu takich nie-
korzystnych zjawisk rynkowych,
nadal rosta. Wynajem dlugotermi-
nowy cieszy si¢ w Polsce wciaz ro-
snacg popularnoscia, zdobywajac
w ostatnich kilkunastu miesiacach

Udziat wynajmu dlugoterminowego
w sprzedazy nowych aut osobowych do firm
w III kwartale 2019

+ 1% rfr

22%

Wiyrajern dhogatarminowy

Biorac pod uwage najwazniejszy
w przypadku wynajmu dtugotermi-
nowego aut wskaznik rozwoju,

- 1% T

78

Zakup + ki
+ klasyeeny

asing finansowy

coraz wigksza rzesz¢ klientow z seg-
mentu malych i $rednich przed-
sicbiorstw. Sektor MSP jeszcze do

niedawna stanowil marginalny
udzial w wynajmie dtugotermino-
wym, a obecnie coraz chetniej sigga
po ten rodzaj finansowania swo-
ich samochodéw firmowych. Czes¢
matych i $rednich przedsigbiorstw
zastgpuje wynajmem dlugotermi-
nowym wczesniej wykorzystywany
klasyczny leasing finansowy. Mate
firmy doceniaja takie zalety wy-
najmu dtugoterminowego jak cho-
ciazby state i nizsze w poréwnaniu
z konkurencyjnymi rozwiazaniami
koszty aut stuzbowych, prostote
rozliczed, minimalne zaangazo-
wanie w administracj¢, naprawy,
ubezpieczenia czy serwisowanie sa-
mochodéw oraz brak koniecznosci
wplaty whasnej.

2,8 proc. i w ciagu roku niemalze
si¢ podwoit (wzrost o 1,3 proc.).
Samochodéw napedzanych ekolo-
gicznymi jednostkami byto tacznie
juz ponad 4,2 tys. — 3866 hybryd
oraz 363 auta elektryczne.

Jeszcze kilka lat temu samochody
napedzane dieslem stanowily we
flotach w wynajmie dtugotermino-
wym w Polsce nawet % pojazdéw.
Obecny spadek udziatu aut z tego
typu silnikami do poziomu ponizej
60 proc., co oznacza, ze stanowia
one juz niewiele wi¢cej niz potowe
tacznej floty, zastuguje na uwage.
Rynek polski nie jest jednak pod
tym wzgledem odosobniony, po-
dobne zjawiska zachodza bowiem
takze w wielu innych krajach euro-

Rodzaje napedéw w samochodach
w wynajmie diugoterminowym w Polsce
na koniec III kwartatu 2019

+ 2% rfr

Benzy

+13% r/r

2,8%

Aut z silnikami diesla

nadal ubywa

Dane PZWLP na koniec trzeciego
kwartatu wskazuja na dalszy spa-
dek udziatu samochodéw z silni-
kami diesla we flotach w wynajmie
dtugoterminowym w Polsce. Die-
sli jest coraz mniej. W liczacej po-
nad 161 tys. pojazdéw tacznej flocie
w wynajmie dlugoterminowym
firm skupionych w PZWLP*, na
koniec wrzesnia stanowily one juz
ponizej 60 proc. wszystkich sa-
mochodéw, doktadnie 58,9 proc.,
czyli o 3,3 proc. mniej niz rok
temu. Réwnolegle ro$nie odsetek
aut wyposazonych w benzynowe
jednostki napedowe, ktérych byto
38,3 proc. (wzrost o 2 proc. t/r).
Przybywa takze samochodéw wy-
korzystujacych ekologiczne, a wigc
hybrydowe i elektryczne napedy.
Udziat tego typu aut wynosit na
koniec trzeciego kwartatu juz

-3,3% r/r

58,9%

Diesel

Zrddllo; FTWLP

pejskich. Zastgpowanie samocho-
déw z napedami wysokopreznymi
bardziej ekologicznymi jednost-
kami benzynowymi oraz przede
wszystkim rosnacy odsetek aut
niskoemisyjnych to trend, ktéry
utrzymuje si¢ na polskim rynku
wynajmu diugoterminowego juz
od dluiszego czasu i trzeba go
ocenia¢ bardzo pozytywnie. Na-
lezy przy tym jednak mie¢ $wiado-
mos¢é, ze samochody zeroemisyjne,
a wigc elektryczne, stanowia weiaz
marginalny udzial w Polsce. Je-
stesmy przekonani, ze sytuacje
w tym zakresie mogtyby zmie-
ni¢ planowane publiczne doptaty
do zakupu aut elektrycznych. Li-
czymy, ze klienci wynajmu dtu-
goterminowego beda mogli
w $wietle planowanych przepiséw
sta¢ si¢ beneficjentami doptat do
samochodéw elektrycznych.

* bez floty Athlon Polska
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Konsumenci czy technologia - kto wyznacza
kierunki przysztosci?

Wsp()iczesng Swiat
zmienia sie btyskawicznie,
a technologie pod
réznymi postaciami
wkraczaja we wszystkie
dziedziny zycia.

foe

4 I

Zdzistaw Miklaszewicz

dyrektor Biura Strategii i Rozwoju
Produktow, eService

Rosnie znaczenie i wykorzystanie
aplikacji mobilnych, a big data, geo-
lokalizacja i rozbudowana analityka
zmieniaja doswiadezenia klien-
toéw. Jednoczesnie sa oni coraz bar-
dziej $wiadomi, chetnie wynajmuja
lub wspétdziela potrzebne im ustugi
i produkty. Kiedy kupuja co$ war-
toSciowego, analizuja opinie i po-
szukuja sprzedawcéw oferujacych
najlepsze warunki. Korzystaja przy
tym z réznych urzadzen i kanatéw
— rozpoczynaja poszukiwania to-
waru na jednym urzadzeniu, zeby sfi-
nalizowa¢ zakup na innym i odebraé
w sklepie. Lub wreez odwrotnie, to-
war zauwazony w sklepie kupuja na
telefonie lub komputerze z dostawa
do domu.

Rosnie tez liczba metod platnosdi,
z ktérych korzystaja. Placa gotéwka,
karta, telefonem, przelewem czy apli-
kacja — z konta lub za pomoca bly-
skawicznie udzielonego kredytu.
Motliwosci i wariant6w jest tak wiele,
ze trudno juz powiedzie, czy ich bo-
gactwo to efeke oczekiwart konsu-
mentdw, czy raczej skutek ,inwazji”
technologii na nasze zycie.

Zatem czy to technologia podaza
za klientem, czy tez sama powoduje
zmiany w jego zachowaniach i ocze-
kiwaniach? Korzystajac z do$wiad-
czenia najwigkszego polskiego agenta
rozliczeniowego — firmy dostarczaja-
cej innowacyjne rozwiazania platni-
cze, przyjrzyjmy si¢ najwazniejszym
zwigzanym z tym trendom.

Omnichannel

Idea omnichannelowosci sprowadza
si¢c do swobody, z jaka konsument
moze wybiera¢ i kupowa¢, korzy-
stajac z narzedzi, keore do niedawna
nalezaly do oddzielnych ,$wiatow”
— fizycznego i cyfrowego, stacjonar-
nego i mobilnego, tradycyjnego i sa-
moobstugowego. Istotg podejécia
omnichannelowego jest zapewnia-
nie jednolitego doswiadczenia klienta
w poszczeg6lnych ,$wiatach” i kana-
tach oraz plynnego przechodzenia po-
micdzy nimi.

Do niedawna dominujacym podej-
$ciem w planowaniu doswiadczen
klienta w wybranym kanale sprzedazy
bylo podejscie ,,dostawcocentryczne”.

Zaktadato ono, ze caly przebieg pro-
cesu sprzedazy odbywa si¢ w tylko jed-
nym kanale. Przyjmowano, ze klient
realizuje swéj zakup rozpoczynajac go
od wejscia do sklepu, a koriczy pod-
czas tej samej wizyty przy stanowisku
kasjera, u ktdrego placi za kupowane
towary. To zalozenie jednak mocno si¢
zdewaluowato.

Wspdtczesnie konsument analizuje
propozycje towaréw odpowiadaja-
cych jego potrzebom, przegladajac
je na tablecie czy telefonie — cho-
ciazby jadac autobusem czy podczas
nudnego spotkania w pracy. Potem
idzie obejrze¢ wybrany towar w skle-
pie, a na koniec, siedzac wieczorem
przed komputerem, wybiera najatrak-
cyjniejsza, ofertg i dokonuje zakupu.
Aby kupi¢ wybrany towar, korzysta
wice z wielu narzedzi, takich jak po-
réwnywarki cen, bazy opinii czy testy
publikowane w sieci.

Cyfrowy klient

Proces podejmowania decyzji zaku-
powej staje sig coraz bardziej ztozony.
Sktada sie z wielu momentéw, w ktd-
rych konsument moze zdecydowa¢
si¢ na zakup, a to oznacza, ze nalezy
zapewni¢ mu taka mozliwo$¢, dajac
przy tym do wyboru kilka form i na-
rzedzi umotzliwiajacych wygodny za-
kup i bezpieczng platnos¢. Dlatego
jako dostawca ustug ptamosci przy-
kfadamy bardzo duzg rol¢ do analizo-
wania i ztozumienia, jak funkcjonuja
konsumenci. Uwzgledniamy ich na-
wyki i potrzeby juz na etapie projek-
towania nowych rozwiazar, a pézniej
dzigki testom, obserwacjom i bada-
niom doskonalimy finalny ksztatt
produktéw i ustug. Takie calosciowe
podejscie do oczekiwan konsumen-
6w pozwala zauwazy¢, jak w prakeyce
przenikaja si¢ rézne metody ptatno-
§ci. Widzimy, w jak rézny sposob
konsumenci korzystaja z karty, uzy-
wajac jej w poszezegdlnych formach:
plastikowej, ztokenizowanej w apli-
kacji mobilnej czy tez zapisanej jako
dane w rozwigzaniu typu card-on-
file. Ich aktywnosci mozna przypi-
sa¢ do co najmniej czterech obszaréw
— $wiatéw, ktére lacza sie ze soba
w réznych konfiguracjach.

Cztery $wiaty

Pierwszy z nich jest domena transakeji
dokonywanych w $wiecie fizycznym.
Kojarzy si¢ ze sklepem, marketem czy
punktem ustugowym. Najczesciej
placimy w nim za pomocg terminala
platniczego, w zdecydowanej wigk-
szodci zblizeniowo — plastikiem, tele-
fonem lub zegarkiem. Oprécz zakupu
i platnosci, mamy tam mozliwosé
skorzystania z doradztwa sprzedawcy,
a takze dodatkowych ustug terminala
platniczego. Na przyktad mozemy za
jego pomoca wyplaci¢ gotdwke, po-
dobnie jak w bankomacie, kupi¢ do-
ladowanie telefonu komérkowego na
karte czy ,,nabi¢” nakarte punkty pro-

gramu lojalnosciowego.

Drugi to $wiat cyfrowy — trans-
akcje ,w digitalu”, okreslane jako
e-commerce. Zakupy w tym $wie-
cie realizuje si¢ poprzez przegladarke
internetowa — na komputerze, ta-
blecie czy laptopie. Placi si¢ przele-
wem lub karta.

Swiat trzeci to mobilna czesé tego
cyfrowego. Okresla sic go mianem
m-commerce. Przenosi on zakupy
do aplikacji mobilnej na smartfo-
nie, a przy okazji dostarcza kon-
sumentom i sprzedawcom wielu
dodatkowych funkcji. Coraz cz¢-
$ciej zaciera tez granice pomigdzy
$wiatem fizycznym i cyfrowym.
Swietnym przyktadem moze by¢
aplikacja Orlen Pay. Po zatankowa-
niu przy dystrybutorze wystarczy ze-
skanowa¢ widoczny na nim kod QR
i potwierdzi¢ platnos¢ w aplikacji na
smartfonie. Wszystko to bez rusza-
nia si¢ na krok z miejsca. Nie ma
potrzeby interakeji z kasjerem czy
czekania w kolejce.

To rozwiazanie faczy sie z czwartym
ze $wiatéw. To samoobstuga, ktéra
przechodzi blyskawiczng ewolucje,
stymulowang przez nowe i niespoty-
kane wcze$niej mozliwosci. W efek-
cie znaczna cz¢é¢ zakupdw, ktdre
bedziemy robili w przysztosci, be-
dzie odbywala si¢ bez udziatu sprze-
dawcy. Juz dzi$ bardzo popularne sa
automaty vendingowe i kioski mul-
timedialne. Powstaja tez pierwsze
w petni samoobstugowe sklepy.

Nowa epoka

Cho¢ niektére nowosci trudno so-
bie wyobrazi¢ to jeszcze nie koniec.
Przed nami nowa epoka w zakupach
i ptatnosciach. Epoka ,uberyzacji”
i ,seamless payments’, w kedrej za-
kup sprowadzi si¢ do wziccia to-
waru z potki i wyjscia ze sklepu, bez
niezwykle istotnego dzi§ elementu,
jakim jest ptatnos¢ przy kasie. Na-
stapi ona automatycznie — w tle.
Ten model platnosci juz funkcjo-
nuje — spotykany jest w e-com-
merce czy m-commerce, ale to nie
koniec jego mozliwosci. Platnosci
typu one-click wykorzystuja dane
kartowe, ktére konsument zapisuje
w swoim sklepie i dzicki temu nie
musi za kazdym razem ich potwier-
dzaé. To delikatna sytuacja, w ktdrej
kluczowe jest zaufanie konsumenta
warunkujace powierzenie wrazli-
wych danych. Dlatego ro$nie rola
wiarygodnego i bezpiecznego do-
stawcy platniczej czgsci rozwiazania
— agenta rozliczeniowego.

Platnosci powtarzalne

To kolejny wazny trend bedacy od-
zwierciedleniem zmian zachowani
zwigzanych z przechodzeniem od
ekonomii posiadania do ekonomii
uzywania. Zjawisko zostalo zapo-
czatkowane w biznesie m.in. w wy-
niku pojawienia sic modelu SaaS.
Firmy, zamiast kupowa¢ infrastruk-
turg i oprogramowanie, zaczely ko-

rzystaé z systemdw udostepnionych
w chmurze przez zewngtrznych do-
stawcéw. Trend przyjat sie tez w $wie-
cie konsumentéw, w nastepstwie
pojawita si¢ potrzeba dopasowanych
rozwigzat platniczych. Odpowie-
dzig staly si¢ platnosci powtarzalne,
zwane tez rekurencyjnymi. Tego
typu rozwiazania $wiadczone przy
wykorzystaniu sprawdzonego i bez-
piecznego instrumentu, jakim jest
karta platnicza, dostarczaja wygod-
nych mozliwosci fatwego regulowa-
nia naleznosci za abonamenty czy
inne regularne subskrypcje, na pod-
stawie raz udzielonej zgody.

Przyklady, ktére omoéwilismy po-
kazuja, ze podobnie jak w omni-
channelu, $wiat fizyczny i cyfrowy
wzajemnie si¢ przenikajg i uzupel-
niaja. Tak samo jest z oczekiwaniami
konsumentéw i kierunkami rozwoju
technologii. Rozwdj technologii jest
mozliwy, bo odpowiada ona na kon-
kretne potrzeby, cho¢ nie ulega wat-
pliwosci, ze dziki coraz wigkszym
mozliwosciom takze je kreuje. Osta-
nie stowo nalezy jednak do konsu-
mentéw, bo to oni decyduja, co im
si¢ podoba i jest uzyteczne, a co nie.
W przypadku technologii ptatniczych
ta zalezno§¢ sprawi, ze rézne formy
platnosci bezgotdwkowych wypra
gotéwke z wielu obszaréw, w kedrych
do niedawna dominowata. Pozosta-
nie jednak tam, gdzie nadal beda jej

chcieli sami konsumenci.
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SAMODZIELNE PLANOWANIE CZASU

- ODPOWIEDZ NA BURZLIWY RYNEK PRACY

Obecnie standardem jest, ze w firmach pracujacych
zmianowo stosuje sie sztywne harmonogramy.
Obsady sa niezmienne, a ci sami pracownicy

przez wiele lat pracujg razem. Takie zespoty maja
wilasng subkulture i nierzadko tacza je silne wiezy
przyjazni. Jesli trzeba sprawdzi¢, ktory zespot pracuje
w okreslonym czasie, wystarczy zapyta¢ dowolnego
pracownika, a na pewno bedzie to wiedziat. W takiej
sytuacji nic dziwnego, ze ludzie czuja sie bezpiecznie
i s3 zadowoleni z dotychczasowego stanu rzeczy.
Dlaczego wiec warto rozwazy¢ wprowadzenie
samodzielnego planowania pracy?

Lukasz Chodkowski

dyrektor zarzadzajacy, Déhora

Dlaczego samodzielne
planowanie moze by¢

dobrym rozwiazaniem?

Zwiazki zawodowe, organizacje
zbiorowe i branzowe coraz czgsciej
domagaja si¢ od pracodawcéw
promowania w$réd pracowni-
kéw elastycznosci i niezaleznosci.
Z czasem przyniesie to praco-
dawcy lepsza kontrol¢ nad na-
ktadem pracy, a takze, w dtugim
okresie, poprawi zdrowie i kon-
dycje spoleczng samych kadr. Co
wiegcej, dzigki temu pracownicy
beda mogli samodzielnie decy-
dowa¢ o swoim harmonogramie
pracy. Oczywiscie lista zalet i wad
zastosowania takiego rozwigza-
nia jest dtuga i warta rozwazenia
w perspektywie zmieniajacego
si¢ rynku pracy i zgota innego
podejscia nowych pokoled pra-
cownikéw do $wiadczenia pracy
W nowoczesnej organizacji.

Zalety indywidualnego
planowania pracy dla
pracownikéw

Gléwng zaleta jest to, ze pracow-
nik sam moze ustali¢ swéj harmo-
nogram pracy. W rezultacie ma czas
na rekreacjg, moze wzia¢ urlop wy-
chowawczy, odebra¢ dzieci ze szkoly
albo pracowaé w niepelnym wy-
miarze czasu pracy. Warto przy tym
wspomnieé, ze samodzielne plano-
wanie pracy znaczaco ulatwia sama
prac¢ w niepelnym wymiarze go-
dzin. Dowiedziono naukowo, ze
samodzielne planowanie pomaga
pracownikom utrzymaé wysoki po-

ziom zdrowia fizycznego i spofecz-
nego — dzieje si¢ tak dzigki temu,
ze sami decyduja o tym, kiedy pra-
cuja, a kiedy majq czas dla siebie. To
jednoczesnie pozytywnie wplywa na
efektywno$¢ i jako$¢ wykonywanej
pracy. Dodatkowa, bardzo wazng za-
leta jest to, ze pracownicy maja moz-
liwo$¢ rozwijania si¢, poniewaz nie
s3 na stale przypisani do konkret-
nej jednostki organizacyjnej przed-
sicbiorstwa lub do jednego zespotu
pracownikéw. Dzigki temu zdoby-
waja doswiadczenie w calej organi-
zacji 1 zawieraja nowe znajomosci.

Zalety indywidualnego
planowania pracy dla
pracodawcéw

Samodzielne planowanie pracy na-
daje pracownikom wszechstronnosci
i umozliwia lepiej poznaé organiza-
cje i charakeer pracy dzigki temu, ze
pracuja oni na réznych zmianach
i wykonujg inne obowiazki. Daje
to takie pracodawcom wiccej swo-
body w zakresie obsady poszcze-
gélnych zmian, co moze przynies¢
realne oszczednosci. Samodzielne

planowanie pozwala takze z jednej
strony zredukowac niewykorzystanie
zasob6éw ludzkich, a z drugiej ogra-
niczy¢ prace w godzinach nadlicz-
bowych. Inne zalety samodzielnego
planowania to zwigkszona atrakcyj-
no$¢ pracodawcy, zmniejszenie ab-
sencji z powodu choroby, mozliwos¢
pracy w niepelnym wymiarze czasu.

Jakie problemy moga napotkad
pracownicy po wprowadzeniu
samodzielnego planowania?

W kontekscie samej pracy, nicktére
rzeczy przestaja by¢ dla pracowni-
kéw state i niezmienne. Samo-
dzielne planowanie jest dla nich
ogromna zmiang na poziomie men-
talnym, ktdra wplywa zaréwno na
ich zycie zawodowe, jak i prywatne.
Niepewnosci dotyczace dodatku za
prac¢ zmianowa, pracy w weekendy
i stabilnosci zatrudnienia to czeste
przyczyny rezygnacji z samodziel-
nego planowania. Wprowadzajac
system samodzielnego planowania
pracy, krétkoterminowe obawy na-
lezy skonfrontowaé z dtugotermi-
nowymi korzy$ciami i co wazne
poprzedzi¢ kampania edukacyjno-
-komunikacyjna, ktéra w miarg
mozliwosci rozwieje watpliwosci
i obawy zalogi.

Jakie problemy moga napotkad
pracodawcy po wprowadzeniu
samodzielnego planowania?
Pracodawcy musza pamigtaé, ze
wprowadzenie indywidualnego za-
rzadzania czasem pracy jest inwe-
stycja dtugofalowa, a nie jedynie
sposobem na biezace oszczednosci.
Nie oznacza to jednak, ze oszczed-
nosci si¢ nie pojawia — pracodawca
oszczedza w dluzszym okresie,
dzigki wigkszej kontroli nad nakla-
dem pracy. Wprowadzenie systemu
samodzielnego planowania pracy

moze doprowadzi¢ do niepokoju
na kazdym szczeblu przedsi¢bior-
stwa, co zagraza powodzeniu tego
projektu. Dlatego wlasnie wazne
jest, aby cata organizacja byla za-
angazowana w projekt (w tym
przedstawiciele rady pracowniczej,
dziatu personalnego, kierownic-
twa wyzszego szczebla, organizacji
zwiazkowych i pracownikéw), aby
zwickszy¢ szanse jego powodzenia.
Kluczem do udanego wprowadze-
nia systemu samodzielnego pla-
nowania jest otwarta i przejrzysta
komunikacja z pracownikami. Brak
jasnego i systematycznego informo-
wania o celu projektu i wszelkich
kwestiach pobocznych szybko do-
prowadzi do nieporozumien. A to
z kolei czgsto jest przyczyna niepo-
wodzenia catego projektu.

Wprowadzenie samodzielnego
planowania pracy — co

firma musi wiedzied!

Poczatkowa faza procesu zmiany
jest najtrudniejsza, poniewaz to wha-
$nie wtedy do glosu dochodzi nie-
wiedza i brak zaufania. Caly proces
wprowadzania zmian trwa zazwy-
czaj kilka miesigcy. Trzeba przy tym
pamictaé, ze kluczem do udanego
wdrozenia jest umozliwienie pracow-
nikom oswojenia si¢ z wprowadza-
nymi zmianami. Trzeba bedzie takze
tolerowa¢ negatywne emocje pracow-
nikéw, poniewaz jest to normalny
element procesu. Zmiany nalezy
wprowadza¢ malymi krokami, bo
wlasnie w ten sposéb najtatwiej be-
dzie przekonaé do nich pracownikéw.
Oprécz powyzszych zalet i korzysci
z wprowadzenia zmian w podejsciu
do zindywidualizowanego planowa-
nia to prostu doba zabawa — ludzie
czesto o tym zapominaja. A po jakims
czasie wszyscy zaczng dostrzegal ply-
nace z tego korzysci.

Trzy fintechowe trendy na 2020 rok

Marcin Sikora
Chief Sales Officer, LOANDO Group

Rok 2019 jest dla fintechéw cieka-
wym i intensywnym czasem. W zy-
cie weszla dyrektywa PSD2, ktdéra
otworzyla (z mniej lub bardziej uda-
nym skutkiem) bankowos¢ i pozwo-
lita podmiotom trzecim zamieszaé
w branzy. Przedsi¢biorstwa finan-
sowo-technologiczne skupialy si¢
gléwnie na kwestiach takich bezpie-
czeistwo uzytkownika oraz persona-
lizacja oferty. Jaki bedzie kolejny rok?
Jakie trendy beda na tapecie?

Zgodnie z naszymi przewidywa-
niami, w 2020 kwota globalnych in-
westycji w obszar fintech, podobnie
jak w2019, nie przerosnie tej z 2018.
W IV kwartale tamtego roku wskaz-
nik ten osiagnat szczytowa warto$é
i od tego momentu obserwujemy
tendencj¢ spadkows. Jesli chodzi
o trendy, to na pewno na topie be-
dzie szeroko pojety regtech. Duzg
skale osiagnie wymiana kryptowa-
luty na gotéwke, co doprowadzi do
szerszego wykorzystania mechani-
zméw transferowych. Fintechy beda
réwniez coraz chetniej korzystaé
z pomocy sztucznej inteligencji.

Rozwéj regtechu

Zarzadzanie mechanizmami finan-
sowymi i dostosowywanie si¢ do re-
gulacji prawnych to obecnie jedna
z najwigkszych bolaczek fintech6w.

Wedtug wyliczen, firmy finansowe
poswigcaja od 15 do 20 proc. rocz-
nego budzetu na GRC (gover-
mance, risk and compliance), czyli
zarzadzanie ryzykiem i zgodnoscia.
Ma to pomdc w uniknieciu kar fi-
nansowych od regulatoréw. W tym
miejscu pojawia miejsce dla regte-
chu w postaci technologicznego
wsparcia dla firm w redukcji kosz-
téw. Uproszezenie proceséw GRC
oraz odsuni¢cie od nich os6b fizycz-
nych pozwoli przerzuci¢ $rodki na
marketing, UX czy inne obszary wy-
magajace ludzkiej ingerencji.

Transfery z krypto do gotéwki

Niespadajace zainteresowanie kryp-
towalutami i rosnaca popularno$¢
systemu blockchain sprawia, ze coraz
czesciej szuka sie technologii pozwa-
lajacych na konwersje z kryptowa-

luty na gotéwke. Im szersze kregi
bedzie zataczaé to zjawisko, tym
wickszy nacisk bedzie ktadziony na
ten aspeke. Obecnie kryptowalute
na gotéwke wymieni¢ mozna w ra-
mach platform takich jak kraken czy
coinbase lub po prostu sprzeda¢, lub
kupi¢ w bitcoinomacie. Jestem pe-
wien, ze w my$l idei, ze popyt kreuje
podaz, obecna popularnos¢ kryp-
towalut pozwoli na pojawienie si¢
szerokiej gamy technologii konwer-
syjnych. W styczniu na terenie calej
Unii Europejskiej wdrozone zostang
przepisy regulujace wymiang krypto-
walut, co przyczyni si¢ do likwidacji
szarej strefy.

Robotyzacja proceséw
biznesowych

Robotyzacja proceséw bizneso-
wych to metoda, zgodnie z zato-

zeniami ktdrej specjalne oprogra-
mowanie zast¢puje pracownikéw
w wykonywaniu rutynowych, cza-
sochtonnych zadai. ,Roboty”
dzigki pojawiajacej si¢ powta-
rzalno$ci czynnosci zapamigtuja
ich kolejnosé.

Fintech to obszar, w ktorym na duza
skale wykorzystuje si¢ automaty-
zacj¢ na przyktad w wypetnianiu
wnioskéw kredytowych, w przy-
padku lendtechéw. Odpowied-
nie algorytmy oparte na machine
learningu rozpoznaja jedng dana
i dobierajg na jej podstawie reszte.
Zgodnie z naszymi przewidywa-
niami w roku 2020 zastosowanie
narzgdzi automatyzujacych bedzie
cieszy¢ si¢ jeszcze wigksza popular-
noscia wéréd przedsigbiorstw, a ich
zastosowanie wykroczy poza wnio-
ski pozyczkowe.
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EMPLOYER BRANDING - NADCHODZACY
TREND W MEDYCYNIE KOMERCY]JNE]

Rynek prywatnej opieki zdrowotnej bedzie rést w Polsce
do 2023 roku w tempie ok. 6 proc. sredniorocznie, czyli
znacznie szybciej niz przewidywany wzrost PKB. Wzrost
wiaze sie jednak z kilkoma kluczowymi konsekwencjami,
takimi jak coraz wieksza konkurencja, szczeg6lnie miedzy
prywatnymi klinikami. Ich wilasciciele, chcac utrzymac
najwyzszy standard ustug - niezbedny do efektywne;j
walki o klienta - musza jednoczesnie utrzymac swoich
dotychczasowych pracownikéw kuszonych przez
konkurencje oraz regularnie rekrutowac nowe osoby

do zespotu. A na rosngcym rynku coraz czesciej brakuje
specjalistow. Co nalezy zrobi¢ w tym wypadku?

Marta Maczka
EMC Instytut Medyczny

Kapitat ludzki moze stanowi¢ prze-
wagg konkurencyjna. Jednak personel
szpitali, przychodni, poradni znajduje
sie obecnie w procesie zmian: oczeki-
wania pracownikéw odbiegaja od
standardéw dotychczas oferowanych
przez placéwki medyczne. Whrew po-
zorom nie sa nimi tylko wzrost wy-
nagrodzenia czy proste benefity pod
postacia karnetu na sitowni¢ lub do
teatru. Dla pracownikéw coraz wigk-
sze znaczenie ma tozsamo$¢ marki
medycznej oraz odpowiednie prak-
tyki i zarzadzanie ukierunkowane na
ich dobre samopoczucie. Jak wska-
zuje raport ,Employer brand research
2018” firmy Randstad, w Polsce pra-
cownicy coraz bardziej doceniaja mita
atmosfer¢ pracy, réwnowage miedzy
praca a Zyciem prywatnym oraz moz-
liwo$¢ rozwoju zawodowego.

Firmy medyczne walcza

o pozyskanie i utrzymanie
pracownikéw

Z kolei wedtug Raportu Gallupa
z 2017 roku tylko 15 proc. pra-
cownikéw w Europie Wschodniej
jest nastawionych entuzjastycznie
do swojej pracy i zaangazowanych
w nig. Rolg wspélczesnego praco-
dawcy jest zatem nie tylko zatrud-
nienie odpowiedniego kandydata,
ale takze utrzymanie jego entuzja-
zmu i zaangazowania w prac¢ oraz
przeciwdziatanie  zniechgceniu.
Réine formy uznania i jasny ko-
munikat: ,, Tak, widzimy Cie i do-
ceniamy za Twoja pracg” staja si¢
silnym bodZcem dla pracownikéw.
Pomagaja si¢ zaangazowac i pozwa-
laja budowa¢ lojalnoé¢ wzgledem
pracodawcy. Jednoczesnie w wielu
sektorach prestizowych ustug dba
si¢c o well-being pracownika, przez
co buduje si¢ rzeczywiste przywigza-
nie pracownika do marki oraz utoz-
samianie si¢ pracownika z marka.
Proces ten nazywa si¢ pozytywnym
zarzadzaniem doswiadczeniem pra-
cownika (employee experience).

Well-being w wersji all-inclusive
Najbardziej atrakcyjne miejsca do
pracy, ktére wybierane sg przez naj-
lepszych specjalistéw, sa bardzo po-
dobne do 5-gwiazdkowych hoteli
all-inclusive. Pracodawca tworzy wa-
runki, ktdre pozwalajg pracownikowi
jak najlepiej skupi¢ si¢ na swoich za-
daniach. Nie chodzi jednak o to, zeby
pracowa¢ 24/7. Wrecz przeciwnie
—dewiza , pracuj madrze, a nie cigzko”
zyskuje na popularnosci.
Wyobrazmy sobie jeden dziert
5-gwiazdkowej pracy all-incusive. Do
firmy mozemy dojecha¢ elektryczng
lub hybrydowa takséwka, zeby nie
martwic sie awaria samochodu, a do
tego by¢ ekologicznym. W pracy
jest dostgpne przedszkole, w kté-
rym mozna zostawi¢ swoje dziecko
pod okiem profesjonalnych opieku-
néw. Nastepny krok to $niadanie na
koszt firmy, oczywiscie zdrowe i bazu-
jace tylko na naturalnych produkrach,
w wersji klasycznej, wegetarianiskiej,
wegariskiej czy bezglutenowej.

Potem zabieramy si¢ do pracy — efek-
tywnej, odpowiednio zaplanowanej,
bazujacej na licznych feedbackach od
przetozonych, ze $cisle okreslonym
celem i przestrzenia do samorozwoju
pracownika. W momentach zmgcze-
nia mozna skorzysta¢ z przestrzeni so-
cjalnej, w ktdrej mozna znalezé kacik
na 15-minutowa drzemke (czy tez tak
zwanego power-napa), na wykonanie
&wiczert oddechowych czy joge. Po-
rozmawianie z firmowym mentorem
lub szybka gra z kolegami z pracy do-
datkowo taduja baterie.

Nastepnie zréznicowany, petnowar-
toéciowy positek na obiad i powrdt
do pracy. W miedzyczasie pracow-
nik moze skorzysta¢ ze szkolenia na
temat odpornosci psychicznej, zarza-
dzania stresem badZ zaangazowac si¢
w prospoleczne dziatania w zaprzyjaz-
nionej z pracodawcg fundagji.
Alternatywnie moze wybra¢ si¢ na
masaz czy do sauny. Pracownik dzigki
takim benefitom czuje si¢ na tyle zre-
generowany i zadowolony z siebie, ze
wraca na swoje stanowisko pracy i re-
alizuje kolejne zawodowe zadanie.
Pod koniec efektywnego dnia ma do
wyboru wyjscie integracyjne z zespo-
tem wspétpracownikéw lub dodat-
kowe zajecia w ramach jego hobby
badz samorozwoju, sponsorowane
przez pracodawcg.

Powyiszy scenariusz to naprawdg
5-gwiazdkowy hotel i w Polsce nie
ma jeszcze wielu firm, keére maja tak
kompleksowa oferte. Trend jednak

postepuje i niewykluczone jest, ze

w przyszosci wickszo$¢ z nas bedzie
pracowa¢ w podobnych miejscach.
Well-being to w koricu inwestycja
w pracownika. Pozwala utrzymaé
go w danym miejscu pracy, zwigk-
sza efektywno$¢ dziatand, rozwija
go i motywuje, co przektada si¢ na
wzrost efektywnosci jego pracy i osta-
tecznie wzrost rentownosci firmy.
Praca w zdrowym §rodowisku pracy,
ograniczenie stresu i docenienie pra-
cownikéw to takze mniej zwolnieni
lekarskich i lepsza obstuga klientow.
W skrécie, kazda ztotéwka zainwesto-
wana w pracownika i jego well-being
zwraca si¢ ze sporg nawiazka,

Cel i poczucie misji to prawdziwe
paliwo pracownikéw

Nawet najlepsze warunki pracy
i 5-gwiazdkowy hotel nie pomoga
bez odpowiedniego nastawienia
pracownikéw. Kiedy$ praca byla
obowiazkiem i zrédtem utrzymania.
Duzisiaj coraz czgdciej staje si¢ poczu-
ciem misji. Kazda firma — w tym
oczywidcie kliniki medyczne, przy-
chodnie, szpitale — musi stworzy¢
taka kulturg organizacyjna, w kté-
rej pracownicy czuja, ze ich praca
ma sens, cel i misje. Jesli beda oni
czuli, ze ich zadania sprawiaja, ze
$wiat chociaz odrobing staje si¢ lep-
szy, a do tego wszyscy w organiza-
¢ji pracuja na jeden, wspélny cel
(keérym nie jest tylko pomnazanie
zyskéw, ale takze elementy niema-
terialne), to praca bedzie znacznie
efektywniejsza i przyjemniejsza.

Czy to wszystko jest realne?

Proces ciaglej analizy potrzeb pracow-
nikéw jest kluczem do sukeesu i spo-
sobem na odréznienie si¢ od mniej
pomystowego otoczenia rynkowego,
w ktérym dominuje wysoki poziom
niezadowolenia, niedocenienia i chro-
nicznego przepracowania.

Potrzeba duzych zasobéw niepopraw-
nej wyobrazni, aby wizj¢ employer
brandingu pofaczy¢ z tozsamoscia
publicznego sektora ochrony zdro-
wia. Za§ w przypadku analizowa-
nia komercyjnego scktora medycyny
w analogicznej sytuacji mozna mowi¢
o wizjonerstwie, ktére wrézy nadcho-
dzaca przysztosd. Znacznie blizsza, niz
nam si¢ wydaje.
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Proces ciaglej analizy
potrzeb pracownikow
jest Kluczem do
sukcesu i sposobem
na odroznienie si¢ od
mniej pomyslowego
otoczenia rynkowego,
w ktorym dominuje
wysoki poziom
niezadowolenia,
niedocenienia

i chronicznego
przepracowania.




