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Rozw0j wazniejszy niz pensja?

To nie zarobki a mozliwos¢ rozwoju jest kluczowa
podczas wyboru pracodawcy. Dlaczego zatem 46 proc.
firm nie wysyta pracownikéw na szkolenia? Odpowiedzi
szukamy na przyktadzie branzy IT.

Marcin Kosedowski

ekspert ds. rynku szkoleniowego
ze szkoty programowania online
Kodilla.com

Nieprzypadkowo zagladamy na ry-
nek nowych technologii, poniewaz
IT to obecnie jedna z najbardziej
wymagajacych branz wobec praco-
dawcéw. Jednoczesnie, przy stalym
cywilizowaniu si¢ catego rynku pracy
i nizu demograficznym, to co w IT
dzieje si¢ teraz, za kilka lat bedzie
dzialo si¢ w innych branzach.

Zmiana najlepszego pracodawcy
$wiata po 2 latach?

Przy silnie konkurencyjnym rynku,
programisci zmieniaja pracg co dwa
— trzy lata, nawet w firmach ocenia-
nych jako najlepsze miejsca pracy na
$wiecie (Zoom Video Communica-
tions, Google, LinkedIn, Facebook
— firmy z TOP 10 najlepszych miejsc
do pracy wedtug Forbesa). Z powyz-
szymi pod wzgledem zadowolenia
z pracy konkuruja polskie CD Pro-
ject RED i Netguru, ktdre szczyci
si¢ tym, ze wielu pracownikéw tra-
fito do nich z polecenia innych pro-

gramistéw. W mniejszych firmach
przecietni programisci wytrzymuja
21 miesigey, a 25 proc. z nich planuje
zmieni¢ pracodawce w ciagu roku.
W efekcie wickszo§¢ pracodawcéw
z branzy deklaruje, ze bedzie zatrud-
nia¢ nowe osoby, zeby zapetni¢ etaty
lub zwigkszy¢ zatrudnienie. Jedynie
5 proc. firm godzi si¢ z odptywem ka-
dry i planuje zmniejszy¢ zatrudnienie.

Dlaczego 46 proc. programistéw
nie szkoli si¢ nawet przez

jeden dzieft w roku?

Dla pracownikéw branzy IT naj-
wazniejszym  kryterium wyboru
pracodawcy jest rozwdj, jest na-
wet wazniejszy niz wynagrodzenie
—wynika z badania branzy IT, prze-
prowadzonego przez Bulldogjob
w 2019 roku. Oznacza to, ze nawet
wysokie wynagrodzenia (najwyzsze
w Polsce zaraz po goérnikach), nie
ratujg sytuacji. Niestety specjaliza-
jiw IT jest tak duzo, a technologie
zmieniajg si¢ na tyle szybko, ze mato
kedra firma ma wewnetrzne kompe-
tencje we wszystkich technologiach
oczekiwanych przez klientow. Ko-
nieczne jest wiec wspomaganie si¢
wiedza zewnetrznych ekspertéw
lub ciagle szkolenie whasnej kadry.
Niemniej, wedtug badan przepro-
wadzonych przez Kodilla.com na
polskich programistach w kwiet-
niu 2019 roku, az 46 proc. progra-
mistéw deklaruje, ze pracodawcy
nie zapewniaja im ani jednego dnia
szkoleniowego w ciagu roku. Biorac

pod uwagg potrzeb¢ programistow
do rozwoju i zarazem ich wysoka ro-
tacje, wydaje si¢ to niewiarygodne.
Co ciekawe, wielu z nich ma usta-
lony budzet na takie cele, jednak
nie moze znalez¢ dla siebie odpo-
wiedniego szkolenia — brakuje spe-
cjalistycznych szkolen z niszowych
tematéw, takich jak programowa-
nie funkeyjne czy bezpieczenistwo.
Jesli programisci majg przewidziany
czas na edukacje, spedzaja na szko-
leniach 7,46 dnia rocznie, przy
czym juniorzy maja 9 dni szkolen
rocznie, a wraz z do$wiadczeniem ta
liczba spada do 5,5 dnia wsrdd se-
nioréw. Budzet deklarowany przez
programistéw wynosi 2300 zlo-
tych, co w poréwnaniu z kosztami
rekrutacji (100 proc. — 250 proc.
pensji brutto na prowizj¢ agendji
lub 50 proc.- 100 proc. za polece-
nie znajomego przez pracownika)
i wdrozenia, to kwota marginalna,
a ponadto buduje realng wartos¢
w postaci wiedzy, w przeciwieristwie
do ciaglej rekrutaji.

Jednoczesnie pracodawcy deklaruja,
ze chcieliby szkoli¢ senioréw, ale
nie maja gdzie. ,Chee inwestowaé
w najlepszych, ale nie mam jak. Se-
niorzy jezdza na szkolenia do Szwaj-
carii, Niemiec i Wielkiej Brytanii.
To wydatek minimum 1000 euro
za dzied” — wyznaje dyrektor za-
rzadzajacy jednego wroctawskich
z software house’ow. ,, Wysytam se-
nioréw na zagraniczne konferencje
i szkolenia, zeby zdobywali wiedzg
i przekazywali ja innym pracowni-
kom” — potwierdza mendazerka HR
zjednej z najwickszych w Polsce firm
programistycznych. Poza tym obec-
nie standardem s3 programy men-

toringu, czyli statego przyuczania
miodszych programistow (tzw. ju-
nioréw) przez starszych (tzw. se-
nioréw). Dzigki temu ci pierwsi
znacznie szybciej si¢ rozwijajg, nato-
miast ich starsi koledzy moga po¢wi-
czy¢ umiejetnosci mickkie i poczué
si¢ docenieni jako eksperci.

Czy 3 lata doswiadczenia
wystarcza, by zostaé seniorem?
Innym sposobem na rozwinigcie pra-
cownika jest awansowanie go na ko-
lejne poziomy szybciej niz odbywato
si¢ to dotad. Obecnie juz po 2 latach
mozna liczy¢ na awans z tzw. Junior
Developera (mlodszego programisty)
na Regular Developera (programi-
ste), co wiaze si¢ z duza podwyzka, az
o 81 proc. wzgledem pierwszej pen-
sji. Kolejny poziom, Senior Develo-
per, jeszcze do niedawna wymuszat
5-10 lat do$wiadczenia, w zaleznosci
od firmy i technologii. Wiaze si¢ to
z kolejnym skokiem zarobkéw — np.
Senior Developerzy znajacy najpopu-
larniejszy na $wiecie jezyk programo-
wania Java, moga liczy¢ na zarobki
rzedu 12 tys. — 17 tys. Zotych wedlug
serwisu ogloszeniowego No Fluff Jobs
(kwoty brutto na umowie o prace lub
netto na B2B).

Obecnie seniorem mozna zostaé
po 4-6 latach, a zdarzaja si¢ ogto-
szenia o pracg, w keorych poszuki-
wani s3 seniorzy z zaledwie 3-letnim
dos$wiadczeniem. Co prawda dzicki
nowoczesnym metodom edukagji
programisci moga dzisiaj obecnie
rozwija¢ si¢ szybciej, jednak nalezy
zalozy¢, ze przynajmniej czgéd ty-
tutéw ,senior” jest nadawana na
wyrost, zeby podbudowa¢ ego pra-
cownika bez faktycznej inwesty-

qji w szkolenia. Podobne podejscie
mozna zauwazy¢ w Google, ktére
teoretycznie wprowadzito 5 pozio-
méw rozwoju programisty. Da si¢
jednak zauwazy¢, ze na najbardziej
konkurencyjnych rynkach pracy, ta-
kich jak Mountain View czy Seatle
w USA, wymagane do$wiadczenie
jest znacznie nizsze niz w Europie.
Na przyktad dla Level 5 Software
Enigeera w Mountain View wystar-
czy 5 lat do$wiadczenia, tymczasem
w Dublinie wymaganych jest juz na-
wet 17 lat, w tym az 9 spedzonych
w Google. Tak duze réznice powo-
dujg, ze programisci poréwnujac
swoja sytuacje z kolegami z innych
krajéw na tych samych obszarach,
czuja ogromng potrzebe do rozwoju
i awansu. Ci, ktérzy tej szansy zo-
stang pozbawieni, beda jej szukaé
w innych firmach.

Najbardziej pozadany benefit

Mozliwo$¢ uczestniczenia w szko-
leniach to obecnie najbardziej po-
zadany benefit pozaptacowy wéréd
pracownikéw na $wiecie. W badaniu
Michael Page uznato tak az 92 proc.
respondentéw. Dla poréwnania, po-
pularne karty fitness sa pozadane
przez zaledwie 48 proc. badanych.
Ten trend jest réwnie istotny takze
w polskich firmach, keére, jesli cheg
zatrzymaé  pracownikéw, zamiast
kuszenia ich chwytliwymi impre-
zami integracyjnymi czy dopfatami
do obiadéw, powinny inwestowaé
przede wszystkim w ich wiedze i roz-
woj. To daje bowiem wigksze poczucie
odpowiedzialnosci i przywiazania do
firmy, a jednocze$nie stwarza szansg
na awans i wzrost zarobkéw, ktdrych
nie zastapia drobne upominki.
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W Swiecie nowoczesnych finansow, to ludzie
sg najwiekszg wartoscig

Czy niezadowolony pracownik bedzie dobrze dbat

o interesy klientow firmy? Od dawna wiadomo, ze nie,
dlatego jedna z wartosci, do ktérych przyktadamy
najwieksza wage w naszej firmie s? ludzie. O tym,

w jaki spos6b nowoczesna spotka

aktoringowa,

ktora z zatozenia zabezpiecza ptynnosc finansowa
polskich przedsiebiorcow, dba na poziomie organizacji
o komfort i rozwdj swoich pracownikéw, opowiada
Anna Gateza, Z-ca Dyrektora Departamentu ds.

Personalnych Idea Money.

Osoby, ktére rozpoczynaja prace
w Idea Money, nie musza oba-
wiac sie, ze zostana z nieznanym
im produktem finansowym sam
na sam. Nowi pracownicy prze-
chodza szkolenia produktowe
i systemowe, a jesdli zajmuja sie
sprzedaza, dodatkowe szkole-
nia sprzedazowe organizowane
przez Dziat Jakosci i Szkolen.

Szkolenia wewnetrzne

- pierwsze kroki

w $wiecie faktoringu

Tak dtugo, jak tego potrzebuja,
moga liczy¢ na wsparcie ze strony
doswiadczonych kolegéw, kto-
rzy wdrozenie nowych wspotpra-
cownikéw traktujg jako priorytet,
jak i przyjemnos¢. Szkolenia we-

wnetrzne obejmuja zreszta wszyst-
kich pracownikéw. Moga oni dzieki
nim rozwija¢ swoje umiejetno-
$ci miekkie, uczy¢ sie jezykdw ob-
cych, zwieksza¢ swoja motywacje
oraz poprawiac organizacje i tech-
niki pracy.

Osoby majace kontakt telefo-
niczny z klientem uczestnicza
takze w cyklicznym programie
wsparcia sprzedazy, w ramach
ktérego dedykowani trenerzy to-
warzyszg im w pracy, podpowia-
daja i pomagajg dobrac najlepsze
techniki. Rezultaty wdrozenia kon-
kretnych zalecer\ treneréw —,Anio-
tow’, sa nastepnie weryfikowane
i oceniane, a wyniki tego pro-
cesu przerosty nasze najsmiel-
sze oczekiwania - przekonuje

Anna Gateza. Nic tak bardzo nie
motywuje pracownikéw, jak $wia-
domos¢, ze potrafia coraz wie-
cej i staja sie ekspertami w swojej
pracy, o czym $wiadczg zaréwno
zadowolenie klientéw, jak i wskaz-
niki realizacji postawionych celéw.

Szkolenia zewnetrzne

- potrzeby i pasje

Poza szkoleniami wewnetrznymi,
pracownicy Idea Money, korzystaja
z wybranych przez siebie i swoich
przetozonych szkolerr zewnetrz-
nych. Oprdcz tego inwestujemy
w rozwdéj zawodowy pracowni-
kow, oferujac im dofinansowanie
studiéw podyplomowych i aplika-
¢ji prawniczych. Ciekawa, innowa-
cyjna forma rozwoju umiejetnosci

oraz zachetg do odkrycia w sobie
potencjatu menedzerskiego, sa
takze formy grywalizacji dla firm,
do udziatu w ktérych, zachecamy
nasze najwieksze talenty.

Prosta $ciezka kariery
Inwestujemy w pracownikéw
z wielu powodéw. Po pierwsze,
chcemy, aby pracowali dla nas
specjalisci w swojej dziedzinie.
Po drugie, wiemy, ze ludzie kt6-
rzy caly czas sie rozwijaja, dobrze
Czuja sie w swojej pracy. Po trzecie,
wierzymy, ze to wsrdd nich sg nasi
przyszli eksperci i dyrektorzy. W ra-
mach S$ciezki kariery oferujemy
mozliwos¢ awanséw pionowych
w drodze wewnetrznej rekrutacji,
stad tez wielu pracownikéw, ktorzy
zaraz po studiach zaczynali swoja
przygode w Idea Money na naj-
nizszych stanowiskach, jest obec-
nie czescia kadry menedzerskiej.
Dajemy szanse kazdemu, kto an-
gazuje sie w swoja prace i chetnie
poszerza swoje umiejetnosci.

Menedzer, ktory jest tez liderem
Rozwdj w Idea Money, nie korczy
sie na poziomie najwyzszych sta-

nowisk. Nasi menedzerowie biorg
udziat w programach rozwojo-
wych dla kadry menedzerskiej,
podczas ktorych pracuja nad
swoimi umiejetnosciami i techni-
kami interpersonalnymi. To wta-
$nie oni wyznaczaja takze swoich
sukcesoréw, ktérzy w ramach
specjalnego programu - w dro-
dze warsztatow i dedykowanych
szkolen, przygotowuja sie do roli
przysztych menedzerow.

Przede wszystkim cztowiek...
Myslac o nieustannym rozwoju
naszych pracownikéw, nie zapo-
minamy, ze kariera i praca to nie
wszystko. Dbamy o to, by nasza
kadra tworzyta zgrany zespét lu-
dzi, ktérzy chca i lubig ze soba
przebywac. Stuza temu nie tylko
tematyczne i sezonowe imprezy
integracyjne, lecz takze liczne
konkursy, rywalizacje sportowe,
akcje charytatywne i wspdlne
wyjscia i wyjazdy, organizo-
wane tak przez organizacje, jak
i samych pracownikéw, ktorzy
tworzac przyjazng atmosfere,
tworza jednoczesnie charakter
Idea Money.

PRACUJ Z PASJA,
ROZWIJAJ SIE Z NAMI!

Na co mozesz liczyé, dotaczajgc do zespotu Idea Money?

Tworzymy innowacyjne produkty
finansowe dla przedsiebiorcéw

Przekonaj si¢, co mamy Ci do zaoferowania?

Nasi pracownicy spedzili na szkoleniach
w 2018 roku ponad 12 700 godzin

Dziatamy w otwartym modelu wymiany
wiedzy i doswiadczen

Przyslij swoje CV!

-

67% naszej kadry menedzerskiej pochodzi
z rekrutacji wewnetrznych

seldeaMoney

Nowoczesne finansowanie

Sprawdz nasze oferty:

Wspdlnie trenujemy, rywalizujemy
i dbamy o zdrowie

Oferujemy dofinansowanie nauki jezykow,
studiow podyplomowych i aplikaciji

@) www.ideamoney.pl/oferty-pracy

Wyslij swoje CV na adres:
@ rekrutacja@ideamoney.pl

lub poznajmy sie blizej:

® ideamoney.pl/badz-soba-dolacz-do-naszego-zespolu
f facebook.com/IdeaMoney.dla.firm/



B BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

26 kwietnia — 9 maja 2019 r.

NAJLEPSZY PRACODAWCA 2019

Szanowni Panstwo !

To dla kogo, zkim, i gdzie pracujemy ma niebagatelne
znaczenie. Pracy poswiecamy znaczna cze$¢ swojego zycia,
wazne wiec, zebysmy nie tylko lubili to co robimy, ale i ludzi
zktorymi pracujemy i miejsce w ktéorym prace wykonujemy.
Dlatego wybierajac pracodawce, coraz czesciej bacznie
przygladamy sie temu, jakie kraza o nim opinie, sprawdzamy,
co poza wynagrodzeniem ma nam do zaoferowania

i upewniamy si¢, czy w ramach struktury w ktora chcemy
wejs¢ bedziemy mogli rozwijac sie zawodowo i awansowac.

Mamy nadzieje, ze przygotowane przez nas i przedstawione

zestawienie najlepszych pracodawcéw dla tych, ktorzy

dzis szukaja zatrudnienia, bedzie stanowito podpowiedz.
Sposrod nadestanych do nas zgtoszen wybralismy

bowiem tych pracodawcéw, ktérzy w swojej ofercie maja
najciekawsze rozwigzania dla pracownikéw - wspieraja

ich nie tylko w kwestiach zawodowych, lecz takze i w zyciu
codziennym, wychodzac naprzeciw ich oczekiwaniom.
Zapraszamy do analizy zestawienia i lektury komentarzy
ekspertow - samych pracodawcow i ekspertow od rynku HR

Redakcja

Firma Branza Jak firma wspiera rozwdj i dba o talenty? Realizowane systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Zatrudnienie Dlaczego warto pracowac

na dzier 17 w Paristwa firmie?
kwietnia 2019.

AmRest Restauracyjna | Przedstawiciele firmy staraja sie, aby AmRest byt AmRest ma silnie rozwinietg kulture doceniania W zgodzie z Naczelnymi Wartosciami oraz 14054 osoby AmRest to miejsce, w ktorym Wszystko
miejscem petnym radosci, ktdra ptynie z faktu, ze — chodzi 0 to, aby pracownicy czuli, e to co kultura oparta na radosci i docenianiu firma Jest Mozliwe. To przekonanie towarzyszy
pracownicy moga sie rozwijac; z tego, Ze maja realny | robig jest wazne dla firmy i doceniane. W firmie stara sie budzi¢ w pracownikach pasje do tego, firmie juz od 25 lat i ma wptyw réwniez
wptyw na funkcjonowanie organizacji i wreszcie funkcjonuje wiele programéw doceniania co robig i do bycia najlepszym. Organizuje na dziatania kierowane do pracownikow.
—robig to, co kochaja, wérdd ludzi, ktrych lubig pracownikéw, zaréwno o zasiegu lokalnym, jak dla nich wewnetrzne konkursy, w ktorych W AmRest definicja kariery nabiera
(AmRest is a FUN place to Learn, Lead and Love). i globalnym. AmRest nagradza ambasadoréw tworza nowe produkty, testowane pézniej nowego znaczenia. Firma daje swoim
Firma nie osiggnetaby sukcesu biznesowego hez wartosci, wdrozenie przetomowych rozwiazan, w restauracjach. Daje przestrzen do zdrowej pracownikom wptyw na to, w jakim
wsparcia pracownikéw — dlatego otwiera przed wyjatkowa efektywnos¢ czy zaangazowanie. Stara | rywalizacji poprzez aktywnosci sportowe - kierunku beda sie rozwija¢ - i jednoczesnie
nimi nieograniczone mozliwosci rozwoju. Ma sie doceniac réwniez partneréw biznesowych czy m.in. sponsoruje Bieg Firmowy we Wroctawiu, stwarza nieograniczone mozliwosci
bogata oferte szkoleri wewnetrznych. Dla lideréw spotecznosci lokalne, w ktérych funkcjonuje. Jednym | organizuje wasne olimpiady sportowe. rozwoju. W AmRest mozna rozwing¢
prowadzi wiasny Uniwersytet, w ktorym wiedza zwyrazéw doceniania pracownikow jest nagroda | Wzmacnia w pracownikach kompetencje skrzydta na wielu ptaszczyznach -

i doswiadczeniem dziel3 sie cztonkowie Zespotu Building Excellence Award. W AmRest funkcjonuje | liderskie i duch przedsiehiorczosci specjalnymi zosta¢ liderem, pracowac za granica,
Wykonawczego. Zacheca swoich pracownikow réwniez nagroda WJM — otrzymuja ja ci, ktérzy programami szkoleniowymi. | wreszcie — rozszerza¢ odpowiedzialnosci, zmieniac
do porzucania strefy komfortu i poznawania swoim zaangazowaniem, postawa i praca sprawiaja, | AmRestowi zalezy nam na tym, aby firma byta funkcje. A wszystko w przyjaznej i bardzo
nowych obszaréw — utatwia przejécia pomiedzy 7e Wszystko Jest Mozliwe. W restauracjach miejscem pracy kochanym przez pracownikow rodzinnej, nieformalnej atmosferze.
dziatami, krajami a takze funkcjami (z biura do nagradza sie takze Pracownikow Miesiaca czy Roku, | - dlatego robi wszystko, aby czuli sie tu dobrze.
operacji i na odwrét). Robi wiele, aby pracownicy fantastyczn obstuge Klienta, realizacje priorytetéw
naprawde mogli rozwingc skrzydta. miesiecznych. Firma docenia réwniez tych, ktérzy

s z nig dtuzej, wreczajac nagrody jubileuszowe.

Aby motywowac swoich pracownikow, AmRest

siega réwniez po benefity (specjalna oferta

kafeteryjna) oraz premie i nagrody roczne.

Bibby Finansowa Firma prowadzi Akademie Sprzedazy, Akademie Wszyscy pracownicy, oprécz wynagrodzenia Pracownicy Bibby Financial Services zatrudnieni | 126 oséb Bibby jest firma rodzinna, dziatajaca od

Financial Lidera, Corporate Wellness, badania profilow podstawowego, otrzymuja wynagrodzenie g W oparciu o umowy o prace. Dodatkowe 200 lat w Wielkiej Brytanii, a w Polsce

Services zawodowych Extended DISC wraz z feedbackami w ramach systemow bonusowych, ktdre s benefity m.in.: 26 dni urlopu wypoczynkowego 0d 2002 r. Wiele oséb pracuje tutaj
i warsztatami dla zespotéw, prowadzi réwniez specyficzne dla obszaru zatrudnienia. Systemy niezaleznie od stazu, opieka medyczna, od 10-15 lat, panuje przyjacielska
warsztaty wewnetrzne i zewnetrzne zgodnie s konstruowane w taki sposéb, aby wspieraty ubezpieczenie grupowe z mozliwoscia atmosfera. Pracownicy mawiaja, ze
zrocznym planem szkoleri w tematyce pracownika w realizagji celéw indywidualnych dokupienia na swoj koszt ubezpieczenia dla ,Bibby to nie praca, to styl zycia”
merytorycznej dla poszczegdinych zespotéw i ogéInofirmowych. Ponadto pracownicy moga cztonkdw rodziny, pracownikom z 10-letnim Gtéwne atuty Bibhy to bliskie relacje,

i spejalizacji. Pracownicy uczestnicza réwniez otrzymywac pie¢ réznych specjalnych swiadczen stazem przystuguja dodatkowe dni urlopu praca zespotowa, przyjazne otoczenie,
w miedzynarodowym programie rozwoju finansowych: dodatki funkcyjne, pozaptacowe (co rok), ZFSS — z ktérego pracownicy chetnie zmieniajace sie wyzwania, nieustanny
kompetencji, ExCom Shadowing’, ktéry ma za zadanie | Swiadczenia dodatkowe, nagrody jubileuszowe, korzystaja na dofinansowanie wyjazdéw rozw6j poprzez prace W wymagajacym
wspiera¢ miedzynarodowy zarzad w podejmowaniu | nagrody finansowe za polecenie pracownika do urlopowych, na pozyczki remontowe, na Srodowisku, akceptacja réznorodnosci
decyzji. Firma prowadzi reqularne indywidualne pracy, premia za pozyskanie nowego klienta. dofinansowanie zajec sportowych i kulturalnych, w zespole, pozytywna energia.
procesy rozwoju poprzez coaching, mentoring, dofinansowanie kart Multisport, wyjscia
grupy otwarcia. Oferujac pracownikom szeroka i wyjazdy integracyjne. Bibby Financial Services
oferte form doskonalenia (w tym rowniez realizacje wspiera pracownikéw réwniez w trudnych
akgji charytatywnych) otwiera droge do rozwoju sytuacjach. Podczas tegorocznego strajku
kompetengji i mozliwosci awansu. nauczycieli zorganizowana zostata w biurach

w Warszawie i Poznaniu opieka nad dzie¢mi.

BPw Polsce | Petrochemiczna | BP oferuje prace w stabilnej, miedzynarodowej (o roku kazdy pracownik stagji BP otrzymuje (ata Polska, jesli chodzi o stacje. Biura Stagje: BP to miedzynarodowa firma, znajduje
firmie, w ktdrej 90 proc. kierownictwa stacji pochodzi | podwyzke wynagrodzenia zasadniczego. Firma w Krakowie i Warszawie. W BP duze znaczenie | 3 952 osoby sie wsrod czotowych firm w rankingu
zawansow wewnetrznych. Zaleta jest tez elastyczny | oferuje takze program premiowy za sprzedaz, maja kwestie zwigzane z bezpieczeristwem, Biuro: ponad 500 najwiekszych przedsiebiorstw
(zas pracy i program szkoleri e-learningowych. premie uznaniowe oraz specjalne nagrody. ktore w obszarze warunkow pracy przekfada 330 0s6b w Polsce i jest wiceliderem w branzy

Go2Grow, profesjonalny program rozwoju kariery

dla pracownikéw, ktéry zapewnia awanse w ramach
struktur stacyjnych. Rozwé;j w strukturach centrali
jest mozliwy zaréwno na stanowiskach krajowych, jak
i miedzynarodowych.

Firma wyptacamy dodatki za godziny nocne, za
prace w weekendy i za prace w $wieta, ktdre sa
ptatne extra przez BP. W ramach dodatkowych
benefitow pracownicy objeci s3 bezptatng opiekg
medyczng, otrzymuja réwniez: dofinansowanie

do ubezpieczenia na zycie, rabat na paliwo,

rabat na myjnie, znizki na positki z kafejki WBC
oraz dedykowany dla nich Employee Assistance
Program. W ramach ZFSS firma wyptaca takie
Swiadczenia, jak: dofinansowanie do sportu,
kultury i rekreacji, wczasy pod grusza, wyprawki
szkolne, wyprawki dla niemowlaka oraz atrakcyjne
Swiadczenia wielkanocne i choinkowe, gdzie rocznie
mozna otrzymac z tego tytutu ponad 800 zt.

sie m.in na ergonomie np. krzeset, odlegtosci
od monitordw itp.), pracy w terenie

(dbatos¢ o bezpieczeristwo aut stuzbowych

i obowiazkowe, regulame szkolenia safety
driving dla ich uzytkownikéw). Praca w BP to
coraz czesciej udziat w miedzynarodowych
zespotach z wykorzystaniem nowoczesnych
metod pracy oraz e-technologii w komunikagji.
W ramach systemu flexible working, BP
wspiera i promuje zasady elastycznej

pracy, w tym mozliwo$¢ pracy z domu.

paliwowej rynku polskiego. Firma BP
zatrudnia ponad 4 tys. pracownikow

i kolejne 4 tys. posrednio, zainwestowata
5,5 miliarda ztotych w Polsce.

0d ponad 25 lat, co roku tworzy

kilkaset nowych miejsc pracy.

BP tworzg osoby wchodzace na rynek
pracy i te blizej emerytury. Firma oferuje
prace na petny etat, z elastycznym
grafikiem (praca na stacji) i zadaniowy
czas pracy w biurze a takze dodatki,
premie i nagrody jubileuszowe, rozwoj
zawodowy (mozna awansowac ze

stacji do biura), szkolenia zawodowe

i rozwijajace kompetencje, benefity

z bogatg oferta Swiadczer socjalnych.
Projekty spoteczne realizowane przez BP
s dodatkowa wartoscig pracy w firmie.
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Comarch IT Pracownicy w ramach systeméw motywacyjnych Comarch w ramach rozwoju pracownikéw prowadzi | Gtéwna siedziba firmy znajduje sie 6025 0s6b Hot deski i open space? Nie tu. W Comarch
moga liczy¢ nie tylko na system premiowy, lecz indywidualny plan szkoleniowy, ktdry jestszansg | w Krakowie. Dodatkowo Comarch posiada pracuje sie w przyjaznej i kameralnej
takze na bardzo rozbudowany system $ciezek kariery | zdobycia nowych kompetencji informatycznych, biura w 16 miastach w Polsce w tym atmosferze. Firma wspiera rozwdj
i awansu. Maja oni w jego ramach do wyboru biznesowych lub menadzerskich oraz rozmowy m.in. w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu pracownikéw, kazdy moze liczy¢ na
13 profili informatycznych badz biznesowych. okresowe, ktrych celem jest podsumowanie «zy Gdarisku oraz w ponad 30 krajach na indywidualny plan szkoleniowy. Praca

osiggniec oraz ustalenie planu rozwoju na Swiecie (m.in. Japonia, USA, Niemcy, Peru). w miedzynarodowym Srodowisku?
kolejny rok. Pracownik wspélnie z przetozonym Firma oferuje elastyczny czas pracy oraz Z Comarch to mozliwe. Firma posiada
wyznacza cele oraz informuje o dalszych planach mozliwos¢ pracy na czes¢ etatu, co jest wazne 93 biura w 33 krajach na Swiecie, a jej
rozwojowych, aspiracjach i potrzebach. Osobami szczegdlnie dla osob jeszcze studiujacych. Na klientami s3 globalne marki. Zdrowe
wspierajacymi szeféw zespotow/ kierownikow krakowskim kampusie Comarch, gdzie pracuje ciato? Nic prostszego. Comarch wspiera
w zarzadzaniu talentami w Comarch s3 HR wiekszo$¢ osoh zatrudnionych w firmie, takze udziat w imprezach sportowych.
Business Partnerzy, ktérzy pomagaja w badaniu miesci sie nie tylko centrum szkoleniowe, % lub 3/5 etatu? Nie ma problemu,
potencjatu pracownikéw, odkrywaniu ich silnych centrum rekreacyjne (basen, sitownia, firma oferuje elastyczny czas pracy.
stron, motywowaniu opartym o wartosci, a takze | sauna), lecz takze przychodnia Imed24.

rozwigzywaniu probleméw w obszarach HR.

53 réwniez odpowiedzialni za umozliwienie

pracownikom udziatu w rekrutacjach wewnetrznych.

Credit Agricole | Finansowa Kazdego roku bank zaprasza swoich pracownikéw Systemy motywacyjne w banku s dopasowane do | Centrala banku miesci sie we Wroctawiu, 4701 0s6b Credit Agricole Bank Polska to

Bank Polska do wziecia udziatu w procesie oceny i udzielenia specyfiki dziatania réznych obszaréw. aw siedzibie w Warszawie pracuje zesp6t réznorodno$¢: — obszaréw dziatalnosci,
sobie informacji zwrotnej. Waznym elementem tej Funkcjonuja tu zaréwno premie o charakterze bankowosci korporacyjnej. Pracownicy departamentow, zespotéw — tu mozna
oceny jest czes¢ dotyczaca rozwoju pracownikow. wynikowym, jak i uznaniowym. Raz w roku sieci sprzedazy pracujq w 374 placéwkach rozwingc skrzydta w IT, HR, marketingu,
Kolejnym krokiem, jaki bank podejmuje w tym wypfacana jest réwniez nagroda roczna i jest ona bankowych w catej Polsce. Miejsca pracy audycie, ryzyku, windykacji, obstudze
procesie, jest zaproszenie pracownikow na szkolenia | uzalezniona od wynikow banku. Duze znaczenie spetniaja wymagania regulaminowe klienta, administracji, compliance
kompetencyjne odpowiadajace ich ciezce rozwoju. | maja takze wzajemne relacje i docenianie nawet okreslone w prawodawstwie oraz i innych; — wyzwan — zadania, projekty,

najmniejszych osiagniec. Firma dba o to, aby wewnetrznym Regulaminie organizacyjnym prezentacje, tabele, szkolenia, konferencje
pracownicy dobrze czuli sie w organizacji. 0d dwéch | Biura Bezpieczeristwa i Higieny Pracy. We — ¢o$ dla humanistow i Scistych umystéw;
lat bank prowadzi program powerON. Dostarcza on | wszystkich lokalizacjach centrali pracownicy — ludzi — w Credit Agricole Bank Polska
wiedze i inspiracje do zarzadzania energia fizyczna, | maja zapewnione ergonomiczne stanowiska pracuj rézne pokolenia, kazdy z nich ma
emocjonalng, umystowa i duchowa, aby méc pracy, przestrzenie wspierajace (jak sale inne doswiadczenie zawodowe i Zyciowe,
realizowac cele zawodowe i osobiste, utrzymujac konferencyjne) oraz odpoczynku (kuchnie czy pochodzimy z réznych regiondw, a dzieki
balans miedzy nimi. pokoje socjalne). Pod koniec 2019 centrala wsp6tpracy i pasji osiggamy wspdlne cele.

wroctawska przeniesie sie do nowej siedziby, tj.

kampusu Business Garden Wroctaw. Budynek

ma certyfikat Leed Platinum — posiada

przyjazne srodowisku rozwiazania i ekologiczne

materiaty budowlane. W caty proces kreacji

nowej przestrzeni zostali zaangazowani

pracownicy. W ramach ankiet, spotkarn czy

warsztatow wskazywali na swoje potrzeby

dot. teqo, jak przestrzen moze wspierac ich

w pracy w kontekscie jej funkgji, wyposazenia

i designu. Wybrali takze leitmotif przestrzeni.

Enel-Med Ustugi medyczne | Enel-Med od lat stawia na wewnetrzny rozwoj Lekarzy oraz pozostaty personel medyczny, cieszacy | Jako firma jeste$my przekonani, ze pracownik, | ok 4 tys. oséb Dynamiczny rozw6; spétki (pow.
kariery zawodowe] pracownikow. Dzieki rekrutacji sie najwyzszym uznaniem pacjentow, firma zaprasza | ktory utrzymuje réwnowage w swoim zyciu rynku) oraz dobre wyniki finansowe
wewnetrznej co miesiac kilkudziesieciu pracownikéw | do prestizowego programu motywacyjnego zawodowym i osobistym, jest bardziej gwarantuja stabilizacje zatrudnienia.
awansuje w strukturach firmy. Firma oferuje swoim | enel-klub. W ubiegtym roku klubowicze spotkali efektywny. Z tego powodu dbamy, aby Pracownicy buduja swoje kariery zar6wno
pracownikom szereg programéw szkoleniowych, sie podczas uroczystego bankietu w Teatrze nasi pracownicy wykorzystywali urlopy poprzez realizacje projektow, zwfaszcza
poczawszy od szkoleri wprowadzajacych, poprzez Polskim, a nastepnie grupa kilkudziesieciu 0séb wypoczynkowe. Wprowadzilismy ruchomy infrastrukturalnych i z obszaru nowych
rozwoj kompetencji merytorycznych, umiejetnosci odpoczywata w Izraelu. Firma ma réwniez program | czas pracy, ktéry pozwala dostosowac technologii (telemedycyna, rozwéj
miekkich, az do programu rozwoju przywddztwa motywacyjny dla zespotu sprzedazy. Grupa godziny pracy do innych obowiazkéw. Nasi aplikacji utatwiajacych obstuge pacjenta),
— Liderzy Enel-Med. Firma wdrozyta program najlepszych na poczatku tego roku miata okazje pracownicy maja mozliwos¢ korzystania z pracy jak i dzieki awansom wewnetrznym. Firma
Recepta na Karierg, skierowany do absolwentow upolowac zorze polarng na pétnocy Norwegii. zdalnej. Monitorujemy rowniez organizacje w codziennych relacjach z pracownikami
kierunkow pielegniarskich. Aktywnie dziata na Wsrdd benefitow Enel-Med oferuje pracownikom (zasu pracy i reagujemy w sytuacjach i wspétpracownikami kieruje sie idea
platformie e-learningowej EDI, aby dostarczac bogaty pracowniczy program opieki medycznej oraz | niepokojacych. Miejsce pracy czeka na mamy partnerstwa. Kulture organizacyjna opiera
potrzebnej wiedzy na czas i w przyjaznej formie. karnety sportowe. Udostepniona zostata réwniez po powrocie z macierzynskiego. Nasze biura na czterech wartosciach, ktére wptywaja
Ma réwniez system zarzadzania efektywnoscia mozliwos¢ korzystania z platformy oferujacej i placéwki medyczne mieszcza sie w dobrze na jej dziatalnos¢ i decyzje podejmowane
(karty efektywnosci i cele indywidualne). System réznego rodzaju rabaty oraz mozliwos¢ zakupu skomunikowanych, dogodnych lokalizacjach. przez kadre menedzerska — szacunek,
wspiera realizacje zadan przez pracownikéw, sprzyja | w atrakcyjnej cenie. Enel-Med ma w ofercie bilety | Pracownicy pracuja w trzech przyjaznych wiarygodnos¢, pasja i silna marka.
precyzowaniu oczekiwan oraz rozliczaniu efektéw. do kin i teatréw, bilety na mecze pitkarskie, konkursy | biurach. Ustugi medyczne realizujemy

znagrodami (karty podarunkowe, ksiazki, gadzety). | w kilkudziesieciu nowoczesnie wyposazonych
placéwkach, ktérych atutem jest nie tylko
wysokiej klasy sprzet specjalistyczny, ale réwniez
komfortowa infrastruktura i piekne wnetrza.
Prowadzimy wiele akgji profilaktycznych,
w ktdrych namawiamy pracownikéw do zmiany
stylu zycia na zdrowszy. Wprowadzilismy
owocowe wtorki. Wspieramy nasza druzyne
biegowa — Enel Runners Team. W sytuacjach
trudnych pod wzgledem osobistym czy
tez zdrowotnym wspieramy pracownikéw
finansowo np. przeznaczajac $rodki na leczenie.

Grupa Finansowa W ramach podnoszenia kwalifikacji pracownicy Pracownikéw Compensy obowiazuje Realizujac cel spétki, jakim jest bycie 1166,575 Compensa to jedno z najszybciej

Compensa maja mozliwo$¢ uzyskania od 30 do 100 proc. Ocena Okresowa, na ktdra sktada sie ocena pracodawca pierwszego wyboru, Compensa etatow (wtym | rozwijajacych sie towarzystw

(Compensa dofinansowania do nauki jezykéw obcych realizowanych zadan, dziatar rozwojowych wdrozyta szereg narzedzi wspierajacych Compensa ubezpieczeniowych w Polsce. Tak

TUS.AVIG oraz innych dziatan rozwojowych, takich jak i oceny kompetencji. Ocena kompetengji pracownikéw w ich rozwoju zawodowym. Nowo | TU S.AVIG: dynamiczny rozwdj jest mozliwy

i Compensa np. kursy, szkolenia czy studia podyplomowe. opiera sie na Modelu Kompetencji Compensy zatrudnieni pracownicy uczestnicza w programie | 873,25 etatéw, | dzieki ludziom, ktdrzy s3 najwiekszym

TU na Zycie W Compensie realizowane s3 réwniez cztery podzielonym na: kompetencje kluczowe wdrozeniowym ,COMPEtentni na start’, Compensa TU potencjatem firmy. Udziat w projektach

S.AVIG) programy rozwojowe dedykowane réznym dotyczace wszystkich pracownikéw. ktdry obejmuje okres 3 pierwszych miesiecy naZycie S.AVIG: | strategicznych, mozliwos¢ realnego
grupom pracownikéw — Program Angazujacego pracy. Kazdy z nowych pracownikow Centrali 293,325 etatéw) | wptywu na biznes, czy praca z najlepszymi

Lidera Compensa, Program Angazujacego Lidera
Sprzedazy, Program Talentéw i Program Rozwoju
Ekspertéw. Compensa co roku organizuje Program
Praktyk Letnich, COMPEtentni w praktyce”,
koordynowany przez Biuro Zasobdéw Ludzkich.

uczestniczy w Dniu Wdrozeniowym. Nowi
pracownicy moga réwniez wzia¢ udziat w Akgji-
Rotacji, ktdra polega na spedzeniu jednego
dnia w kazdym z trzech departamentow,
zktérymi najczesciej sie wspdtpracuje.

W ramach pozaptacowych benefitéw Compensa
oferuje swoim pracownikom m.in. bonus

za urodzenie dziecka i zawarcie zwigzku
matzeniskiego, dofinansowanie do okularéw.

ekspertami w branzy to tylko niektdre
z korzysci pracy z Compensa.
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Grupa Mleczarska MLEKOVITA wspiera rozwoj pracownikéw i dba MLEKOVITA kieruje do swoich pracownikow Miejscem pracy pracownikéw firmy MLEKOVITA | 3 500 os6b MLEKOVITA jest najwieksza firma
MLEKOVITA 0 ich talenty, umozliwiajac im nabywanie nowych swoista polityke motywacyjna, dzieki ktdrej s oddziaty, hurtownie i sklepy firmowe mleczarska w Europie Srodkowo-
umiejetnosci i wiedze w aspekcie wymagan nie tylko zachecani s3 do efektywniejszej — w zaleznosci od stanowiska s3 to dziaty Wschodniej oraz najwiekszym
swojego stanowiska pracy, albo nabywanie pracy, lecz takze maja mozliwos¢ rozwoju produkcyjne, magazyny, sklepy, pomieszczenia producentem i eksporterem nabiatu. To
zupetnie nowych kompetendji poprzez kursy, i podnoszenie pracowniczych kwalifikacji na biurowe lub praca,w terenie” (np. kierowcy czy firma ze 100-procentowym kapitatem
szkolenia i studia. Wychodzac naprzeciw zaréwno wszystkich poziomach zarzadzania. Dostepne przedstawiciele handlowi). Srodowisko pracy polskim o ponad 90-letniej tradycji,
potrzebom i oczekiwaniom pracownikom, jak sq m.in.: dodatkowe jednorazowe premie w MLEKOVICIE jest wiec bardzo réznorodne, ale 0 ustalonej renomie na $wiecie.
i rosnacym wymaganiom rynkowym, pracujacy —nagrody; mozliwos¢ doszkalania — kursy w kazdym zawsze pracownicy zaznajamiani 0d lat niezmiennie najcenniejsza
w MLEKOVICIE przechodza zewnetrzne i wewnetrzne | i szkolenia; opfacanie studiéw pracownikom. 59 z zasadami bezpieczeristwa i higieny pracy, marka w produkcyjnym sektorze
szkolenia, m.in. przygotowujace do pracy na regulaminami, wymaganiami, procedurami polskiej gospodarki. W MLEKOVICIE
danym stanowisku, szkolenia w trakcie pracy itp. By praca byta jak najwydajniejsza blisko 5 tys. najlepszych specjalistow
rozwijajace kwalifikacje oraz szkolenia stuzace i jak najefektywniejsza, pracownicy maja pracuje w renomowanej, nowoczesnej
przekwalifikowaniu (np. przy zmianie stanowiska). zapewnione odpowiednio dostosowane i dynamicznie rozwijajacej sie
i wyposazone stanowiska pracy w zaleznosci firmie, ma mozliwos¢ nieustannego
od rodzaju wykonywanych przez nich zadan. rozwoju w miedzynarodowym
Srodowisku, dostep do nowoczesnych
technologii oraz stabilne i atrakcyjne
warunki pracy i ptacy.
Idea Money | Finansowa Firma zapewnia swoim pracownikom szereg W Idea Money obowiazuja liczne systemy, jak Siedziba firmy miesci sie przy 273 osoby W $wiecie finanséw firma dziata od
szkoleri, zaréwno zewnetrznych, majacych na celu i konkursy, czy cykliczne programy motywacyjne ul. Przyokopowej 33 w atrakcyjnej, doskonale 7 lat. Pracownikom zatrudnianym
poszerzanie wiedzy i kompetencji zawodowych, jak | przeznaczone nie tylko dla pracownikow sprzedazy, | skomunikowanejz kazd czescig miasta w ramach umowy o prace lub B2 B,
i wewnetrznych, organizowanych przez Dziat Jakosci | lecz takze innych, kluczowych departamentow. lokalizacji w centrum Warszawy (5 min. umozliwia zdobycie doswiadczenia,
i Szkoler i skupiajacych sie na znajomosci produktu, | W zakresie systeméw premiowych firma wyrdznia | od stacji metra Rondo Daszyriskiego, rozwéj kompetencji oraz Sciezke
a takze rozwijaniu umiejetnosci miekkich. Ponadto | systemy miesieczne i kwartalne, dopasowane do przystankéw tramwajowych i autobusowych, awansu. Oferuje dofinansowanie
prowadzi programy rozwojowe umozliwiajace charakteru wykonywanych zadan czy realizacji 15 min. od Dworca Warszawa Centralna nauki j. angielskiego, karty sportowej
pracownikom nahycie zupetnie nowych kompetencji | gtéwnych zatozer danego departamentu. i Dworca Warszawa Zachodnia). Nowoczesna i pakietéw medycznych, a poprzez liczne
—na przyktad managerskich. Rozwoj i kariere powierzchnia biurowa, gwarantuje doskonate wydarzenia, konkursy i dziatalnos¢
swoich najwiekszych talentéw wspiera takze warunki pracy, a atrakcyjne otoczenie, sekgji pitkarskiej, wspiera zdrowy tryb
poprzez wewnetrzne procesy rekrutacyjne. w tym liczne kawiarnie i restauracje to zycia. Zasada work-life balance ma dla
dodatkowe zalety naszej lokalizaji. organizacji ogromne znaczenie, a liczne
eventy dla pracownikéw, skutkuja
niezwykle przyjazng atmosfera w pracy.
Kaufland Sprzedaz/handel | Sie¢ Kaufland jest odnoszaca sukcesy i dynamicznie | Kaufland cyklicznie zleca niezaleznym instytucjom | Kaufland to miedzynarodowa firma handlowa, | 15 793 oséb Kaufland kazdego dnia realizuj
Polska detaliczny rozwijajaca sie firma, szczegélnie ceniaca badawczym przeglad zarobkéw oraz $wiadczen ktdra stawia na efektywnos¢, dynamike i fair zatozone przez siebie cele i dba o to,
zaangazowanych pracownikéw, ktdrzy nastawieni | pozaptacowych oferowanych przez rynek i kazdego | play. Pracownicy centrali maja dostep do by wspétpraca pracownikéw opierata
53 na osobisty rozwéj zawodowy. Obecnie w sieci | roku dostosowuje poziom pensji i dodatkowych specjalnie stworzonej restauragji Fabryka sie na wzajemnym zaufaniu. Na rynku
w catej Polsce zatrudnionych jest ok. 16 tys. oséb. | Swiadczen. Firma stale wychodzi naprzeciw Smakow Kaufland oferujacej Sniadania, obiady pracy Kaufland jest postrzegany jako
Sie¢ aktywnie wspiera rozwoj swoich pracownikow | oczekiwaniom swoich pracownikow, dlatego oprocz | oraz desery i kawe. Stotéwka w siedzibie firmy atrakcyjny pracodawca. Firma juz po raz
od stazystéw po doswiadczonych menedzerdw. stabilnych warunkéw pracy i szerokich mozliwosci | Kaufland znajduje sie na parterze 9-pietrowego trzedi zostata uhonorowana tytutem Top
Jako miedzynarodowe, dobrze prosperujace rozwoju, oferuje takze liczne benefity pozaptacowe. | biurowca sieci, potozonego w dobrze Employer Polska, a w tym roku réwniez
przedsiebiorstwo handlowe, Kaufland oferuje przy | Pracownicy s m.in. objeci sa pakietem prywatnej | skomunikowanej czesci Wroctawia przy Al. Armii Top Employer Europe 2019, dotaczajac tym
tym ciekawe zadania, atrakcyjne warunki pracy opieki zdrowotnej. Moga takze korzystac z programu | Krajowej 47.W firmie powstata nowa przestrzen samym do grona prestizowych organizagji,
oraz szerokie perspektywy rozwoju zawodowego Multisport. Dodatkowo moga przystapi¢ do w postaci pokoju kreatywnego. Pomieszczenie ktore oferujg bardzo dobre warunki pracy,
w réznych obszarach. ubezpieczenia grupowego na zycie na bardzo ma by¢ miejscem spotkan pracownikéw, tworza spojna kulture organizacyjng
W swojej polityce personalnej Kaufland stawia korzystnych warunkach. Z okazji Wielkanocy i Swiat | w ktérym maga swobodnie przedstawi¢ swoje oraz zapewniaja pracownikom
przede wszystkim na osoby juz zatrudnione Bozego Narodzenia pracownicy otrzymuja takze nowe pomysty i przeprowadzi¢ burze mézgow. mozliwosci rozwoju zawodowego.
w sieci. Wolne stanowiska w pierwszej kolejnosci bony i paczki Swigteczne. Poza tym moga sie takze | Pozostate miejsca pracy to 212 nowoczesnych
obsadzane s3 w drodze awansu wewnetrznego, ubiegac o dofinansowanie do wypoczynku. marketow zlokalizowanych w catej Polsce,
wspierajac jednoczesnie zmiany stanowisk miedzy jak réwniez centrum dystrybucyjnym
dziatami. W ramach rekrutacji zewnetrznych w Woli Krzysztoporskiej, ktore jest jednym
firma kieruje swoja oferte nie tylko do znajnowocze$niejszych w Polsce i Europie.
doswiadczonych os6b, lecz takze do studentow
i absolwentdw, ktérzy moga skorzystac z Programu
Absolwent oraz odby¢ staz czy praktyke.
Kompania piwowarska Swoim pracownikom KP oferuje szerokie Oprdcz regularnych podwyzek wynagrodzenia KP oferuje zatrudnienie w wielu lokalizacjach | 2726 0s6b Kompania Piwowarska od lat
Piwowarska mozliwosci rozwoju i doskonalenia zawodowego. oraz rocznych premii zaleznych od piastowanego w catej Polsce: w swoich browarach znajduje sie na liscie najlepszych

Wszystkie osoby przyjmowane do pracy w KP
otrzymuja zaproszenie do udziatu w szkoleniu
wprowadzajacym KP Intro, w trakcie ktdrego
poznaja firme, jej portfolio i zdobywaja podstawowa
wiedze o piwie. Stali pracownicy moga doskonalic
swoje zawodowe umiejetnosci, w czym pomaga

im program , Architekt Rozwoju”. Firma stara

sie, by programy szkoleniowe byty réznorodne,
przydatne i odpowiadaty na potrzeby pracownikéw
zatrudnionych w roznych dziatach i na wszystkich
szczeblach organizacji. Znajduja sie wérdd nich
m.in. program rozwoju talentéw, rozwojowe
programy liderskie, a takze program mentoringowy.
Firma stawia na rozw6j cross-funkcyjny, oferujac
jednoczednie szereg narzedzi wspierajacych
rozpoznawanie mocnych stron i potencjatu
zawodowego pracownikéw. Oferuje réwniez
szerokie mozliwo$ci awansu wewnetrznego.

stanowiska oraz wynikow firmy, KP oferuje
pracownikom bogaty pakiet benefitéw

i dodatkow pozaptacowych. Kazdy pracownik oraz
cztonkowie jego rodziny sq objeci rozbudowanym
ubezpieczeniem medycznym w sieci Medicover.
Firma dba o zdrowie pracownikéw, oferujacim
takze karte Multisport, a wraz z nig znizki na zajecia
sportowe i wstep do szeregu obiektéw sportowo-
rekreacyjnych. Czescia systemu motywacyjnego KP
jest réwniez dostep do systemu myBenefit, czyli
kafeterii benefitow, z ktérych pracownik moze
wybrac najbardziej odpowiadajace mu propozycje.
Pracownicy Kompanii Piwowarskiej moga takze
korzystac z dofinansowania do wypoczynku dzieci,
a takze wzig¢ pozyczke z niskim oprocentowaniem
na warunkach korzystniejszych niz w banku.

w Poznaniu, Tychach i Biatymstoku, biurze

w Warszawie oraz lokalnych biurach sprzedazy
i centrach dystrybucji. Swoim pracownikom
firma zapewnia mozliwo$¢ udziatu w licznych
programach. Zapewnienie najwyzszych
standarddw bezpieczeristwa i higieny pracy
to jeden z priorytetéw w KP, stad firma od
wielu lat rozwija programy m.in. ,Badz
Bardziej Spostrzegawczy’, ktérego celem

jest budowanie kultury bezpieczenstwa

w miejscu pracy, ,Postaw na zdrowie”,

w ramach ktérego zacheca pracownikéw

do dbania o zdrowie i dobre samopoczucie;
,Swiadomy Kierowca” umozliwiajacy
osobom korzystajacym z aut stuzbowych
podnosienie umiejetnosci bezpiecznej jazdy.
Firma stawia takze na rozwdj niezwigzany
bezposrednio z zadaniami stuzbowymi,
zachecajac pracownikéw do czynnego
udziatu w inicjatywach wolontaryjnych.

pracodawcéw w Polsce. Trzy browary

o wieloletniej tradycji warzenia piwa,
silne, rozpoznawalne marki piwne

w portfolio — Tyskie, Zubr, Lech czy
kolekcja specjalnosci Ksiazecego — oraz
pozycja lidera piwnego rynku w Polsce
sprawiaja, ze KP oferuje bezpieczeristwo
i stabilnos¢ zatrudnienia, a jednoczesnie
szerokie mozliwo$ci rozwoju i wysoka
dynamike pracy w firmie o otwartej
kulturze organizacyjnej, promujacej
innowacyjne myslenie, niezaleznos¢

i swobode dziatania oraz relacje oparte
na wzajemnym szacunku. Jako firma
odpowiedzialna spotecznie KP troszczy
sie 0 ludzi i Srodowisko. Realizujac
strategie zrdwnowazonego rozwoju
firma promuje odpowiedzialnos¢

i umiarkowanie w spozywaniu
alkoholu, oszczedza wode i energie,
optymalizuje wykorzystanie surowcow.
0d wielu lat angazuje sie takze

w dziafalno$¢ wolontarystyczna m.in.
w inicjatywe Szlachetna Paczka.
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Firma Branza Jak firma wspiera rozwdj i dba o talenty? Realizowane systemy motywacyjne Miejsce i warunki pracy Zatrudnienie Dlaczego warto pracowac

na dzien 17 w Paristwa firmie?
kwietnia 2019 .

KPMG Audytorsko- Firma wspiera pracownikéw w zdobywaniu m.in. Firma oferuje konkurencyjne wynagrodzenie, KPMG w Polsce istnieje od 1990 roku. 1800 o0s6b Firma robi wiele, aby utrzymac pozycje

w Polsce -doradcza kwalifikacji doradcy podatkowego, biegtego niezliczone mozliwosci rozwoju zawodowego W biurach w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, jednego z najbardziej atrakcyjnych
rewidenta, ACCA, CISA, CIMA, CIA, CFA. Finansuje oraz dodatkowe benefity: karty MultiSport, Katowicach, Gdanisku, todzi i we Wroctawiu pracodawcéw Swiata. Tworzy przyjazne
kursy przygotowawcze i egzaminy, a takze studia bilety do kina, teatru, bony, flote samochodowa, pracuje sie w nowoczesnie i funkcjonalnie Srodowisko pracy, w ktérym pracownicy
podyplomowe, MBA i kursy jezykowe. Dodatkowo prywatng opieke medyczng, ubezpieczenie na zaprojektowanych biurach, gdzie znajduja moga sie rozwija i realizowac swoj
przeprowadza takze szkolenia z kompetengji zycie. Posiadamy wewnetrzny program corporate | sie réznorodne strefy pracy i odpoczynku. potengjat. Ceni indywidualnosci i wspiera
miekkich. Celem firmy jest danie pracownikom wellness,, Care&Stay”, wspiera dobra atmosfere ich rozw6j. Dostarcza narzedzia i wiedze,
szerokich mozliwosci rozwoju oraz narzedzi do pracy | w firmie dziatajac w oparciu o 5 sekji: Be jednak kazdy pracownik indywidualnie
w postaci konkretnych umiejetnosci. Precyzyjna Welcome — dziatania skierowane do wszystkich decyduje o tym, w jakim kierunku chce sie
i jasna $ciezka kariery jest okreslana na podstawie nowo przyjetych pracownikdw KPMG; Be Healthy rozwijac i jak pokierowac swojg kariera.
kompetencji, jakie powinien prezentowac pracownik | — aktywnosci promujace zdrowy tryb Zycia; Be
na kazdym z etapéw rozwoju zawodowego. KPMG Fit — pracownicy KPMG maja np. mozliwos¢
realizuje réwniez program Global Opportunities. rozwijania sie w ulubionej dyscyplinie sportu
To miedzynarodowy program skierowany do dzieki karcie MultiSport.; Be Relaxed — wszyscy
doswiadczonych pracownikow, pracownicy maja mozliwos¢ korzystania
ktdrzy chcg rozwijac swoje kompetencje zawodowe | zmasazy relaksacyjnych w biurach; Be Integrated
w wybranym biurze na Swiecie. Dzigki programowi, | —to zaréwno wspélne wyjazdy integracyjne
pracownicy maja mozliwo$¢ doskonalenia wiedzy i okolicznosciowe wyjécia czy Klub Kinomana.
merytorycznej, a takze poznania Srodowiska
pracy i specyfiki kulturowej wybranego kraju.

Lidl Polska Handlowa Lidl opiera sie na wspdlnie wypracowanych i przyjetych | O pozyji Lidl na rynku w Polsce decyduje Miejsce oraz warunki prace sg bardzo istotne dla | 17 tys. os6b ,Lidl zaczyna sie od ludzi”, dlatego
,5 Zasadach Zarzadzania” Wyznaczaja one kierunek zaangazowanie wszystkich pracownikéw. Firma kazdego pracownika. Zatrudnione w Lidl Polska polityka personalna nalezy do
pracy kazdego z menedzerdw, ktérzy wiedza, jak kazdemu pracownikowi oferuje jasna $ciezke osoby pracuja w sklepach, centrach dystrybugji, najwazniejszych obszardw zarzadzania.
istotne jest przekazywanie regularmego feedbacku oraz | rozwoju, zatrudnienie w oparciu o etat, dobra biurach ekspansji oraz centrali. Wszystkim Firma oferuje swoim pracownikom
stosowanie przejrzystej komunikadji, co z kolei motywuje | atmosfere oraz dodatkowe benefity takie jak pracownikom firma oferuje bezpieczne, sprzedazy jedne z najwyiszych
pracownikéw do podjecia nowych wyzwar i wptywa pakiet prywatnej opieki medycznej, karte ergonomiczne i komfortowe powierzchnie. wynagrodzeri w branzy. Ponadto od
na ich rozw6j. Menedzerowie ktada takze nacisk na Multisport, czy ubezpieczenie grupowe réwniez Pracownicy sklepu maja do swojej dyspozydji wielu lat realizuje polityke réwnego
skutecznos¢i doskonalenie oraz dbaja o budowanie dla catej rodziny. Do bogatego pakietu socjalnego | m.in. biura socjalne, sale szkoleniowe oraz traktowania pracownikéw niezaleznie
zaufania i deleguja pracownikom zadania, rozszerzajac | dochodza paczki $wigteczne, bony okolicznosciowe | konferencyjne oraz kuchnie. Z kolei pracownicy od ptci — pensje s3 standardowo réwne
ich odpowiedzialnos¢. W Lidl Polska rozwijane sa takze | oraz,wyprawki dla pierwszoklasistow”. biurowi korzystaja z nowoczesnego sprzetu dla kobiet i mezczyzn na tych samych
procesy Zarzadzania Talentami, dzieki czemu firma elektronicznego, pracuja w zmodernizowanych stanowiskach. 0 zadowoleniu oraz
zapewnia swoim utalentowanym pracownikom rozwéj przestrzeniach biurowych oraz maja do satysfakcji pracownikow z wykonywanej
poprzez szkolenia, a takze uczestnictwo w innowacyjnych swojej dyspozycji pomieszczenia socjalne. pracy moze Swiadczyc fakt, ze ponad
projektach, wymianach miedzynarodowych lub 90 proc. awanséw to awanse wewnetrzne.
dedykowanych programach rozwojowych.

Grupa Raben | TSL Grupa Raben wprowadza wiele inicjatyw Pracownicy Raben s3 bardzo $wiadomi celow Troska o komfortowe i bezpieczne warunki pracy | 5 294 osoby Grupa Raben jest firma angazujaca
rozwojowych dla pracownikéw. Oto najwazniejsze i wyzwar, jakie stawia sobie Grupa. Kazdy jest jednym z priorytetow Grupy Raben. Zdrowie swoich pracownikéw. Mocno takze
projekty dajace pracownikom mozliwos¢ rozwoju z nich ma $wiadomosc, ze odgrywa wazna role i bezpieczenstwo s3 w firmie nienegocjowane. wstuchuje sie w opinie i sugestie swoich
zawodowego i zdobywania nowych doswiadczen. w realizowaniu zatozonej przez firme strategii. Program SHE (Safety, Health and Environment) ludzi. Jest otwarta na ich inicjatywy
1. Program Job Rotation polegajacy na rocznym Wigkszos¢ pracownikéw ustala ze swoim w Grupie Raben to projekt budowania silnej i propozycje dziatan. Firma od wielu lat
przeniesieniu pracownika do innego dziatu lub przetozonym roczny plan MBO (Management kultury bezpieczeristwa wiéréd naszych we wszystkich krajach regularnie bada
oddziatu firmy na okres jednego roku. 2. Projekt by Objectives). Jest to skuteczny system, Pracownikow i Dostawcéw. Jako organizacja i monitoruje zaangazowanie swoich
Special Forces — angazuje doswiadczonych angazujacy wszystkich pracownikéw w realizacje | dbamy o zapobieganie zdarzeniom mogacym pracownikéw. Jest to niezwykle wazny
pracownikéw Grupy Raben w projekty zwigzane wyznaczonych priorytetdw biznesowych oraz powodowac zagrozenie dla zycia, zdrowia barometr, wyznaczajacy konkretne
zimplementacjg procesow i standardéw w nowych, | zwiekszajacy zaangazowanie i motywacje do pracy. | ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, poprzez kierunki dziafan nie tylko w obszarze
czesto zagranicznych oddziatach Grupy Raben. 3. Firma zacheca pracownikéw do pozytywnych eliminowanie ich zrddet. Cele SHE Grupy Raben HR. Zaangazowanie pracownikéw jest
Projekt Skill Rotation — jest to program skierowany | zmian najblizszego otoczenia. Co roku realizuje to: wywieranie pozytywnego wptyw na ludzi statym punktem agendy zarzadu Grupy
do wszystkich specjalistow, koordynatoréw, program wolontariatu pracowniczego,Wykaz oraz srodowisko naturalne, budowanie silnej Raben jak i kadry menadzerskiej. Pod
kierownikéw oraz menedzeréw. Polega na wymianie | sie inicjaT Ywa’, w ramach ktérego pracownicy kultury bezpieczeristwa, zapobiegnie wypadkom tym katem Grupa przygotowuje réwniez
doswiadczen i wiedzy pomiedzy pracownikami moga zgtasza¢ wybrane przez siebie pomysty poprzez promowanie bezpiecznych zachowar. inicjatywy obejmujace zarzad i kadre
réznych dziatéw. Uczestnicy odbywaj 20-dniowe na wspieranie lokalnych spotecznosci. Dba tez kierownicz. Podczas gdy $redni wzrost
szkolenie on-the-job (czyli na stanowisku pracy) 0 kondycje pracownikow, budujac np. zewnetrzne poziomu zaangazowania wsréd polskich
w wybranym dziale. Warto rdwniez podkreslic, ze sitownie dla kierowcow, obok oddziatéw na firm wynidst ostatnio 1 punkt (dane
Grupa Raben jest bardzo nastawiona na wspétprace | terenie Polski i Niemiec. Raz do roku organizowany AON) — poziom zaangazowania w Grupie
ze mtodymi ludZmi, stawiajacymi pierwsze kroki jest wewnetrzny, miedzynarodowy turniej Raben wzrdst az 0 12 punktdéw. Jest to
w zyciu zawodowym. Pracownicy firmy biora pitki noznej Raben Cup. Wszystkie te inicjatywy dowdd na to, ze warto dotaczy¢ do Raben,
co roku udziat w procesie oceny i rozwoju ich doskonale wpisuja sie w firmowe DNA. gdyz firma wspdlnie z pracownikami
kompetencji. Proces ten pozwala na wspdine dba o coraz lepsze Srodowisko pracy.
wypracowanie przez pracownika i jego przefozonego Pracownicy w ostatnich badaniach
Indywidualnego Planu Rozwoju. Plan ten wskazuja, ze panuje w Grupie dobra
uswiadamia pracownikowi, ktdre z jego kompetencji atmosfera pracy oraz ze doceniaja
s3 wiodace a ktére wymagaja wzmocnienia. mozliwosci rozwojowe, jakie daje im

firma. Podkreslaja, ze juz teraz s3 dumni
ze swojego pracodawcy, a az 70 proc.

z nich poleca Grupe Raben swoim
znajomym jako dobre miejsce do pracy.

UnumZycie | Finansowa Firma do kazdego pracownika podchodzi System szkoleri wewnetrznych i zewnetrznych, Centrala spdtki znajduje sie w centrum 218 etatéw + W Unum najwazniejszy jest cztowiek i jego

TUIR indywidualnie. WspéInie z menedzerem pracownik | premia roczna, benefity pracownicze (opieka Warszawy (Rondo ONZ) w nowoczesnym 213 agentéw potrzeby, dlatego firma z empatig podchodzi
ma mozliwos$¢ definiowania oraz monitorowania zdrowotna z mozliwoscia rozszerzenia na cztonkéw | budynku. Biuro jest przestronne i tak na umowach do klientéw i pracownikéw. Wierzy, ze kazdy
realizacji swoich celéw rozwojowych. Stuzy temu rodziny, karty MultiSport, dofinansowania do zaprojektowane, by stuzyto zaréwno pracy agencyjnych wnosi unikalne do$wiadczenie i wiedze
system ocen rocznych i przegladéw pétrocznych wakadji, rozrywki i kultury), ubezpieczenie w skupieniu, jak i dawato mozliwosci do organizadji, przyczyniajac sie tym
pomagajacych oszacowac postep w rozwoju i podja¢ | grupowe na zycie z opcja inwestycyjna/ wspétpracy i integracji pracownikow. Jest ono samym do realizacji ambitnych celéw oraz
decyzje co do kolejnych krokéw. Firma ma czytelng | emerytalng, dla najlepszych mozliwos¢ udziatu takze dostosowane do pracy i odwiedzin osob rozwoju firmy. Unum w Polsce jest czescia
strukture organizacyjna, sprzyjajaca awansom ijasno | i wyréznienia podczas konferencji zagranicznych. niepetnosprawnych. Firma oferuje pracownikom miedzynarodowej Grupy Unum, dzieki czemu
okreslone kryteria promocji. Dba o rownowage zycia umowe o prace, a stazystom ptatne staze. Dzigki moze czerpa i rozwijac sie, wymieniajac
zawodowego i rodzinnego swoich pracownikow, wielu interdyscyplinarnym projektom toczacym do$wiadczenie i zdobywajac wiedze zinnych
0 czym $wiadczy szereg inicjatyw realizowanych sie w firmie, kazdy moze rozwijac sie na wielu rynkéw. Firma tworzy przyjazne, petne
zmysla o pracownikach, jak np.: Dni Rodzinne, Dni ptaszczyznach i zdobywac cenne doswiadczenie. szacunku $rodowisko pracy, w ktérym kazdy
Zdrowia z cyklem edukacyjnym na temat well-beingu moze odnies¢ sukces. Oparta na wartosciach
i troski o zdrowie. Ponadto angazuje sie w szereg kultura organizacyjna Unum Zycie zostata
inicjatyw spotecznych organizowanych przez Fundacje uhonorowana liznymi nagrodami: Najlepszy
Unum, co otwiera przed firmowymi wolontariuszami Pracodawca 2005, 2006, 2009, 2010, 2012,
mozliwosci zdobywania nowych umiejetnosci 2018, oraz Inspiratorzy Biznesu — Najlepszy
oraz realnego wptywu na spotecznosci lokalne. Pracodawca w 2018. Firma jest cztonkiem

Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania
Kadrami. Dwukrotnie zostata wyrézniona
certyfikatem,,HR Najwyzszej Jakosci"
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Nowoczesne biuro wizytowka pracodawcy

Dzieki nowym pokoleniom
pracownikow (pokolenie

Y oraz Z) nastapity
znaczne zmiany na rynku
pracy. Nie licza sie juz
wytacznie $wiadczenia
socjalne, wysokos¢ ptac

i wizja firmy. Dzi$, zdanie

o pracodawcy bardzo
czesto wyrabiamy sobie,
patrzac przez pryzmat
takich sktadowych jak
profil na Facebooku, opinie
w internecie czy wreszcie
wyglad biura, ktoéry

coraz czesciej mozemy
poznac dzieki wirtualnym
spacerom.

Bartosz Chmiel

Brand & Marketing Manager,
HubHub

Zastanéwmy si¢ zatem, czy to, w jaki
sposob prezentuje si¢ biuro, moze
wplywaé na decyzj¢ potencjalnych
pracownikéw o podjeciu zatrudnie-
nia w wybranej firmie?

Niebagatelne znaczenie

Oczywiscie! Charakeer i wyglad prze-
strzeni, pofaczony z atmosfera pracy
w danym przedsigbiorstwie, ma nie-
bagatelne znaczenie dla potencjalnych
pracownikéw i klientow, z ktérymi
chcieliby$my nawigza¢ wspétprace.
Co wigcej, wplywa takze na samo-

poczucie i wydajnos¢ zatrudnionych.
W jaki sposob mozna zainteresowad
potencjalnego pracownika wygladem
biura?

Reagowac na zmiany

Wspétczesna przestrzed biurowa
powinna reagowa¢ na zmiany
w charakterze stylu pracy: wicksza
mobilnos¢ czy wspétprace w inter-
dyscyplinarnych zespotach projek-
towych, taczacych ludzi o réznych
specjalizacjach. Przyktadowym roz-
wigzaniem, ktdre spetnia aktualne
warunki s3 tzw. biura pétotwarte,
posiadajace zaréwno przestrzenie
otwarte, jak i strefy przedzielone
$ciankami czy meblami. Takie roz-
wigzanie oferuje komfortowe sta-
nowiska zaréwno dla tych, ktérzy
korzystaja z nich codziennie, jak

i tych, ktérzy odwiedzajg je tylko

raz na jakis czas. Pracownik ma do
dyspozycji miejsce do pracy zespo-
towej, pokoje do nieformalnych spo-
tkari czy miejsca do telekonferencji.
Nierzadko w takim biurze znalezé
mozna takze wyspy kawowe, pokoje
relaksu, czy wrecz specjalnie wydzie-
lone przestrzenie do drzemki. Takie
rozwiazania ciesz si¢ duza popular-
noscig wéréd grona milenialséw.

Zmiana dzieki mtodym

To whasnie dzicki nowemu pokole-
niu pracownikéw zmianie ulegaja
nie tylko przestrzenie biurowe, ale
wrecz cate budynki, wraz z towarzy-
szaca im infrastruktura. W biurow-
cach pojawiaja si¢ nowe koncepty
gastronomiczne, barber shopy, miej-
sca parkingowe dla aut carsharingo-
wych i stacje ladowania samochodéw

elektrycznych. Wszystko po to, by jak

najbardziej dopasowa¢ si¢ do stylu zy-
cia obecnych pracownikéw.

Przy tworzeniu przestrzeni biurowych
coraz wigcej firm zaczyna analizowaé
aktualne trendy rynkowe — dzicki
temu gléwne uwaga skierowana jest
ku podnoszeniu uczucia komfortu
pracownika, co znacznie przeklada
si¢ na jego wicksza efektywnos¢ pracy.
Jednym z aktualnie wiodacych tren-
déw biurowych jest tzw. biophilic
design, czyli madre zagospodarowa-
nie przestrzeni biurowych przy po-
mocy zieleni.

W biurze w kontakcie z natura

Nasz obecny tryb zycia znacznie
ograniczyt kontakt z natura. Nic
dziwnego, skoro ponad 90 proc. swo-
jego czasu spedzamy w zamknigtych
pomieszczeniach. Zielert w miejscu
pracy poprawia samopoczucie, od-

preza, ale jest takze atrakcyjnym ele-
mentem dekoracyjnym. Dzigki niej
pracownicy maja poczucie przeby-
wania w przyjaznej eko-przestrzeni,
co dodatkowo dostarcza ogélnego
wrazenia harmonii. Zielone biuro to
nie tylko tradycyjne rosliny donicz-
kowe — coraz cz¢éciej mamy do czy-
nienia takze z ,zywymi” $cianami,
czy wrecz rodlinnoscia szerzaca sie
na specjalnych platformach moco-
wanych do sufitéw.

Dobrze zaprojektowana przestrzen
bedzie stuzyla nie tylko do tego, by
zainteresowal potencjalnego pra-
cownika, ale gléwnie umozliwi¢ mu
komfortows i efektywna pracg — to
wszystko zaréwno z korzyscig dla
niego, jak i calej organizacji. Wy-
godna i zdrowa przestrzen biurowa
motze sta¢ si¢ jednym z najciekaw-
szych atutéw pracodawcy.

Rola dziatan CSR-owych w budowaniu relacji

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to przede
wszystkim etyczne zarzadzanie firma, ktore pozwala

na osiggniecie rdwnowagi miedzy skutecznoscia
dziatania, pomnazaniem kapitatu i interesem
spotecznym. CSR wpisuje sie w strategie zarzadzania

i stanowi wazny element budowania wizerunku oraz
tozsamosci organizacji. Wdrozenie koncepcji spotecznie
odpowiedzialnego biznesu niesie za soba wiele korzysci.
Zaliczy¢ mozna do nich budowanie pozytywnego
wizerunku firmy wsréd partneréw biznesowych, jak
réwniez motywacje i zaangazowanie pracownikow.

=)

Ewelina Zabielska

Head of Human Resources, Ultimo

Podstawa, opracowania komplekso-
wej strategii CSR jest przede wszyst-
kim obserwacja i analiza otoczenia,
w ktérym funkcjonuje przedsigbior-
stwo. Wazne jest réwniez, aby dzia-
tania spotecznie odpowiedzialne nie
byly podejmowane sporadycznie,
jednorazowo. Zachowanie ciaglosci
dziatarn CSR wplywa pozytywnie
nie tylko na wizerunek firmy, spo-
tecznos¢ lokalna, ale takze na inte-
gracje wérod pracownikéw. Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze za-

sady, jakimi powinna kierowa¢ si¢
firma odpowiedzialna spotecznie.

Pomoc lokalnej spolecznosci

Przedsiewziecia na rzecz otocze-
nia, w ktérym funkcjonuje przed-
sicbiorstwo, to podstawa dziatan
CSR. Wspieranie lokalnych in-
stytucji, dzialania skierowane do
dzieci i miodziezy czy dziatania
ekologiczne nie moga by¢ obce
pracownikom firmy, ktéra dziala
w mysl koncepdji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Inicjatywy
na rzecz lokalnej spolecznosci po-
winny by¢ wynikiem zainteresowa-
nia si¢ przedsigbiorstwa wybranymi
problemami spoltecznymi, takimi
jak np. pomoc potrzebujacym czy
wsparcie lokalnych dziatari na rzecz
$rodowiska. Takie aktywnosci nie
tylko wspomoga rozwiazanie pro-
bleméw spotecznych, ale takzie
wzmocni integracje wsréd pracow-
nikéw. Wazne jest takze, aby firma

wlaczyta w swoje dziatania wszyst-
kich pracownikéw, a projekty, ktére
realizuje byly réznorodne.

Jasne i przejrzyste dziatania

Chcac zaangazowa¢ pracownikéw
w dzialania z zakresu CSR-u po-
trzebna jest transparentna komu-
nikacja. Udostepnianie na biezaco
informacji o podejmowanych ini-
cjatywach oraz tego w jaki spo-
s6b mozna poméc z pewnoscia
przyczyni si¢ do tego, ze pracow-
nicy chetniej wlacza si¢ w dziata-
nia i zaoferuja swoja pomoc. Nie
bez znaczenia jest réwniez glos za-
rzadu firmy, ktéry wspiera i ofi-
cjalnie popiera podejmowane
dzialania. Wsparcie finansowe
ze strony zarzadu, udostgpnienie
przestrzeni oraz dedykowany czas
pracy pracownikéw zaangazowa-
nych w dzialania CSR z pewnoscia
przyczynia do rozpowszechnienia
wsréd pracownikéw idei zwiaza-

nych ze spoleczna odpowiedzial-
noscia biznesu. Warto réwniez
zadbad o to, aby w firmie powstat
specjalny zespét, ktéry koordy-
nowaé bedzie cato$¢ podejmowa-
nych dziatar, jak réwniez bedzie
udziela¢ szczegdtowych informa-
¢ji osobom zainteresowanym. Taki
CSR team odpowiedzialny powi-
nien by¢ réwniez za naglasnianie
i podsumowanie podejmowanych
inicjatyw oraz budowanie wolon-
tariatu pracowniczego w firmie.

Inicjatywy z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu podej-
mowane przez firm¢ powinny byly
réznorodne. Wazne jest rowniez
to, aby pracownicy mogli je wspo-
méc w najdogodniejszej dla siebie
formie oraz zglasza¢ swoje wha-
sne pomysty. Dzicki temu dziata-
nia z zakresu CSR-u przybiora
otwarta formulg, a to z kolei przy-
czyni si¢ do sukcesu podejmowa-

nych inicjatyw.
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Wyjsc poza stereotyp pracownika liniowego i awansowac

Awanse Ukraincow do sredniego managementu i wyjscie
poza stereotyp pracownika liniowego to procesy, ktore
trwaja i ktore obserwujemy kazdego dnia.

Mariusz Hoszowski

prezes zarzadu, Smart Work

Obcokrajowcy sa czescia krajowego
rynku pracy i odgrywaja w nim zna-
czacg role. W Polsce najwigksza grupe
imigrantéw ekonomicznych tworza
Ukrairicy. Z uwagi na zapotrzebowa-
nie, jak réwniez barier¢ komunika-
cyjna spowodowana nieznajomoscia
jezyka, znajduja oni zatrudnienie
najczesciej przy pracach fizycznych.
Wigkszoé¢ stanowisk pracy ofero-
wanych cudzoziemcom, dedyko-
wana jest wiec mezczyznom. Pracuja
oni w budownictwie, rolnictwie,
przetwérstwie przemystowym lub
transporcie. Kobiety cudzoziemki za-
trudnienie znajduja w ustugach, prze-
mysle wiékienniczym, odziezowym

czy spozywczym. Pracownice z za-
granicy zajmuyja si¢ takze sprzataniem
oraz opieka nad starszymi osobami.

Wyjsé poza stereotyp

Awanse Ukraificow do §redniego
managementu i wyjécie poza ste-
reotyp pracownika liniowego to
procesy, ktdre trwaja i ktdre obser-
wujemy kazdego dnia. Pracownicy
ze Wschodu, gtéwnie Ukrairicy, tra-
fiajacy do polskich przedsigbiorstw
w sposéb naturalny, podlegaja pro-
cesowi selekeji. Oznacza to, ze osoby
dysponujace okreslonymi predys-
pozycjami, umiejetnosciami i mo-
tywacja, sq zauwazane przez kadre
kierownicza i przesuwane na bar-
dziej odpowiedzialne stanowiska. Ta-
kie osoby zostaja kierownikami lub
liderami proceséw produkcyjnych.
Czym pracownik z zagranicy rézni
si¢ od pracownika z Polski? Najeze-
§ciej spotykani w Polsce pracownicy
zagraniczni, czyli obywatele Ukra-
iny, cechuja si¢ nierzadko znaczaco
wyzsza motywacja. Jest to zwia-
zane przede wszystkim z réznicami
placowymi w Polsce i na Ukrainie.

Co wigcej, z naszych obserwacji wy-
nika, ze jesli tylko pracodawca jest
w stanie okresli¢ zadania ilociowe,
to réwniez efektywnosé i elastycznosé
pracownikéw z Ukrainy pozytywnie
odréznia si¢ od pozyskiwanych na
biezaco z rynku pracy pracownikéw
polskich. Pracownicy ze Wschodu
sa takze bardziej mobilni i chetni do
pracy w godzinach nadliczbowych.

Poszukiwacze lepszej przyszlosci

Dla obywateli Ukrainy, kt6rzy sta-
nowia wickszo$¢ wsréd osob wybie-
rajacych Polske na swoj kierunek
migracji, nasz kraj jest atrakcyjny
ze wzgledu na relatywnie przyja-
zne przepisy prawa, bliskos¢ kul-
turowa, jezykowa i geograficzna.
Przyjeidzajacy do nas pracownicy
to osoby reprezentujace najbardziej
aktywng czg§¢ ukrairiskiego spo-
teczeristwa. Ich aktywno$¢ ozna-
cza poszukiwanie lepszej przysztosci
i widoczna jest w wysokiej moty-
wadji do cigzkiej pracy — najezedciej
znacznie wyzszej niz w przypadku
pracownikéw z Polski. Widzimy
to doskonale, analizujac statystyki
nadgodzin: z naszych danych wy-
nika, ze sa zaklady pracy, w ktérych
90 proc. nadgodzin jest wypracowy-
wane przez pracownikéw z Ukra-

iny, stanowiacych tylko 15 proc.
skfadu osobowego zatogi. Stad takie
osoby predestynowane sg do tego,
aby powierza¢ im funkcje kontro-
Ine i kierownicze w ramach przed-
sicbiorstwa. Nalezy rowniez zwrocié
uwagg na to, ze pracownicy z Ukra-
iny bardzo czgsto pracuja w Polsce
ponizej swoich formalnych kwalifi-
kacji. Zdarzaja si¢ przypadki, gdzie
ukraifiscy inzynierowie pracujg na
przyktad jako pomocnicy §lusarzy.
Takie osoby s3 wylawiane w proce-
sie wewngtrznej selekcji do bardziej
odpowiedzialnych, wymagajacych
wickszych umiejetnosci prac.

Zapelni¢ luki kadrowe

Z zebranych przez nas danych wy-
nika, ze z ustug pozyskiwania pra-
cownikéw najezesciej korzystaja
$rednie i duze firmy zwiazane
z przetwérstwem przemystowym,
albo z szeroko pojeta produkgja.
Abstrahujac od potrzeb rynku bu-
dowlanego, dostarczani sg wszyscy
specjalisci — poczawszy od $lusa-
rzy, szwaczek, operatoréw maszyn,
wszelkiego rodzaju  kierowcéw,
po pracownikéw niewykwalifiko-
wanych, ktérych firmy — klienci
agencji pracy — przyuczaja do wy-
konywania relatywnie nieztozonych

prac, na przyklad zwiazanych z sze-
roko pojetym montazem AGD. Co
dzigki temu zyskuja? Niezaleznie od
branzy, podstawowa korzyscia jest
wykwalifikowana, dostosowana do
oczekiwan i stanowiska kadra pra-
cownicza, keéra zapetnia luki ka-
drowe powstajace w zwiazku ze
zwickszaniem wolumenu produk-
¢ji, zmianami demograficznymi,
przejsciami pracownikéw na eme-
rytury, czy sezonowoscia popytu.
Co wigcej, takie wsparcie stosuje si¢
réwniez w celu obnizenia i optyma-
lizacji kosztéw danej dziatalnosci,
zwigkszenia przychodéw oraz roz-
woju przedsi¢biorczosci. Cho¢ Pol-
ska w pewnym stopniu otworzyta
si¢ na pracownikéw zagranicznych
i utatwita im tutejszy pobyt, w ostat-
nim czasie coraz wigcej méwi sic
o ryzyku zwiazanym z otwarciem za-
chodnioeuropejskiego rynku pracy
na pracownikéw ze Wschodu. Jed-
nak pomimo tych negatywnych pro-
gnoz, Polska i tak bedzie stanowi¢
atrakcyjne miejsce dla pracownikéw
na przyktad z Ukrainy. Jest to zwia-
zane z mniejsza bariery jezykows,
lepsza bazgq mieszkaniows oraz bli-
skoscig geograficzng naszego kraju,
ktéra umozliwia migrantom fatwiej-
szy kontakt ze swoimi rodzinami.

OTWORZ SIE
NA NOWE

MOZLIWOSCI.

WYPROBUJ
FAKTORING.

Proste procedury

Szybka wyptata

Nawet 90% wartosci faktury

. ZADZWON 800 224 229 |l &) ODWIEDZ bibbyfinancialservices.pl

WIERZYMY W TWOJ BIZNES

FAKTORING Z REGRESEM e FAKTORING BEZ REGRESU ® FAKTORING EKSPORTOWY

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Reklama




BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

26 kwietnia — 9 maja 2019 r.

NAJLEPSZY PRACODAWCA 2019

Work-life balance - pracodawca zorientowany

na pracownika i jego potrzeby

Wiele wskazuje na to, ze rozwoj kariery, udane zycie
osobiste i skuteczny odpoczynek stanowia trudny do
osiagniecia zestaw. W dynamicznym $wiecie trudno jest
utrzymac balans i poswieci¢ nalezyta uwage wszystkim
obszarom zycia. Zdrowa réwnowaga jest wyzwaniem dla
zatrudnionych, ale réwniez ich pracodawcéw.

Tym bardziej, ze jej brak jest powodem rozwazania zmiany
miejsca zatrudnienia przez ponad 20 proc. pracownikow, a
zdrowe srodowisko pracy pomaga przyciaggna¢ talenty.

Agnieszka Czarnecka

HR Consultancy Manager,
Hays Poland

Jak wyglada réwnowaga migdzy praca
a zyciem osobistym na $wiecie? Or-
ganizacja Wsp6tpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) publikuje wskaz-
nik lepszego zycia, ktérego jednym
z gléwnych sktadnikéw jest subin-
deks work-life balance. Z ostatniego
zestawienia wynika, ze najlepsze wa-
runki taczenia pracy z zyciem pry-
watnym oferujg firmy w Holandii,
Danii i Francji, a najgorsze — w Turcji
i Meksyku. Polska plasuje si¢ w zesta-
wieniu blizej krajow, ktdre nie uta-
twiaja zachowania réwnowagi.

Wysoka cena nadgodzin

Trudnosci w osiagnieciu work-life
balance potwierdzaja uczestnicy ba-
dani Hays Poland. Cho¢ 62 proc. za-

trudnionych uwaza, ze réwnowaga

w ich zyciu zachowana jest na do-
brym poziomie, to dla pozostatych
jest to poziom $redni, zly, a wreez bar-
dzo zly. Na taki stan rzeczy wplywa
w duzej mierze $rodowisko pracy,
wymagajace wykonywania obo-
wiazkéw stuzbowych podczas cho-
roby, urlopu oraz w nadgodzinach.
Srednio potowa pracownikéw spe-
dza na realizacji swoich zawodowych
zobowiazani powyzej 40 godzin tygo-
dniowo. Liczba nadgodzin wzrasta
Wraz z poziomem zajmowanego sta-
nowiska —obok 42 proc. specjalistow
pracujacych w godzinach nadliczbo-
wych, sytuacja taka dotyczy 65 proc.
dyrektoréw oraz niemal wszystkich
prezeséw i zarzadzajacych. Z jednej
strony Polacy uwazaja, ze taka liczba
godzin pracy tygodniowo jest raczej
odpowiednia, z drugiej jednak zaczy-
naja odczuwac przeciazenie zwiazane
z nakladem obowiazkéw.
Przeciazenie naktadem pracy oraz
brak czasu negatywnie przektada si¢
na samopoczucie oraz relagje z in-
nymi, a co za tym idzie — na brak

satysfakcji w tych obszarach.

Wyzwanie dla pracodawcy

Réwnowaga pomiedzy zyciem za-
wodowym i prywatnym pracowni-
kéw jest coraz wigkszym wyzwaniem

dla pracodawcéw, poniewaz dobre
samopoczucie zatrudnionych prze-
klada si¢ na wyzsza jako$¢ pracy,
efektywnoé¢, a w konsekwencji
— na lepsze wyniki biznesowe. Do-
bre samopoczucie pracownikéw
jest tym wazniejsze, ze wickszo§¢
zatrudnionych bierze pod uwage
zmiang swojego miejsca pracy.
Co czwarty pracownik dopuszcza
mozliwo$¢ zmiany w ciagu najbliz-
szych 6 miesigey, a 17 proc. w per-
spektywie pétrocza.
Najwazniejszym powodem dla roz-
wazania zmiany pracodawcy jest
niezadowolenie z poziomu wy-
nagrodzenia, niewystarczajace
mozliwosci rozwoju, charakter wy-
konywanej pracy oraz brak réw-
nowagi miedzy zyciem osobistym
i zZawodowym, potaczony z niedo-
stepnoscia rozwiazan pracy elastycz-
nej. Jednak jak wynika z raportu
»Nowa era motywacji” opracowa-
nego przez Hays Poland i Mind &
Soul Business, pracodawcy w Pol-
sce nie przyktadaja nalezytej uwagi
do kwestii réwnowagi swoich pra-
cownikéw. Az 34 proc. oséb pracu-
jacych w nadgodzinach, robi to pod
presja swoich przetozonych.
Tymczasem zrozumienie przez
firmy wplywu, jaki work-life ba-
lance lub jego brak moze mie¢ na
wyniki i produktywnos¢ catego
przedsi¢biorstwa, jest kluczem do
stworzenia skutecznej strategii mo-
tywacji pracownikéw, zwickszenia
ich zaangazowania i budowania lo-
jalnosci. Jesli organizacja rozumie
wyzwania, z jakimi mierzg si¢ jej
pracownicy, to moze wdrozy¢ roz-
wigzania, ktdre rzeczywiscie zwick-

sza satysfakcje z wykonywanej pracy,
a tym samym podniosg jakos¢ zycia.
Jednym z najczgstszych i najbardziej
skutecznych dziatan jest dostosowa-
nie oferty $wiadczen pozaplacowych
do rzeczywistych potrzeb pracowni-
kéw. Zazwyczaj jest to tozsame z za-
proponowaniem benefitéw, ktore
zatrudnieni docenia i z ktérych
beda chetnie korzystaé, a takze re-
zygnacja z kosztownych dodatkéw,
na kedrych pracownikom nie zalezy.

Réwnowaga a benefity

Cho¢ obecnie niemal 90 proc. pra-
cownikéw otrzymuje $wiadcze-
nia finansowane przez pracodawce,
to czgsto nie odpowiadajg one na
potrzeby zatrudnionych. Zde-
cydowana wickszo$¢ pracodaw-
coéw oferuje podstawowy pakiet
opieki medycznej oraz kartg spor-
towa. Ponad potowa firm zawiera
w swojej ofercie wyjazdy integra-
cyjne oraz narzedzia pracy, ktéryc
pracownicy moga uzywaé rowniez

) &

Choc obecnie niemal
90 proc. pracownikow
otrzymuje swiadczenia
finansowane przez
pracodawce, to czesto
nie odpowiadaja

one na potrzeby
zatrudnionych.

w czasie prywatnym. Jednoczesnie
pracodawcy nie oferujg prawie zad-
nych benefitéw, ktdre maksymali-
zowalyby dobrostan pracownikéw
oraz zwickszalyby ich réwnowage
zyciowa.

Dzisiejsze myslenie o benefitach
w firmach to najczgsciej przygoto-
wanie listy standardowych $wiad-
czen. Wiele jednak wskazuje na to,
ze nadchodza zmiany na lepsze — na
popularnosci zyskuja dodatkowe
przerwy w pracy na aktywnos¢ fi-
zyczng lub zatatwienie prywatnych
zobowiazan, a takie rozwiazania
pracy elastycznej. Rosnie réwniez
$wiadomo$¢ pracownikéw, kedrzy
coraz glo$niej mowia o swoich po-
trzebach i oczekiwaniach. Wsrod
nich najwicksze znaczenie ma obec-
nie prywatna opicka medyczna,
lecz w rozszerzonym pakiecie oraz
mozliwo$¢ pracy elastycznej, po-
zwalajaca na wicksza réwnowage
i wypelnienie waznych obszaréw
zycia z nalezyta starannoscia.

Dla pracodawcéw dobrostan pra-
cownikéw powinien mie¢ szczegdlne
znaczenie, poniewaz osobiste szczg-
$cie okre$la zaangazowanie w re-
alizacje celéw firmy, a odczuwanie
pozytywnych emocji wplywa na
efektywno$¢ pracy. Szczedliwy pra-
cownik ma wigcej energii, rzadziej
choruje, lepiej wspétpracuje, jest
bardziej tworczy, rzadziej popetnia
bledy i uczy si¢ szybciej. Dla biz-
nesu zle samopoczucie pracownika
jest zwyczajnie nieoptacalne. Choé¢
trudno jest wypetni¢ wszystkie ob-
szary zycia z taka samg staranno-
dcia, to troska o work-life balance
lezy w interesie wszystkich.
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Coraz wieksze trudnosci ze znalezieniem pracownikow

Zdaniem ekspertéw tylko ekonomisci moga
mie¢ problem ze znalezieniem pracy w swoim
zawodzie. Pozostale branze majg problem ze
znalezieniem pracownikéw, z biegiem czasu
coraz wickszy. Najgorsza sytuacja panuje
w branzy budowlanej i produkeyjnej. Cho¢

pracodawcy narzekaja na problemy z zapelnie-
niem wakatéw, to w rejestrach urzedéw pracy
figuruje 986 tys. 0sob, z czego blisko potowa to
dtugotrwale bezrobotni. Rozwigzaniem moze
by¢ aktywizacja 0séb biernych zawodowo czy
wykorzystanie potencjatu 0séb 50+. Kluczowe

jest tez optymalne wykorzystanie absolwentéw
uczelni i szkét zawodowych. — Juz od pewnego
czasu rynek boryka si¢ z niedoborami pracow-
nikéw, w szczegdlnosci w segmencie produk-
cyjnym. To bardzo wyrazny trend, na kedry
wplywa wiele czynnikéw. Jedli chodzi o do-

stepnos¢ samych miejsc pracy, tu na szczgscie
jest dobrze, wida¢ to takze po wskazniku bez-
robocia. Ale problemem s3 bardzo subtelne,
lokalne kwestie, jak same lokalizacje miejsc,
w ktérych pracownicy maja podjaé prace i tez
dosy¢ twarde rzeczy takie jak dostgpnosé wy-

Niski odsetek
kobiet na rynku
pracy stanowi
wyzwanie

Przyszedt czas, zeby Polska
zainwestowata w rozwigzanie
kluczowych problemoéw
strukturalnych, z ktorymi sie
boryka - méwi Joost Korte,
dyrektor generalny Komisji
Europejskiej ds. zatrudnienia
i spraw spotecznych.

Wsréd kluczowych wyzwari na lata
2021-2027 wymienia m.in. nieko-
rzystng sytuacj¢ demograficzna, ni-
ski odsetek kobiet na rynku pracy,
gospodarke niskoemisyjng czy umie-
jetnosci cyfrowe obywateli. Jednak,
jak podkresla, sa to tylko rekomen-
dagje, poniewaz Komisja Europejska
nie podejmuje w Brukseli jedno-
stronnej decyzji o tym, co musi zro-
bi¢ kraj cztonkowski. Jednoczesnie
ocenia, ze Polska dotad bardzo do-
brze radzita sobie z wykorzystaniem
unijnych funduszy. — Zapropono-
wany przez Komisj¢ Europejska bu-
dzet UE po raz kolejny przewiduje
bardzo pokazna kwote dla Polski.
Przez ostatnie 15 lat wasz kraj zna-
komicie poradzit sobie z wykorzy-
staniem $rodkéw, dlatego przyjeto
pewne korekty w proponowanych
kwotach. Biorgc pod uwage tak wy-
soki, wlasciwie najwyzszy w Eu-
ropie wzrost gospodarczy, i stope
bezrobocia duzo ponizej przeciet-
nej, wiele 0s6b moze powiedziet,

ze Polska potrzebuje mniej pienie-
dzy niz w poprzedniej perspektywie.
Ostateczna decyzja jest w rgkach mi-
nistréw finanséw panstw cztonkow-
skich. Negocjacje trwajg — méwi
agendji informacyjnej Newseria Biz-
nes Joost Korte, dyrektor generalny
ds. zatrudnienia, spraw spotecz-
nych i wlaczenia spotecznego Komi-
sji Europejskiej. Dziesi¢¢ miesiccy
temu KE przedstawita projekt tzw.
nowej siedmiolatki, czyli wielolet-
niego, unijnego budzetu na lata
2021-2027. Prace nad jej ostatecz-
nym ksztattem toczg si¢ obecnie na
forum Rady i Parlamentu Europe;j-
skiego. — Mam nadziejg, ze fundu-
sze zostang ostatecznie przydzielone
tej jesieni — méwi Joost Korte. — Po-
trzebna jest aprobata ministréw fi-
nanséw panstw czlonkowskich. Caly
proces trwa i wcigz mamy wiele
czynnikéw niepewnosci, ktére spra-
wiaja, ze w tej chwili bardzo trudno
dogadac si¢ co do catosciowego bu-
dzetu na kolejne siedem lat.

SAMA CIEZAROWKA NIE WYSTARCZY
— czyli jak dbamy o zaangazowanie

w branzy TSL

Realia i prognozy dotyczace rynku pracy niestety nie brzmia
optymistycznie. Pracodawcow czeka wiele wyzwan, wobec
zwiekszajacego sie niedoboru wykwalifikowanego personelu

oraz rosnacych oczekiwan pracownikéw, w konkretnych realiach
rynkowych i ekonomicznych. Trudnosci te dotykaja rowniez branze
TSL, ktora mocno odczuwa niedobor kierowcow zawodowych

i pracownikéw magazynowych, bez nich z kolei nie mozna mysle¢
o rozwoju biznesu i sukcesywnym poszerzaniu grona kluczowych
klientow. Co mozna zrobi¢, aby utrzymac wysokie zaangazowanie
pracownika i budowac ich pozytywne, dlugofalowe relacje z firma?

Anita Koralewska-Ratajczak

dyrektor HR, Grupa Raben

Grupa Raben znalazta odpowiedz na to py-
tanie i uruchomita wiele projektéw i inicja-
tyw w tym réwniez dla jednej ze swoich
najwazniejszych grup zawodowych, kie-
rowcow. Ich celem jest utrzymanie dotych-
czasowych i pozyskanie nowych kierowcow
oraz budowanie dobrych relacji z przewoz-
nikami. Cze$¢ inicjatyw jest wspdlna dla
wszystkich spotek Grupy, natomiast czes¢
z nich jest szyta na miare, w zaleznosci od
biznesowego modelu wspdtpracy z firmami
przewozowymi lub bezposrednio zatrud-
nionymi kierowcami.

Czy wdrozone inicjatywy przyniosty efekty
i jak je zmierzy¢? Firma od wielu lat bada
poziom zaangazowania pracownikdw,
aw ostatnim roku odnotowata wzrostaz o 12
punktéw, podczas, gdy Sredni wzrost w Pol-
sce wyniost zaledwie 1 punkt. Natomiast,
W grupie pracowniczej kierowcéw wzrost
wynidst az 16 punktow. Oto niektore z ini-
cjatyw dedykowanych kierowcom:

Kierunek kariera

Spdtka Raben Logistics Polska uruchomita
projekt poKIERUJ kariera. Jego celem jest
promocja zawodu kierowcy ciezarowki.
Wszystkie osoby, ktdre mysla o swojej ka-
rierze w tym zawodzie znajdg tu fachowa
i rzetelng odpowiedz na pytanie, jak wy-

glada $ciezka rozwoju w zawodzie kierowcy,
czy tez w roli przedsiebiorcy i przewoznika.
Jest to interdyscyplinarny projekt, ktory
wykorzystuje doswiadczenie i angazuje
regionalnych koordynatoréw ds. wspot-
pracy z przewoznikami, firmowych eksper-
téw z dziatu transportu i HR. Obejmuje on
szereg dziatan, ktére maja na celu zatrzy-
manie i budowanie trwatych relacji z prze-
woznikami i pracujacych u nich kierowcami.
Najwazniejsze z nich to: budowanie swiado-
mosci i zmiana stereotypowego myslenia
o tym zawodzie, podejmowanie waznych
tematdw, takich jak: rotacja pracownikow,
badanie zaangazowania i satysfakgji, sys-
temy premiowania, elastyczne formy za-
trudnienia, szkolenia. Wszystkie te dziatania
maja na celu wspieranie dziatarh zwigzanych
z efektywnym zarzadzaniem potencjatem
ludzkim u naszych kluczowych dostawcow
zewnetrznych jakimi s przewoznicy. Projekt
ten ma poméc stworzyc integracyjne Srodo-
wisko dajace mozliwos¢ wymiany dobrych
praktyk z przewoznikami i lobbowania kon-
kretnych rozwiazan.

Po pierwsze szacunek

Jedna ze spétek Grupy — Raben Transport
wziefa udziat w projekcie, Szacun dla Zawo-
dowcéw’, cheage pokaza¢ mtodym ludziom,
na czym polega praca kierowcy i zacheci¢
ich do wspotpracy w przysztosci. ,Szacun
dla Zawodowcdéw” to nie tylko puste hasto.
Kazdego roku z okazji Miedzynarodowego
Dnia Kierowcy kazdy z kierowcdw pracuja-
cych w Raben Transport przywiazuje sym-
boliczng z6ttg wstazke do lewego lusterka.
Pracodawca chce w ten symboliczny sposéb
podkresli¢ swojg wdziecznos¢, za trud i po-
Swiecenie, jakie kierowcy wktadaja w swoja
codzienng prace.

Stawiamy na zdrowie i bezpieczenstwo

Z mysla o kierowcach w lipcu 2018 roku
ruszyta stworzona przez firme specjalna
platforma edukacyjna,Nie badz dziki!’, po-
$wiecona bezpieczenstwu drogowemu.
Grupa czuje sie odpowiedzialna nie tylko
za swoich kierowcow, lecz takze za innych
uzytkownikéw ruchu drogowego, dlatego
zalezy jej na podnoszeniu swiadomosci

wszystkich uzytkownikow szos. Platforma
oferuje wszystkim zainteresowanym oso-
bom e-szkolenie w formie dziesieciu anima-
¢ji tematycznych, ktére pokazujg wybrane
zasady bezpiecznych zachowan na dro-
gach i placach manewrowych, wplywajace
na bezpieczenstwo wszystkich uzytkowni-
kéw ruchu drogowego. Warto podkresli¢, ze
projekt ten zostat zrealizowany przez specja-
listéw zRaben Logistics Polska, Raben Trans-
port i Fresh Logistics Polska, we wspétpracy
z kierowcami, ktérzy dzielili sie swoimi co-
dziennymi doswiadczeniamii sytuacjamija-
kie zdarzajg sie im w trasie.

Dodatkowo, w ramach programu motywa-
cyjno-lojalnosciowego powstaty dedyko-
wane strefy wypoczynku oraz zewnetrzne
sitownie dla kierowcéw, to kolejna sfera
dbatosci o ich komfort pracy. Z kolei pod-
czas eventéw Raben Transport, w ramach
akcjiMOCARZETRAS, firma promuje zdrowy
tryb zycia w trasie jak i poza nia. Kierowcy
moga korzystac z porad dietetyka, nauczy¢
sie przyrzadzac zdrowe dania w trasie, czy
sprawdzi¢ swoje umiejetnosci w symulato-
rze jazdy.

Wszystkie te przedsiewziecia mocno kon-
centrujg sie na budowaniu relacji i zaan-
gazowania z pracownikami. Dzieki nim
Grupa Raben buduje swoja marke praco-
dawcy i staje sie wiarygodnym partnerem
dla przewoznikéw. Jest to na pewno dobra,
diugofalowa inwestycja, ktdra zaprocentuje
w przysztosci i bedzie miata wptyw na dalszy
rozwoj firmy i jej pracownikow.
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Wszystkie nasze
przedsiewziecia mocno
koncentruja si¢ na
budowaniu relacji

i zaangazowania

z pracownikami. Dzi¢ki

nim Grupa Raben buduje
swoja marke pracodawcy

i staje si¢ wiarygodnym
partnerem dla przewoznikow.
Jestto na pewno dobra,
dlugofalowa inwestycja, ktora
zaprocentuje w przyszlosci

i bedzie miala wplyw na
dalszy rozwoj firmy i jej
pracownikow.

Materiat promocyjny
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Szkolenia pracownikow - zbedny wydatek,
czy dtugofalowa inwestycja?

Sitg kazdego przedsiebiorstwa sg pracownicy. Ich
postawy i kompetencje moga decydowac o tempie
rozwoju firmy i jej pozycji na rynku. Poczucie
zaniedbania, zta atmosfera w pracy, brak mozliwosci
awansu - zarébwno poziomego, jak i pionowego - moga
sktoni¢ pracownika do odejscia. Rekrutacja nowych osob
jest kosztowna i czasochtonna. Takim problemom moze
zapobiec odpowiednia polityka szkoleniowa firmy.

Justyna Sieracka

starszy specjalista ds. Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, Wirth Polska

W wielu przedsigbiorstwach kwestia
organizadji szkoleri dla podwladnych
wywoluje liczne watpliwosci. Praco-
dawcy obawiajg si¢, Ze podnoszenie
kompetenji pracownikéw spowo-
duje ich odejécie, gdy dostang bar-
dziej satysfakcjonujaca propozycje od
konkurencyjnej firmy. Wygeneruje to
dodatkowe wydatki, takie jak koszty
przeprowadzonych kurséw i koniecz-
noé¢ rekrutacji zewngtrznych.

W oczekiwaniu

wymiernego efektu

Tymeczasem na tego typu narzedzia
rozwoju indywidualnego nalezy pa-
trze¢ jak na diugofalows inwesty-
cje, ktéra w przysztosci przyniesie
wymierne efekty, zaréwno bizne-
sowe, jak i strategiczne. Wspdlczesne
funkcjonowanie w biznesie wymaga
nie tylko stalego podnoszenia wia-
snych kompetengji, ale takze umie-
jetnosci przystosowania si¢ do tzw.

rynku pracownika. Obecnie przed-
sigbiorcy musza stawia¢ czota takim
problemom, jak czesta rotacja zatrud-
nionych. Kwesti¢ t¢ moze rozwiazaé
zapewnienie podwladnym szans na
zdobywanie nowej wiedzy i doswiad-
czeti. Pozwoli to nie tylko zatrzymaé
pracownikéw, ale utatwi zaréwno
pionowe, jak i poziome zmiany stano-
wisk pracy. Nalezy jednak pamieta¢,
ze wdrozenie polityki szkoleniowej
w kazdej firmie powinno zosta¢ po-
przedzone doktadnym zbadaniem
potrzeb zatrudnionych oséb. Tylko
wtedy bedzie to dziatanie efektywne.
Odpowiednio opracowana strate-
gia rozwoju dla podwladnych moze
wplyna¢ na pozycje rynkowa firmy.
Niesie wicc za soba zaréwno korzysci
wizerunkowe, jak i biznesowe.

Jakie korzysci przynosi
inwestowanie w szkolenia
pracownikéw?

Przede wszystkim szkoleni pracow-
nicy zdobeda aktualng wiedzg teore-
tyczna i prakeyczng. W obliczu szybko
zmieniajacego si¢ rynku, wprowadza-
niu nowych technologii i produktéw,
odpowiednio przygotowani meryto-
rycznie pracownicy beda w stanie
nadazy¢ za zmianami. Stosowanie
najnowszych metod, poznanych na
szkoleniach, podnosi konkurencyj-
no$¢ i innowacyjno$¢ firmy oraz
oferowanych przez nig produkedw

)

i ustug. Bezporednio przeklada si¢
to na postrzeganie firmy, takze przez
potencjalnych kontrahentéw.

Poza wymiarem biznesowym,
wazny jest takze aspekt efektyw-
nosci firmy. Udziat w szkoleniach
wzmacnia pewnos$¢ siebie wsréd
pracownikéw. Czujg si¢ bardziej
kompetentni, wigc szybciej podej-
mujg decyzje, co ma bezposredni
wplyw na jakos¢ ich pracy i mi-
nimalizacj¢ bledéw. Co wigcej,
zapewnienie zatrudnionym indy-
widualnego rozwoju wplywa na ich
psychike, wzmacniajac satysfakeje
zwykonywanej pracy. Nie tylko nie
beda oni rozwaza¢ odejscia z obec-
nego miejsca zatrudnienia, ale po-
przez swoja postawe potencjalnie
moga przyciagna¢ do firmy kolej-
nych profesjonalistéw. Generuja za-
tem warto$¢ dodana.

Dobre praktyki

Doswiadczenie pokazuje, ze jedna
z dobrych prakeyk jest wdrozenie
wewnetrznego systemu szkolerd, tzw.
Akademii czy programéw talento-
wych. W trwajacym zazwyczaj kilka-
nascie miesigcy programie pracownicy
otrzymuja wiedzg teoretyczna, biorg
udziat w zajgciach prakeycznych,
a pod okiem mentoréw maja szansg
sprawdzi¢ si¢ w samodzielnym pro-
wadzeniu projektow. Dobrze opra-
cowany program talentowy, oparty
na jasnej i klarownej komunikagji,
koriczy si¢ indywidualng oceng pra-
cownika. Powinien otrzymac j bez
wzgledu na to, czy otrzyma awans,
czy tez jego kandydatura zostanie od-
rzucona. Takie rozwiazanie nie tylko
rozwija, ale réwniez zapewnia obsa-
dzenie wakatéw zaangazowanymi
i nastawionymi na rozwoj osobami.

Pracodawca zyskuje natomiast pew-
noé¢, ze w petni wykorzystuje kapitat
ludzki w swojej firmie. Dla przyktadu
—w Wiirth Polska kolejny rok z rzedu
prowadzona jest Akademia Talentéw,
w ramach kt6rej kilkunastu przed-
stawicieli handlowych uczestniczy
w szkoleniach, warsztatach oraz za-
daniach rozwojowych. W ten sposéb
firma oferuje pracownikom szersze
mozliwosci rozwoju i wzmacniania
kompetencji pozadanych podczas
rekrutacji wewnetrznej — zaréwno
w przypadku powierzenia pracowni-
kowi innego stanowiska, jak i objecia
funkji kierowniczej.

Poza szkoleniami merytorycznymi,
sprawnie funkcjonujace przedsie-
biorstwo powinno takze zaaranzowaé
odpowiednie $rodki umozliwiajace
ksztalcenie tzw. umiejgtnosci mick-
kich. Wymaga to holistycznego spoj-
rzenia na firmg, jej sytuacje oraz
dziatanie. Jednakze odpowiednio
przeprowadzone szkolenia z tego
zakresu s kluczowe przy budowa-
niu dobrej atmosfery oraz eliminacji
konfliktéw.

Niewatpliwie, odpowiednio wdro-
zona i prowadzona strategia szkoleri
w firmie niesie ze sobg wiele wy-
miernych korzysci, takze bizneso-
wych. Zaangazowani, przygotowani
merytorycznie pracownicy zapew-
nig przedsi¢biorstwu sprawne funk-
cjonowanie i pozytywny wizerunek.
Polityka indywidualnego rozwoju
to odpowiedz na potrzeby wspét-
czesnego rynku pracy i wymagania,
keSrym musi sprostaé pracodawca,
by przyciagna¢ do siebie odpowiedni
kapitat ludzki. Nalezy jednak pamie-
taé, ze jest to dtugofalowa inwestycja,
keéra wymaga odpowiedniego przy-
gotowania i konsekwencj

Nieoceniona rola HR-owca

Silna pozycja kandydatow na rynku pracy sprawia, ze
pozyskanie i utrzymanie warto$ciowego pracownika
staje sie coraz wiekszym wyzwaniem. Dlatego rola
dziatéw HR w organizacjach ewoluuje, a zakres
obowiazkdéw specjalistow rozszerza sie obejmujac juz
nie tylko zarzadzanie kadrami, ale rowniez szukanie
sposobdéw na zwiekszenie atrakcyjnosci firmy. Jakich
umiejetnosci obecnie oczekuje sie od ekspertow z tego
obszaru i z jakimi wyzwaniami mierza sie dyrektorzy HR?

Michat Starosciak

Senior Executive Manager,
Michael Page Finance & HR

W Polsce zawéd HR-owea staje si¢
coraz popularniejszy i mozemy do-
strzec, ze coraz wigcej kandyda-
téw jest chetnych do podjecia takiej
Sciezki kariery. Wplywa na to m.in.
stale rosnace znaczenie dzialtéw HR
w firmach, jak i ewaluujaca rola spe-
cjalistéw z tego obszaru, ktdra coraz
czesciej taczy si¢ takze z funkejy biz-
nesowa i sprzedazows w organiza-
cji. Obecnie od tego typu ekspertéw
oczekuje si¢ nie tylko realizacji zadan
kadrowo-ptacowych, ale réwniez
kompleksowego zarzadzania kwe-
stiami personalnymi w firmie obej-

mujacymi m.in. planowanie karier,
rozwdj i przekwalifikowanie pracow-
nikéw, czy employer branding,

Kluczowa rola

Kluczows rola HR-owcow jest state
zwigkszanie atrakcyjnosci firmy na
rynku pracy, co pozwoli przycia-
gnaé i utrzymaé w niej najlepsze ta-
lenty. Jednak niemniejsze znaczenie
ma réwniez utrzymanie wysokich
standardéw etycznych w organiza-
dji, kedre wg 33 proc. respondentéw
badanych przez Michael Page moga
przyczyni¢ si¢ do zmiany miejsca za-
trudnienia, a takze dbanie o dobra at-
mosfere, ktéra jest wazna dla ponad
97 proc. respondentdw.

Specjalista od HR czgsto postrzegany
jest jako ,pomost” komunikacyjny
miedzy pracownikami, a przetozo-
nymi, dlatego powinien wyréznia¢
sic szeroko rozwinigtymi kompe-
tencjami mickkimi, ktére pozwola
mu porozumie¢ si¢ ze wszystkimi

stronami w organizacji. Taka osoba
powinna wzbudza¢ powszechne za-
ufanie, umie¢ stucha¢ innych, wyczu-
waé panujace nastroje i odpowiednio
na nie reagowac. Na tym stanowisku
przydatna bedzie réwniez umiejet-
noé¢ prowadzenia mediacji i nego-
cjacji oraz rozwiazywania konfliktéw.
Od HR-owcéw wymaga si¢ takze
szerokiej znajomosci rynku pracy,
a takze wiedzy na temat skutecznych
sposobéw rekrutacji pracownikéw.
W tym aspekcie, coraz wigksze zna-
czenie odgrywaja nowoczesne tech-
nologie oraz marketing. Stad tez,
osoby chcace pracowaé w tej roli po-
winny réwniez sprawnie porusza¢
si¢ po cyfrowym $wiecie i posiada¢
znajomo§¢ narzedzi internetowych,
keére pozwolg dotrze¢ do kandyda-
t6w z pokolenia Yi Z.

Znaczenie czynnika ludzkiego
Kandydaci zainteresowani taka
praca, powinni takie posiada¢

przynajmniej minimalng wiedzg
o branzy, w ktérej dziata firma, sku-
tecznych szkoleniach, czy warszta-
tach, ktére podniosy kwalifikacje
pracownikdéw i przyczynia sic do
zwigkszenia konkurencyjnosci or-
ganizacji. Bedzie to pomocne do
realizacji zadan zwigzanych z pla-
nowaniem rozwoju i §ciezek kariery.
Nalezy podkresli¢, ze czynnik
Lludzki” w biznesie staje si¢ co-
raz istotniejszy, o czym $wiadczy
m.in. coraz wicksze zapotrzebowa-
nie na HR Business Partnera, czyli
osobe, ktdra wspiera poszczegdlne
dzialy w organizacji, takie jak np.
sprzedaz, marketing, IT poprzez
skuteczne zarzadzanie kwestiami
personalnymi. Z takiego rozwia-
zania korzysta coraz wigcej przed-
sigbiorstw, co jest dowodem na
to, ze specjalisci od HR maja re-
alny wplyw na strategie firmy i po-
dejmowane przez lideréw decyzje
biznesowe.
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Ewoluujaca koncepcja

W swojej podstawowej formie idea ,work life balance”
oznacza takie zarzadzanie czasem, ktére umozliwia
realizacje celéw zawodowych przy jednoczesnym

dbaniu o rozwoj zycia prywatnego. Rbwnowaga miedzy
jednym i drugim ma skutkowac lepszym samopoczuciem
pracownika, jego wiekszym zaangazowaniem

i efektywnoscia.

-

/ -
Jakub Kurzaj

manager B2B, Wyjatkowy Prezent

Stworzona przed laty koncepcja
ulegla rozwinigciu i obecnie coraz
czesciej mowi si¢ o ,work life integra-
tion” czyli o faczeniu kariery zawo-
dowej z realizacja prywatnych pasji.
Tutaj nie chodzi juz tylko o réwno-
wage miedzy praca i zyciem prywat-
nym, ale o plynne przenikanie si¢
tych dwdch sfer.

Kontekst biznesowy
W kontekscie biznesowym ,work
life balance” moina odnie$¢ do

wielu aspektéw funkcjonowania
firmy. Jednym z nich jest kultura or-
ganizacyjna. Jest ona nie tylko waz-
nym elementem zarzadzania, ale tez
czynnikiem budujacym osobowo$¢
przedsigbiorstwa. T¢ z kolei tworz
po réwno szefostwo oraz pracow-
nicy. Jezeli kazdy z nich ma sig reali-
zowaé w pracy i w swoich pasjach,
a jednoczesnie budowad osobowos¢
firmy, potrzebna jest réwnowaga
miedzy czasem na pracg, a cza-
sem na zycie prywatne. ,Work life
balance” powinien by¢ wige wpi-
sany w kulture organizacyjng kaz-
dej firmy.

Dalej w swych zatozeniach idzie po-
jecie ,work life integration”, w kto-
rym praca taczy sic z realizacja pasiji.
Zgodnie z tym podejsciem, dobrze
jest kiedy whadciciel kawiarni to jed-
noczesnie smakosz i znawca kawy,
a whascicielka butiku z ubraniami
pasjonatka mody. Podobnie, jezeli

firma oferuje emocjonujace prze-
zycia czy doswiadczenia, dobrze
gdy jej prezes jest fanem adrenaliny.
Z charakterem pracy powinny tez
wspélgra¢ pasje poszczeg6lnych pra-
cownikéw, niezaleznie od tego, czy
sa nimi gra na perkusji, spadochro-
niarstwo czy nurkowanie.

W szerszym ujeciu

O ,work life balance” mozna mé-
wi¢ nie tylko na linii praca — po
pracy. Pracodawca zorientowany na
potrzeby pracownika moze zadba¢
0 jego dobrostan kierujac si¢ filozo-
fia well-being. Sigga ona o wiele gle-
biej i oddziatuje na duzo wigcej sfer.
Pod pojeciem tym kryja si¢ z jed-
nej strony — promowanie zdrowego
trybu zycia i aktywnosci fizycznej,
z drugiej — dbanie o pozytywna at-
mosfer¢ w pracy, poczucie satys-
fakgji, ale tez wspieranie rozwoju
swoich pracownikéw i wzmacnia-
nie wi¢zi miedzy nimi. Stuzy¢ temu
moga niebanalne firmowe integra-
cje czy wyjazdy, ale tez karnety na
sifowni¢ czy vouchery fundowane
pracownikom. Najwazniejsze, by
dotyczyly one aktywnosci, ktére
wpisuja si¢ ich styl zycia, pozwa-

laja realizowaé pasje, rozwijaé rela-
¢je z innymi.

Przyktady na to, jak pracodawca
moze dba¢ o kondycje swoich pra-
cownikéw oraz umozliwia¢ im
realizacje ich pasji plyna z miedzy-
narodowych korporacji. Szwedzka
IKEA promujaca ekologiczne
i prozdrowotne wartosci fundo-
wala swoim pracownikom rowery,
Reebok prowadzit w miejscu pracy
zajecia fitness i crossfit. Jedna z prak-
tyk pozwalajaca taczy¢ pracg z zy-
ciem poza nig jest ,home office”
— wybrany dzieni tygodnia, w keé-
rym pracownik, po to by poczu¢
wicgcej swobody, moze wykonywa¢
swoje obowiazki z domu. Firmy,
kedre cheg utatwiaé swym pracow-
nikom pogodzenie zycia zawodo-
wego z rodzinnym organizujg dla
ich dzieci 7tobki, a nawet tworza
firmowe przedszkola.

Z korzyscia dla wszystkich

Prakeyki tego typu moga by¢ po-
strzegane w kontekscie dziatat mo-
tywacyjnych, sa jednak dalekie od
prostego systemu bonuséw. Voucher
na atrakcje wpisujacy si¢ w zainte-
resowania jest zdecydowanie czyms

wigcej niz ,,pozaptacowy dodatek”,
z kolei organizowane w miejscu
pracy zajecia sportowe nie ozna-
czaja ingerowania pracodawcy
w zycie prywatne. Trzeba pamie-
taé, ze zarzadzanie firma to zarza-
dzenie rozmaitymi osobowosciami.
Dobry manager potrafi rozpozna¢
potrzeby swoich pracownikéw. Po-
winien wiedzie¢ kiedy potrzeba jest
wigkszego rozdzielenia pracy i czasu
wolnego, a kiedy lepsza bedzie inte-
gracja i umiejetne faczenie jednego
zdrugim.

Juz dawno zauwazono, ze polityka
firmy uwzgledniajaca pojecia takie
jak ,work life balance” czy ,work
life integration” przynosi korzysci.
Jak wiadomo pracownik to najwick-
szy kapital kazdej firmy. Inwestujac
W jego rozwdéj i samorealizacj spra-
wiamy, Ze jest on bardziej zaanga-
zowany, wydajny, a jednoczesnie
bardziej zwiazany z firma, w ktdrej
pracuje. Powszechnie wiadomo, ze
zadowolony pracownik to pracow-
nik bardziej produktywny i lojalny.
Odpowiednie warunki pracy spra-
wiaja, ze bardziej cieszymy si¢ zy-
ciem, odpowiednie zycie powoduje,
ze lepiej sprawdzamy si¢ w pracy.

Troska o

Wazny czynnik,

wspierajacy pozyskiwanie
kapitatu ludzkiego

Z badan przeprowadzonych wsréd
polskich pracownikdéw wynika, ze
prywatna opieka medyczna jest
pozadanym benefitem, dlatego
Swiadomi pracodawcy postrzegaja
abonament medyczny jako wazny
czynnik, wspierajacy pozyskiwanie
kapitatu ludzkiego.

Dobrze utozony program opieki
medycznej wspiera pracownika
i jego rodzine, dajac poczucie
bezpieczenstwa oraz oszczed-
no$¢ czasu. Jest jeden warunek
- program musi realnie odpo-
wiadac¢ na potrzeby pracownika,
a nie by¢ produktem z potki, ktéry
oferujemy, bo wszyscy tak robia.
Enel-med réwniez dla swoich pra-
cownikéw oferuje,szyty na miare”
program opieki medycznej. Cele
programu sa $cisle powigzane
Z misja oraz wizja firmy, ktéra jest

zdrowie recepta na sukces

Obecny rynek pracy niesie ze sobg istotne wyzwania

dla dziatow HR, ktére w celu pozyskania najlepszych
kandydatéw i zatrzymania talentéw w firmie siegaja po
rozmaite narzedzia. Zréznicowany system wynagrodzen
to dzisiaj za mato. Wygrywaja pracodawcy, ktorzy
potrafig w swojej ofercie uwzglednic rzeczywiste
potrzeby pracownikow i odpowiedzie¢ adekwatnym

programem benefitow.

Dobrostan pracownikéw oraz zdrowe miejsce pracy
to wazne obszary troski pracodawcow, na ktére coraz
czesciej zwracajq uwage sami pracownicy

- moéwi Alina Smolarek, dyrektor HR

w Centrum Medycznym ENEL-MED S.A.

$wiadczenie ustug medycznych
na najwyzszym poziomie, dzieki
ciggtemu rozwojowi kompetengji
oraz wyznaczaniu trendéw i stan-
dardéw w opiece medycznej. Ich
realizacja mozliwa jest tylko dzieki
zdrowemu i zaangazowanemu
zespotowi.

JesteSmy zroznicowang organi-
zacja, zatrudniamy blisko 4 tys.
0s56b. Wérod pracownikdw, ktérzy
korzystaja z pakietéw medycz-
nych, sg miedzy innymi, lekarze,
konsultanci obstugi klienta, ka-
dra menedzerska. Kazda z tych
grup ma inne potrzeby i oczeki-
wania. Firma odpowiada na nie,
oferujac rézne zakresy opieki
medycznej, umozliwiajac wyku-
pienie pakietu partnerskiego czy
tez rodzinnego. Prowadzi szereg
dziatan, aby stworzy¢ $rodowi-
sko pracy, gdzie zdrowie, dobre
samopoczucie i efektywnosc ida
W parze.

Istotny element wizerunku
pracodawcy

Program opieki medycznejjest trak-
towany jako istotny element wize-
runku pracodawcy, zwlaszcza, ze
beneficjenci korzystaja z ustug
enel-med. Zadowolenie z realiza-
¢ji ustugi medycznej, przektada sie
wprost na zaangazowanie i ocene
firmy jako pracodawcy. Regularnie

prowadzony jest dialog z pracow-
nikami o satysfakgji z oferowanego
benefitu. Na tej podstawie mody-
fikujemy zakresy pakietéw, aby
W najwyzszym stopniu odpowia-
daty potrzebom pracownikéw.
Naprawde, warto to robi¢! Nasze
doswiadczenia pokazuja, ze czasem
niewielkie zmiany, ktérych w HR by-
$my nie dostrzegli, istotnie podno-
sz poziom zadowolenia.

Opieka medyczna to benefit od-
powiadajacy na wazne potrzeby.
Kazdy z nas czasem choruje i jak,
pokazujg nasze doswiadczenia oraz
analizy klientéw enel-med, jest to
benefit lojalizujacy pracownikdéw.
Przywiazanie do kardiologa, gine-
kologa czy pediatry dla dziecka, po-
woduje, ze opieka medyczna staje
sie istotnym elementem oceny
miejsca pracy. Docierajg do nas
réwniez sygnaty od naszych klien-
téw ukazujace, ze pracownik za-

dowolony z benefitu medycznego,
rozwazajac konkurencyjng oferte
pracy uwzgledni aspekt zmiany
dostawcy ustug medycznych oraz
zakresu pakietu medycznego. Je-
$li oferujemy satysfakcjonujace
$wiadczenie medyczne, to mamy
szanse zablokowac decyzje o zmia-
nie. Jak pokazujg badania troska
o zdrowie, szybka diagnoza i celo-
wane leczenie, to klucz do mozli-
wosci efektywnej pracy, na czym
zalezy nam jako HR-owcom. Nasz
biznes rozwija sie dzieki ludziom,
ktorzy na co dzier go tworza, dla-
tego tak istotna jest odpowiedzial-
nos¢ pracodawcéw za kondycje
zdrowotna swoich pracownikow.
Dzieki takiemu podejsciu dzia-
tamy na rynku medycznym ponad
25 lat i dbamy o zdrowie ponad
700 tys. pacjentéw — méwi Alina
Smolarek Dyrektor HR w Centrum
Medycznym ENEL-MED S.A.

-

o
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Bezkonkurencyjne pokolenie

Kim sa ludzie, ktorzy obecnie przewodza na rynku pracy,
a zwlaszcza na wyzszych stanowiskach kierowniczych?
To pokolenie, ktére taczy kilka charakterystycznych cech.
Jego przedstawiciele wiekszos¢ zakupow robia w sieci,
spedzaja tez wiecej czasu w mediach spotecznosciowych
niz ludzie z jakiejkolwiek innej generacji. A co za tym
idzie - rowniez zatrudnienia chetnie poszukuja z pomoca
nowoczesnych technologii. | bynajmniej nie méwimy tu

o milenialsach.

Natalia Bogdan

ekspertka ds. rynku pracy,
prezes JobHouse

Owa niezwykle dominujaca na
rynku pracy grupa jest tzw. Pokole-
nie X, czyli ludzie urodzeni miedzy
1965 21981 rokiem. Jak wynika z ba-
dari przeprowadzonych w 2018 roku
przez DDI World" we wspétpracy
2CNBCY, przedstawiciele Pokolenia
X obecnie zajmuja 51 procent zarzad-
czych stanowisk — i to w skali calego
$wiata oraz w kilkudziesieciu wioda-
cych galeziach przemystu. Biorac zas
pod uwagg, ze juz w tej chwili prze-
cietnie stoi za nimi 20 lat doswiadcze-
nia, prawdopodobnie w niedalekiej

przysztosci przejma rynek.

Jak ryby w wodzie

Co wigcej, mimo iz nie zostali
wychowani w cyfrowym §wie-
cie — a przynajmniej nie w takim
stopniu jak milenialsi — w znako-
mitej wickszosci czujg si¢ w tym
srodowisku jak ryby w wodzie. De-
klaruje to az 54 procent badanych
X-6w, podczas gdy u milenialséw
odsetek ten wynosi 56 procent.

A

Osoby z tego pokolenia sa takze
bardzo lojalnymi pracownikami.
W przeciwieristwie do mtodszych po-
kolen, ktére lubig zmiany, X-y cenia
sobie stabilizacj¢ i poczucie bezpie-
czenistwa. Wykazuja si¢ szacunkiem
do przetozonych, a jesli w swojej
pracy czuja si¢ pewnie i do tego do-
brze zarabiaja, to najprawdopodob-
niej beda pracowaé w niej przez wiele
lat. Nie oznacza to jednak, ze Zle ra-
dzg sobie ze zmianami — wreez prze-
ciwnie, potrafig szybko si¢ do nich
przystosowad, a ciezka praca im nie
straszna.

Ale to nie jedyna przyczyna ich prze-
wagi. Jak bowiem wynika z przed-
lozonych badan, sprawnos¢ X-ow
w poruszaniu si¢ po rynku pracy wy-
nika z tego, iz umiejgtnie facza dawne

Jak X-y szukaja pracy? Oczywiscie w Internecie.

Tu akurat X-y i milenialsi sa wyjatkowo zgodni. Nie
ograniczaja si¢ tylko do portali w rodzaju Pracuj.

pl, ale rowniez aktywnie dzialaja na LinkedIn czy
GoldenLine, ktore ostatnimi czasy zyskuja coraz
wigksza popularnosc¢. Traktowane sa one jako
+Facebook dla profesjonalistow”, miejsce, w ktorym
mozna wyeksponowac swoje zawodowe walory.

sanalogowe” umiejetnosci z cyfro-
wymi kompetencjami. Tego niestety
milenialsi czgsto juz nie potrafia.

Jak Xy seukaja pracy?

Oczywiscie w Internecie. Tu akurat
X-y i milenialsi s3 wyjatkowo zgodni.
Nie ograniczajg si¢ tylko do por-
tali w rodzaju Pracuj.pl, ale réwniez
aktywnie dziatajq na LinkedIn czy
GoldenLine, ktére ostatnimi czasy
zyskuja coraz wigksza popularnosé.
Traktowane s one jako ,Facebook
dla profesjonalistéw”, miejsce, w kt6-
rym mozna wyeksponowa¢ swoje za-
wodowe walory. Takie konto daje
$wietne mozliwosci autoreklamy
przed potencjalnymi rekruterami
i pracodawcami, ktérzy akurat szu-
kaja kogo$ o naszym doswiadczeniu,
nawet jesli nie jeste$my w danym mo-
mencie osobami aktywnie poszukuja-
cymi pracy.

Pracodawcy, zdajac sobie sprawe z za-
let pokolenia X, skupiaja si¢ na szu-
kaniu pracownikéw wlasnie przez
Internet. Tutaj z pomocg przycho-
dza im coraz to nowsze rozwiaza-
nia i technologie. Na przyklad jeden
z najnowszych projektéw LinkedIN
— narzedzie o nazwie Talent Insi-
ghts®l. Jest to przede wszystkim plat-
forma skierowana do rekruteréw,
keéra stuzy do okredlania trendéw
i dzigki temu pomaga im podejmo-
waé jeszeze trafniejsze decyzje w za-
kresie strategii HR. Mozliwe wiec, ze

juz wkrotce i nasze profile znajda si¢
pod czujnym okiem algorytmu.
Dlatego niezaleznie od tego, do
ktérego pokolenia nalezymy, warto
zadba¢ o swéj profil na LinkedIN,
uaktualni¢ go o profesjonalne zdje-
cie, zdobyte doswiadczenie, a takze
rekomendacje firm, dla ktérych
pracowali$my. To nasza biznesowa
wizytéwka. Nigdy nie wiadomo,
kiedy zglosi si¢ do nas poten-
cjalny pracodawca z oferta nie do
odrzucenia.

Konkurencja na rynku pracy nie
maleje, zwlaszcza ze najmlodsi
z obecnie przodujacych na rynku X
— 6w maja przed sobg jeszcze okoto
30 lat owocnej kariery. Nie oznacza
to oczywiscie, ze inne pokolenia sg
bez szans — rekruterzy podczas roz-
méw kwalifikacyjnych podchodza
indywidualnie do kazdego kan-
dydata, oceniajac jego doswiad-
czenie, zdolnosci interpersonalne
oraz inne wazne z ich punktu wi-
dzenia cechy. Nie da si¢ jednak nie
zauwazy¢, ze pod wzgledem do-
$wiadczenia pokolenie X wciaz jest
bezkonkurencyjne.

[1] https:/fwww.ddiworld.com/glf2018

[2] https:/fwww.cnbe.comlamp/2018/04/11/
generation-x--not-millennials—-is-changing-
the-nature-of-work.html

[3] haps:llwww.socialmediatoday.com/news/
linkedin-officially-launches-its-new-talent-
insights-recruitment-data-pla/533 217/

Polskich pracownikow 13czg zainteresowania

Sport, ksiazka i muzyka to pierwsza trojka
zainteresowan, o ktorych w swoich CV informuja Polacy,
wynika z badania sposobow spedzania wolnego czasu
przez osoby aktywne zawodowo przeprowadzonego
przez Grupe Progres. Panowie najczesciej przeznaczaja
go na sport, panie na czytanie ksigzek.

Aktywni zawodowo Polacy dekla-
ruja, Ze na pracg poswiecaja okoto
44 godzin tygodniowo.* Gdy juz
nie koncentruja si¢ na obowiaz-
kach zawodowych, swéj wolny
czas najchetniej przeznaczaja na
sport (46 proc.), czytanie ksia-
zek (39 proc.) i stuchanie muzyki
(39 proc.). Na kolejnych miejscach
znajduja si¢ film (32 proc.), moto-
ryzacja (21 proc.), historia (18 proc.)
i podréze (11 proc.).

Megiczyini sportowcy, panie oczytane
Z badania Grupy Progres wy-
nika, ze Polki najchetniej czytaja
ksiazki (50 proc.) i stuchaja mu-
zyki (33 proc.). Tyle samo wska-
zari (17 proc.) otrzymaly film, sport,
motoryzacja, podréze czy historia.
Wsrdéd zainteresowan, ktére wymie-
niaja panie znajduja si¢ takze gotowa-
nie, moda, sztuka, taniec, zdrowy styl
zycia i jezdziectwo.

Analiza czasu wolnego mezczyzn
aktywnych zawodowo pokazuje,
ze najwicksza grupa poswigca go
na sport (69 proc.), ogladanie fil-

méw (44 proc.) i stuchanie muzyki
(44 proc.). Kolejne miejsca zajmuje
motoryzacja (37 proc.), ksiazka
(31 proc.), historia (19 proc.) i po-
dréze (6 proc.). Panéw interesuje
takze polityka, majsterkowanie,
wedkarstwo, gry komputerowe czy
informatyka.

Podwéjne zainteresowania

Aktywni zawodowo Polacy $red-
nio deklaruja posiadanie trzech
zainteresowan. Rekordziéci az dzie-
sigciu pasji. Kobiety najczesciej
wymieniajg dwa (33 proc.), cztery
(17 proc.) i pig¢ (17 proc.) zainte-
resowan. Mezczyzni natomiast trzy
(19 proc.), sze$¢ (12 proc.) i siedem
(12 proc.) pasji. Co piaty badany
nie potrafi okresli¢ swojego hobby.
Traktowanie kwestii zainteresowari
w kontekscie zawodowym, nadal nie
jest norma w Polsce. Szczeg6lnie wi-
da¢ to po analizie aplikacji naszych
rodakéw. Wielu z nich umieszcza-
jac w CV informacje nt. swoich pasji
nie traktuje ich jako znaczacej czesci

catodci sktadanej aplikacji, stad po-
wtarzalno$¢ najbardziej popularnych
przykladéw: sport, ksiazka, muzyka.
W zyciorysach kandydaci nie przy-
ktadaja tez wigkszej uwagi do przed-
stawienia swojego hobby w bardziej
interesujacy sposob. Czgsto piszemy
sztampowo 0 zainteresowaniach

i w konsekwencji, pojawiaja si¢ pro-
blemy, gdy rekruter nagle zadaje bar-
dziej szczegdtowe pytania. Ta chyba
najbardziej niedoceniana przez kan-
dydatéw rubryka w CV czesto moze
okaza¢ si¢ trampoling do lepszej
pracy. Hobby nierzadko jest uzupel-
nieniem obrazu kandydata i poka-

zuje go w szerszym kontekscie, nie
tylko przez pryzmat doswiadczenia
zawodowego.

Badanie przeprowadzono na grupie
28 330 0s6b zatrudnionych w 2018 1.
przez Grupg Proges.

* Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2018, PARP
2
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Work - life balance, czyli...

-

Jak nalezy rozumied idee

work - life balance?

Moim zdaniem termin work-life
balance jest dosy¢ niefortunny.
Nie oddaje adekwatnie intencji
jaka za nim stoi. Zalozenie mé-
wiace o réwnowadze migdzy zy-
ciem a pracg sugeruje, Ze praca nie
jest naszym zyciem, ze praca i zy-
cie nie przenikajg si¢, nie uzupel-
niajg, nie moga by¢ tozsame. Rodzi
si¢ poczucie, Ze praca jest czyms, co
stuzy zarobieniu pieni¢dzy na zy-
cie, zapewnieniu bytu rodzinie. To
wielce ograniczajace przekonanie.
Wiele os6b, z kedrymi rozmawiam,
ktére do mnie pisza, uczestni-
cza w szkoleniach jakie prowadze,
méwi o potrzebie dzielenia zycia,
najlepiej w jednostkach czasowych,
na zycie rodzinne i zawodowe. Py-
tajg ile najlepiej poswigci¢ godzin
na pracg, a ile na bliskich, zeby nie
czu¢ si¢ winnymi, nie mie¢ po-
czucia rozdarcia i jeszcze w tym
wszystkim znalez¢ czas dla siebie.

No wlasnie. Jak to pogodzié?

Tak jak wspomniatem, uwazam,
ze nalezy zacza¢ od zdania sobie
Sprawy, ze w pracy, a raczej zy-
ciu zawodowym pulsuje poten-
cjat wartosciowego wykorzystania
naszych talentéw, wiedzy i do-
$wiadczenia. Praca moze by¢ bar-
dzo istotna czgscia naszego zycia,
przestrzenia naszej samorealizadji,
a nie obowiazkiem, ktéry trzeba
stawia¢ na szali, po przeciwnej
stronie wzgledem zycia. Dzisiejsza
rzeczywisto$¢ skfania nas do tego,
ze coraz wigkszy nacisk ktadziemy
na satysfakcje i zadowolenie z tego,
co robimy. W coraz szerszej skali
satysfakcja z pracy zaczyna si¢ li-
czy¢ nawet bardziej niz wynagro-
dzenie. Przeformulowuje si¢ wicle
pewnikéw, oczywistosci, dotych-
czasowych przekonan. Czlowiek
zmierza ku uwalnianiu i wyko-
rzystywaniu w przestrzeniach za-
wodowych osobistego potencjatu.
Uczy si¢ czerpa¢ z dostgpu do we-
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wngtrznej motywacji. Zdaje sobie
sprawe, ze ta pojawia si¢ i mu to-
warzyszy, gdy to co robi jest spdjne
z jego predyspozycjami i pasja.
W ich duchu praca i zycie najpet-
niej si¢ emanuja poprzez synergie.
Ich faczenie okazuje si¢ kwinte-
sencja sensu, znaczenia, wartosci
naszego zycia. Stan taki daje nam
spokdj wewnetrzny i sp6jnosé psy-
chiczng. Daje nam poczucie, ze zy-
jemy w zgodzie z samymi soba,
bo robimy rzeczy, kt6re nas inte-
resuja, rozwijaja i sprawiaja nam
przyjemnos¢, sa zgodne z warto-
$§ciami, ktdre wyznajemy, stuza
celom naszym i dobru innych
ludzi. Takie podejscie do pracy
ugruntowuje nasza harmoni¢ we-
wnetrzna, o ktorg wlasnie w tym
zyciu nam chodzi. Powtdrzg raz
jeszcze. W zyciu warto poznawac
siebie, uspdjnia¢ swoje wnetrze,
dziata¢ w kierunku przejawiania
tej spojnosci na zewnatrz. Weedy
konkretne decyzje co do czasu po-
$wiccanego na dany aspekt zycia
przychodza naturalnie, wynikaja
Z naszej autentycznosci.

A co z rodzina,

co z dzie¢mi? Latwo

powiedzieé, ze kocham

swoja prace, wiec siedze¢ po
godzinach. Sa najblizsi, ktérym
moze si¢ to nie spodobad.
Czlowiek, ktéry pracuje nad
swoim work-life balance, wywiera
tez coraz bardziej $wiadomy wplyw
na swoje otoczenie. Komunikuje
si¢ ze swoimi bliskimi, wspdl-
nie zamienia system rodzinny
we wspolgrajacy organizm, gdzie
uwzgledniane sg z szacunkiem po-
trzeby kazdego cztonka rodziny.
Dba o ekologie relacji. Uelastycz-
nia sie na odmienne okolicznodci,
rézne okresy w zyciu. Akeeptuje je
i zmiany, ktére sie z nimi wiaza.
Dopasowuje si¢ do tego, co staje
si¢ mozliwe, wie czego chce, ale nie
dazy z klapkami na oczach, po tru-
pach do celu.
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Warto pracowac

w lowarzystwie osoby
wspierajacej nad
odkrywaniem wlasnej
autentycznosci.
Zachecam tez zeby
poznawac techniki
swiadomego
oddychania.

Jak te stowa rozumieé Co
oznaczaja w praktyce?

Bywaja takie okresy, jak wtedy, gdy
otwierasz nowa firme, zaczynasz
prace w nowym miejscu, gdy trzeba
przeznaczy¢ wigcej czasu na prace.
Gdy sytuacja si¢ stabilizuje, mo-
zesz odpusci¢, wyluzowaé, poswie-
ci¢ si¢ bardziej zyciu osobistemu.
Wazne, by nie zatraca¢ si¢ w jed-
nym, ani drugim. Wazne, by zejs¢
z ekstreméw na poziomy, gdzie czu-
jesz iz dbasz o jakos¢ relacji ze soba
i ludZzmi wokét ciebie. Cztowiek
pracujacy nad sobg dotyka takich te-
matéw, jak czgsto nieuswiadomione
wzorce rodzinne, schematy poznaw-
cze, zautomatyzowane strategie per-
cepqji i zachowan. Praca nad nimi
uwalnia z wickszoéci powodujacych
nami, pod$wiadomych imperaty-
wéw odciagajacych nas od siebie.
Warto w sobie pielegnowaé whasna
autentyczno$é, bo niezwykle tatwo
jest wréci¢ do starych, szkodliwych

ZWYCzajOw.

No wlasnie. Jak mozna
ja pielegnowaé? Jak dba¢

//;
o t¢ autentyczno$é
Autentycznos¢ wyrazaé si¢ moze
W naszym Zyciu poprzez uwazng
obecno$¢, prostotg, naturalnosé,

»~ROéwnowaga nie polega na tym, ze czegos jest po
réwno. Réwnowaga to adekwatnos¢, ktora wyraza sie
poprzez twoja autentycznosé¢ w kazdym aspekcie zycia.”

Work-life balance to popularny w swiecie biznesu
termin anglojezyczny, ktéry w dostownym ttumaczeniu
oznacza rownowage pomiedzy zyciem prywatnym

a zawodowym. Czy tak wtasnie nalezy go rozumie¢? Co
sprawia, ze w szybkim tempie rosnie jego popularnos¢?
Jakie korzysci ptyng z wprowadzania jego zasad

do swojego zycia? W poszukiwaniu odpowiedzi
rozmawiamy z Konradem Wilkiem, trenerem rozwoju,
psychologiem przywoédztwa, kognitywista, ekspertem
w dziedzinie work - life balance.

minimalizm, optymalnie optymi-
styczne podejécie, zapewnianie so-
bie czasu na relaks i odpoczynek,
uwolnienie si¢ od nierealistycz-
nych oczekiwari wzgledem siebie,
ludzi i zycia, podejmowanie decy-
zji w zgodzie z wlasna autentycz-
noscia, czyli $wiadomoscig siebie,
swoich potrzeb, swojego poten-
cjatu, whasnej drogi i celéw do jakich
ona prowadzi. Przejawia si¢ réwniez
dbatoscia o zdrowie fizyczne, syste-
matyczne uprawianie sportu, dobre
i madre odzywianie, sen, higiene.
Autentyczno$¢ jest tym, co uwal-
nia w nas energie i che¢ dziatania,
co sprawia, ze rano budzimy si¢ wy-
poczeci, wdzieezni za zycie, z po-
czuciem sensu i znaczenia tego co
robimy, ciekawi tego, co wydarzy si¢
w nadchodzacym dniu.

Sa na to jakies$ konkretne
techniki?

Warto pracowal w towarzystwie
osoby wspierajacej nad odkrywa-
niem wiasnej autentycznosci. Za-
checam tez, zeby poznawad techniki
$wiadomego oddychania. Nie mu-
simy od razu biega¢ codziennie na
zajecia jogi, cho¢ warto i z serca do
tego zachgcam jako osoba prak-
tykujaca i uczaca medytacji. Mo-
zemy jednak poswieci¢ chociaz 10
minut dziennie na pobycie z odde-
chem w kontakcie z terazniejszo-
$cig. W $wiadomych organizacjach
coraz czesciej oferuje si¢ pracowni-
kom mozliwos¢ korzystania z zajec
relaksacyjnych.

Decyduj si¢ mysle¢ pozytywnie, bo
nikt inny poza tobg nie ma wplywu
na to co i jak myslisz, a to co myslisz
ma wplyw na wszystko co robisz oraz
na efekey, jakie to przynosi.

Motzesz poczytaé kilka razy w ty-
godniu cho¢ przez pét godziny cos
warto$ciowego, rozwijajacego, na-
pisanego literackim jezykiem. Moze
to by¢ ksiazka rozwojowa, polecam
moja ostatnia ksiazke ,Jak si¢ zabi¢,
by zmartwychwsta¢” dedykowana
tematyce odkrywania wlasnej auten-

tycznosci, ale tez literatura pickna, po-
ezja, reportaz, ciekawy artykut.
Proponuje otacza¢ si¢ ludzmi, ke6-
1zy cie nastrajajg pozytywnie, inspi-
ruja, ciekawia, ktdrych ty ciekawisz.
Pracuj z tymi, z kt6rymi lubisz pra-
cowad, ktdrzy cieszg si¢ tym co robia
isa w to zaangazowani.

Pozwalaj sobie na asertywnosé, a jesli
nie masz dostepu do tego wartoscio-
wego zasobu pozwdl sobie go rozwi-
na¢. Szacunek dla siebie i drugiego
cztowieka to warunek niezbedny dla
rozwijania swojej autentycznosci.
Z asertywnoscia potrafisz komuniko-
wac si¢ z ludZmi efektywnie. Pamie-
taj, ze aby bylo efektywnie, musi by¢
jasno i transparentnie. Komunikujac
si¢ asertywnie umiesz prosi¢ gdy po-
trzebujesz, parafrazujesz, dopytujesz,
rozumiesz i jeste$ rozumiany.
Pozwalaj sobie na usmiech. Nawet,
gdy celowo robisz na twarzy grymas
usmiechu i trwasz tak przez chociaz
jedng minute, to twoja gospodarka
hormonalna zaczyna si¢ zmieniad,
produkujesz hormony zadowolenia,
takie jak endorfiny, czy dopaminy.
Zachgcam do brania porannego
prysznica, w ktérym naprzemiennie
wlaczasz ciepla i zimng wodg. Ilez
to dobra potrafi uczyni¢ dla twojego
ciata, samopoczucia, umystu.
Sposobéw na dbanie o siebie jest
mndstwo, a wszystko, co dla siebie
zrobisz przyczyniaé si¢ bedzie po-
$rednio i bezposrednio do utrwa-
lania nowych, stuzacych tobie
i twojemu otoczeniu strategii zycia.
Jakie strategie, takie zycie.

Brzmi bardzo zachecajaco

i czuje, ze kilka z powyzszych
sugestii réwniez do swojego

zycia wprowadze. Jakiej
wskazéwki, tak w jednym

zdaniu na zakonczenie, méglbys
udzieli¢ naszym czytelnikom?

W balansowaniu migdzy réznymi
aspektami zycia bardzo wazny jest
bilans, a tylko wtedy gdy czerpiesz
z whasnej autentycznosci $wiadomie
sprawiasz, ze okazuje si¢ on dodatni.



