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Nowoczesne windykowanie a wykorzystanie
innowacyjnych kanatow komunikacji i technologii

Przed rynkiem windykacyjnym otwieraja sie¢ nowe
perspektywy. Wykorzystanie innowacyjnych technologii

w codziennej pracy kancelarii prawnych zajmujacych sie
windykacja roszczen pozwala na zwiekszenie efektywnosci
proceséw i zmniejszenie kosztdw obstugi spraw.
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Krzysztof Podolski
Head of IT Department, RK LEGAL

Rynek zarzadzania wierzytelnosciami
w ostatnich latach zmienia si¢ bardzo
dynamicznie. Co kilka miesiecy spo-
tykamy si¢ z nowelizacja przepisow,
zmienia si¢ takze kierunek orzecz-
nictwa sadowego. Coraz wigksza
konkurencja na rynku zarzadzania
wierzytelnoéciami prowadzi do ko-
niecznosci redukowania kosztéw za-
réwno po stronie klienta, jak i tych
ponoszonych przez kancelarie i firmy
windykacyjne.

Postepujaca cyfiyzacia
Srodkiem do osiagniecie tego celu jest
postepujaca z kazdym rokiem cyfry-
zacja i stosowanie najnowszych roz-
wigzani technologicznych. Juz dzis
wszyscy wymieniaja dane elektro-

nicznie z e-Sadem, majg dostgp do
elektronicznych rejestrow. Cyfryza-
qji podlega wymiana danych mie-
dzy sadami, komornikami, urzedami
skarbowymi, bankami. To jednak
nie wystarczy. Kancelarie windyka-
cyjne ida wigc o krok dalej i zmierzajg
w kierunku maksymalnego zautoma-
tyzowania dziatart windykacyjnych.
Jedna z drdg jest korzystanie z mo-
deli automatycznego zarzadzania
korespondencja, ktére umozliwiaja
odpowiednia segregacje wiadomosci
mailowych od klientéw i szybkie prze-
kierowywanie do osoby zajmujacej si¢
dang sprawa. Badajac adres, z kt6rego
wiadomo§¢ zostata wystana, dopaso-
wujemy jej adresata do konkretnego
rekordu w bazie danych. Umozliwia
to znaczace skrécenie czasu potrzeb-
nego na koordynacje sprawy.

Réine drogi

Inng z drédg jest elektroniczna wy-
miana danych z komornikami
sadowymi. Dzieki autorskim, we-
wngtrznym  systemom  informacje
zwiazane z wszczeciem postepowa-
nia, wezwaniem o zaliczke czy przy-

znaniem kosztéw zastgpstwa, trafiaja
do nas w terminie trzech dni od daty
skierowania wniosku egzekucyjnego.
Znaczaco przyspiesza to wplyw $rod-
kéw i zwigksza efektywnosé egzekudii.
Kolejna droga to archiwizacja. Dzi§
dazymy do tego, aby wigkszo$¢ ko-
respondengji otrzymywaé w for-
mie elekeronicznej i w ten sposéb
ja archiwizowaé oraz przekazywad
klientom. Obniza to koszty i zde-
cydowanie utatwia naszym wierzy-
cielom archiwizacj¢ i sprzedaz spraw
ke6re byly w naszej obstudze.
Technologie informatyczne umozli-
wiaja nam takze zautomatyzowanie
dostepu do powszechnie dostgpnych
rejestréw. Wyszukiwarki pozwalaja
na monitoring dotyczacy przykta-
dowo ogloszenia upadtosci, przebiegu
tego typu postgpowari czy zmian
w KRS naszych dtuznikéw. Wszyst-
kie te dane s aktualizowane codzien-
nie i zamieszczane w bazach danych.
Pracownik nie musi juz recznie prze-
glada¢ rejestru i wyszukiwaé po ko-
lei kazdego dtuznika. Informacje sa
mu dostarczane przez system telein-
formatyczny, musi je jedynie wiasci-
wie zinterpretowa’.

Oszczednosé

Znaczacy oszczgdno$é  czasu
i kosztéw przynosi korzystanie
z narzedzi, kedre umozliwiaja auto-

matyczne czytanie pisma. Przetwa-
rzaja one skan pisma papierowego
na dokument w formacie xml. Przy
uzyciu stworzonych regul, pismo
to moze by¢ rozpoznane i odpo-
wiednio oznaczone. Pozwala to
na automatyczne zamieszczanie
zawartych w nim danych w sys-
temach teleinformatycznych. Roz-
poznawalno$¢ danych wynosi
nawet 99 proc. Dzicki temu osia-
gamy znaczace obnizenie kosztow
i eliminacj¢ mozliwosci pomytek
popetnionych przez cztowieka.
Utatwienia dotycza tez windykacji
polubownej. Dzigki aplikacji ma-
iISMS mozliwe sg automatyczne
wysytki wiadomosci w kampa-
niach windykacyjnych. Likwiduje
si¢ w ten sposdb koniecznos¢ recz-
nego typowania spraw. System
ten ulatwia takze tworzenie wy-
jatkéw i wykluczen od standar-
dowego procesu obstugi spraw.
Dzieki obstudze SMSéw zwrot-
nych mozemy natomiast prowa-
dzi¢ automatyczng korespondencje
SMS z dluznikiem i rejestrowaé
w systemach przekazywane przez
niego deklaracje i komunikaty. Ko-
respondujac z nami, dtuznik moze
takze skorzysta¢ z interaktywnego
portalu z licznymi ulatwieniami
pozwalajacymi na kontake przez
catg dobe.

Wkraczamy w cyfrowa ere
Najnowsze technologie umozli-
wiaja nam nie tylko ograniczenie
kosztéw i zwickszanie efekeywnosci
odzysku. W sposéb zgodny z naj-
nowszymi standardami i dobrymi
praktykami chronimy takze dane
naszych klientéw. Najbezpieczniej-
sze metody szyfrowania informagji
i ich archiwizacji sprawiaja, ze ry-
zyko wycieku danych ograniczone
zostalo do minimum.

Na rynku obecne sg takze rozwiaza-
nia zaktadajace prowadzenie rozméw
windykacyjnych przez automaty,
ktére maja w sobie zakodowane setki
tysigcy réznych scenariuszy. Biome-
tria glosowa pozwala na bezpieczng
i prosta weryfikacje tozsamosci na-
szego rozméwcy. Co wigcej, umoz-
liwia ona profilowanie rozméwcow
czy ocen¢ wiarygodnosci ich deklara-
cji. Kazde nowe rozwigzanie techno-
logiczne predzej czy péiniej znajduje
zastosowanie takze przy dochodzeniu
roszczen.

Windykacja, jak wiele innych dzie-
dzin zycia, wkracza w fazg cyfrowa.
Dostosowanie si¢ do najnowszych
trendéw i wymogéw rynku po-
zwala na $wiadczenie ustug na
najwyzszym poziomie i w konku-
rencyjnych cenach. Od informaty-
zacji zarzadzania wierzytelnosciami
nie ma odwrotu.
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LABEZPIECZANIE NALEZNOSCI
- CZy W tym tez moze pomoc nam wmdykator?

Zabezpieczenie naleznosci jest wprost wpisane w zakres
obowiazkéw windykatora, a czynnosci zwigzane

z zabezpieczeniem naleznosci stanowia drugi priorytet
zaraz po osiagnieciu skutku w procesie windykacji

polubowne;j.

Jacek Kosmalski

dyrektor generalny
Kancelarii Mediator — Wierzytelnosci

Proces windykacji naleznosci sktada
si¢ z trzech podstawowych etapéw,
takich jak postgpowanie polubowne
— w ktérym gléwng role odgrywa
windykator, postgpowanie sadowe
— ktorego celem jest uzyskanie ty-
tutu wykonawczego (wyrok/nakaz)
i wreszcie postgpowanie egzekucyjne
— realizujace postanowienie sadu
w danej sprawie. Skup si¢ na pierw-
szym z etapéw procesu windykacji,
obejmujacym m.in. zabezpieczenie
naleznodci na rzecz wierzyciela.

Znale#¢ ni¢ porozumienia

Nalezy pamigtaé, ze w postgpowaniu
polubownym wigkszo$¢ czynnosci
windykacyjnych, takich jak wezwa-
nie do zaptaty, negocjacje telefoniczne
czy wizyty terenowe wykonuje win-
dykator, i to on stoi na pierwszej li-
nii w relacji wierzyciel — dtuznik.
Nadrzednym celem windykatora
jest osiagniecie akceptowanego przez
wierzyciela porozumienia z dhuzni-

kiem, ktorego wynikiem powinna
by¢ sptata naleznosci w mozliwie naj-
szybszym czasie i przy minimalnym
poziomie kosztéw zwiazanych z do-
chodzeniem roszczenia. Realizujac
cel nadrzedny, windykator zabezpie-
cza nalezno$¢ w sposb adekwatny
do wartosci zobowigzania i mozliwo-
§ci zabezpieczenia naleznosci, kedre
z kolei zaleza od mozliwosci i decy-
zji dhuznika.

Poczynajac od rzeczy podstawowej,
czyli dokumentu ugody/uznania zo-
bowiazania poprzez weksel whasny
lub in blanco (weksel niezupetny),
czy przystapienie do diugu osoby
trzeciej (poreczyciela), az po dobro-
wolne poddanie si¢ egzekucji. Nalezy
jednak pamietaé, ze ten ostatni spo-
sOb zabezpieczenia wymaga formy
aktu notarialnego.

Instytucja poreczenia

Warta uwagi jest instytucja pore-
czenia. Wierzyciel moze dochodzi¢
wedle wlasnego wyboru, spelnie-
nia $wiadczenia bad? to od dtuznika
gléwnego, badz od porgczyciela, co
generuje dodatkowe mozliwosci eg-
zekwowania naleznosci i winduje
prawdopodobieistwo sukcesu ca-
lego postgpowania windykacyjnego.
O odpowiedniego poreczyciela powi-
nien postara¢ si¢ sam diuznik, ma-
jac na wzgledzie fakt unikniecia dzigki
porozumieniu — wysokich kosztéw
postgpowania sadowego i egzeku-

cyjnego. Wszystkie wymienione na-
rzedzia ulatwiaja nam mozliwos¢
dochodzenia swoich roszezeri przed
sadem w przypadku, gdyby dtuznik
nie wywiazat si¢ z zaplaty na zasadzie
splaty polubownej, w niekt6rych
przypadkach pozwala na wszczecie
egzekugji bez koniecznosci prowa-
dzenia, czesto dtugotrwatego, poste-
powania sadowego.

Ponadto windykator moze dopro-
wadzi¢ do zabezpieczenia splaty zo-
bowiazania w oparciu o majatek
dhuznika na zasadzie dobrowolne;j.

Zabezpieczenie

Do narzedzi tego typu nalezy prze-
wlaszczenie ruchomosci dluznika
(maszyna, samochdd, inne) na wypa-
dek braku realizacji harmonogramu
splat wezesniej z dluznikiem usta-
lonych z zastrzezeniem, ze w przy-

padku, gdy dtug zostanie terminowo
splacony, przeniesienie wlasnosci traci
moc i dhuznik staje si¢ z powrotem
wiascicielem rzeczy bedacej przed-
miotem przewlaszczenia.

Kolejna forma zabezpieczenia splaty
wierzytelnosci, ktdra jest powszech-
nie stosowana przez windykatoréw,
to zabezpieczenia rzeczowe, takie jak
hipoteka na nieruchomosci lub za-
staw zwykly na ruchomosciach na-
lezacych do dtuznika za jego zgoda,
Hipoteka to ograniczone prawo rze-
czowe, ktére ustanawia sie w celu za-
bezpieczenia oznaczonej, konkretnej
wierzytelnoéci pienigznej na nieru-
chomosci nalezacej do dtuznika. Ta
forma zabezpieczenia jest niezwy-
kle istotna i skuteczna, poniewaz po
ustanowieniu hipoteki, mamy moz-
liwos¢ dochodzenia swoich roszczen
z nieruchomosci obciazonej hipoteka,

pomimo jej zbycia przez dtuinika.
Podobnie rzecz sie¢ ma z zastawem
zwyklym, ktdry stosuje si¢ do rucho-
moéci nalezacych do diuznika.
Majac na wzgledzie fake, ze najcze-
Sciej podnoszony zarzut diuznika
wzgledem wierzyciela to niedo-
stateczne udowodnienie faktu ist-
nienia zobowiazania w czedci lub
w catoéci (braki dokumentacyjne),
mozna samemu oceni¢, jak wazna
rol¢ odgrywa windykator w proce-
sie windykacji polubownej, ktory,
dzigki w/w sposobom zabezpie-
czenia wierzytelnoéci, nie tylko
mnozy mozliwosci procesowe i eg-
zekucyjne, ale nickiedy wrecz syste-
matyzuje dokumentacj¢ dotyczaca
naleznosci, dajac w ten sposéb
mozliwo$¢ dochodzenia naleznosci
w sadzie, a w konsekwendji przepro-
wadzenie egzekucji komorniczej.

Skuteczny outsourcing ustug windykacyjnych

Firmy borykajace sie z brakiem pfatnosci od

swoich odbiorcow coraz czesciej siegaja po ustugi
wyspecjalizowanych podmiotéw zewnetrznych. Dobra firma
windykacyjna to z punktu widzenia przedsiebiorcy taka,
ktora moze wykazac sie mozliwie najwyzsza skutecznoscia
dziatania. Poniewaz sytuacja gospodarcza, w jakiej dziataja
zaréowno wierzyciela, jak dtuznicy, nieustannie sie zmienia,
firmy windykacyjne powinny by¢ mozliwie wszechstronne.
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Pawel Starczak

cztonek zarzadu Hilton-Baird
Financial Solutions

Jakie wigc ustugi musza oferowaé
firmy windykacyjne, aby sprosta¢
oczekiwaniom rynku? Przedstawiciele
firm windykacyjnych zgodnie twier-
dza, ze nie ma dwéch identycznych
sytuacji, w kedrych odbiorca nie ptaci
za towar lub ustugg, inne sg okolicz-
nosci danej sytuacji, inne sa powody

braku ptatnosci. Inne sg tez sposoby
majace doprowadzi¢ do pomyslnego
rozwigzania problemu — nie ma roz-
wigzan dziatajacych w kazdej sytuadji.
Klienci stajg si¢ coraz bardziej wy-
magajacy, oczekujac dziatari szybkich
i skutecznych. Rosnaca wiedza przed-
siebiorcéw niesie tez ze soba zte skutki
— dhuznicy staja si¢ coraz bardziej prze-
biegli, a i stosowane przez nich fortele
sa bardziej Zozone niz kilka czy kilka-

nascie lat temu.

Coraz szerszy wachlarz dziatas

Wychodzac naprzeciw tym potrze-
bom, windykatorzy moga pochwa-
li¢ si¢ interesujacymi mozliwosciami
dziatari. Najbardziej znane i rozpo-
wszechnione to oczywiscie préby skto-

nienia diuznika do splaty zaleglosci
za pomoca kontaktu telefonicznego,
monitéw i negocjacji. Taka ,migkka”
windykacja bywa nieco lekcewazona,
ale potrafi by¢ zaskakujaco skuteczna.
Jesli diuznik nie wykazuje woli wspot-
pracy lub sytuacja nie pozwala na roz-
ciagnicte w czasie negocjacje, firma
windykacyjna przechodzi do wizyt
w siedzibie nierzetelnego kontrahenta
oraz dziatar zmierzajacych do wejécia
na drogg sporu sadowego. Postepo-
wanie sadowe prowadzone w poro-
zumieniu ze zleceniodawca réwniez
lezy w zakresie mozliwosci firm win-
dykacyjnych. Ten etap nie musi by¢
ostatnim, na ktérym przedsi¢biorca
moze liczy¢ na pomoc firmy windy-
kacyjnej — pozniejsze dziatania ko-
mornicze réwniez moga odbywaé si¢
przy réznorakim wsparciu specjali-
stéw, ktérymi dysponuje windykator,
a ich skutecznoé¢, dotyczaca na przy-
ktad poszukiwania majatku diuznika,
bywa zaskakujaca.

Powyzsze dziatania stanowia najwaz-
niejszg czg$¢ dziatar windykacyjnych,
jednakze nie s3 to wszystkie dostgpne

opcje. Coraz wicksza liczba firm ope-
rujacych na rynku odzyskiwania na-
leznosci prébuje swoich sit wobec
diuznikéw zagranicznych, obejmujac
swoimi dziafaniami nawet rynki kra-
jow WNP,

Realnie ocenié szanse

Zgota innym rodzajem dziatari jest
wykup lub zaliczkowanie docho-
dzonych naleznosci. Firmy windy-
kacyjne sa w stanie oceni¢ szanse na
odzyskanie danego diugu i w specy-
ficznych sytuacjach moga zapropo-
nowa¢ klientowi wyptate $rodkéw
przed zakoriczeniem calego procesu
windykacyjnego. Przedsi¢biorcy sie-
gaja po to rozwiazanie, gdy potrzebujg
szybkiego zastrzyku $rodkéw finanso-
wych. Oczywiscie nalezy pamigta, ze
to rozwigzanie nie ma charakteru uni-
wersalnego, a czas dziata zdecydowa-
nie na nickorzy$¢ wierzyciela.

Cale spekerum dostgpnych rozwia-
zani z zakresu odzyskiwania naleznosci
umozliwia przedsicbiorcom decydo-
wanie o tym, czy wola bezkompromi-
sowo dazy¢ do odzyskania zaleglych

srodkéw, czy tez wola da¢ dtuznikowi
sposobno$¢ uregulowania zobowia-
zanl bez uciekania si¢ do windykacji
ytwardej”. Klient musi sam oceni¢,
czy chee utrzymaé poprawne relacje
z dtuznikiem — powinien przy tym
wzia¢ pod uwagg zaréwno przyczyny
braku platnosci, jak i zachowanie
dluznika, nie zapominajac przy tym
0 jego sytuacji finansowej i majatko-
wej. Dobre checi czy deklarowana
wola splaty to cz¢sto niestety jedynie
zastona dymna, majaca da¢ diuzni-
kowi czas na podjecie dziatan, ktére
maj3 doprowadzi¢ nierzadko do ukry-
cia majatku lub ogloszenie upadiosci.
Zawsze warto skorzysta¢ z mozliwosci
firm windykacyjnych, keére sa w sta-
nie skutecznie zbada¢ mozliwosci od-
zyskania dtugu i doradzi¢ optymalne
rozwigzanie.

Wybér firmy windykacyjnej powi-
nien by¢ przede wszystkim wyborem
oferty dopasowanej do konkretnej sy-
tuacji — dokonanie trafnego wyboru
moze takze utatwi¢ poproszenie firmy
windykacyjnej o referencje od bylych
i obecnych jej klientéw.
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System Collect@Net

Internetowa platforma pozwalajaca
klientom korzystajacym z ustug win-
dykacyjnych firmy Atradius na do-
step do informacji windykacyjnych
oraz monitoring postgpowania pro-
cesu odzyskiwania naleznosci. Posia-
dacze polisy Ubezpieczenia Kredytu
Kupieckiego Atradius moga monito-
rowac proces odzyskiwania naleznosci
za posrednictwem systemu Serv@Net
portal. Atradius jest wiodacym ubez-
pieczycielem na rynku ubezpieczer
finansowych i windykacji, zoriento-
wanym na wysokiej jakosci obstuge
klienta. Doskonalac swoje ustugi,
stale inwestuje w najnowsze techno-
logie i narzedzia informatyczne. Dla
pracownikéw firmy sprawg prioryte-
towa jest poznanie i zrozumienie biz-
nesu klienta. Jest to mozliwe dzieki
wzajemnej wspotpracy.

Windykacja
na zlecenie polubowna

Ograniczenie do minimum for-
malnosci  przy przyjeciu  zlecenia
oraz niskie koszty to gléwne zalety
polubownej windykacji na zlecenie.
Juz samo pojawienie si¢ trzeciego
podmiotu - firmy windykacyj-
nej — w stosunkach miedzy kontra-
hentami, skutecznie motywuje
duznika do uregulowania zobowia-
zania. W ramach udzielonego przez
klienta petnomocnictwa, do$wiad-
czeni windykatorzy prowadza nego-
cagje z dtuznikiem, aby w efekcie
sktoni¢ go do dobrowolnej splaty
dlugu, bez koniecznosci oddawania
sprawy do sadu. Do dhuznika kiero-
wana jest stosowna korespondencja
oraz przedstawiane mu jest indywi-
dualnie dobrane rozwiazanie, m.in.
kompensata naleznosci i zobowia-
zani, czy rodozenie diugu na raty.

Monitoring platnosci

Bezpieczeistwo Twojej firmy za-
lezy od stabilnosci finansowej
Twoich klientéw. W celu unik-
niecia ryzyka braku ptatnosci na
czas (w przysztosci), niezwykle
wazne jest, aby monitorowaé sy-
tuacje klientdw.

Monitoring platnosci pomaga
klientom unika¢ probleméw, za-
nim jeszcze one powstana.
Dziatania firmy sprowadzaja si¢
do przypominania o nadcho-
dzacym lub mijajacym terminie
platnosci.

Wplywa to mobilizujaco na plat-
nikéw i zmniejsza ryzyko wy-
stgpowania przeterminowanych
naleznosci.

Ustuga ta dodatkowo pozwala we-
ryfikowa¢ poprawnos¢ danych te-
leadresowych platnikéw.

L& wierzytetnoscr

Oferta dla instytugji
finansowych

Leasingobiorca lub kredytobiorca nie
sptaca rat? Eksperci SAF szybko od-
zyskaja te naleznosci. Na potrzeby
sektora finansowego firma stworzyta
bowiem Dziat Windykacji Nalezno-
$ci Bankowych i Leasingowych. Jego
pracownicy s3 wykwalifikowanymi
specjalistami w zakresie: weryfika-
¢ji, monitoringu, windykacji, przeje¢
i doniesieri. SAF od wielu lat realizuje
postawiony sobie cel — usprawnia
plynno§¢ finansowa, przedsigbiorstw.
W swoich dziataniach zespét firmy
nieustannie si¢ doskonali — chce, by
jego praca zawsze byla wyznaczni-
kiem najwyzszej skutecznosci i pro-
fesjonalizmu w branzy. Zatozyciele
firmy i jej pracownicy trzymaja si¢
3 zasad: satysfakcja klientéw; zado-
wolenie pracownikéw i szacunek dla
konkurengji.

Windykacja po
bezskutecznych egzekucjach

VEX CORP specjalizuje si¢ w sku-
tecznej windykacji pozyczek i chwil6-
wek, réwniez w ustalaniu aktualnych
adresow i telefonéw ukrywajacych
si¢ dtuznikéw. Windykuje zaréwno
dla wierzycieli pierwotnych, jak i dla
firm windykacyjnych i funduszy se-
kurytyzacyjnych, keére zlecaja windy-
kacje zakupionych przez nie dtugéw
od bankéw, skokéw, telekoméw, firm
kosmetycznych i pozyczkowych. Mo-
del negodjacji z zadtuzonymi oparty
jest o ksiazke ,Zawodowy Win-
dykator”, a metody Skip Tracing
Gleboki oraz Cyber Tracking prowa-
dzone s3 w spos6b etyczny i zgodny
z litery prawa, proces windyka-
cji przebiega wg. najwyzszych stan-
dardéw wyznaczonych przez firmy
zrzeszone w zwiazkach zarzadzania
wierzytelnosciami.

Nowoczesne windykowanie a wykorzystanie
z innowacyjnych kanatow komunikacji i technologii

Branza windykacyjna dziata w bardzo tradycyjnym,
offlineowym modelu. Wymiana informacji na linii windykator-
centrala jest wydtuzona i stanowi olbrzymi koszt dla firmy
windykacyjnej. Jesli méwimy o nowoczesnej windykacji,
wiekszos$¢ dziatan w tym obszarze powinna by¢ przeniesiona
do sieci. Podobnie jak obserwujemy to np. w sektorze
bankowym, ktory od dawna swiadczy swoim klientom ustugi
online. Wiele proceséow mozna zautomatyzowac wdrazajac
strategie marketingu windykacyjnego oraz zaawansowana

analize Big Data.

%
Pawel Brach

wiceprezes zarzadu TogetherData

Marketing windykacyjny to nic in-
nego, jak wykorzystanie powszech-
nie dostepnych narzedzi marketingu
internetowego np. reklama gra-
ficzna, kanaly social media, conzent
marketing, czy retargeting. Jesli roz-
szerzymy je o zaawansowang ana-
lityk¢ Big Data i Data Science,
motzliwe bedzie szybkie i precyzyjne
dotarcie do diuznika. Podobnie jak
w kazdych dziataniach reklamo-
wych, istotne jest, aby przekaz nie
trafiat do zbyt szerokiego grona od-
biorcéw, a tym samym nie gene-
rowal zbednych kosztéw dla firmy
windykacyjnej.

Docieraé precyzyjnie

Aby dociera¢ precyzyjnie, w marke-
tingu windykacyjnym wykorzystuje
si¢ content marketing i dziatania w mo-
delu programmatic. Pozwalaja one na
wyswietlanie reklam i treci konkret-
nym osobom. Dziatania prowadzone
s np. przy pomocy mediéw spotecz-
nociowych czy portali tematycznych,
czytanych na co dzieri przez te osoby.
Zwrotz inwestycji dla kampanii mar-
ketingowych jest zauwazalny juz po
okofo 3-4 tygodniach, maksymal-
nie po 2 miesigcach. Wiele zalezy od
wielkosci i stopnia zréznicowania na-

bytego portfela wierzytelnosci.

Skuteczne dziatania

Skupione wokét Internetu, wspét-
czesne kanaly komunikacji umoz-
liwiaja prowadzenie skutecznych
dziatant edukacyjnych, bez kedrych
nowoczesna windykacja nie po-
winna istnie¢. Edukowanie rynku
to wazny element odpowiedzial-
nego biznesu. Spirala dtugu jest du-
zym problemem psychologicznym.

Warto u$wiadamia¢ ludziom, jak
w nig nie wpas¢ i jak radzi¢ sobie
z zadtuzeniem. A by¢ moze nalezy
pdjs¢ o krok dalej? Wykorzystujac
internet, firmy windykacyjne moga
zamieszczaé tresci edukacyjne, ktdre
informuja, jak w odpowiedni sposéb
zarzadzaé budzetem domowym, jak
unika¢ sytuacji, w ktdrej zalegamy
ze zobowigzaniami i jak wyglada
proces windykacji.

Strategia dzialari marketingowych
moze obejmowa¢ kazdy rodzaj za-
dtuzenia — od niewielkich pozyczek
»chwiléwek” po kredyty hipo-
teczne. Wykorzystujac nowoczesna
technologie, mozliwe jest catkowite
przeniesienie procesu windykacyj-
nego do Internetu. Powstaja no-
woczesne narzedzia, np. specjalnie
dedykowane portale, ktére umozli-
wiaja splat¢ zadtuzenia online.
Portale diuznika to typowy model
e-commerce, majacy doprowadzi¢
do konwersji zakupu w Internecie.
Po zalogowaniu si¢, dtuznik uzy-
skuje dostep do konta, gdzie moze
np. sprawdzi¢ stan zadtuzenia lub
wybra¢ model i dogodny harmo-
nogram splaty zobowiazania. Portal
to takze platforma do komunika-
¢ji z firma windykacyjng. Umozli-
wia m.in. uzyskanie dodatkowych
informacji, niezbednych w proce-
sie splaty dtugu. W rezultacie, po-
dobnie jak w sklepie internetowym,
klient moze ,obejrze¢ produke”
i sfinalizowa¢ transakcjg, podpisu-

jac ugodg i splacajac diug tak, jakby
robit zakupy w sieci.

W oparciu o sztuczna inteligencje
Myslac o nowoczesnej windyka-
¢ji, nie mozna pominaé rozwiazan
opartych na sztucznej inteligenciji.
Chatboty — inteligentni asystenci,
powszechnie  wykorzystywani
w branzy e-commerce z powodze-
niem moga przeja¢ czg$¢ interakdji
na linii dluznik-firma windyka-
cyjna. Na rynku dostgpne sg inte-
ligentne OCR-y. Samouczace si¢
algorytmy zaimplementowane

w tych narzedziach, pozwalaja od-
czytywaé niestandardowe informa-
cje np. sygnatury komornicze czy
numery ksiag wieczystych, a nawet
dane z okraglej pieczatki. Katego-
ryzujg je i indeksuja, dostarczajac
firmie konkretna warto$¢ w postaci
danych gotowych do dalszej analizy.
Dla firm windykacyjnych, zasypa-
nych wieloma réznymi dokumen-
tami papierowymi to prawdziwy
ratunek. Reczna analiza takich da-
nych to proces dtugi i kosztowny,
Wymagajacy czasu i zaangazowania
wielu pracownikéw.



