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a w Wielkiej Brytanii 18 proc.

Przemystaw

Lukaszewski

Skala mozliwosci rynku e-com-
merce jest ogromna — w 2012 r.
sprzedaz B2C wyniosta 1058 bln,
$ aw 2017 moze osiagna¢ poziom na-
wet 2143 bln $. Podstaw tych pro-
gnoz jest fakt, ze obecnie e-commerce
zajmuje juz 10 proc. udzialéw w po-
wierzchni logistycznej. W Polsce e-
-commerce jest jednym z najbardziej
dynamicznych sektoréw rynku i roz-
wija sic w tempie dwucyfrowym. Pol-
ski rynek e-commerce ma najwickszy
potencjal w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, nie tylko ze wzgledu na

liczbe kupujacych w Internecie, ale
takze ze wzgledu na najwickszy odse-
tek internautéw zainteresowanych ro-
bieniem zakup6w online (80 proc.).

Back office

Procesy back office stanowia klu-
czowy element e-sprzedazy dla du-
zych sieci handlowych. Efektywna
integracja e-sklepu z systemami back
office pozwala sprawnie realizowaé
dziesiatki tysiccy zamdwien dzien-
nie. Od strategii marketingowej i za-
rzadzania milionami produktéw
w wielu kanatach sprzedazy, online,
offline, marketplace przez pricing,
dostepnoéé, promocje, programy lo-
jalno$ciowe, analityke biznesowa oraz
replenishment magazynowy, przyje-
cia, retro bonusy, kontrole faktur i za-
méwienia klientéw, przygotowanie
paczek w magazynach na automa-
tycznych liniach po drukarki fiskalne,
kioski interaktywne az po wysylke
izwroty czy obstuge posprzedazowa,
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Rozwiazania do prowadzenla sprzedazy w Internecie

Obserwujac zachowania wspétczesnych konsumentow
nie da sie ukry¢, ze rynek e-commerce ma ogromny
potencjal, zwtaszcza w Srodkowo-Wschodniej Europie.
W 2014 r. sprzedaz internetowa w Polsce i w Rumuni
byta zaledwie na poziomie 3 proc., w Czechach wynosita
4,5 proc. - w poréwnaniu do rynkéw Europy Zachodniej,
gdzie sprzedaz online w Niemczech stanowita 9 proc.

Exorigo-Upos realizuje wszystkie klu-
czowe elementy proceséw back office
najwickszych platform e-commerce
w Polsce. Whasciwe zaprojektowa-
nie i dobranie systeméw procentuje
najlepsza obstuga klienta i zmniejsza
koszty sprzedazy online. Nowocze-
sny konsument korzystajacy z omni-
channel oczekuje tej samej ceny
i promocji w kanale offline i online.
Chciatby réwniez zdobywaé punkey
lojalno$ciowe we wszystkich kana-
tach sprzedazy i mie¢ informacjg on-
line o dostgpnosci towaru w sklepie
tradycyjnym. Dodatkowym atutem
dla klienta jest mozliwos¢ sprawdze-
nia w aplikacji mobilnej opinii o pro-
dukcie i poréwnania ceny z innymi
sklepami. Exorigo-Upos spelnia te
wszystkie oczekiwania projektu-
jac i wdrazajac omnichannel w naj-
wickszych sieciach handlowych
w kraju i za granica.

Od pozyskania klienta

do omnichannel

Nasza ekspercka wiedza i doswiadcze-
nie w zakresie projektowania graficz-
nego, user-experience, eksponowania
produktéw, interfejséw komunika-
qji z klientem, jak réwniez w zakresie
integracji e-commerce z systemami
backendowymi, hurtowniami, sys-
temami promocyjnymi, lojalnoscio-

wymi i aukcyjnymi, poréwnywarkami
cenowymi oraz pozostalymi elemen-
tami ekosystemu, pozwala nam prze-
prowadzi¢ doglebng analizg potrzeb,
zaprojektowaé i wdrozy¢ komplek-
sowe rozwigzanie eCommerce omni-
channel integrujace wszystko w jeden
sp6jny ekosystem. Kazda branza po-
siada swoja logike sprzedazy, jak réw-
niez zasady prezentowania oferty.
Zupelnie inna filozofia dziatania, pre-
zentacja produktéw, jak i funkcje skle-
powe wystepuja w przypadku branzy
spozywczej niz w przypadku fashion.
Inaczej projektuje si¢ sklep w przy-
padku niewielu charakterystycznych
produkeéw niz dla setek tysigey pro-
duktéw dla duzego outletu. Najwaz-
niejsza dla sprzedazy w Internecie jest
widocznos¢ produktéw w wyszu-
kiwarce Google, dlatego nalezy za-
dba¢ o odpowiednia optymalizacje
systemu dla robotéw wyszukiwarki.
Dzigki kampaniom AdWords, Face-
book, publikacji w poréwnywarkach
cenowych zyskujemy na widoczno-
§ci produkeéw w Internecie. W réz-
nych branzach wykorzystuje si¢ rézne
dodatkowe formy marketingu inter-
netowego, takie jak umieszczanie od-
no$nikéw do produkeéw lub zdjeé
w serwisach spofecznosciowych ta-
kich jak Pinterest czy Instagram. Wi-
docznos¢ sklepu na frazy kluczowe

specyficzne dla danej dziatalnosci
wspomagamy przez uUmieszczenie
bloga w e-commerce wg zasady ,,con-
tent is the king!”.

Zaawansowane narzedzia

Istotnym aspektem prowadzenia
sklepu internetowego jest satysfakcja
klientéw. Dzieki narzedziom pozwa-
lajacym na rekomendacjg tresci oraz
produktéw, mozemy sprawi¢, ze klient
tatwiej i szybciej znajdzie interesujace
go materialy. Silnik rekomendacji
zbiera oraz analizuje dane o zachowa-
niu klienta w e-sklepie, w Internecie
oraz w sieciach spotecznosciowych, po
to, aby jak najlepiej dostosowaé tresci
dla konkretnego klienta. Réwnie istot-
nym aspektem jest badanie zachowari
klienta na e-sklepie, po to, aby znajdo-
wac napotkane przez niego problemy.
Przyktadem narzedzia, ktdre pozwala
na badanie interakji klienta na stronie
sklepu jest IBM Tealeaf. Rozwiazanie
to pozwala na odtworzenie kazdej se-
sji uzytkownika, dzigki temu mozemy
dokladnie przeanalizowaé, co stano-
wito problem dla klienta. Pozwala
to na usprawnianie funkcjonalnoci
istotnych, a dzieki temu zwickszanie
satysfakeji klientéw i budowanie wi-
zerunku marki.

Autor jest head of omnichannel integration, mobile
e commerce w Exorigo-Upos
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Lean Production w ramach standardu ERP

Filozofia lean production oznacza identyfikowanie i eliminacje
marnotrawstwa w obszarze produkgji. Oczywiscie koncepcja lean moze

(i powinna) obejmowac wszystkie obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa i by¢
stosowana nie tylko w zakresie produkgji. Niezaleznie od zakresu w jakim jest
stosowana, identyfikacja i eliminacja marnotrawstwa jest jej gtéwnym celem.

Przemystaw Kedzierski

W zwiazku z tym wszystkie dziatania i na-
rzedzia wspierajace ten cel wpisujg si¢ w fi-
lozofi¢ lean. Systemy klasy ERD, jakim jest
Impuls EVO, realizujace zatozenia koncep-
¢ji MRP 1II czyli migdzy innymi wsparcie
oprogramowaniem proceséw planowania
zasobow produkeyjnych, wpisuja sie w t¢ fi-
lozofi¢. Pozwalajg zdecydowanie usprawni¢
procesy planistyczne w obszarze sprzedazy,
produkgji oraz finanséw, a takze, co jest nie-
zwykle istotne, integrowaé wspomniane ob-
szary, analizowa¢ wzajemne zaleznosci oraz
kontrolowac¢ realizacje.

Podejmowac trafne decyzje

Wsparcie koncepcji MRP 11, poprzez wy-
korzystanie systemu Impuls EVO pozwala
skupiad si¢ na wykonywaniu funkcji zarzad-
czych i podejmowaniu trafnych decyzji, co
ma bezposredni wplyw na lepsze wykorzy-
stanie zasobow przedsigbiorstwa oraz wzrost
wskaznikéw efektywnosci dziatania. Co jest
niczym innym jak realizowaniem zatozen fi-
lozofi lean.

Oprogramowanie klasy ERP — takie jak sys-
tem Impuls EVO — bazuje na systemach
MRP i MRP II. Ich zadaniem byto zapew-
nienie ciagtoéci dziatania linii produkeyjne;j,
a wiec utrzymanie niezbednych zapaséw.
Aplikacje ERP sa duzo bardziej zaawanso-
wane ze wzgledu na to, ze posiadaja dwu-
kierunkowe mechanizmy, ktére usprawniaja
proces planowania poprzez umozliwienie sy-
mulacji réznego rodzaju dziatan wraz z ana-
liza ich skutkdw.

Coraz wigksza automatyzacja

Systemy ERP stale si¢ rozwijaja, wraz z poste-
pem technologii i zmieniajacymi si¢ potrze-
bami organizacji.

Od kilku lat zmierzaja one w kierunku coraz
wigkszej automatyzacji pozyskiwania infor-
magji z maszyn, wykorzystywanych w fir-
mach, a wigc wszelkiego rodzaju skaneréw,
czytnikéw i innych urzadzeri mobilnych, ale
tez np. wag, maszyn technologicznych, réz-
nego typu czujnikéw, itp. W efekcie rozwia-
zanie to wspiera podejmowanie wlasciwych
decyzji takze przez pracownikéw nizszego
szczebla.

W ostatnich latach mozemy obserwowacd
znaczny rozwdj funkcjonalny systeméw ERP,
wykorzystujacych w szczegélnosci kody kre-
skowe, technologi¢ RFID, ekrany dotykowe,
skanery i wszelkie urzadzenia mobilne.

W najblizszych latach wdrozenia systemu
ERP w takich branzach jak produkgja, stan-
dardowo realizowane beda z wykorzysta-
niem tych technologii i beda one przejmowaé
w wielu obszarach funkcje operatoréw oraz
komputeréw. W polaczeniu z wykorzysta-
niem kodéw kreskowych badZ technologii
RFID rosnie znaczenie udogodnien, wynika-
jacych z zastosowania ekranéw dotykowych.

Podnoszenie poziomu ergonomii

W ostatnich latach bardzo wyrazny staje
si¢ trend podnoszenia poziomu ergonomii
oprogramowania klasy ERP. Latwos¢ do-
stepu do systemu wplywa na optymalne wy-

korzystanie funkcjonalnosci, przyspieszenie
proceséw biznesowych, poprawe jakosci po-
dejmowanych decyzji, a w konsekwencji na
lepsze wyniki finansowe przedsi¢biorstw. Co-
raz wigksza wagg przyklada si¢ takze do uzy-
tecznodci i elastycznosci interfejsu systemu
oraz jego mobilno$¢ — jak wykazaly prze-
prowadzone przez nas analizy, system ERP
spetnia wlasciwie swoja, role gdy jest przy-
jazny dla uzytkownikéw. Tylko wtedy do
oprogramowania beda trafia¢ mozliwie naj-
bardziej pelne, kompleksowe i wiarygodne
dane wprowadzane na poszczegélnych sta-
nowiskach pracy.

Przedsigbiorstwa z branzy przemystowej, dla
ktdrych szczegdlnie istotne jest pozyskiwa-
nie szybkiej i kompleksowej wiedzy o reali-
zowanych procesach, w tym produkeyjnych,
bardzo cenig sobie rozwigzania klasy MES.
Dajg one mozliwo$¢ przeprowadzenia calej
produkcji od planu, poprzez fizyczng realiza-
cje i rejestracje danych na produkji, raporty
i analizy z kazdego miejsca na produkgji,
a takze normatywy ustalone w przedsie-
biorstwie az po kalkulacje, wysytke i wyniki
finansowe.

Zaleta najbardziej rozbudowanych syste-
méw klasy ERP jest posiadanie szeregu
dodatkowych funkcjonalnosci o réznym
zakresie. Impuls EVO zawiera kilkanascie
aplikacji rozszerzajacych standardows funk-
cjonalno$¢ systemu MRPII — od zarzadza-
nia Magazynem Wysokiego Skfadowania,
wspomnianego rozwiazania klasy MES przez
Elektroniczng Akceptacje Faktur, Portal Pra-
cowniczy czy Zarzadzanie Projektami.

Kompleksowe wsparcie

proceséw produkcyjnych

W branzach zwigzanych z produkcja prze-
mystowa wysoko oceniane jest w oprogra-
mowaniu kompleksowe wsparcie proceséw
produkcyjnych, szczegélnie w obszarach:
technicznego przygotowania produkcji, bi-
lansowania zapotrzebowan materiatowych,
rozwigzywania ,waskich gardet”, zarzadza-
nia zleceniami, oraz rozliczania wynagro-
dzeni pracownikéw produkeyjnych poprzez
obstuge kart pracy.

Dla przedsigbiorstw z branzy przemystowej
niezwykle istotna rol¢ odgrywa takze CMMS
(Computerized Maintenance Management
Systems — systemy wspierajace gospodarke re-
montows i utrzymanie ruchu). Funkcjonal-

noé¢ ta obejmuje ewidencje i opis techniczny
urzadzen, opracowanie budzetéw i $ledzenie
ich wykorzystania, planowanie czynnosci ob-
stugowych, czyli konserwacji, remontéw etc.

CMMS umozliwia takze planowanie czynno-
$ci modernizacyjnych, rejestracje wszystkich
czynnosci, zaréwno biezacych i awaryjnych.
Dopetnieniem funkcjonalnosci modutu jest
zarzadzanie zleceniami oraz rozliczanie wyko-

Social Media
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nywanych prac, czyli robocizny, materiatéw,
rozliczen z podwykonawcami.

Autor jest analitykiem biznesowym w BPSC
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JAK SKUTECZNIE WDROZYC

3 lata temu wstrzymano projekt wdrozenia systemu
zarzadzajacego dziataniami amerykanskich sit powietrznych.
Powod? Koszty, ktére wzrosty z2 do 5 mld dolaréw. Wedtug
danych Panorama Consulting, az 55 proc. wdrozen ERP
przekracza zatozony budzet, a w 53 proc. przypadkéw takze
zaplanowany wczesniej harmonogram. Te wskazniki mozna
bytoby znaczaco poprawic, gdyby udato sie wyeliminowac
btedy, ktére pojawiaja sie juz na etapie wyboru dostawcy.

Adam Mitura

Na poczatku miato by¢ picknie.
Nowy system ECSS miat zastapi¢
200 aplikacji wspierajacych zarza-
dzanie cze$ciami majatku US Navy
oraz dzialaniami amerykariskich sit
lotniczych. Jak stwierdzit Departa-
ment Obrony USA, nowa aplika-
cja miafa sprawi¢, ze sity powietrzne
beda dziataly tak, jak dobrze funkcjo-
nujaca korporacja. 6 lat pézniej punke
widzenia na te kwestie byt juz nieco
inny. Gdy dokonano oceny projektu
Wdroieniowego, zaczgto rozwazal
rozwigzania alternatywne, w tym
m.in. modernizacjg juz istniejacych
systeméw i rezygnacje z projektu.
W 2012 r. ostatecznie zdecydowano
o zamknieciu programéw pilotazo-
wych wdrozenia A i B oraz wstrzy-
maniu programéw C i D, keére mialy
by¢ kolejnymi etapami implementa-
cji. Nie bez powodu. Jak si¢ okazato,
koszt rozwigzania zbudowanego na
bazie aplikacji Oracle, wzrdst na prze-
strzeni kilku lat z poczatkowych 2 do
5 mld dolaréw. Byto wigc si¢ o co bic.

Bledy mlodosci

Przykladéw pokazujacych, ze wdro-
zenia systeméw informatycznych nie
mieszcza, sie w zaktadanym budze-
cie, harmonogramie i nie przynosza
spodziewanych korzysci, nie brakuje
takze na polskim rynku, cho¢ z pew-
noscia nie sa one tak spektakularne
jak ten przytoczony powyzej. Do-
swiadczeni wdrozeniowcy moéwia
wprost: problemy przy realizacji du-
zego, zlozonego projektu informa-
tycznego sa nieuniknione i nie da si¢
ich catkowicie wyeliminowaé. Pod-
czas realizacji wdrozenia chodzi o to,
by przewidzie¢ ryzyka, zminimali-
zowa¢ ich wplyw na harmonogram,
koszty i w konsekwendji takze efekty
catego projektu. — Z wdrozeniem sys-
temu ERP jest trochg tak, jak z przy-
gotowaniem potrawy. Podobnie jak
$wieze, doskonatej jakosci naturalne
sktadniki i wspaniata ksigzka kuchar-
ska nie gwarantuja sukcesu w kuchni,
tak wydajny sprzet, funkcjonalny
system i sprawdzona metodyka nie
wystarczajg do tego, by wdrozenie
zakoficzylo si¢ sukcesem. W obu
przypadkach o powodzeniu projektu
decyduja takze ludzie. Ich motywa-
cje, umiejetnosci i nastawienie do za-
dan maja bardzo istotny wplyw na to
czy wdrozenie zakoriczy si¢ wyborna
ucztg czy informatycznym zakalcem
— zwraca uwagg Andrzej Boryka,
Dyrektor Dziatu Wdrozert w firmie
BPSC, ktdra zrealizowata do tej pory
ponad 650 projektéw wdrozenio-

wych swojego systemu ERP Impuls
EVO w duzych i $rednich firmach.
O tym, jak wazny jest czynnik ludzki
juz na etapie wyboru dostawcy,
$wiadczy przyktad jednego z prze-
targéw. Zaproszono do niego po-
nad 20 réznych firm oferujacych
systemy wspomagajace zarzadza-
nie przedsigbiorstwem. Nie dos¢, ze
ocena tak wielu rozwiaza jest nie-
bywale czasochtonna, to w dodatku
zupelnie niepotrzebna. Wybér powi-
nien ograniczy¢ si¢ do 3-4 firm, keére
gwarantujg bezpieczefistwo wspét-
pracy, a dodatkowo moga wykazac sig
wdrozeniami zrealizowanymi w da-
nej branzy oraz kompetencjami. Te
s3 0 tyle istotne, ze jesli kto§ zrealizo-
wat kilkaset wdrozeri w danej branzy,
to jest w stanie nie tylko zwigkszy¢
szansg powodzenia projektu wdro-
zeniowego, ale tez podpowiedzie¢
pewne rozwiazania czy wrecz prze-
organizowaé procesy biznesowe. Wie
bowiem, ze w innych firmach o po-
dobnej strukeurze okreslone rozwia-
zanie si¢ sprawdzito.

Biznesowe Quo Vadis

Wiele potencjalnych probleméw
wdrozeniowych wynika z btedéw po-
petnionych na etapie przygotowa.
— Przygotowujac si¢ do wdrozenia,
firma musi przede wszystkim jasno
uswiadomic sobie ,.kim jest” jako or-
ganizacja, czego oczekuje w najbliz-
szej przysztosci, jakie sq jej mocne oraz
stabe strony i ktdre obszary zarzadza-
nia wymagaja ulepszenia w pierw-
szej kolejnosci. Pomyst pod tytutem:
wrzuémy do realizacji i budzetu
wszystko co si¢ da, to gwézdz do
trumny projektu — zauwaza Maryla
Pawlik z BPSC. Trudno zdefiniowaé
oczekiwania, mocne i stabe strony bez
doglebnej analizy. Im lepiej przedsie-
biorstwo okredli swoje wymagania
i potrzeby, tym muniejsze bedzie ry-
zyko zmierzenia si¢ z nieprzewidywa-
nymi kosztami czy niedotrzymaniem
terminu wdrozenia. Niestety, firmy
lubia na tym etapie wprowadza¢
oszczednosci. Jak wynika z danych
Panorama Consulting, w az 18 proc.
przypadkéw, koszty wdrozenia byly
wyisze niz pierwotnie zaktadano ze
wzgledu na zwigkszenie zakresu re-
alizowanego wdrozenia, a w 16 proc.
z uwagi na konieczno$¢ zastosowa-
nia dodatkowych rozwiazan techno-
logicznych. Tego mozna bylo unikna¢
na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.
O tym, ze firmy nie zawsze wybiegaja
my$lami w przyszlos¢, $wiadeza do-
skonale przykfady firm, ktére musiaty
dokona¢ informatycznej rewolugji
dlatego, ze kilka lat wezesniej zdecy-

dowaly si¢ na implementacjg ograni-
czonego funkcjonalnie rozwiazania.
W sytuacji gdy istnieja realne szanse
rozwoju  przedsigbiorstwa, zawsze
bedzie to dziatanie krétkowzroczne
— Mamy przyktady wielu klientéw,
ktérzy ostatnie lata spowolnienia go-
spodarczego wykorzystaly bardzo do-
brze i z matych firm przekszeatcily sie
w spotki $redniej wielkosci, dziata-
jace na rynkach migdzynarodowych.
Gdyby kilka lat temu nie zdecydo-
waly sie na wdrozenie zaawansowa-
nego systemu ERP, tak szybki rozwdj
nie bytby mozliwy. Aby nie przeliczy¢
si¢ z kosztami na poczatku wdrazaly
najwazniejsze funkcjonalnosci, ale juz
na poczatku stawialy na rozwigzanie,
ktére zapewni mozliwo$¢ swobodnej
rozbudowy w przyszlosci — zauwaza
Maryla Pawlik z BPSC.

Zdarza sig, ze zakres projektu ulega
zmianie z do$¢ prozaicznych powo-
déw, np. ze wzgledu na zmiany or-
ganizacyjne (ktére mozna bylo
przewidzie¢) czy nie uswiadomione
wezesniej potrzeby. Sek w tym, ze
im pdiniej postulowane s zmiany,
tym mocniej wplywaja one na koszty
i harmonogram wdrozenia. Co wi¢-
cej, zdarza si¢, ze mimo zgodnosci
systemu z deklarowang funkcjonal-
noécia, satysfakcja uzytkownikéw
jest nizsza niz si¢ spodziewano. Nie-
stety, to cena jaka placi si¢ czgsto za
pospiech i brak dobrej analizy przed-
wdrozeniowej — Trzeba pamigtaé
o tym, ze inwestycja w system ERP
jest inwestycja wieloletnia — w warun-
kach polskich powyzej 5 lat — i przez
taki pryzmat nalezy patrze¢ doko-
nujac wyboru aplikacji. Kupno cze-
go$ ,na szybko” i tanio a tym samym
z ograniczeniami rozwojowymi, kori-
czy si¢ kosztownym zakupem innego
rozwigzania i dodatkowymi kosz-

tami po stronie firmy. Zwiazane
$3 one z zaangazowaniem pracow-
nikéw, poswigconym na realizacjg
nieplanowanego projektu czasem
a nawet przestojami w funkcjonowa-
niu przedsigbiorstwa — zwraca uwage
Maryla Pawlik z BPSC.

Bledy na etapie planowania i zarza-
dzania projektem wdrozeniowym
dobrze obrazuje przyktad firmy Fo-
xMeyer. Swego czasu byl to czwarty
pod wzgledem wielkosci dystry-
butor farmaceutykéw na rynku
amerykanskim. Obroty firmy Fo-
xMeyer siggaly 5 mld USD rocznie.
Na fali sukceséw zdecydowano si¢
na wdrozenie zintegrowanego sys-
temu, ke6ry mial wspiera¢ przede
wszystkim zarzadzanie gospodarka
magazynowa. W obliczu przewi-
dywanych korzysci, ktére mialy
przeciez wynika¢ z uruchomienia
zintegrowanego rozwiazania rozpo-
czgto agresywna kampani¢ marke-
tingowa, zdecydowano si¢ obnizy¢
ceny sprzedawanych farmaceuty-
kéw, a jednoczesnie zawarto nowe
umowy dystrybucyjne.

W miarg realizacji projektu rzeczy-
wiste postepy prac coraz bardziej
odbiegaly od zatozonego planu. Sy-
tuacje dodatkowo pogorszyly czeste
zmiany wymagan funkcjonalnych
oraz zmiana proceséw bizneso-
wych wynikajaca z zawartych kon-
trakeéw. W miarg pogarszania si¢
sytuacji przedstawiciele firmy wdro-
zeniowej sugerowali ograniczenie
zakresu funkcjonalnego i rozbicie
projektu na etapy. Jednak dyrekeor
generalny i szef IT firmy FoxMeyer
naciskali wrecz na rozszerzenie za-
kresu wdrozenia. Ta decyzja przy-
spieszyta porazke wdrozenia, co
dodatkowo zakiécito funkcjono-
wanie firmy.
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Rola przywédztwa

Dla sukcesu projektu niezmiernie
wazne jest zapewnienie ,silnego” za-
rzadzania projektem i odpowiednie
zaangazowanie zasobéw przedsic-
biorstwa. W 16 proc. przypadkéw
analizowanych przez Panorama Con-
sulting, niedocenienie tego aspektu
jest przyczyna zwickszenia kosztéw
wdrozenia. Niestety, jesli za koordy-
nacj¢ wdrozenia odpowiadaja osoby
niedo$wiadczone lub umocowane
niewystarczajaco wysoko w struktu-
rach organizacyjnych firmy, to ryzyko
niepowodzenia wdrozenia ro$nie.
Projekty zakoticzone powodzeniem
charakteryzujg si¢ zwykle powota-
niem kompetentnego kierownika
projektu, wspieranego przez dobrze
zaznajomionych z zakresem wdro-
zenia ekspertéw dobranych sposréd
pracownikéw firmy z réznych dzia-
{6w — np. zakupéw, produkeji czy
dziatu handlowego. Chodzi tu nie
tyle o kompetencje techniczne i biz-
nesowe, co rowniez przywodcze. Z1a,
ale powszechna praktyka jest uaktyw-
nienie kierownikéw dziatéw funkcjo-
nalnych dopiero na etapie szkoleri lub
testowania. W takich przypadkach
wdrozenie zamiast si¢ koriczy¢ roz-
poczyna si¢ od poczatku.

Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych
wdrozenie jest traktowane przez pra-
cownikéw jako cos, co zywotnie za-
graza ich interesom. Rozwigzanie
informatyczne daje pelng informa-
cj¢ o realizowanych zadaniach i pro-
cesach, cze$¢ oséb moze wiec czué
si¢ zagrozona wprowadzeniem sys-
temowych mechanizméw kontroli
i nadzoru. O tym, Ze nie mozna tego
problemu lekcewazy¢ $wiadczg przy-
kady firm produkeyjnych, w kidrych
cata wiedza o planowaniu produkji
i materialéw opiera si¢ na intuicji
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— Mamy przyklady
- wielu klientéw,
33' E‘;‘ {5} @ ktdrzy ostatnie
200 {'j:" lata spowolnienia
gospodarczego

wykorzystaly bardzo
dobrze i z malych
firm przeksztalcily

si¢ w spotki

dzialajace na rynkach
miedzynarodowych.
Gdyby kilka lat temu
nie zdecydowaly sie
na wdrozenie systemu

ERP, tak szybki rozwoj
nie bylby mozliwy
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i umiejetnosciach 2 lub 3 oséb, nie-
rzadko posiadajacych ogromne kom-
petengje techniczne. Tacy pracownicy
moga dazy¢ do udowodnienia, ze nie
istnieje system, ktéry méglby efek-
tywnie wspomoc ich prace i skutecz-
nie paralizowa¢ projekt wdrozeniowy.
— Pamigtajmy, ze pracownicy kierujg
si¢ réznymi motywacjami, a kazda
nowo$¢ — co naturalne — wywotuje
niech¢é. Opér mozna w znaczacy
sposdb ztagodzi¢ identyfikujac lide-
16w, dla ktérych wdrozenie systemu
jest szczegblnie istotne. Liderzy to lo-
komotywy, ktére sa w stanie przeko-
na¢ do wdrozenia niezdecydowanych
i malkontentéw — przekonuje Maryla
Pawlik z BPSC.

Problem przywédztwa jest szczegdl-
nie istotny w duzych, wieloddziato-
wych firmach. W matej lub $redniej,
prywatnej firmie o prostej struktu-
rze zarzadzania, problemy pojawiaja
si¢ zdecydowanie rzadziej. Wybér
systemu i szczegdly jego wdrozenia
to decyzja prezesa, bedacego najcze-
$ciej whascicielem firmy. Podziat od-
powiedzialnosci jest tutaj klarowny
i prosty a obieg informacji zdecydo-

wanie sprawniejszy. Inaczej wyglada
to w strukturach wielofirmowych czy
wielooddziatowych, (np. spétkach
skarbu paristwa), gdzie struktury za-
rzadzania sg ,bardziej rozlegle” a od-
powiedzialnos¢ podzielona na wiele
0s6b i szczebli. W tym przypadku
nie zawsze istnieje mozliwos¢ szyb-
kiego zidentyfikowania intereséw
grupowych.

Komunikuj albo zgir

Jednak nawet silne przywédztwo nie
zagwarantuje sukcesu projektu je-
§li firma nie zakomunikuje pracow-
nikom w klarowny sposéb celéw
projektu i jego spodziewanych efek-
téw. Zwlaszcza wiedy, gdy wdroze-
niu towarzyszy przeorganizowanie
proceséw  biznesowych. Dobrym
pomystem jest karta projektu za-
wierajaca spis wszystkich korzysci to-
warzyszacych wprowadzeniu systemu
ERD, FAQ — czyli najczesciej zada-
wane pytania, informacje na temat
ewentualnych zmian organizacyj-
nych, a takze wlaczenie pracownikéw
w proces wdrozeniowy. Organizacje
musza mie¢ pewnos¢, Ze pracownicy

sa $wiadomi tego, ze ich pytania oraz
opinie s3 wazne i beda szczegdtowo
rozpatrywane przez menadzeréw
i cztonkéw zarzadu.

Jesli mamy taka mozliwos¢, to warto
rozciagnaé  projekt wdrozeniowy
w czasie — Na poczatku wdrozylismy
kluczowe moduly Impulsa, stop-
niowo poznajac system i identyfiku-
jac kolejne obszary, w kt6rych mégtby
by¢ on pomocny. Jak si¢ okazato, byt
to bardzo dobry pomyst, bo wdroze-
nie to duzy wysitek dla organizagji.
W projekt zaangazowany jest dziat
IT, decydenci, pracownicy. Jesli dzieje
si¢ zbyt duzo w jednym czasie, osoby
kluczowe dla wdrozenia beda prze-
ciazone i nie beda mogly poswieci¢
wystarczajaco duzo czasu kazdemu
z wdrazanych modutéw — przeko-
nuje jeden z klientéw BPSC.

Cho¢ powyzsze wskazéwki nie gwa-
rantujg stuprocentowego sukcesu
projektu, to na pewno zwicksza
szanse na to, ze wdrozenie zakoriczy
si¢ wyborna uczta a nie informatycz-

nym zakalcem.

Autor jest ekspertem inPlus Media

Reklama

Business Consulting
Certyfikowane Szkolenia JPK |
sage e-Audytor

Ogodlnopolska Infolinia JPK tel. 22 417 93 01
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Oprogramowanie umozliwiajace prowadzenie
mobilnego biznesu

Chcac osiagnac¢ konkurencyjnos¢ w dzisiejszych realiach
rynkowych, firmy musza zapewni¢ swojemu personelowi
mozliwos$¢ pracy zdalnej, wykonywanej z dowolnego
miejsca i o dowolnej porze. Taka elastycznosc jest
wymuszana zaréwno przez kwestie wydajnosci

i optacalnosci, jak i przez samych pracownikéw.

Jakub Abramczyk

Elastycznos¢ w pracy z dala od fir-
mowego biurka moze by¢ osiagnicta
dzi¢ki nowoczesnym technologiom.
Praca zdalna wymaga dostgpu do
plikéw i programéw z kazdego
miejsca — nowoczesne przedsicbior-
stwa, ktdre cheg wykorzystad jej po-
tencjal, musza rozwazy¢ korzystanie
z rozwiazai chmurowych — prywat-
nych lub publicznych, wihasnych
lub wykorzystywanych w modelu
sas-a-Service” (aaS — jako ustuga),
w ktérym aplikacje sq przechowy-
wane i udostgpniane przez pro-
ducentéw uzytkownikom przez
Internet. Technologie wideokonfe-
rencyjne, wchodzace w sktad grupy
rozwiazan okreslanych jako Unified
Communcations (UC — Komunika-
cja Zintegrowana) i dostgpne jako
ustuga — poprzez odpowiednie apli-
kacje — na urzadzeniach mobilnych,
pozwalaja personelowi na reduk-
cje czasu i nakladéw poswigcanych
na podrézowanie oraz na osiaganie
wyzszej wydajnosci. Spotkanie twa-
rza w twarz nie musi juz oznaczaé
kosztownych i czasochlonnych wy-
jazdéw. Przykladowo: jeden mana-
ger odpowiadajacy za kilka filii firmy
moze kompleksowo komunikowaé
sie z nimi i zarzadza¢ — dzieki tech-
nologiom UC — bez koniecznosci
podrézowania do nich.

Zdalnie? — to juz naturalne

Spodziewamy si¢, ze w przysztosci
miejsce pracy nie bedzie konkretng
lokalizacja — praca bedzie wykony-
wana tam, gdzie akurat bedzie prze-
bywat pracownik. Coraz cze¢dciej
liczy si¢ bowiem mozliwo$¢ wyko-
nywania zadai w kazdym miejscu
i o kaidej porze — w réwnie wy-
dajny — o ile nie wydajniejszy w nie-
ke6rych przypadkach — sposob, jak
w biurze. Technologie z obszaru
Unified Communications w erze
mobilnosci wykraczaja poza kon-

kretne funkcje sprzetu i staja sig ra-
czej kwestia cistej integracji miedzy
réznymi urzadzeniami i lokaliza-
cjami. Mozliwo$¢ fatwego i nieza-
wodnego taczenia si¢ za pomoca
urzadzed mobilnych, systeméw
osobistych i systeméw grupowych
z dostgpem do glosu, tresci i wideo
to spos6b na zapewnienie wysokiej
produktywnosci personelu mo-
bilnego. Coraz wicksza liczba pra-
cownikéw bedzie pracowaé zdalnie,
komunikujac si¢ za pomoca swoich
urzadzedt mobilnych, kedre beda
wspdtpracowaé z korporacyjnymi
rozwigzaniami UC.

Poprawa komunikacji

Procesy biznesowe coraz czgsciej wy-
korzystuja narzedzia IT. Narzedzia
CRM, marketingowe, czy rozwiaza-

wt

nia do raportowania, maja forme cy-
frowa, poniewaz pozwala to fatwiej
i szybciej analizowaé i zarzadzad in-
formacjami — przektada si¢ to osta-
tecznie na wyzszy wskaznik ROI
i wzrost wydajnosci. Decydujac si¢
na wdrozenie ich w formie ,as a Se-
rvice”, firma moze je udostgpniaé
personelowi w kazdym momen-
cie. Znika bariera fizyczna i czasowa
— pracownicy maja dostep do waz-
nych danych zawsze i wszedzie — np.
po waznym spotkaniu nie musza
wraca¢ do biura, tylko raportuja zdal-
nie, za posrednictwem swoich urza-
dzent mobilnych. Poprawia si¢ takze
komunikacja zewng¢trzna — dzigki
narzedziom UC udostgpnianym
w modelu ustugi firmy moga wy-
kroczy¢ poza schemat komunikacji
opierajacej si¢ wylacznie na poczcie

email i rozmowach telefonicznych
i wykorzystywac pefen potencjat na-
rzedzi komunikacyjnych — w tym
chatéw, technologii wideokonferen-
cyjnych i social media. Moga wspot-
dzieli¢ miedzy sobg wybrane tresci
cyfrowe — np. menedzer przygoto-
wujacy si¢ w pokoju hotelowym do
spotkania sprzedazowego moze na
ckranie swojego laptopa prowadzi¢
wideokonferencj¢ ze swoim biurem
i jednoczesnie oglada¢ w czasie rze-
czywistym, jak kolega z biura nanosi
zmiany w ofercie cenowej. Mozliwo-
$ci wykorzystania oprogramowania
wideokonferencyjnego sa prakeycz-
nie nieograniczone, znajdzie ono
zastosowanie w roznych branzach
i w podmiotach réznej wielkosci.

Autor jest dyrektorem spraedazy na region
Europy Wschodniej w Polycom

Czym musi sie wyrozniac system
dedykowany branzy retail?

System ERP dla sieci sklepéw detaliczn?(ch powinien by¢

dostosowany do strategii omnichannel,

aby umozliwia¢

zintegrowanie wszystkich kanatow obstugi klienta.
Rozwigzanie ODL dedykowane branzy retail wspiera sie¢
w realizacji tej strategii powodujac, ze doswiadczenia
konsumenta w interakgji z detalista stajq sie spojne

i nieskomplikowane.

Mirostawa Achinger

Pozyskiwanie klientéw i budowa-
nie ich lojalnosci wymaga dobrych
narzedzi do realizacji polityki han-
dlowej. System IT powinien umoz-
liwia¢ centralne sterowanie cenami
sprzedazy oraz wszelkimi promo-
cjami i wyprzedazami, zarzadzaé

programem lojalnosciowym i sprze-
daza kart upominkowych. Wszystko
to z zapewnieniem wymagan
GIODO dotyczacych ochrony da-
nych osobowych.

Z perspektywy kreowania pozytyw-
nych doswiadczert klienta, wazna
jest wysoka jakos¢ obstugi, tym-
czasem stanowisko pracy w punk-
cie sprzedazy detalicznej to miejsce
duzej rotacji pracownikéw. System
dedykowany retail musi wigc po-
siada¢ interfejs sprzedazy detalicz-
nej spelniajacy najwyzsze standardy
prostoty i intuicyjnosci, aby nowy
pracownik szybko osiagnat plyn-
no$¢ obstugi klienta.

Internetowy kanat sprzedazy to obec-
nie konieczno$¢, wigc system dla
branzy retail powinien tatwo integro-
wac si¢ z rozwiazaniami popularnych
platform sklepéw www, odwzoro-
wujac w swoim obiegu dokumentéw
wszystkie etapy obstugi realizacji za-
méwien internetowych, aby umozli-
wi¢ ich znaczng automatyzacjg.

Unikalno$¢ Systemu ERP ODL
polega na skutecznym potaczeniu
klasycznych funkcji systemu ERP
i oprogramowania kasowego. Jedna
wspélna baza danych dla centrali
i wszystkich salonéw pozwala na
centralne zarzadzanie siecig sklepéw

detalicznych, realizujac m.in. takie
procesy, jak zatowarowanie, sprzedaz
i obstuga klienta, raportowanie wyni-
kéw, czy automatyczne ksiggowanie
transakdji.

Unikatowy, szczelny system logistyki
dostaw w sieci punktow sprzedazy za-
pewnia pelng kontrol¢ nad stanami
magazynowymi. Natomiast Interfejs
Okna Sprzedazy Detalicznej pozwala
fatwo realizowad standardowe czyn-
nosci kasowe, ale réwnie fatwo bar-
dziej ztozone czynnosci jak przyjecie
zwrotu czy reklamagji.

Autor jest prezesem ODL Sp. z o.0.
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Jednolity Plik Kontrolny - co to zmienia?

Jak dostosowac
oprogramowanie

firmy do koniecznosci
obowiazkowego
comiesiecznego
raportowania VAT za
pomoca JPK. Rozwigzania na
polskim rynku dla duzych,
srednich i matych firm.

t%fﬁtﬂh’__i

-
el ] -

]
i
i

S
Arkadiusz Mioduszewski

Wprowadzenie od 1 lipca 2016 r.
obowigzku generowania Jednolitego
Pliku Kontrolnego naktada na firmy
prowadzace swoje ksiegi rachunkowe
w postaci elektronicznej koniecz-
no$¢ dostosowania swoich systeméw
o mozliwos¢ generowania plikéw JPK
w nastepujacych obszarach:

* 0 JPK_KR Ksiggi Rachunkowe
— obrotéwka, dziennik ksiggowy
*1JPK_WB Wyciagi Bankowe — dane
z wyciagéw bankowych

* 2 JPK_FA Fakeury — fakeury zakupu,
faktury sprzedazy, noty, korekty

* 3 JPK_VAT Rejestr VAT — dane
z rejestréw VAT

* 4 JPK_MAG Magazyn — dane
o ruchach magazynowych Pz, Wz,
Mm i Rw

Plik JPK_VAT powinien by¢ rapor-
towany obowiazkowo co miesiac, co
moze by¢ duzym zaskoczeniem dla
podmiotéw skladajacych deklaracje
VAT kwartalnie. Oznacza to bowiem

w praktyce uzgadnianie zapiséw do
deklaracji w trybie miesigcznym.
Caly proces zwiazany z obstugg plikéw
JPK mozna podzieli¢ na 3 etapy:

* 5 wybranie danych za okres
sprawozdawczy,

* 6 przetworzenie danych do plikéw
XML JPK,

* 7 skompresowanie, zaszyfrowa-
nie, podpisanie podpisem kwalifiko-
wanym i przestanie do Ministerstwa
Finanséw.

Najwickszy problem dla firm moze
stanowi¢ etap 1. Czgs¢ polskich pro-
ducentéw programowania zapowie-
dziata modyfikacje aplikacji, tak aby
umozliwi¢ raportowanie JPK. Row-
niez niekt6re banki oferuja juz dostar-
czanie wyciagéw bankowych w postaci
JPK. Niestety czesta praktyka jest to,
ze przedsicbiorstwa uzywaja wielu
systeméw do obstugi swoich proce-
séw biznesowych. Czgsto systemy
sprzedazowe sg rozne od systeméw
ksiggowych czy magazynowych.
Co wigcej, przy duzej réznorod-
nosci oferty sprzedazowej, rézne ro-
dzaje sprzedazy moga by¢ obstugiwane
w jednym przedsiebiorstwie przez
rézne systemy, a co za tym idzie réw-
niez rejestry VAT moga by¢ tworzone
w kilku miejscach i konsolidowane
recznie na potrzeby deklaracji VAT.

Zautomatyzowac proces

Z uwagi na oczckiwanie ustawo-
dawcy, ze dane raportowane w JPK_
VAT beda si¢ uzgadnialy do deklaracji
VAT, konieczne bedzie zautoma-
tyzowanie tego procesu, jak tez uj-
mowanie w systemach wszelkich
korekt recznych, ktére byly realizo-
wane poza systemami na potrzeby
deklaracji VAT. Kolejnym elemen-

\
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tem, ktdry moze przysporzy¢ klopo-
téw, jest dostosowanie parametryzacji
systeméw do rozdzielczodci (szcze-
gblowosci) danych oczekiwanych
przez ustawodawcg. W zakresie reje-
stréw VAT dotyczy¢ to bedzie gtow-
nie zdefiniowania odpowiedniej ilosci
kodéw VAT lub kategorii (typéw) do-
kumentéw, na podstawie keérych be-
dzie mozna zakwalifikowa¢ transakcje
do odpowiedniej strukeury JPK od-
powiadajacej rejestrowi VAT. Jest to
praca do wykonania przez przedsie-
biorstwa i wspierajacych ich w zakre-
sie systeméw ksiegowych partneréw.
W celu optymalizacji kosztéw wdro-
Zenia oraz utrzymania raportowania
JPK najezedciej spotykanym rozwia-
zaniem jest tworzenie struktur przej-
$ciowych w bazach danych uzywanych
przez systemy ksiegowe odpowiada-
jace swoja struktura strukturze plikéw
JPK. Tablice te moga jednoczesnie
petni¢ role archiwum danych dla JPK,

pozwalajacym na wielokrotne genero-
wanie plikéw za wskazany okres, przy
zachowaniu §ciezki rewizyjnej do do-
kumentéw zrédtowych.

Skonsolidowa¢ dane

Spos6b przetwarzania danych zgroma-
dzonych w strukturach przejsciowych
na pliki XML JPK moze by¢ rézny
i uzalezniony od producenta bazy da-
nych, cho¢ dostawcy rozwiazai JPK
beda sie starali oferowaé rozwigzania
mocno uniwersalne. Sam interfejs
do kompresji, szyfrowania i przesyta-
nia danych jest okreslony przez Usta-
wodawcg, choé tutaj tez mozna sig
spodziewa¢ niespodzianek. Od mo-
mentu publikacji pierwszej wersji in-
terfejsu w ciagu miesiaca mialy juz
miejsce jego dwie aktualizacje. Wiel-
kos¢ firmy ma znaczenie dla okreglenia
daty rozpoczecia obowiazku raporto-
wania JPK_VAT. Dla potencjalnego
rozwigzania informatycznego wspie-

rajacego ten proces istotniejszg infor-
macja bedzie, czy procesy biznesowe
obstugiwane s3 w ramach jednego,
czy wielu systeméw. Na tej podstawie
bedzie mozna podjaé decyzje o przy-
jeciu rozwiazania proponowanego
przez producenta oprogramowania
lub tez poszukania na rynku rozwia-
zaf uniwersalnych, dostarczanych
przez Integratoréw rozwigzar infor-
matycznych, ktére pozwolg skonso-
lidowa¢ dane z réznych systeméw.
Warto rozwazy¢ wdrozenie wspél-
nego rozwigzania dla wszystkich wy-
maganych plikéw JPK, co powinno
obnizy¢ koszty wdrozenia i eksploata-
¢ji. Na koniec warto zauwazy¢, ze takie
rozwigzanie powinno by¢ skalowalne
w zakresie dodania obstugi kolejnych
plikéw, czy tez modyfikacji zakresu juz
zdefiniowanych, co wprost jest sygna-
lizowane przez ustawodawce.

Autor jest dyrektorem dziatu wdrozert
ERP w Exorigo-Upos

Jak dzieki technologii sprosta¢c wymaganiom
prawnym?

Od kiedy zaczeto stosowac technologie informatyczne,
zmienito sie oblicze biznesu, rynku pracy; wzrosta
produktywnos¢. Korzystanie z nowoczesnych technologii
jest coraz czesciej wymuszane koniecznoscig dostosowania
proceséw firmowych do wymogéw prawnych. Koronnym
przyktadem jest implementacja do polskiego prawa
Jednolitego Pliku Kontrolnego, co wymaga od firm
dostosowania, aktualizacji badz wymiany posiadanych
systemow informatycznych stuzacych do zarzadzania

przedsiebiorstwem.

Wyniki raportu ,,Pokolenie informa-
Gji: cyfrowa transformacja biznesu”
wskazuja, ze wigkszo$¢ przedsie-
biorcéw potwierdza, iz nowoczesne
technologie wplynely niecodwracal-
nie na sposéb prowadzenia biznesu.
Az 95 proc. szeféw polskich firm
uwaza, ze technologiczne innowacje
(jak chmura, urzadzenia mobilne,
analityka biznesowa, sieci spofecz-
no$ciowe) nie tylko zmienity reguly
prowadzenia firmy, ale takze przy-
niosty nowe oczekiwania ze strony
klientéw.

Wszystkie firmy podlegaja
elektronicznym kontrolom
podatkowym

Najnowsze nowelizacje Ordynagji
podatkowej wprowadzajace koniecz-
no$¢ generowania przez firmy Jedno-
litych Plikéw Kontrolnych sg tego
przyktadem. Obowiazujace od 1 lipca
przepisy umozliwiaja urzedom skar-
bowym precyzyjng analize wszystkich
kosztéw i dowodéw wezwanego do
kontroli przedsi¢biorstwa.
Ustawodawca odszedt od pierwot-
nie wprowadzonej zasady raporto-

wania danych z JPK tylko na zadanie
organu skarbowego. Dodajac do
ustawy art. 82b wprowadzono obo-
wiazkowe, co miesigezne raportowa-
nie jednej ze struktur kontrolnych
(JPK_VAT). Obowiazek ten ma do-
tyczy¢ tzw. duzych firm juz od 1 lipca
2016 r. Raport JPK_VAT ma by¢ do-
starczany wraz z deklaracjg vatowska,
czyli do 25 dnia kazdego miesiaca. Co
istotne — nie ma znaczenia, czy podat-
nik sktada deklaracje miesigezne czy
kwartalne.

Przepisy wprowadzajace JPK do Or-
dynacji podatkowej zakladaly, ze
przedsigbiorstwa wypetniajace defini-
cje malego i §redniego przedsiebiorcy
beda mogly skorzysta¢ z okresu przej-
$ciowego (od 1 lipca 2016 do 1 lipca
2018 r.). W tym okresie organ kon-
trolny bedzie mégt zazada¢ od podat-
nika raportu w formie JPK, jednakze
przedsigbiorca miat prawo odméwi¢
sktadania raportu w takiej formie. Po
ostatnich zmianach w Ordynadji po-
datkowej obowiazek ten ma objaé

przedstawicieli sektora MSP juz od
1 stycznia 2017 r.

Do e-kontroli wysylaj

tylko sprawdzone pliki

Trzeba pamigta¢, ze JPK nie da sig
odczytaé bez odpowiedniego pro-
gramu. Istnieje wigc ryzyko, ze wy-
generowany plik bedzie zawieral
bfedy, a podatnik nie bedzie nawet
o nich wiedziat. Wystanie wadliwego
raportu moze naraza¢ przedsigbiorce
na sankcje karno-skarbowe. Warto
zabezpieczy¢ swoja firme przed ta-
kim ryzykiem stosujac skuteczne
narzedzia. Przelomowym rozwiaza-
niem jest Sage e-Audytor, czyli in-
ternetowa platforma do sprawdzania
poprawnosci plikéw kontrolnych.
Platforma sprawdzi kazdy plik, nie-
zaleznie od rodzaju programu w ja-
kim zostat wygenerowany. Co
niezwykle wazne, Sage e-Audytor
potrafi nie tylko wykry¢ bledy sa-
mego JPK, ale takze sprawdzi¢, czy
zadane przez urzad skarbowy za-

pisy w ksiggach podatkowych sa
prawidlowe. Platforma dokladnie
wskazuje réwniez miejsca pomytek
w prowadzonej ksiggowosci.

O tym, jak przygotowa¢ si¢ do zmian
zwigzanych z JPK opowiadali eks-
perci podczas konferencji ,,Perspek-
tywa rozwoju systemu podatkowego
i jego wplyw na przedsi¢biorstwa
Polsce”, poswigconej Jednolitemu
Plikowi Kontrolnemu (JPK), ktéra
odbyta si¢ 30 czerwca w siedzibie
Ambasady Wielkiej Brytanii w War-
szawie. W dyskusji na temat szans
i wyzwan zwigzanych z rewolucja
podatkowo-technologiczng dysku-
towali: Ana Mascarenhas, Szefowa
Zespotu Kontroli Podatkowej, eks-
pert ds. JPK w Portugalii, Min. Wie-
staw Jasifski, Podsekretarz Stanu,
Generalny Inspekror Kontroli Skar-
bowej, Piotr Ciski, Dyrektor Zarza-
dzajacy polskim oddziatem Sage, oraz
Marcin Sidelnik, dyrektor w Dziale
Prawno-Podatkowym PwC.



