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OPROGRAMOWANIE DLA FIRM

Elektroniczny obieg dokumentow
pomaga w Kazdej branzy

Elektroniczny obieg dokumentéw to narzedzie, ktére
wprowadza do firmy porzadek. Tak jednym zdaniem
mozna okresli¢ system wykorzystywany zaréwno

w sektorze MSP, jak i korporacjach, niezaleznie od branzy

i miejsca dziatania.

Michat Swierczyna

prezes Connecto Sp. z 0.0.

Firmy decydujace si¢ na elektro-
niczny obieg dokumentéw szukaja
systemu, ktéry pozwoli na swo-
bodny przebieg dokumentéw dla
kazdego dziatu. Istotne jest réw-
niez przy$pieszenie pracy catego
przedsigbiorstwa oraz zmniejszenie
ryzyka zwiazanego ze zniszczeniem

lub zagubieniem dokumentu, np.
w postaci faktury czy umowy.

Elektroniczy obieg

dokumentéw w praktyce
Przyspieszenie pracy z wykorzysta-
niem elektronicznego obiegu doku-
mentéw polega migdzy innymi na
monitorowaniu, gdzie dokument
najduje si¢ w danej chwili (dzial
ksiegowosci, sekretariat, dzial zamé-
wien itp.) oraz kiedy i kto wprowa-
dzit go do systemu. Elektroniczny
obieg dokumentéw zapewnia takze
archiwizacje, dzigki kt6rej w kilka se-
kund dotrzemy do dokumentu. Na
przyktad poszukujac umowy podpi-
sanej pie¢ lat temu w oddziale firmy
na drugim koricu Polski. Co istotne,
by dotrze¢ do dokumentu nie mu-

simy pamieta¢ doktadnie kwoty fak-
tury czy nazwy ushugi, za jaka zostata
wystawiona. Wystarczy nam infor-
macja, kiedy mniej wigcej zostata wy-
stana, np. trzeci kwartat 2014 roku.
System zapewnia staly dostep do do-
kumentéw, a uzytkownik sam ustala,
kto i na jakim poziomie ma dostgp do
informacji. W kazdym przedsi¢bior-
stwie obieg dokumentu bedzie wygla-
dat inaczej, dlatego oprogramowanie
powinno by¢ wdrazane indywidu-
alnie. Na pytania oraz wymagania
klienta odpowiada analiza przed-
wdrozeniowa, ktéra jednoczesnie
pozwala ustali¢ wstgpny koszt i czas
implementacji systemu. Zazwyczaj na
dtugos¢ wdrozenia elektronicznego
obiegu dokumentéw ma wplyw ilos¢
stanowisk oraz ztozono$¢ wybranego
przez klienta procesu. Nalezy pamie-
ta¢, ze wdrozenie systemu obiegu do-
kumentéw odbywa si¢ etapami, co
pozwala na swobodne funkcjonowa-
nie firmy oraz przyzwyczaja pracow-
nikéw do nowego rozwigzania.
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Kto korzysta z oprogramowania?

Zakres uzytkownikéw elektro-
nicznego obiegu dokumentéw jest
szeroki. Wsréd firm, kedre obstu-
gujemy znajdujg si¢ reprezentanci
branzy budowlanej, przemystowej,
ustugowej czy produkcyjnej. Chot¢
branze te czgsto nie maja ze soba
nic wspdlnego, to wyst¢pujg w nich
podobne procesy zwiazane z prze-
plywem dokumentéw czy infor-
magji. Smiafo mozemy powiedzie¢,
ze elektroniczny obieg dokumen-
téw jest narzedziem uniwersalnym,
keére potrafi dopasowac si¢ do po-
trzeb i wymagan przedsigbiorstwa.
Nalezy pamietaé, ze elektroniczny
obieg dokumentéw to jeden z ele-
mentéw systemu DMS. Narzedzie
moze sktadaé sie réwniez z modutu
CRM, ktéry odpowiada za zarzadza-
nie relacjami z klientem. W systemie
klasy DMS istnieje tez opcja wyboru
modutu Business Intelligence, dzicki
keéremu tworzy sig raporty i analizy
z dzialan przedsi¢biorstwa. Istnieje

Nalezy pamigtad, ze
elektroniczny obieg
dokumentéw to jeden
z elementéw systemu
DMS. Narzedzie moze
skladad sie réwniez

z modutu CRM, ktéry
odpowiada zarzadzanie

relacjami z klientem.

réwniez modut do zarzadzania pro-
jektami, ktéry czesto wykorzysty-
wany jest przez firmy budowlane.
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Usprawnione procesy produkcyjne
- technologiczny zawrot glowy

Branza produkcyjna jest obecnie poddawana ciagtej presji
w zakresie usprawniania swoich proceséw biznesowych.
Szybko zmieniajace sie wymagania klientéw, oczekiwanie
wysokiej jakosci przy jak najkrotszym czasie realizacji

i konkurencyjnej cenie sprawiaja, ze firmy produkcyjne
muszg szuka¢ odpowiednich narzedzi, ktére pozwola

im odpowiednio kontrolowac i usprawniac procesy

produkcyjne.

Tadeusz Jerzak

dyrektor konsultingu
GECOS Sp.zo.0.

Pierwszym krokiem, jaki powinny
wykona¢ firmy produkeyjne, po-
winno by¢ zintegrowanie najwaz-
niejszych proceséw  biznesowych
w ramach jednego systemu informa-
tycznego. Zintegrowany system po-
zwoli na usuniecie dublujacych sie
informacji czy proceséw, usprawni
obieg danych w przedsi¢biorstwie
i zwigkszy ich dokladno$¢. Majac
»bazg” w postaci zintegrowanego sys-
temu klasy ERP, kt6ry bedzie spinat
kluczowe procesy biznesowe i porzad-

kowat informacje, kolejnym krokiem
powinno by¢ wprowadzanie narze-
dzi zwiazanych dcidle z procesami

produkcyjnymi.
Narzedzia wspierajace produkcje

Kluczowe w produkdji jest zapewnie-
nie odpowiedniej ilosci surowcéw.
Jezeli dodatkowo ilo$¢ surowcéw
bedzie odpowiednio zaplanowana
pod katem ilodci wyrobéw jaka ma
zostaé wyprodukowana to juz na
tym etapie mozliwe jest zmniejsza-
nie kosztéw zwiazanych chociazby
z utrzymywaniem wysokich zapa-
séow na magazynach. Odpowied-
nie zaplanowanie zapotrzebowania
materialowego i petng kontrole nad
gospodarka zapasami zapewniajg

rozwigzania MRP (Material Requ-
irements Planning — planowanie
zapotrzebowania materiafowego),
kedre czgsto stanowia jeden z modu-
16w w ramach systeméw ERD Szu-
kajac kolejnych usprawnien i redukji
kosztéw w procesie produkgji, nalezy
przyjrzec si¢ planowaniu. Zlozono$¢
wymagan i ich rozleglos¢ sprawia, ze
odpowiednie zaplanowanie produk-
¢ji decyduje o rentownosci zlecenia
lub jego braku. Istotne staje si¢ pla-
nowanie z ujeciem wielu scenariuszy,
np. gdy nie bedzie odpowiedniej ilo-
§ci surowca na czas, gdy dojdzie do
zmniejszenia zasobéw produkeyjnych
— ludzi lub maszyn. Do tego docho-
dzi kwestia wydajnosci zasob6w.

Poprawié¢ wydajnosé

Wykonanie takiego planu wykracza
poza mozliwosci tradycyjnej tablicy,
a nawet arkusza w Excelu. Z pomoca
przychodza tu rozwiazania typu APS
(Advanced Planning Systems — za-
awansowane planowanie produkcji).
S to systemy pozwalajace na realiza-
cj¢ wielowariantowych operadji plani-

stycznych i symulacji wprowadzajace
tez elementy optymalizacji. Aby pla-
nowanie moglo przynosi¢ wymierng
korzy$¢ musi opierac si¢ na realnych
danych plynacych z produkeji, na
podstawie ktérych plan moze by¢
modyfikowany i dostosowywany do
zmieniajacych si¢ warunkéw. Na-
wet najbardziej zaawansowany plan
uwzgledniajacy wszystkie parame-
try wyjéciowe na nic si¢ nie przyda,
jezeli nie bedzie on zasilany danymi
plynacymi z hali produkeyjnej, gdzie
ten plan jest realizowany. Do zbie-
rania tych informacji stuza moduly
okreslane jako MES (Manufactu-
ring Execution Systems — system re-
alizacji produkgji). Dzigki biezacym
sygnafom plynacym z produkdji po-
przez MES-a motzliwe jest szybsze re-
agowanie i redukowanie przestojéw,
co oczywiscie przeklada sig na unika-
nie ponoszenia dodatkowych kosz-
téw. Zbierane informacje pozwalaja
takze na badanie efektywnosci pro-
cesu oraz odchylei w odniesieniu do
planu. Dyrektorzy produkeji moga
uzyskiwa¢ potrzebne informacje aby

méc szuka¢ sposobdéw na poprawie-
nie wydajnosci, takich jak: stopient
wykorzystania maszyn, ilo§¢ zuzytych
materialéw, ilos¢ odpadéw, przestoje
iich przyczyny, poziom wyrobow wa-
dliwych wraz z informacja o rodzaju
wady i przyczynie jej powstania. Jak
pokazuja dane Gléwnego Urzedu
Statystycznego zaledwie co czwarta
firma produkcyjna w Polsce korzysta
z profesjonalnych systeméw infor-
matycznych wspierajacych zarzadza-
nie przedsi¢biorstwem. Biorac pod
uwage wyzwania, jakie stoja przed
branza jasne staje si¢, ze firmy, ktore
zainwestowaly w nowoczesne narze-
dzia wspomagajace procesy produk-
cyjne, beda w stanie sprostaé tym
wyzwaniom. Przedsi¢biorstwa pro-
dukcyjne, ktdre jeszcze nie zdecy-
dowaly si¢ na takie rozwiazania, by
moc si¢ dalej rozwija¢ i konkurowaé
na szybko zmieniajacym si¢ rynku,
beda musialy takie rozwiazania jak
najszybciej wdrozy¢. Wdrozenie na-
rz¢dzi informatycznych wspomaga-
jacych produkgje i zarzadzanie caty
firmag stalo si¢ decyzja strategiczna.
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Chmura zmienia oblicze wspot

Dynamicznie zmieniajace sie otoczenie oraz nasilajaca sie konkurencja
zmuszaja przedsiebiorstwa do wdrazania dziatan optymalizujacych sposéb
ich funkcjonowania. Najwieksze rezerwy tkwia dzisiaj w rozwigzaniach
technologicznych, gdzie pojawienie sie nochh trendow i mozliwosci potrafi

zmieniac oblicze wspoétczesnego biznesu. Ta

technologia chmury obliczeniowej.

Leszek Maziarz

starszy specjalista IT, ILUO

Pojecia takie jak chmura obliczeniowa
(cloud computing) nie doczekaly si¢ do-
tad jednolitej, kanonicznej definicji. Naj-
popularniejsze definicje — podawane przez
NIST, Gartnera czy IBM — podkreslaja,
ze nie jest to nowa technologia, a raczej
model przetwarzania danych z doste-
pem przez sie¢ (Internet). Autorzy ,Open
Cloud Manifesto” uwazaja, ze chmure na-
lezy definiowaé poprzez wyrdznienie ze-
spotu cech takich jak: zdolnos¢ skalowania
i dostosowywania mocy obliczeniowej oraz
mozliwo$¢ korzystania z udogodnien,

ie mozliwosci wprowadza

bez koniecznosci zakupu infrastruktury
informatycznej.

Chmura obliczeniowa w biznesie
Rozwiazania chmurowe sg szczeg6lnie istotne
w $wiecie biznesu, gdzie o przewadze decy-
duje obnizenie kosztéw oraz wiedza o firmie
i szybkos¢ podejmowania decyzji. I sa czgsto
kluczowe dla integralnych strategii, ktére co-
raz czesciej wychodza daleko poza obszar po-
jedynczo zlokalizowanych przedsigbiorstw.
Zastosowanie modelu chmury w zarzadza-
niu przedsi¢biorstwem przynies¢ moze caly
szereg dodatkowych korzysci:

* zamiast zakupu licencji na oprogramowa-
nie typu ERPE, mozemy je wydzierzawi¢ jako
ustuge Saa$, obnizajac nie tylko koszty po-
czatkowe, ale — jak wykazuja badania — takze
catkowite koszty funkcjonowania firmy po-
przez ograniczenie infrastruktury sprz¢towej
oraz redukcje zatrudnienia.

* korzystanie z np. aplikacji biurowych oraz
umieszczenie dokumentacji firmy w chmu-
rze zwalnia pracownikéw z obowiazku two-
rzenia kopii zapasowych, ulatwia prace

zespotowa, ulatwia integracje z innymi
ustugami oferowanymi w chmurze, jak np.
poczta elektroniczna. Zdecydowanie tatwiej-
szy staje si¢ takze outsourcing wielu ustug.

* skalowalno$¢ chmury i zwigzana z tym ela-
styczno$¢ ma szczeg6lne znaczenie dla firm,
w ktdrych waha si¢ okresowo zapotrzebowanie
na moc obliczeniowa. W klasycznym modelu

firma musi inwestowa¢ w infrastrukture, ktéra
moze by¢ czasem nadmiarowa a czasem niewy-
starczajaca (w okresach szczytu). Rozwiazania
chmurowe, dzigki mozliwosci dynamicznego
przydzielania i zwalniania zasobéw w miare po-
trzeb, eliminuja ten problem.

Zalety modelu chmury obliczeniowej uwidacz-
niaja si¢ w przypadku firm, ktére posiadaja wiele

Macrologic Merit rewolucja na
krajowym rynku systemoéw ERP

Nowoczesny biznes wymaga uzycia innowacyjnych narzedzi IT oraz
zmiany zarzadzania - z tradycyjnego na procesowe. Jak wynika

z najnowszego badania Macrologic SA zrealizowanego przez ICAN
Research i ,Harvard Business Review Polska’, zaledwie 60 proc. firm
w Polsce opisuje i informatyzuje procesy. Bariere stanowia m.in.
wysokie koszty wdrozenia i utrzymania systemow IT, dlatego zwykle
moga sobie na nie pozwoli¢ najwieksze i najbardziej dochodowe

korporacje.
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Barbara
Skrzecz-Mozdyniewicz

prezes Macrologic SA

Wychodzac naprzeciw potrzebom i ocze-
kiwaniom srednich i duzych przedsie-
biorstw polski dostawca systeméw klasy
ERP Macrologic SA stworzyt pierwszy
krajowy system ERP wspomagajacy pro-
cesowy model zarzadzania w firmach
- Macrologic Merit. To bezpieczne, intu-
icyjne oraz elastyczne rozwigzanie umoz-
liwiajace implementowanie proceséw
zachodzacych w organizacjach bezpo-
$rednio do oprogramowania. Nasz nowy
system zmienia podejscie do biznesu,
umozliwiajac efektywniejsze zarzadza-
nie organizacja. Mamy nadzieje, ze roz-
wigzanie sprawi, iz klienci Macrologic nie
tylko dotacza do grona lideréw rynku IT,

ale beda takze posiadali lepsze warunki
rozwoju w poréwnaniu do dotychczaso-
wej konkurencji.

Macrologic Merit to innowacyjne
podejscie do sposobu zarzadzania $red-
nim i duzym przedsiebiorstwem. W prze-
ciwienstwie do tradycyjnych systemoéw
ERP, ktére pomagaja sprawnie realizo-
wa¢ zadania w pionowych komoérkach
organizacyjnych, Macrologic Merit
wspiera firmy dziatajgce w sposéb ho-
ryzontalny i pozwala na kompleksowe
zarzadzanie zachodzacymi w nich pro-
cesami. Takie oprogramowanie rozwija
Swiadomos¢ proceséw zachodzacych w
przedsiebiorstwach, zwiekszajac aktyw-
no$¢ biznesowg organizacji, a tym sa-
mym ich konkurencyjnos¢.

W Macrologic Merit mozna odzwier-
ciedli¢ wszystkie procesy majace miej-
sce w firmie. Za jego sprawg dyrektorzy
i menadzerowie z tatwosciag moga moni-
torowa¢, mierzy¢ oraz dowolnie mode-
lowac realizowane procesy. W systemie
przedstawiane sg one w postaci diagra-
moéw. Warto podkresli¢, ze w przypadku
checi zmian w prosty sposéb mozna je
na nowo zmodyfikowa¢, dopasowujac do
biezacych potrzeb organizacji.

Piec zasad

zarzgadzania danymi

Robert Hammer

prezes, przewodniczacy rady nadzorczej i dyrektor
generalny firmy Commvault

Nasza branza i jej klienci na calym $wie-
cie osiagneli punke krytyczny. Musza stawi¢
czola zfozonym problemom wynikajacym
z gwattownego wzrostu ilosci danych oraz
pojawiania si¢ coraz to nowych typéw apli-
kacji i infrastruktur informatycznych. Wy-
mienione zasady to pigé¢ praktycznych
wskazéwek dla firm, ktére cheg wdrozyé ca-
losciows strategie zarzadzania danymi oraz
efektywnie korzysta¢ z informacji rozpro-
szonych w réznych $rodowiskach. Stosowa-
nie si¢ do wspomnianych zasad utatwi kazdej
firmie osigganie sukceséw w dynamicznie
zmieniajacym si¢ Srodowisku.

1. Poznaj swoje dane — Wspélezesne przed-
siebiorstwa musza kontrolowa¢ miejsca prze-
chowywania danych, ich bezpieczeristwo
i dostepnos¢ dla celéw szybkiego odtwarzania,
disaster recovery, developmentu i testowania,
a takze tworzenia raportow oraz przeprowadza-
nia analiz biznesowych. Dzigki dynamicznemu
i skalowalnemu indeksowaniu firma moze gro-
madzi¢, modyfikowaé i organizowaé wszystkie
generowane informacje.

2. Przeprowadz federacj¢ danych — Obecnie
dane w firmach czgsto znajdujg si¢ w wielu
odseparowanych od siebie silosach, co powo-
duje duze trudnosci w zlokalizowaniu, gdzie
jakie dane si¢ znajduja. Federacja danych
umozliwia bezproblemowe zabezpieczanie,
odzyskiwanie, przenoszenie, wyszukiwanie

i udostepnianie aplikacji oraz danych znaj-
dujacych si¢ w réznych infrastrukeurach,
a takze uzyskiwanie do nich dostgpu i ich
uzywanie bez koniecznosci przenoszenia.

3. Zwigksz mobilno§¢ swoich danych —
Firma powinna agregowa¢ swoje dane znaj-
dujace si¢ w réznych miejscach, takich jak:
srodowisko fizyczne, chmura, $rodowi-
sko zwirtualizowane i urzadzenia mobilne.
Efektywne korzystanie z technologii mobil-
nych wymaga zdolnosci do tworzenia kopii
zapasowych danych z urzadzeri mobilnych
oraz zdalnego usuwania waznych informacji
z tych urzadzen, jedli zajdzie taka potrzeba.

4. Zadbaj o fad korporacyjny w zarza-
dzaniu danymi — Wymagania zwiazane ze
zgodnoscig z przepisami i regulacjami sa
coraz wicksze, zwlaszcza w branzach, w kté-
rych narzucane sg liczne regulacje. Firma,
ktéra sfederuje swoje dane w ramach jed-
nej funkeji tadu korporacyjnego wie, jakie
dane posiada i w jakich lokalizacjach sa one
zgromadzone. Istnieje tez mozliwos¢ zasto-
sowania do tych danych regut ulatwiajacych
audyt i zapewnienie zgodno$ci z przepisami.
5. Zabezpiecz swoje dane — W dzisiejszym
$wiecie petnym hakerdw, wiruséw, szkodliwego
oprogramowania (w tym ransomware) oraz
innych zagrozen wewngtrznych i zewngtrz-
nych firmy musza by¢ zdolne do skutecznego
zabezpieczenia swoich danych. Strategia bez-
piecznego zarzadzania danymi wymaga uwie-
rzytelnienia oséb chcacych uzyska¢ dostep do
danych, potwierdzania uprawnieri dostgpu do
odpowiednich danych oraz zapewnienia, ze
dane sa zabezpieczone, zaszyfrowane i chro-
nione hastem.

czesnego
B
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Firmy dzierzawig, zamiast kupowac

Choc firmy zarabiajg coraz wiecej, to wydatki na IT zwiekszaja powoli.
Bynajmniej nie dlatego, ze mniej srodkdw przeznaczaja na informatyke.
Zamiast inwestowa¢ we wlasne zasoby, przedsiebiorstwa coraz chetniej

stwo danych, ktére nalezy rozpatrywaé w dwéch
aspektach: utraty danych oraz mozliwosci tzw.
wycieku danych. Jesli chodzi o kwesti¢ pierw-

lokalizacji handlowych (np. sklepéw). Rozwia-
zanie pozwala takze na fatwe rozszerzenie firmy
o model sprzedazy pozasklepowej (np. mobilni
handlowcy).

Obawy zwigzane z chmura
Podstawowa obawa towarzyszaca rozwigza-
niom chmurowym jest obawa o bezpieczeni-

sz4, to centra chmurowe zabezpieczaja si¢ przed
tym bardzo solidnie, stosujac odpowiednia ar-
chitekture i rozwiazania organizacyjne. Dane
sa wielokrotnie powielane w fizycznie réznych
i geograficznie odleglych centrach obliczenio-
wych. Zapewnia to mozliwo$¢ stosunkowo
szybkiego uruchomienia ustugi nawet po du-
z¢j awarii. W kwestii wycieku danych trzeba
mie¢ na uwadze, ze dostawcy tej ustugi prze-
znaczaja olbrzymie naklady na zabezpiecze-
nie zasobéw i danych, zatrudniajac najlepszych
specjalistéw i stosujac najnowsze rozwiaza-
nia naukowe i techniczne, co jest niemozliwe
w przypadku indywidualnych uzytkownikdw.
W polskich warunkach — pojawia si¢ jednak
jeszeze jedno istotne ryzyko, jakim jest niemoz-
noé¢ pracy z powodu czasowego braku dostgpu
do Internetu. W klasycznym przypadku ozna-
cza to paraliz firmy. Dlatego niektérzy produ-
cenci —wychodzac naprzeciw tym zagrozeniom
— posiadaja w swojej ofercie rozwiazania pozwa-
lajace na przelaczenie si¢ aplikacji na prace z baza
lokalng — tryb offline. W przypadku braku do-
stepu do Internetu program uruchamia tryb
pracy lokalnej (na zsynchronizowanej bazie),
a po odzyskaniu potaczenia aktualizuje dane
w chmurze. Wydaje si¢, ze dla firm posiadaja-
cych niepewng infrastrukture internetowa, roz-
wigzanie takie moze by¢ idealne.

sktaniaja sie ku chmurze i outsourcingowi, a ten moze by¢ nawet

kilkakrotnie tanszy.

Eksperci firmy Spiceworks zapytali ponad
800 decydentéw z firm zlokalizowanych za-
réwno w rejonie EMEA, jak i w Ameryce
Pétnocnej o to, jak im si¢ wiedzie i jakie
plany inwestycyjne w technologie IT pla-
nuja. Okazalo si¢, ze cho¢ finansowo radza
sobie one bardzo dobrze, to do wydatkéw na
informatyke podchodza dos¢ ostroznie.

Strumier unijnych pieniedzy

plynie wolniej

W 2015 r. wzrost przychodéw odnotowato
az 56 proc. badanych spétek, w zaledwie

10 proc. analizowanych przypadkéw przy-
chody firm zmniejszyly si¢. W tym roku
sytuacja jeszcze si¢ poprawita: przychody
zwigkszyto 60 proc. firm, a procent tych,
ke6re odnotowaly ich spadek utrzymat si¢ na
identycznym poziomie jak w roku ubieglym.
Jak pokazuja badania Spiceworks, mimo do-
brych wynikéw finansowych firmy nie za-
mierzajg znaczaco zwigksza¢ naktadéw na IT.
W 2015 . w analizowanych firmach wydatki
na sprzet, oprogramowanie i ustugi I'T wy-
niosty 291 tys. dolaréw. W tym roku wzro-
sng one zaledwie $rednio o 2 tys. dolaréw,

aw 2017 r. budzety na IT zwicksza si¢ do
kwoty 294 tys. dolaréw. Czy przedsigbior-
stwa zamrazajac inwestycje w I'T, chcg popel-
ni¢ biznesowe seppuku? Bynajmniej.

— Firmy nie tyle tng koszty IT, ile przesuwaja
budzety — zauwaza Robert Mikotajski z At-
mana, lidera polskiego rynku data center.
Jego zdaniem, patrzac na wyzwania z jakimi
musza mierzy¢ si¢ przedsigbiorstwa — ro-
snacg liczbe cyberzagrozen, zwigkszajaca si¢
ilo$¢ danych, ktdre trzeba przetworzyé i pod-
dad analizie a takze rosnace koszty osobowe
— firmy nie mogg pozwoli¢ sobie na rezy-
gnacje z IT. Dlatego zamiast kupowa¢, coraz
czeéciej wynajmuja: zaréwno infrastrukture,
oprogramowanie, jaki i ludzi. — Na prze-
strzeni ostatnich lat wiele firm korzystato

z poteznych $rodkéw unijnych i chetnie in-
westowalo w I'T; nie ogladajac si¢ zbytnio

na koszty. Dzi§ finansujac si¢ gléwnie z wla-
snych $rodkéw, firmy uwazniej licza pienia-
dze. Zamiast kupowa¢ na wlasno$¢ sprzet czy
oprogramowanie, wola rozlicza¢ si¢ wedlug
rzeczywistego zuzycia zasobéw IT — innymi
stowy uzywac, a niekoniecznie posiada¢ — za-
uwaza Robert Mikotajski z Atmana.

Reklama

JPK wymaga zmiany oprogramo-
wania - koszty i trudnosci zwigzane
z nowoscig kontrolng wprowadzong
przez Ministerstwo Finansow

W pierwszym obowigzkowym terminie JPK
wymaga zmiany oprogramowania — koszty
i trudno$ci zwigzane z nowoscig kontrolng
wprowadzong przez Ministerstwo Finansow

Na bazie dotychczasowych dos$wiadczen
mozna powiedzieé, ze najwieksze problemy
podatnikom sprawiat proces przekazywania
plikéw do Ministerstwa Finanséw w formie
elektronicznej. Ktopotliwe byto np. korzystanie
z aplikacji do wysytania plikow, ktére nie byty
kompatybilne z podpisami certyfikowanymi.
Nie byto mozliwe ztozenie JPK przy uzyciu elek-
tronicznego podpisu zagranicznego. Podat-
nicy w pierwszej fazie skupili sie gtéwnie na
przygotowaniu plikdw i poprawnym ztozeniu
struktur, a kwestie doboru odpowiedniej apli-
kacji do wystania JPK odktadali na ostatnig
chwile.

Ogromne problemy przysporzyto groma-
dzenie danych. W lipcu i sierpniu, gdy nale-
zato ztozy¢ pierwsze obowigzkowe raporty
VAT JPK, podatnicy skupili sie wtasnie
na tym. W przypadku duzych przedsie-
biorstw, cztery pozostate struktury bardzo
czesto nie byty woéwczas kompletowane,
a w pézniejszym okresie okazato sig, ze wcigz
ich wygenerowanie sprawia przedsiebiorcom
wiele problemow.

Pojawito sie takze duzo watpliwosci inter-
pretacyjnych. Podatnicy mieli watpliwoéci,
ktére dane w ktorych miejscach powinny sie
pojawiac i jak je raportowaé. Gubili sie takze
w sytuaciji, gdy w trakcie wypetniania raportu
okazywato sie, ze pole, ktére poczatkowo nie
byto obowigzkowo wypetniane, stawato sie
obowigzkowym po wypetnieniu innego pola.
Finalnie, powodowato to sytuacje, gdy taki
raport nie miat wypetnionych wszystkich
wymaganych pél, a zatem nie mozna byto go
przekaza¢ do urzedu skarbowego.

Mozna uniknaé btedow w JPK

W pierwszym ustawowym terminie raport
VAT JPK ztozyto ok. 5770 podatnikéw. Ankieta
Sage wykazata jednak, ze nawet 60% plikéw
kontrolnych moze zawiera¢ btedy. Niemal
potowa podatnikéw przyznata, ze brakuje im
pewnosci, czy wygenerowane (i juz przeka-
zane fiskusowi) sg poprawne.

Dlatego zawsze trzeba pamietaé, by przed
dostarczeniem do fiskusa, pliki JPK podda¢
walidacji. Najlepiej w tym celu zarejestrowaé
sie na platformie Sage e-Audytor, gdzie poza
mozliwoscig biezacej weryfikacji popraw-
nosci merytorycznej transakcji, mozna takze
poréwnac¢ danych z raportu VAT JPK z dekla-
racjg VAT-7. Z kolei firmy, ktére uzywajg wielu
systemoéw informatycznych do generowania
danych lub posiadajg wiele oddziatéw docenig
rozwigzanie Sage Integrator, ktéry pozwala
scali¢ r6zne pliki do jednorodnej struktury JPK.

Sage
Integrator

Sage \
e-Au

*Masz mozliwo$¢ skorzystanic
z wszystkich funkcjonalnosci

GENERUJ,
SCALAJ I WERYFIKUJ

STRUKTURY JPK

Ogolnopolska Infolinia JPK tel. 22 417 93 01
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W oczekiwaniu na zmiany

Wzorem wielu panstw Unii Europejskiej (m.in. Portugalia,
Wielka Brytania, Dania, Holandia, Litwa, Luxemburg, Austria,
Belgia, Niemcy, Stowenia, Szwecja) Polska wprowadza od br.

Jednolity Plik Kontrolny (JPK).

=S

&

Robert Kubicz

prezes zarzadu ESC

JPK jest zbiorem danych, generowa-
nych z systeméw informatycznych
podatnika poprzez eksport do pliku
o odpowiednim formacie. Sktada si¢
nan zestaw dokumentéw o opera-
cjach gospodarczych takich jak ewi-
dencje zakupu i sprzedazy VAT, ksiegi
rachunkowe, faktury VAT, wyciagi
bankowe, magazyn lub w przypadku
mniejszych przedsigbiorcéw podat-
kowa ksiega przychodéw i rozchodéw
badz ewidencja przychodéw. Eks-
porty sg ustandaryzowane wg sche-
matu XML, co usprawnia ich dalsze
przetwarzanie. Dzigki wdrozeniu JPK
przedsigbiorca zyskuje mozliwos¢,
przy uzyciu programéw kompute-
rowych, przekazywania danych fi-
nansowych organom podatkowym
w ujednoliconej formie. Wymagane
pliki moga by¢ generowane (za dany
okres) na zadanie organéw skarbo-
wych lub jak w przypadku ewidencji
zakupu i sprzedazy VAT, przesylane
comiesi¢cznie w terminie zgodnym

z wysylka deklaracji VAT.

Systemy ERP

JPK to rozwigzanie majace na celu
usprawnienie pozyskiwania przez
aparat skarbowy informacji utatwiaja-
cych proces kontroli podatnika w za-
kresie jego dziatalnosci oraz kontroli
krzyzowych w zakresie poréwnywa-
nia zapiséw operacji ksiegowych i go-
spodarczych pomiedzy podmiotami
zawierajacymi transakcje. Wedlug
ustawodawcy jest to réwniez narze-
dzie ulatwiajace podmiotom go-
spodarczym sporzadzanie raportow
finansowych oraz rozliczed miedzy
przedsigbiorca a urzedem skarbo-
wym. Wedtug zatozeri Ministerstwa
Finanséw ma takze znaczaco skré-

ci¢ kontrole skarbowe u podatnikéw.
Wprowadzenie nowych przepiséw
wymaga od podatnikéw dostosowa-
nia uzywanych programéw kompu-
terowych lub ich wymiany na nowe.
Rynek dostawcow oprogramowa-
nia mozemy w duzym uproszczeniu
podzieli¢ na systemy ERP stoso-
wane w duzych i rednich przed-
sicbiorstwach, gdzie mamy kilku
powaznych graczy i szereg rozwia-
zari autorskich oraz oprogramowanie
dla matych i mikrofirm sprzedawane
niemal masowo, gdzie rynek odbior-
c6w to setki tysigey licencji dostarcza-
nych przez spora liczbg producentéw.
Twércy systeméw ERP dla duzych
i $rednich przedsigbiorstw temat do-
stosowania swoich produkeéw do wy-
mog6w JPK w wickszosci maja juz za
soba. Konieczno$¢ wdrozenia JPK od
1 lipca 2016 roku objefa ponad 5 ty-
sigcy podatnikéw spetniajacych kryte-
rium duzego przedsi¢biorstwa.

Niedoskonalosci systemu

Po kilku miesigcach, jakie uptynely
od pierwszych wysylek plikéw do
serweréw Ministerstwa Finanséw
znane sg juz problemy, jakie napo-
tkano w raportowaniu JPK. Jednym
z nich jest rzetelnos¢ i jakos¢ da-
nych wprowadzanych do whasnego

| v of "3?

systemu, w niektérych wypadkach
réwniez struktura zapisu tych da-
nych. Innym jest wydajnos¢ dotych-
czasowych programéw w przypadku
generowania bardziej skomplikowa-
nych raportéw. Podobne problemy
zapewne dotkng réwniez firm, ktdre
zostang objete obowiazkiem w ko-
lejnych terminach. Nalezy pamigta,
ze wigkszo§¢ duzych przedsigbior-
céw ma wiasne lub wynajete zespoly
zajmujace si¢ modernizacja softwa-
reu. Mali i mikroprzedsigbiorcy,
w wigkszosci nieposiadajacy statych
uméw na obstuge oprogramowania,
beda musieli poradzi¢ sobie sami lub
pozostanie im liczy¢ na dostgpnos¢
czasu serwisantéw zatrudnionych
w firmach wdrazajacych oprogra-
mowanie. Z ta ostatnig moze by¢
réznie, szczegdlnie w sytuacji du-
zego popytu na instalacj¢ update’ow.
Koszt dostosowania oprogramowa-
nia w wigkszoéci wypadkéw po-
niesie uzytkownik. Duzo zalezy
od rodzaju umowy jaka nabywce
oprogramowania taczy z producen-
tem. Tam, gdzie przedsi¢biorca za-
pewnit sobie w umowie z dostawca
systemu, jego dostosowanie do obo-
wigzujacych wymogéw prawnych,
koszt poniesie producent. To zde-
cydowanie niecz¢sta sytuacja na
rynku. W wigkszosci wypadkéw
koszt bedzie przerzucony na klien-
téw. Dla branzy informatycznej jest
to niewatpliwie czas zniw.

"

Odpowiednio dostosowa¢

Trudno okredli¢ jednoznacznie koszt
przebudowy oprogramowania. Wiele
zalezy od indywidualnej strategii pro-
ducentéw. Wiréd nich mozemy na-
potka¢ zréznicowane podejscia do
modernizacji oprogramowania wia-
snego autorstwa. Niekt6rzy zastosuj
rodzaj nakladki w postaci nowych
raportéw wyciagajacych z bazy da-
nych odpowiednie informacje, eks-
portujac je w postaci wymaganych
plikéw zgodnych z urzgdowym for-
matem. Inne mozliwe rozwiaza-
nie to uzycie zewngtrznych narzedzi
(osobna aplikacja) pozyskujacych
dane z bazy programu. Jedno i dru-
gie bazuje na dotychczasowej struk-
turze danych programu. Obydwa
podejscia raczej nie s tez szczeg6lnie
drogie w produkeji, oczywiscie wiele
zalezy od tego, jaki system mamy na
uwadze. Zupelnie inne podejscie re-
prezentuja producenci decydujacy
si¢ na rekonstrukcje strukeury da-
nych, tak aby byly dostosowane do
wymaganego formatu, co z kolei jest
drozszym rozwiazaniem, ale prawdo-
podobnie duzo bezpieczniejszym je-
$li chodzi o jako$¢ raportéw i dalszy
rozwdj oprogramowania. Przedsta-
wiciel firmy wdrazajacej swéj system
klasy ERP na rynku duzych i $red-
nich odbiorcéw poinformowal, ze
w jego przypadku prace nad przebu-
dowg strukeury pod JPK trwaty okoto
pét roku. Budzetujac koszt wdroze-
nia JPK we wlasnym przedsicbior-
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stwie nalezy uwzgledni¢, iz dosy¢
czesto ulepszenie lub wymiana opro-
gramowania rodzi, gléwnie ze wzgle-
déw wydajnosciowych, koniecznosé
réwnoleglej inwestycji sprzetowej.

W oczekiwaniu na zmiany

Biorac pod uwagg zaréwno koszt wy-
produkowania update’éw, jak i koszt
wymiany programéw po stronie na-
byweow, mozemy si¢ w najblizszych
latach spodziewa¢ zmian na rynku
dostawcow systeméw ERP. Niektdre
stare produkty moga nie wytrzymacd
préby czasu i znikna¢ z rynku z uwagi
na malj site nabywczg i brak opfacal-
noéci dostosowania przez autoréw.
Wielu klientéw zechce wymienié
swoje dotychczasowe mato popularne
lub Zle dobrane programy na nowe.
Spore przetasowania moga nastapi¢
w portfelu obecnych duzych graczy.
Ci, keérzy umiejetnie marketingowo
wykorzystaja nadarzajacy si¢ szanse,
powigksza zapewne swéj udziat
w rynku. Szczegdlnie duza szansa na
zwickszenie udzialu nadarza sie dla
producentéw rozwiaza chmuro-
wych. Kro i kiedy musi wdrozy¢ JPK?
O tym decyduje kryterium podziatu
ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbior-
stwa. Podstawa prawng w tym zakre-
sie jest definicja malych i $rednich
przedsigbiorcow, ktéra zostata zawarta
wart. od 105 i 106 Ustawy o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.
2013, poz. 672). Z definicji tej wy-
nika, cho¢ nie wprost, jaka firma
jest duzym przedsi¢biorstwem. I tak
za duze uznaje si¢ przedsicbiorstwo,
kt6re w obu ostatnich latach obroto-
wych zatrudniafo $redniorocznie co
najmniej 250 pracownikéw lub osia-
gnefo roczny obrét netto o réwno-
wartosci w Ztotych 50 milionéw euro
i sumy aktywéw jego bilansu sporza-
dzonego na koniec jednego z tych
lat wyniosly co najmniej réwnowar-
to$¢ w otych 43 milionéw euro. Jak
wspomniano duzi przedsigbiorcy od
01 lipca 2016 roku objeci s3 obowigz-
kiem wdrozenia JPK w swoich sys-
temach informatycznych. Jednolity
Plik kontrolny to jedno z wigkszych
wyzwan dla rynku informatycznego
w naszym kraju. Juz od stycznia 2017
roku przyjdzie zmierzy¢ si¢ z nim pod
wzgledem analitycznym aparatowi
skarbowemu, a pod wzgledem wdro-
zeniowym ogromnej liczbie matych
i $rednich przedsigbiorcéw.

Przedsiebiorcy stawiajg na cyfrowa transformacje

Proces przechodzenia przedsiebiorstw na rozwigzania
cyfrowe nastepuje coraz szybciej. Aby utrzymac sie

na rynku, niebawem kazda firma bedzie musiata

sie przeksztalcic¢, przynajmniej czesciowo, w spotke
software'owa. Eksperci podkreslaja, ze bardzo wzrosnie
rola dziatéw IT w przedsiebiorstwach. Internet rzeczy, big
data oraz chmura obliczeniowa to rozwigzania, ktére beda

stosowane powszechnie.

— Najwazniejszym czynnikiem de-
cydujacym o biznesowym sukce-

sie w ciagu najblizszych 15 lat bedzie
tempo i sprawnos¢ dziatania w prze-

chodzeniu transformacji cyfrowej
— przekonuje w rozmowie z agencj
informacyjna Newseria Biznes Patri-
cia Florissi, szefowa globalnego dziatu
sprzedazy w Dell EMC. — Wszyscy
musza na nowo przemysle¢ i prze-
projektowaé sposéb, w jaki prowa-
dza dziatalno$¢ biznesowa. To jest
wyscig. Kazda firma z branzy musi
sig nauczy, jak szybciej i efektywniej
wprowadza¢ innowagje, eksperymen-

towaé, zbiera¢ dane i je analizowaé,
jak mierzy¢ skuteczno$¢ dziatania,
wprowadza¢ nowe aplikacje i kon-
trolowac ich efektywnos¢.

Jak prognozuje firma Internatio-
nal Data Corporation (IDC), do
korica 2017 roku dwie trzecie naj-
wickszych przedsiebiorstw na swie-
cie postawi na cyfrows transformacje
w centrum swoich strategii korpora-

cyjnych. Do 2020 roku wydatki firm

na oprogramowanie, sprzct, wdraza-
nie, serwis oraz zarzadzanie ustugami
w chmurze wyniosa ponad 500 mld
dol., co oznacza, ze beda przeszto
trzy razy wicksze niz obecnie. Procz
transformacji cyfrowej zapowiadane
jest upowszechnienie technologii
tzw. trzeciej platformy (chmura ob-
liczeniowa, duze zbiory danych tzw.
big data, mobilno$¢ oraz media
spofecznosciowe).



OPROGRAMOWANIE DLA FIRM m

GAZETA FINANSOWA

28 pazdziernika - 10 listopada 2016 r.

Jakie korzysci daje firmie
elektroniczny system zarzadzania dokumentacja

Sprawny obieg dokumentéw to niezbedny element
funkcjonowania kazdej organizacji. Dobrze dobrany do
potrzeb przedsiebiorstwa system pozwala zaoszczedzic czas,
uniknac stresu i zwieksza efektywnosc¢ codziennej pracy.
Nowoczesne rozwigzania pozwalaja tez niemal catkowicie
zniwelowac ryzyko zagubienia waznej dokumentacgji.

Tomasz Kuszmar

dyrektor handlowy, Obszar Administracji
Terenowej, Asseco Data Systems SA.

Przedsigbiorcy, ktérzy na co dzien
maja do czynienia z duza iloscia fak-
tur i innych dokumentéw, jak réw-
niez administracja publiczna, dla
ktérej papierowe formularze, druki,
o$wiadczenia i inne dokumenty s
chlebem powszednim, powinny
rozwazy¢ zainwestowanie w opro-
gramowanie, ktére usprawni obieg
dokumentéw. Mowa o systemie in-
formatycznym, ktéry bedzie zarza-
dzat obiegiem zadan i dokumentéw
poprzez przeplyw informacji od
jednego uczestnika procesu do dru-
giego. Niezwykle wazna funkcja ta-
kich mechanizméw jest elastycznos¢
— za ich pomoca mozna zaréwno
implementowaé, jak i egzekwo-
waé procedury obiegu informagji,
co z jednej strony pozwala na bar-
dziej efektywne dziatanie procesu,
a z drugiej — skutecznie chroni do-
step do informacji niejawnych przed
osobami z zewnatrz i pracownikami
majacymi nizszy poziom dostgpu.
Zastosowanie jednej z aplikacji
wspierajacej elektroniczny obieg do-
kumentéw pozwala znaczaco po-
prawi¢ funkcjonowanie organizacji

pozwalajac jej wej$¢ na wyzszy po-
ziom dojrzatoéci organizacyjnej.

Pomoc w zarzadzaniu

Wdrozenie oprogramowania po-
zwala stworzy¢ wygodna plat-
forme, ktéra bedzie nam pomagaé
w zarzadzaniu dokumentami, ko-
respondencja, projektami, polece-
niami, terminami i czasem pracy
pracownikéw, tworzac centralng
baz¢ dokumentéw i informagji. Ta-
kie rozwigzanie pozwala nie tylko

usprawni¢ problemy przeptywu
informacji wewnatrz organizacji,
lecz takze pomigdzy organizacja,
a jej otoczeniem. Najwazniejsze za-
lety elektronicznego obiegu doku-
mentéw to szybko$¢ i oszczednos¢
— zaréwno czasu, jak i papieru.
Zautomatyzowane zarzadzanie
kontraktami i fakcurami zapobiega
opdznieniom w platnosciach oraz
gwarantuje terminowe zalatwia-
nie spraw w urzedach administra-
¢ji publicznej. Archiwizowanie
i przetwarzanie dokumentéw za
pomoca systemu informatycz-
nego jest tez znacznie mniej cza-
sochtonne, niz wykonywanie tego
recznie. Ponadto dzieki temu, ze
systemy tworza i uzupetniaja bazg
danych, w dowolnym momen-

cie mamy dostgp do potrzebnych
nam informacji, ktérych w nor-
malnych warunkach musieliby§my
czgsto dtugo szukad. Elektroniczny
obieg dokumentéw pozwala orga-
nizacji dziata¢ na znacznie szersza
skale i dtugotrwale obniza¢ koszty
— dzigki temu, ze zdejmuje z pra-
cownikéw czes¢ obowiazkéw, nie
musimy wraz z rozwojem firmy
tworzy¢ coraz wigkszej liczby no-
wych etatéw.

Przyktadowe funkcjonalnosci elek-
tronicznego systemu  zarzadzania
dokumentami:

— szybki dostep do dokumentéw:
korespondencji, uméw, procedur
wewnetrznych,

— rejestracja wszelkiej korespondenciji
wplywajacej do organizacji,

— kontrolowanie drogi obiegu kore-
spondencji wewnetrznej i zewnetrz-
nej oraz stanu realizacji prac,

— definiowanie struktury podleglosci
stuzbowej,

— prowadzenie bazy klientow/
interesantéw,

— sprawna digitalizacja dokumentéw
(skanowanie i rejestrowanie formy
elektronicznej),

— nadawanie odpowiedzialnosci za
sprawy poszczeg6lnym pracownikom,
— zarzadzanie czasem pracy i zada-
niami pracownikéw,

— zarzadzanie zasobami organizacji
(np. samochodami stuzbowymi),

— zarzadzanie procesami (definiowa-
nie i obstuga przeptywu dokumentéw
w procesach; automatyczny prze-
plyw elektroniczny tre$ci pomiedzy
pracownikami),

— integracja z platforma ePUAP (wy-
sylanie i odbieranie dokumentéw),

—wewngtrzny system komunikacyjny
dla pracownikéw.

Na jakie cechy zwréci¢ uwagg przy
doborze systemu:

— petna polskojezycznosé,

— dowolna konfiguracja (definiowa-
nie rejestréw, formatek wprowadza-
nia danych, zakreséw widocznodci,
pozioméw dostgpu),

— nowoczesna budowa (budowa mo-
dufowa umotzliwia wdrazanie kolej-
nych funkcjonalnosci, mozliwosé
wspOlpracy z réznymi rodzajami baz
danych),

— poziom bezpieczeristwa (moz-
liwo$¢ zarzadzania dostgpem
uzytkownikéw do odpowied-
nich dokumentéw i funkeji
systemu, wykorzystanie nowo-
czesnych technologii do podpisy-
wania i akceptacji dokumentoéw
oraz uwierzytelniana uzytkownika
w systemie),

—zgodnos¢ ze standardami (standard
e-PL opracowany przez Naczelng Dy-
rekcje Archiwéw Panistwowych).

Korzysci dla organizacji:

— uporzadkowanie  obiegu
dokumentéw,

— usprawnienie procesu wymiany
informacji,

— bezpieczeristwo przechowywanych
dokumentéw,

— fatwiejsza kontrola proceséw
biznesowych,

— ograniczenie kosztéw druku i prze-
sylania dokumentaciji,

— wyzsza jako$¢ i sprawnos¢ obstugi
klienta,

— mozliwo$¢ zatwierdzania doku-
mentéw podpisem elektronicznym,
— efektywniejsze zarzadzanie czasem
pracy zespolu,

JPK wymaga zmiany oprogramowania — koszty i trudnosci zwigzane
z nowoscig kontrolng wprowadzong przez Ministerstwo Finanséw

Wprowadzenie JPK wymusito konieczno$¢ aktualizacji
oprogramowania przez podatnikéw. Duze firmy, ktore miaty
zakupiong opieke licencyjna, byly spokojne o dostarczenie
zmian przez swoich dostawcow i przygotowaly sie na

czas. Jednak niektére organizacje zostaty zmuszone do
zaktualizowania oprogramowania do wyzszej wersji, np.

w sytuacji posiadania starszych aplikacji juz nierozwijanych
lub do zakupu nowych rozwiazan.

N 4

Tomasz Dobrzanski

product manager
TETA ERP/BI Unit4 Polska

W przypadku korzystania z opro-
gramowania TETA ERP, obstuga
JPK zostata udostepniona w ra-

mach dostosowania aplikacji
do przepiséw prawnych. Jezeli
podatnik korzysta w aplikacji
z rozwigzan niestandardowych
w zakresie ewidencji, moga by¢
konieczne dodatkowe prace
w celu dostosowania regut zasi-
lania JPK, co wptywa na koszty
wdrozenia. Pod tym katem Unit4
Polska przygotowata mechani-
zmy umozliwiajace parametry-
zacje regut zasilania danych do
plikdw. Poprzez implementa-
cje obstugi JPK klienci zyskuja,
oprocz nowej wersji oprogramo-

wania, mozliwos¢ efektywnej sa-
mokontroli i szybkiej, biezacej
korekty wykrytych nieprawidto-
wosci w ewidencji dokumentow.
Utrudnienia przy wdrazaniu JPK
moga napotka¢ uzytkownicy
stosujacy hybrydowe rozwigza-
nia, czyli systemy réznych pro-
ducentéw. Jednym z nich jest
wystawianie faktur w positko-
wym systemie, nastepnie wpro-
wadzenie lub importowanie ich
do Ksiag Rachunkowych podsta-
wowego systemu ERP. W sytu-
acji kiedy system zewnetrzny nie
jest wyposazony w obstuge JPK,
z puntu widzenia uzytkownika
istotne jest, aby istniata opcja
pobrania danych faktur do JPK
rowniez z Ksiegi Gtéwnej. Unit4
dostarczyto takie rozwiazanie
uzytkownikom TETA ERP. Rozwig-
zania hybrydowe moga utrudnia¢
generowanie plikow JPK_FA oraz

JPK_MAG dla dokumentéw wg
zmiennych, takich jak data ujecia
w ksiegach lub data w ewidencji
VAT. Bedzie to wymagato nakta-
déw na wymiane tych informacji
pomiedzy wspétpracujacymi ze
soba systemami. Utrudnieniem
sq takze aspekty ewidencjono-
wania danych w niestandardo-
wych formularzach lub polach. Sg
to rzeczy oczywiste dla rozwigzan
dedykowanych, na ktére rzetelny
dostawca oprogramowania jest
zawsze przygotowany. TETA ERP
posiada mechanizm zasilania, da-
jacy szeroki wachlarz mozliwosci
jego konfigurowania oraz mozli-
wos¢ dostosowania sie réwniez
do bardzo szczegdlnych zadan
organéw kontrolnych w zakresie
raportowanych danych.

W niektérych systemach wyciagi
bankowe sa rejestrowane bezpo-
$rednio na kontach, co komplikuje

uzyskanie danych wymaganych
przez struktury pliku. W TETA ERP
nie ma takiego problemu, bo-
wiem aplikacja jest wyposazona
w modut bankowy ze wszystkimi
wymaganymi informacjami.
Wymiana danych w ramach JPK
w Polsce z pewnoscig bedzie
dopracowywana i rozwijana.
Ministerstwo Finanséw nie wy-
klucza w najblizszym czasie zmian
w strukturach logicznych plikéw,
ktére producenci oprogramowa-
nia, tacy jak Unit4, beda zobo-
wigzani zaimplementowaé do
programu. Obowiazek raportowa-
nia JPK jest szansa dla przedsie-
biorcow, ktérzy dzieki wdrozeniu
narzedzi przygotowujacych pliki
JPK, zrobia kolejny krok prowa-
dzacy do symulowania e-kon-
troli, a w dalszej perspektywie do
rozwoju nowoczesnych technik
analitycznych.
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Sprawniej dziatajace biuro
to juz nie marzenie!

Rynek oprogramowania
dedykowanego, zaréwno dla
samodzielnych ksiegowych,
jak i biur rachunkowych,

w ostatnich latach notuje
dynamiczny wzrost.

Blazej Supron

asystent w Katedrze Ekonomii
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie

Objawia si¢ to zaréwno zwicksze-
niem liczby dostgpnych programéw,
jak i rozwojem dotychczas stosowa-
nych rozwiaza. Mozna wigc $miato
stwierdzi¢, ze z kazdym rokiem do-
stepne oprogramowanie jest coraz
lepsze. Cieszy réwniez fake, ze co-
raz czgsciej tworcy oprogramowania
wykorzystuja doswiadczenia swoich
uzytkownikéw wdrazajac propono-
wane przez nich usprawnienia.

Wsparcie ksiegowych

Na polskim rynku IT, kazdy ksie-
gowy moze naby¢ oprogramowanie
whaéciwe do jego potrzeb w réz-
nych przedziatach cenowy. Wybor

wiasciwego oprogramowania powi-
nien by¢ poprzedzony wnikliwym
rozpoznaniem potrzeb jednostki.
W przypadku ksiggowych, kté-
rzy wykonuja swoja pracg dla jed-
nego przedsigbiorstwa, wlasciwym
jest wdrozenie systemu, ktdéry be-
dzie miat budowe modutows. Takie
rozwiazanie w przypadku rozwoju
jednostki daje mozliwo$¢ nabycia
nowych moduléw, z drugiej nato-
miast ogranicza poczatkowe koszty
wdrozenia. Aktualnie wigkszo$¢ do-
stgpnego oprogramowania oferuje
mozliwo$¢ faczenia réznych konfi-
guracji modutéw w celu usprawnie-
nia pracy. Przyczynia sig to gtéwnie
do wzrostu wydajnosci pracy, a takze
zmniejszenia naktadow czasu i czyn-
nosci niezbednych do wykonywanie
wielu dziatai. Przyktadem moze by¢
integracja systemu sprzedazy z mo-
dufem ksiggowym. Przedsi¢biorstwa,
ktére generuja miesigcznie duza
liczbe dokumentéw sprzedazowych,
maja mozliwo$¢ automatycznego ich
importu, co w znaczacym stopniu
skraca czas potrzebny na przygoto-
wanie zaréwno deklaracji podatko-
wych, jak i raportéw okreslajacych
biezaca sytuacje finansowa jednostki.

Pefen obraz

Ponadto w przypadku przesyta-
nia dokumentéw w czasie rzeczy-
wistym, ksiggowy moze na biezaco
dokonywac ich weryfikacji. Innym
przyktadem s3 moduly kadrowo-
-placowe, ktore dzigki importowi
danych skracaja czas potrzebny na
zaksiggowanie wynagrodzeri i skfa-
dek na ubezpieczenia spofeczne.
Jednoczesnie dobrze skonfiguro-
wane oprogramowanie zmniejsza
ryzyko popetnienia btedu, ktére
w przypadku wprowadzania du-
zej liczby dokumentéw wzrasta.
Wigkszo$¢ programéw ksiegowych
umozliwia réwniez automatyczny
import wyciagéw bankowych,
ktérych wprowadzanie w sposib
reczny jest zwykle bardzo czaso-
chlonne i monotonne. Ksiggowy
w ten sposob zyskuje nie tylko do-
datkowy czas, ktéry moze przezna-
czy¢ na inne czynnosci, lecz réwniez
przedsigbiorstwo ogranicza koszty
zwigzane z dodatkowym zatrudnie-
niem. W wielu podmiotach, ktére
wdrozyly tego typu rozwiazania,
zbedne stalo sie zatrudnianie do-
datkowych pracownikéw odpowie-
dzialnych cho¢by za wprowadzanie

wspomnianych wyciagéw ban-
kowy. Jednoczesnie w takim przy-
padku wigkszos¢ operacji odbywa
si¢ w czasie rzeczywistym, dajac pe-
len obraz finansowy jednostki.

Obstuga faktur

W przypadku biur rachunkowych
réwniez dobrze sprawdzg si¢ roz-
wiazania modufowe. Nalezy jednak
bra¢ pod uwage mozliwo$¢ im-
portu danych z systeméw sprzeda-
zowych klientéw. Gdy kontrahent
korzysta z oprogramowania, ktére
bedzie umozliwialo nam sprawny
import faktur, cala obstuga bedzie
si¢ ograniczata zwykle do spraw-
dzenia poprawnosci dokumentagji
oraz zaksiggowania dokumentéw
zakupowych. Takie rozwigzanie nie
tylko przyspiesza biezaca obstuge
klientéw, lecz réwniez ogranicza
koszty zatrudnienia dodatkowych
os6b. W aktualnej sytuacji rynko-
wej, gdzie ceny ustug ksiggowych
z powodu duzej konkurencji staja
si¢ coraz nizsze, optymalizacja ob-
stugi klientéw daje wymierne moz-
liwosci sprzedazy swoich ustug po
bardziej atrakcyjnych cenach.
Wigkszo$¢ dostgpnego na rynku

oprogramowania oferuje takze
mozliwo$¢ importu danych ban-
kowych w popularnych forma-
tach takich jak CSV czy MT940.
Import operacji bankowych od
klienta dla danego okresu rozlicze-
niowego przyspiesza obstuge pod-
miotéw, szczegdlnie tych, kedre
muszg prowadzi¢ ksiegi rachun-
kowe. Wybierajac whasciwe opro-
gramowanie, nalezy zapozna¢ si¢
z jego obstuga korzystajac chocby
z wersji demonstracyjnych. Pro-
ducenci oferuja réwniez bezplatne
prezentacje swoich rozwiazan. Na-
lezy takze zwréci¢ uwagg na koszty
aktualizacji oraz funkcjonalnos¢
zakupionego programu. Niektére
firmy moga bowiem wymaga¢ do-
datkowej optaty za opcj¢ automa-
tycznego importu dokumentéw
z bankéw lub innych systeméw.
Ciekawym rozwiazaniem wydaja
si¢ by¢ programy, ktére oferuja dla
klientéw biur bezptatny program
do ewidengji sprzedazy. Takie roz-
wigzanie nie tylko moze podnie§¢
atrakcyjno§¢ oferty, lecz przetozy¢
si¢ na faktyczne przyspieszenie wy-
konywanych czynnosci i oszezed-
nosci finansowe.

KorzysSci rozwigzan

W4réd czynnikéw, ktore maja wpltyw na tak dynamiczny
rozwoj obszaru loT nalezy wyrdznic rosngce oczekiwania
klientow, dazenie do standaryzacji i optymalizacji
procesow oraz coraz wieksza r6znorodnos¢ mozliwosci

wykorzystania urzadzen loT.

Wszystko to powoduje, ze dzi§ nie
zadaje si¢ pytania: czy wdrazanie roz-
wigzari z zakresu IoT w przemysle jest
korzystne? tylko: jak wyglada strate-
gia IoT w naszym przedsigbiorstwie?”.

Dostep do informagji

niezaleznie od czasu i miejsca
Zastosowanie technologii z ob-
szaru loT w przemysle pozwala in-
zynierom i kierownikom produkgji
na dzielenie si¢ informacjami nie-
zaleznie od czasu i miejsca, w keé-
rym si¢ znajduja oraz dostarczanie
niemalze na biezaco analiz dotycza-
cych produkji i produktu. — Coraz
wiccej maszyn stosowanych w prze-
mysle wytwarza i konsumuje dane.
Wszechobecna siatka urzadzed
(ang. Device Mesh), na ktérg skta-
dajg si¢ m.in. smartfony, tablety,
gadzety typu wearable, pozwala na
tatwiejsze wyszukiwanie informa-
qji, korzystanie z dedykowanych
aplikacji mobilnych czy przekazy-
wanie kluczowych danych operato-
rom, technikom bad? inspektorom
pracujacym poza biurem. To z kolei
umozliwia sprawniejsze zarzadzanie
produkgja, logistyka i komunikacja

wewnatrz firmy. — méwi Adam Ga-

siorek, dyrektor operacyjny ds. roz-
woju w Transition Technologies.

Stowo klucz: optymalizacja
proceséw

Jedna z zalet wynikajaca z zasto-
sowania technologii z zakresu IoT,
kt6ra wymieniaja specjalici to opty-
malizacja. Urzadzenia bazujace na
rozwiazaniach IoT sg w stanie mo-
nitorowa¢ np. stan eksploatacji
maszyny. Czujniki zamontowane
w maszynach, na liniach produkcyj-
nych czy urzadzeniach sterujacych
gromadza i przesylaja dane dostar-
czajac nowego wymiaru informagji
iwydajnosci, jakosci i warunkach ich
pracy. Wykorzystujac mozliwosci, ja-
kie daje dzi$ Big Data, dane te moga
by¢ w sposob precyzyjny i czytelny
analizowane, co z kolei umozliwia
kierownikom produkeji podejmo-
wanie trafniejszych, pewniejszych
decyzji np. o wezesniejszej wymia-
nie zuzytej czgsci maszyny. To z kolei
ma bezposredni wplyw na niezaklé-
cony przebieg niektdrych proceséw
przemystowych i prace calej fabryki
lub sprawniejsza wspdtprace przed-
siebiorstw zaleznych od siebie w tad-
cuchu wartosci.

[oT w przemyéle

Oszczedno$éé czasu i kosztéw

Inteligentne technologie z obszaru
IoT pozwalajg serwisantom i kie-
rownikom na weczesniejsze wy-
krywanie usterek i podejmowanie
odpowiednich dziatan napraw-

czych. Analiza predykeyjna, a takze
wglad w stan zapaséw i laricuch
dostaw, moga zmniejszy¢ koszty
zwiazane ze spodziewanym ryzy-
kiem. Takie podejscie ma przetoze-
nie nie tylko na wymierne korzysci

finansowe i ograniczenie czasu po-
trzebnego na usuniecie niespo-
dziewanej awarii, ale bezposrednio
wplywa na lepsza organizacje pracy
calego personelu i ekosystemu firm
partnerskich.



