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WZROST POPULARNOSCI I WYKORZYSTANIA
UStUG W CHMURZE

W ostatnich latach prawdziwa celebrytka na
technologicznych salonach bez watpienia stata sie chmura
obliczeniowa. Piszg i m6éwig o niej wszyscy niezaleznie od
branzy, a swoimi mozliwosciami oczarowata juz niejedng
firme. Trudno sie dziwi¢, bo jej zalety mozna by dlugo
wymieniac i wszystko wskazuje na to, ze swojego panowania

szybko nie odda.

Pawel Pierscionek

chief technical officer, Cludo

O popularnosci rozwiazari chmuro-
wych moze $wiadczy¢ chociazby fake,
ze rozgladajac si¢ obecnie na rynku,
prézno szuka¢ dostawcy oprogra-
mowania biznesowego, kt6ry nie
oferowalby rozwigzad w modelu
chmurowym.

Kluczowy wybér
O ile jeszcze do niedawna chmura
przez wielu klientéw traktowana

byla z pewng doza nieufnosci, o tyle

dzisiaj staje si¢ jednym z kluczo-
wych wyboréw, jezeli chodzi o po-
dejmowane przez przedsi¢biorstwa
inicjatywy technologiczne. Jak sza-
cuje IDC, do 2020 r. co najmniej
45 proc. oprogramowania oraz in-
frastrukeury informatycznej w euro-
pejskich przedsigbiorstwach ma by¢
dostarczane wlasnie w modelu chmu-
rowym. W praktyce oznacza to, ze
w 2020 r. inwestycje w rozwiazania
chmurowe beda stanowity 20 proc.
wydatkéw na infrastrukeure 1T oraz
25 proc. wydatkéw przeznaczanych
na zakup oprogramowania, ustug

i sprzetu.

W odpowiedzi na potrzeby

Przedsigbiorcy zachwycili si¢ chmura,
bo jest w stanie odpowiedzie¢ na ich
biznesowe potrzeby i oferuje ,szyte
na miare” rozwiazania niezaleznie

od branzy. Paleta dostgpnych moz-
liwodci jest coraz bogatsza a pro-
ponowane przez dostawcéw ustugi
typu ,as a Service” elastycznie do-
pasowuja si¢ do wymagan. Wedhug
raportu firmy analitycznej Techna-
vio globalny rynek ustug XaaS, czyli
tzw. Anything as a Service do 2020
roku wzro$nie o 38 proc. Sama kon-
cepcja XaaS, zgodnie z ktéra wszyst-
kie komponenty oprogramowania,
s3 dostepne poprzez sie¢, jeszcze do
niedawna utozsamiana bytaz podsta-
wowymi platformami chmurowymi
typu SaaS, PaaS i [aaS. Obecnie funk-
cjonuja juz STaaS, CCaaS, DaaS czy
UCaa$, a podobnych akroniméw
znajdziemy wiasciwie tyle, ile jest
ustug dla biznesu.

W poszukiwaniu
kompleksowych rozwiazan

W branzy telekomunikacyjnej,
w ktorej dziatamy, réwniez obser-
wujemy zdecydowany zwrot w kie-
runku chmury, ktéry dodatkowo
charakteryzuje si¢ poszukiwaniem
rozwiazan kompleksowych obejmu-
jacych szeroki zakres funkcjonalno-

§ci zintegrowanych w ramach jednej

platformy. Klienci oczekuja, ze w ra-
mach jednej ustugi otrzymaja narze-
dzie integrujace wszystkie kanaty
komunikagji, stad spore zaintereso-
wanie rozwigzaniami CCaaS (Con-
tact Center as a Service) oraz UCaa$S
(Unified Communication as a Se-
rvice). To réwniez obraz globalnego
trendu, zgodnie z ktérym eksperci
z firmy analitycznej Markets&Mar-
kets przewiduja, ze w rozwiazania
UCaaS$ na przestrzeni najblizszych
5 lat firmy zainwestujg az 12 mld
dolaréw, a ogélna wartos¢ rynku do
2020 roku wyniesie niemal 30 mld.
Nie da si¢ ukry¢, ze w calym za-
chwycie nad ustugami chmuro-
wymi w duzym stopniu chodzi
o koszty zar6wno samej implemen-
tacji oprogramowania, jak i dalszego
uzytkowania. Model ten przede
wszystkim juz na wstepie pozwala
pozby¢ si¢ kosztéw sprzetu, zakupu
serweréw i czasochtonnego wdroze-
nia. Dodatkowo samo uzytkowanie
oprogramowania jest o wiele tani-
sze, tym bardziej, ze obecnie wigk-
sz0§¢ dostawcow chmury rozlicza
swoje ustugi na zasadzie abonamen-
towej. To réwniez jedna z przyczyn

wzrostu popularnosci chmury, ktéra
stosunkowo niskimi kosztami otwo-
rzyla technologiczne drzwi réwniez
mniejszym firmom, do niedawna
niemogacym sobie pozwoli¢ na in-
westowanie w rozwéj swojej infra-
struktury informatyczne;j.

Rozwazajac te korzysci nie powinni-
$my by¢ zdziwieni fakt, ze w ubie-
glym roku — wedtug danych Call
CenterIQ — juz 52 proc. responden-
téw branzy telekomunikacyjnej zde-
cydowalo si¢ przesunaé calg swoja
infrastrukture do chmur.

Nie da si¢ ukry¢, ze

w calym zachwycie
nad ustugami
chmurowymi w duzym
stopniu chodzi

o koszty zaré6wno
samej implementacji
oprogramowania, jak

i dalszego uzytkowania.
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Szanowni Panstwo

Przed Panstwem zestawienie firm dostarczajgcych oprogramo-
wanie dla szeroko pojetego biznesu. Wybralismy je sposrdd in-
stytucji, ktére nadestaty do redakcji ankiety, w ramach ktérych

zaprezentowaty nam swoja dziatalno$¢. Zdecydowalismy o wy-

borze 10 firm, ktére naszym zdaniem maja w swojej ofercie naj-

Liderzy oprogramowania

bardziej interesujgce rozwiagzania spetniajace oczekiwania coraz
bardziej wymagajacych klientéw. Zapraszamy do lektury raportu
i analizy naszego wyboru.

Spotka Opis firmy Produkty/ rodzaje dostepnychj programéw do kogo (jakiej branzy),

skierowane sg produktu/ustugi

Asseco Poland | Najwieksza polska firma informatyczna notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Od ponad 25 lat tworzy Asseco Customer Banking Platform (Asseco (BP), PROMAK, Asseco | wszystkie branze
zaawansowane technologicznie oprogramowanie, dla firm z kluczowych dla gospodarki sektoréw. Asseco Poland stoi na GCS (Naziemna Stacja Kontroli)
czele miedzynarodowej grupy kapitatowej Asseco. Jest najwiekszym dostawca nowoczesnych rozwiazan informatycznych 2. Asseco Advisory Banking Platform (Asseco ABP),

w Europie Srodkowo-Wschodniej. Ponadto w rankingu Truffle 100 zajeto sz6ste miejsce wéréd najwiekszych producentéw Asseco Medical Management Solutions (AMMS),
oprogramowania w Europie. Jest obecne w ponad 54 krajach na catym $wiecie i zatrudnia przeszto 22 tys. os6b. Asseco Utility Management Solutions (AUMS)

HEUTHES Firma HEUTHES jest od 28 lat pewnym, wiarygodnym i sprawdzonym dostawca oprogramowania dla przedsigbiorstw, bankowosci ISOF-ERP, ISOF-START, ISOF-WORKFLOW, ISOF- wszystkie branze
i instytugji finansowych, posiadajacym bogate doswiadczenie na rynku producentéw IT od 1989 roku. Systemy HEUTHES pracuja BIURA RACHUNKOWE, ISOF-PROFAP, GRYFBANK
w banku PEKAO SA (od 1989 1.), a takze w obydwu zrzeszeniach bankéw spétdzielczych obejmujacych 559 bankéw spétdzielczych
z siecig 4444 placowek. Dwa zrzeszenia tworzg w Polsce bank BPS SA i Grupa BPS (ponad 350 bankdw spétdzielczych) oraz
bank SGB-BANK SA i Spétdzielcza Grupa Bankowa (ponad 200 Bankéw Spétdzielczych). Potwierdzeniem wysokiej stabilnosci
finansowej HEUTHES jest zlecany corocznie audyt (od 20 lat), wykonywany przez niezaleznych audytordw, i publikacja
wynikow w KRS. Rozwiazania HEUTHES od wielu lat pracuja takze w DnB Bank Polska oraz w wielu firmach z sektora MSP.

InsERT Najwiekszy w kraju — pod wzgledem liczby sprzedanych licendji — producent oprogramowania dla firm. Strategia firmy polega na Subiekt nexo, Rachmistrz nexo, Rewizor nexo, Gratyfikant wszystkie branze
tworzeniu programéw wysokiej jakosci, ktdre jednoczesnie sa przyjazne w uzytkowaniu i na tyle uniwersalne, by mogty spetniac nexo, Gestor nexo, systemy linii InsERT GT, vendero,
wymagania bardzo réznych odbiorcdw. Dotychczas InsERT sprzedat okoto 650 tys. licendji, a rozwiazania oferowane przez spétke Subiekt Sprint 2, Subiekt123 oraz Navireo ERP.
wielokrotnie zdobywaty najwazniejsze tytuty i wyrdznienia. Oferta firmy obejmuje kompleksowe rozwiazania wspomagajace
zarzadzanie matymi i Srednimi firmami, poczawszy od obstugi dziatu handlowego i gospodarki magazynowej, po programy z zakresu
ksiegowosci i finanséw, rozwiazania przeznaczone dla dziatéw kadr i ptac oraz programy dla uzytkownikéw indywidualnych.

Macrologic Macrologic to polski dostawca systeméw klasy ERP. Jako doradcza firma IT od ponad 30 lat wspiera rozwdj srednich i duzych Macrologic Merit to pierwszy polski procesowy system klasy wszystkie branze
przedsiebiorstw, dostarczajac im systemy ERP, dostosowane do potrzeb polskiego rynku, oraz zapewniajac stata opieke ERP, dzieki ktéremu mozliwe jest zaimplementowanie procesow
konsultantéw, posiadajacych wysokie kompetencje w obszarze zarzadzania w biznesie. Jej kluczowym produktem jest pierwszy zachodzacych w przedsiebiorstwie bezposrednio do rozwiazania
polski system klasy ERP oparty na procesowosci — Macrologic Merit, a w swojej ofercie spotka ma takze klasyczny, zintegrowany, informatycznego. Macrologic ERP to zintegrowany, modutowy
oparty na modutach system ERP —Macrologic ERP. Klientami Macrologic sa najwieksze polskie przedsiebiorstwa i instytucje. system ERP, wspomagajacy nastepujace dziedziny prowadzenia
Systemy Macrologic oparte s3 na autorskiej bazie danych MacroBASE. Prezesem spétki jest Barbara Skrzecz-Mozdyniewicz. biznesu: ewidencje i planowanie zasob6w (ERP), zarzadzanie

informacja i wiedza (KM, CRM) oraz analizy zarzadcze (BI).

Microsoft Lider branzy nowych technologii — dostawca ustug i urzadzen dla konsumentéw oraz klientéw instytucjonalnych aplikacje biznesowe Microsoft Dynamics 365 taczace wszystkie branze
i komercyjnych w tym czotowych firm w Polsce i na Swiecie. Jako jedyny dostawca na rynku ma w petni mozliwosci rozwigzania CRM i systemu ERP
kompleksowa oferte zardwno zestawu aplikacji biznesowych, systemu operacyjneqo, infrastruktury, platformy
programistycznej, jak i urzadzeri przeznaczonych do pracy w modelu,,on — premise” oraz w chmurze.

0DL Spétka istnieje na rynku od 1997 roku. Firma jest twdrca oprogramowania System ERP ODL dla firm handlowych. System ERP ODL firmy handlowe, sektor retail
Produkt wspiera przedsiebiorstwa we wszystkich kluczowych obszarach ich funkcjonowania: zakupy, sprzedaz
detaliczna, sprzedaz B2 B, finanse i ksiegowos¢, e-commerce itd. Oprogramowanie rozwijane jest w oparciu
o potrzeby firm z sektora retail, czerpiac inspiracje z doswiadczer i potrzeb klientow oraz trenddw rynkowych.

RESET2 Producent systemdw informatycznych wspierajacych zarzadzanie firma. Spétka funkcjonuje od 25 lat na rynku IT zapewniajac R2fk, R2fkPRO — system finansowo-ksiegowy, R2ksiega wszystkie branze
klientom kompleksowe rozwiazania z zakresu kadr i pfac, ksiegowosci, sprzedazy oraz obstugi magazynu. Rozwijane systemy — system do rozliczania podatku w formie PKPiR, ryczattu,
oferowane s w trzech seriach produktowych: seria STANDARD - dla matych i srednich firm, seria PRO - dla $rednich i duzych najmu, R2faktury, R2fakturyPRO — system obstugi sprzedazy
przedsigbiorstw, seria SBO - dla uzytkownikdw SAP Business One. Oprogramowanie cechuje sie duzg elastycznoscia. Oznacza i magazynu, R2¢rodki, R2$rodkiPRO, R2$rodkiSBO — ewidencja
to, ze funkgjonalnos¢ naszych rozwiazan dopasowuje sie do potrzeb firmy klienta. Dlatego do klientéw firmy naleza zaréwno Srodkow trwatych i wyposazenia, R2przelew — program
duze przedsiebiorstwa z sektora prywatneqo, liczne biura rachunkowe, jednostki publiczne, spétdzielnie, jak i rozwijajace sie do ewidendji, druku i eksportu przelewéw bankowych
jednoosobowe dziatalnosci gospodarze. RESET2 jest partnerem SAP w zakresie rozwigzan komplementarnych (SAP Software Partner)
oferujacym specjalne wersje programéw dedykowanych dla systemu SAP Business One. Zaufato nam juz ponad 15 000 klientéw.

Sage (zotowy dostawca oprogramowania do zarzadzania przedsiebiorstwem na rynku dostawcow rozwiazar dla matych i srednich Sage Symfonia Start 2.0; Sage Symfonia 2.0; Sage Symfonia ERP; | wszystkie branze
firm. Od kilku lat znajduje sie w czotdwce rankingu Truffle 100, klasyfikujacym najwiekszych europejskich producentéw Sage X3; Sage 50C; Sage e-Audytor; www.miedzyfirmami.pl;
oprogramowania, za$ firma badawcza Gartner plasuje ja jako jednego z trzech najwiekszych na $wiecie dostawcow rozwiazan
ERP. 0d ponad 20 lat firma dostarcza polskim przedsiebiorstwom i menedzerom rozwiazania utatwiajace prowadzenie
biznesu. Rozwiazania, ktére mozna fatwo dopasowac do indywidualnych wymagan firmy. Produkty Sage s3 cenione
przez uzytkownikéw oraz oérodki edukacyjne. Eksperci Sage oferuja wsparcie i pomoc na kazdym etapie rozwoju firmy
klienta, aby utatwic im skuteczne prowadzenie biznesu i zapewnic przestrzen do osiggania sukceséw. Lata doswiadczen,
sprawdzone produkty i przynaleznos¢ do wiarygodnej miedzynarodowej organizadji, jaka jest Grupa Sage, daja operujacym
na polskim rynku przedsiebiorcom gwarancje wspétpracy ze stabilnym partnerem o silnej pozycji rynkowej.

Sente Sente S4 to kompleksowa platforma informatyczna do wspierania firm w ich codziennym funkcjonowaniu. System juz Sente S4 produkcyjna, handlowa
od 2000 r. usprawnia zarzadzanie w $rednich i duzych przedsigbiorstwach. Firma stale rozwija swoje oprogramowanie, oraz dystrybucyjna
aby szto w parze ze zmianami na rynku i potrzebami naszych klientéw. Sente S4 to nie zwykty system ERP, bo
oprécz rozwiazan klasy ERP swoja funkcjonalnoscia obejmuje CRM, DMS, WMS, MES, WORKFLOW, umozliwiajac
firmie obstuge wszystkich wewnetrznych proceséw operacyjnych w jednym, zintegrowanym srodowisku.

Gtéwny cel, ktdry Sente S4 pomaga osiagnac przedsiebiorcom, to rozwdj firmy dzieki zwiekszeniu efektywnosci
jej codziennej pracy. Przed biznesem stoi coraz wiecej wyzwan, a Sente S4 ma poméc im sprostac i pozwoli¢
zdoby¢ przewage konkurencyjna. Aplikacja Sente pozwala zarzadzac zasobami firmy, ale inaczej niz zwykte
systemy ERP, koncentrujac sie na przebiegu proceséw i efektywnym realizowaniu zadan w organizaji.
Unit4 Polska Unit4 Polska, wiadciciel marki Teta, jest jednym z najwiekszych i najbardziej doswiadczonych w Polsce producentéw oprogramowania | Teta HR, Teta ERP, Teta BI, Teta ME (Mobile Edition), Teta EDU bankowos¢, logistyka i transport,

HR, ERP, Business Intelligence. Specjalizuje sie w tworzeniu innowacyjnych systemow informatycznych wspierajacych kluczowe
obszary dziatalnosci firmy (kadry i ptace, finanse, logistyka, majatek trwaty, budzetowanie i analizy wielowymiarowe i in.)

w obliczu zmian zachodzacych zaréwno wewnatrz firmy, jak i w jej otoczeniu biznesowym. Oferuje system Teta HR, dostepny

w czterech modelach uzytkowania: licencja, SaaS, outsourcing kadr i ptac oraz hosting i administrowanie, a takze system Teta ERP
zrozbudowanymi modutami logistycznymi i finansowo-ksiegowymi. W ciagu blisko 30 lat istnienia spétki Unit4 Polska wdrozyto
swoje rozwiazania w ponad 2 tysigcach firm i instytugji duzej i Sredniej wielkoci, bedacych liderami w swoich branzach.

produkcja i przemyst, branza retail
i FMCG, uczelnie, HR i ksiegowos¢
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Rosngca swiadomosc¢ klientow zmienia rynek

Oprogramowanie dla produkg;ji to jeden z najstarszych
rodzajow wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa
technologii. Systemy ERP, ktore od wielu lat wspieraty
zarzadzanie produkcja co prawda ewoluowaly na przestrzeni
tego czasu, ale ich podstawowe zatozenia i funkcje nie ulegly
znaczacym zmianom. Zmienity sie jednak mozliwosci jakie
niesie za soba technologia oraz sSwiadomos¢ klientéw, ktorzy
we wdrazaniu oprogramowania wspierajacego zarzadzanie
przedsiebiorstwem nabrali juz doswiadczenia.

Stawomir Kuzniak

dyrektor ds. zarzadzania
produktem BPSC

Z danych najnowszego raportu firmy
analitycznej Panorama Consulting
wynika, ze w ubieglym roku w nowe
oprogramowanie klasy ERP zainwe-
stowato 29 proc. badanych firm. Jed-
nak ubiegly rok byt zupetnie inny niz
pozostate bo zmienily si¢ zaréwno
wartosci wdrozen, jak i czas, kedry
przedsigbiorstwa na nie przeznaczaly.
Dane firmy konsultingowej wska-
zuja, ze jeszcze w poprzednich la-
tach przeci¢tna warto$¢ wdrozen np.

w 2014 i 2015 roku wynosita kolejno
4,5 oraz 3,8 mln dolaréw. Tymcza-
sem w ubieglym roku wartosci te spa-
dly do1,3 mln a czas trwania projektu
skrocit si¢ z 21 do niespetna 17 mie-
sigcy. W praktyce oznacza to zmiang
w podejéciu klientéw i zwrot w strong
rozwigzai ,na miar¢ potrzeb” a nie
wielkich projektéw informatycznych,
keére w gruncie rzeczy czgsto okazy-
waly si¢ w polowie niepotrzebnymi
wydatkami.

Unikna¢ probleméw

Rosnaca $wiadomo$é¢ klientéw bez
watpienia mozna przypisa¢ praktyce,
jaka przedsi¢biorstwa pozyskaly po-
dejmujac pierwsza fazg informaty-
zacji. Firmy te wiedza, jak wyglada
podobny proces, juz go kiedys prze-
chodzity, wigc decyduja si¢ na zwinne
metodyki wdrozen (Agile), ktére po-

zwalaja unikna¢ wielu probleméw

i bledéw popetnionych np. przy po-
przednim projekcie.

Wraz z implementacja ewoluowaly
takze same systemy — juz dzi§ mo-
wimy o systemach ERP zgodnych
z filozofig Produkeji 4.0. Automa-
tyzacja zbierania danych a zarazem
automatyzacja proceséw produkcyj-
nych, logistycznych, a nawet ksiego-
wych to kierunki w jakich podazaja,
a przynajmniej powinny podaza¢ do-
bre systemy ERD. Nike w wickszych,
a coraz czgsciej réwniez stosunkowo
malych, ale rozwijajacych si¢ firmach
produkeyjnych nie wyobraza sobie
wdrozenia systemu, ktéry nie zawiera
funkgji zarzadzajacych magazynem
(WMS), zintegrowanego planowa-
nia (MPS, MRP I, CRP), czy tez
mozliwosci zbudowania scenariuszy
rozliczenia kosztéw za pomocy de-
finiowalnych modeli kosztowych.
Z drugiej strony systemy otwieraja
si¢ na zewnatrz i w wigkszosci posia-
daja wbudowane funkcje umozliwia-
jace wspdtprace z klientami cho¢by
za pomoca systeméw B2B, proce-
séw EDI, czy tez Portali zakupowych
i Aukeyjnych. Otwarto$¢ systeméw,
a poprzez to mozliwos¢ automatyzacji
proceséw wewngtrznych i zewngtrz-
nych jest w ostatnich czasach gléw-
nym wymaganiem klientéw.

Szybko otrzymaé

dzialajacy produkt

Fakt, 7e $wiadomo$é klientéw
co do potrzeb informatycznych
w ostatnich latach znacznie wzro-
sta pokazuje nam réwniez trwa-
jaca na rynku wymiana starego
oprogramowania. Firmy bedace
pionierami informatyzacji we
wezesnych latach 90-tych zaczy-
naja zauwazaé, Ze Ooprogramowa-
nie wdrozone kilkanascie lat temu,
nawet po wprowadzonych modyfi-
kacjach przestaje by¢ wydolne, bo
np. nie komunikuje si¢ z innymi
systemami wykorzystywanymi
w przedsigbiorstwie albo nie radzi
sobie z ogromem danych pozyski-
wanych z réznych zrodet z maszyn,
z linii produkeyjnych, magazynu
czy innych zewnetrznych aplikacji.
To z kolei powoduje, ze zdecydo-
wana wiekszo$¢é menedzeréw ocze-
kuje od oprogramowania przede
wszystkim szybkiego rozwiazania
biznesowych probleméw, ktére nie
pozwalajg zwicksza¢ mocy produk-
cyjnych i powoduja duze przestoje.
Z tej perspektywy nie powinien
wiec dziwié¢ fakt, ze zwinne me-
todyki wdrozen coraz bardziej zy-
skuja na popularnosci, skoro maja
jeden gtéwny cel, klient ma szybko

otrzyma¢ dzialajacy produkt. To
zalozenie idealnie wspélgra z re-
aliami wspéliczesnego biznesu,
gdzie przeciez najbardziej liczy si¢
szybko$¢ i rozwiazania realizujace
potrzeby ,tu i teraz’.

Istotny koszt

Dodatkowym aspektem wplywa-
jacym na zmiang podejscia do im-
plementacji oprogramowania sg
oczywiscie koszty. O ile w przy-
padku metodyki tradycyjnej liczne
modyfikacje wplywaja na czas re-
alizacji i koszty projektu, to w me-
todyce zwinnej wprowadzenie
ewentualnych zmian nie stwo-
rzy juz tak powaznego ryzyka i nie
spowoduje utraty poniesionych
naktadéw finansowych. Mozna za-
ryzykowac stwierdzenie, ze elastycz-
nos$¢ systeméw, na ktéra stawiaja
w ostatnich latach zaréwno klienci,
jak i dostawcy oprogramowania jest
gtéwnym powodem, dla ktérego
70 proc. implementacji systeméw
ERP okrzyknigto sukcesem. Wzro-
sta réwniez liczba respondentéw
usatysfakcjonowanych wdrozonym
oprogramowaniem, ktdrzy stajac
jeszeze raz przed decyzja, wybraliby
je ponownie. Na taki ruch zdecydo-
watoby si¢ az 89 proc. z nich.
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Dostawcy oprogramowania wspomagajacego
procesy biznesowe - Kierunki rozwoju

Rosnace potrzeby rynku w zakresie wsparcia zarzadzania
procesami biznesowymi wymuszaja na dostawcach
oprogramowania state podazanie zan Lnowszymi trendami.

Jak wynika z prognoz Forrester Researc

jednym z gtéwnych

kierunkéw rozwoju branzy oprogramowania wspierajacego
procesy biznesowe bed2|e chmura obliczeniowa.

Bartosz Wleczorek

head of strategy & business
development w TogetherData

Gléwnie za sprawg startupéw do-
starczajacych, whasnie za posrednic-
twem chmury, wyspecjalizowane
rozwiazania wspierajace zarzadzanie
w wielu branzach. Taki model ofe-
rowania ustug bardzo szybko przyjat
si¢ na rynku, réwniez wsrod naj-
wigkszych dostawcéw oprogramo-
wania klasy ERP

Szereg korzysci dla odbiorcéw
Wigkszo$¢ z nich juz dzi§ posiada wia-
sne platformy chmurowe lub korzysta
z ustug gigantéw jak Amazon, Micro-
soft czy Google. Migracja systeméw
ERP w kierunku Could Computing
przyniesie szereg korzysci dla odbior-
céw. Zwickszy sie¢ dostgpnos¢ opro-
gramowania i jego funkcjonalnoci.
Nastapi dywersyfikacja kosztéw zwia-
zanych z utrzymaniem systemow
ERP, gdyz cz¢$¢ z nich bedzie przenie-
siona na operatoréw chmurowych.

Jednym z kluczowych trendéw jest
wykorzystanie Data Science w celu
usprawnienia i przyspieszenia pro-
ceséw biznesowych. Wedlug IDC
w ciagu ostatnich dwéch lat az 7 na
10 przedsigbiorstw zwigkszyto wy-
datki na analize danych. Stanowi ona
podstawe nowoczesnych systeméw
wspierajacych zarzadzanie, przy-
spieszajac analiz¢ danych zgroma-
dzonych w systemach ERR BI czy
CEM/CRM. Drieki wykorzystaniu
danych zakupowych, finansowych,
magazynowych, produkeyjnych czy
marketingowych i sprzedazowych,
firmy moga przetwarza¢ informacje
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w czasie rzeczywistym. Pozwala to na
sprawne wyciaganie wnioskéw z tzw.
Big Data i podejmowanie trafnych
decyzji biznesowych (data driven bu-
siness) — czyli monetyzacje danych
gromadzonych przez firmy.

W oparciu o sztuczng inteligencje

Producenci oprogramowania co-
raz chetniej siggaja tez po rozwiaza-
nia oparte na sztucznej inteligencji.
Wykorzystujac uczenie maszynowe,
tworzg nowe funkcjonalnosci, kedre
zauwazalnie usprawniaja procesy biz-
nesowe. Gléwnie w obszarach, ktére
cechuje powtarzalnos¢ i keére obar-
czone sg wysokim ryzykiem bledéw
ludzkich. Obecnie w swoich proce-
sach biznesowych Machine Lear-
ning wykorzystuja na przyklad banki
w procesie scoringu, czyli oceny ry-
zyka kredytowego. Na popular-
noci zyskuja inteligentne systemy
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OCR, przyspieszajace analiz¢ in-
formacji zawartych w papierowych
dokumentach. Oprogramowanie wy-
korzystujace sztuczna inteligencje be-
dzie zyskiwato na popularnosci.

Maksymalizacja pozytywnych
doswiadczen

W obszarze sprzedazy i marketingu
obserwujemy silny trend zwiazany
z ukierunkowaniem na maksymaliza-
¢je pozytywnych doswiadczen klienta.
Tworcy wspdiczesnych systeméw
CEM/CRM powinni zatem zaopa-
trzy¢ je w funkgje, kedre beda dostar-
czaly jak najbardziej precyzyjnych
informacji o preferencjach klientéw,
z uwzglednieniem ich aktywnosci
w sieci i na portalach spotecznoscio-
wych. Znaczenia nabieraja profile
klienta 360 stopni, ktére dostarczajg
informacji niezbgdnych w procesach
sprzedazowych, taczac dane o klien-
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tach z wielu Zrédet — wewnetrznych,
zgromadzonych przez firmy oraz 7r6-
det zewnetrznych. Istotnym trendem
jest réwniez omnichannel, czyli do-
cieranie do klienta i sprzedaz w wielu
kanafach komunikagji. Podobnie jak
coraz powszechniej wykorzystywane
mechanizmy komunikagji ze $rodo-
wiskiem loT (internet rzeczy).

Rynek ustug IT stale ewoluuje
Obserwujemy duze zainteresowanie
przedsigbiorstw nowymi technolo-
giami. To wymusza na dostawcach
oprogramowania tworzenie bardziej
przejrzystych i przyjaznych w ob-
studze interfejséw, aby mogly by¢
wykorzystywane nie tylko przez wy-
specjalizowane zespoly, ale réwniez
przez inne grupy uzytkownikéw.
Coraz czgsciej z system6w wspiera-
jacych dziatania biznesowe korzystajg
zwykli pracownicy. Platformy komu-
nikacyjne, np. komunikatory inter-
netowe staly si¢ jednym z elementow
budowania baz wiedzy o procesach
zachodzacych wewnatrz przedsie-
biorstw. Ich obstuga nie moze wyma-
gaé specjalistycznej wiedzy. Istotna
jest tez dostepnodé tych systemow,
szczegdlnie na urzadzeniach mobil-
nych czy klasycznych przegladarkach
internetowych.

Wykorzystanie systeméw ERP, BI
czy CEM/CRM na tak szeroka skale
wplywa réwniez na zmiany wzakresie
ich bezpieczeristwa. Konieczne bedzie
uwzglednienie okreslonych rozwia-
zafi juz na etapie projektowania np.
na poziomie szyfrowania plikéw, tak
aby odpowiednio zabezpieczy¢ dane
firmowe.

Polskie firmy przechodza na horyzontalny model
zarzadzania

Wiegksza efektywnos¢ i kontrola nad procesami biznesowymi
- nawet wéwczas, gdy firma posiada liczne oddziaty lub
prowadzi dziatania bezposrednio u klientow - to gtdwne
powody, dla ktérych polskie firmy z réznych branz decyduja
sie na zmiane sposobu zarzadzania i wdrozenie procesowego
systemu ERP. Widac to wyraznie na przykfadzie firm:

Banach Outsourcing — doradcy w zakresie ustug finansowo-
ksiegowych, PZN - firmy zarzadzajacej nieruchomosciami
oraz Slican — producenta, operatora i ustugodawcy w branzy

telekomunikacyjne;j.

Barbara
Skrzecz-Mozdyniewicz

prezes spétki Macrologic

Przejscie na horyzontalny mo-
del zarzadzania i wspierajacy

go system ERP wymusza na fir-
mach rewizje ich sposobu dzia-
tania. Mimo to coraz wiecej
przedsiebiorstw przekonuje sie,
ze warto to zrobic. Zdefiniowa-
nie, opisanie i zamodelowanie
proceséw zachodzacych w fir-
mie porzadkuje bowiem dzia-
tania oraz umozliwia reakcje
i modyfikacje procesu, gdy zaist-
nieje taka potrzeba biznesowa.
To z kolei sprzyja zwigkszaniu
konkurencyjnosci.

Z korzyscia dla firmy

A zatem procesowos¢ przynosi
firmie korzysci zwigzane zaréwno
z czynnikami wewnetrznymi jej
funkcjonowania — usprawnie-
nie pracy organizacji i wzrost efek-
tywnosci dziatania — jak réwniez
przyczynia sie do wzmocnienia
pozycji rynkowej firmy wobec
dziatarn konkurencji. Co wiecej,
dotyczy to firm dziatajacych w rdz-
nych segmentach rynku, co po-
twierdzaja ponizsze przykfady.
Firma Banach Outsourcing zdecy-
dowata sie na procesowy model
zarzadzania w celu uproszcze-
nia skomplikowanych proceséw
biznesowych w firmach swoich
klientéw i poprawy przeptywu in-
formacji miedzy departamentami
w tych firmach. Spétce zalezato na
tym, aby realizowane procesy biz-
nesowe byly dla jej klientéw zro-
zumiate, ich obstuga — intuicyjna,

a opisy sposobu realizacji tych
proceséw odzwierciedlaty zacho-
dzace w organizacjach zaleznosci.

Wejsc na wyzszy

poziom zarzadzania

Firma Slican z kolei podjefa de-
cyzje o wdrozeniu procesowego
systemu ERP ze wzgledu na moz-
liwos¢ zyskania dostepu do ana-
liz i wykreséw, umozliwiajacych
biezacg ocene zjawisk gospo-
darczych i finansowych w firmie.
Nie bez znaczenia byly tu takze
dostepne dla firmy koszty wdro-
zenia i utrzymania systemu.
Przedsiebiorstwo Zarzadzania
Nieruchomosciami (PZN) nato-
miast wybrato podejscie pro-
cesowe, poniewaz taki model
zarzadzania pozwala spojrzec
na organizacje ,z lotu ptaka’; do-
konywa¢ analizy jego dziatania
w r6znych aspektach, a nastepnie

— W razie potrzeby — w fatwiej-
szy sposob wdraza¢ zmiany. Co
wazne, w przypadku kazdej z tych
firm zarzadzanie horyzontalne
pozwala wej$¢ na wyzszy poziom
zarzadzania, a tym samym zwiek-
szy¢ efektywnos$¢ biznesowa.

Procesy wsparte IT

Jeszcze do ubiegtego roku nie-
wiele polskich firm sredniej wiel-
kosci mogto sobie pozwoli¢ na
oprogramowanie ERP wspoma-
gajace procesowy model zarza-
dzania. Rewolucjg w tym zakresie
byto pojawienie sie we wrzesniu
2016 roku pierwszego polskiego
systemu klasy ERP opartego na
procesowosci — Macrologic Merit.
To za sprawa tego systemu coraz
wiecej firm — i to z réznych branz,
co potwierdza Banach Outsour-
cing, Slican czy PZN - decyduije sie
na zmiane sposobu zarzadzania.



