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Polska. Do ustug.

Ponad 300 tys. oséb ma do 2020 r. znalez¢ prace w sektorze
ustug dla biznesu. Europejskie firmy coraz czesciej przenosza
do Polski nie tylko fabryki, ale takze swoje centra operacyjne.
Nie tylko ze wzgledu na niskie koszty.

Robert Mikotajski

business development team manager
w Atman

Bangalore. Na przestrzeni zaledwie
kilkunastu lat to hinduskie miasto
przeksztalcito si¢ w azjatyckie cen-
trum IT zatrudniajace ponad 150 tys.
specjalistéw. To tu wytwarza si¢ roz-
wigzania takich firm, jak Microsoft,
Oracle czy Adobe. Cho¢ w ubieglym
roku indyjskie PKB rosto w tempie
7,5 proc., deklasujac Chiny, to nad
krajem powoli zbieraja si¢ chmury.
Polska w tym zachmurzeniu odgrywa
istotna role. O co chodzi? Coraz wie-
cej firm dochodzi do wniosku, Ze ne-
arshoring jest lepszym rozwiazaniem
niz offshoring i woli lokowa¢ inwesty-
cje w krajach atrakeyjnych cenowo,
ale blizszych terytorialnie i kultu-
rowo. Dobry ilustracja tej tezy jest
Infosys. Ten zalozony przez Ramarao
Narayana Murthy hinduski gigant
outsourcingu zatrudnia w Polsce juz
ponad 1400 pracownikow.

Lepiej od Niemiec i Frangji
W ostatnim czasie pojawia si¢ co-
raz wigcej sygnaléw $wiadczacych

o tym, ze globalni inwestorzy po-
réwnuja Polske juz nie tylko do
panistw regionu CEE, ale takze naj-
wigkszych gospodarek Europy Za-
chodniej. Respondenci najnowszego
badania Ernst & Young Europe At-
tractiveness 2016  sklasyfikowali
Polske w pierwszej pigtce pafistw eu-
ropejskich najbardziej atrakcyjnych
dla inwestoréw. W rankingu zna-
lezli$my si¢ wysoko razem z Niem-
cami, Wielka Brytania, Francja
i Holandia. Podobnie jak w ubie-
glorocznej edycji raportu EY, tak
i w najnowszej jego odstonie Polska
przoduje w rankingu wzrostu liczby
inwestycji w paistwach CEE. Wy-
niést on 34 proc., dla poréwnania
— w krajach Europy Zachodniej je-
dynie 9 proc.

Jedli chodzi o liczbe miejsc pracy
powstalych jako bezposredni efekt
zagranicznych inwestycji réwniez
wypadlismy bardzo dobrze. Z wy-
nikiem ponad 19,5 tysiaca wakatéw
zajelismy drugie miejsce, ustgpu-
jac miejsca jedynie Wielkiej Bryta-
nii, a wyprzedzajac Niemcy, Francjg
czy Rosje.

Polska atrakcyjno$¢ inwestycyjna
potwierdzaja konkretne przyktady
— biuro prasowe Polskiej Agencji In-
formacji i Inwestycji Zagranicznych
niemal co miesiac informuje o no-
wych inwestycjach zagranicznych
spotek na terenie Polski. Posréd
nich warto wymieni¢ te najbardziej

obiecujace, jak chocby fabryka LG
Chem na terenie Tarnobrzeskiej
SEE, zaklad produkcyjny otwarty
we Wrzesni przez nalezaca do Volks-
wagena spotke Sintech czy pierwsza
w Polsce fabryke silnikéw Merce-
desa, wybudowana przez koncern
Daimlera w Jaworze.

W regionie CEE — bez
konkurencji

Ale w Polsce lokuje si¢ coraz cz¢éciej
nie tylko fabryki. Z danych pocho-
dzacych z najnowszej publikacji
firmy Skanska ,CEE Investment
Report 2016” wynika, ze sposrod
pigciu paristw regionu CEE, uzna-
nych przez autoréw analizy jako
najbardziej reprezentatywne, naj-
wyzszym poziomem wzrostu PKB
pochwali¢ moze si¢ Polska, z wyni-
kiem 3,5 proc. Na Wegrzech wynosi
on 2,1 proc., w Czechach 2,2 proc.,
na Stowacji 3,2 proc., za$ najbar-
dziej do polskiego poziomu zblizyta
si¢ Rumunia ze wzrostem wynosza-
cym 3,3 proc. Co wplywa na tak
szybki wzrost PKB? Zdaniem ana-
litykéw Skanska, jednym z najwaz-
niejszych czynnikéw decydujacych
o sile gospodarczej Polski jest dy-
namiczny rozwdj sektora ustug dla
biznesu — BBO/SSC. Zatrudnia
on obecnie 200 000 specjalistéw,
ale do 2020 roku ma juz zatrud-
nia¢ ich ponad 300 tys. Analitycy
badania podzielili si¢ do$¢ odwaz-
nym stwierdzeniem, ze Polska jest
obecnie prawdopodobnie najlepsza
lokalizacja dla specjalistycznego out-
sourcingu proceséw biznesowych na
Swiecie.

Powodéw jest kilka. Po pierwsze,
weiaz jeste$my krajem atrakcyjnym
pod wzgledem kosztow. Sg one na-
wet kilkakrotnie nizsze przy poréw-
nywalnej, a niekiedy nawet wyzszej
jakosci $wiadczonych ustug. Po dru-
gie, Polska jest krajem stabilnym
ekonomicznie, w ktérym wpraw-
dzie coraz trudniej znalezé wysokiej
klasy specjalistéw ze wzgledu na de-
mograficzny niz jednak w niczym
nie ust¢puja oni swoim kolegom zza
zachodniej granicy. Po trzecie, na-
szym atutem sg technologie. Cho¢
pod wzgledem poziomu cyfryzacji
mamy jeszcze troche do nadrobie-
nia, to w duzych miastach infra-
struktura $wiattowodowa jest bardzo
nowoczesna, umoiliwiajqca nieza-
kfécong transmisje danych, a to dla
korporagji bardzo wazny argument.
W ostatnich latach stworzylismy tez
o$rodki data center, ktére pod wzgle-
dem technologicznego zaawansowa-
nia i bezpieczefistwa w niczym nie
ustepuja tym zachodnim, a czgsto je
nawet przewyzszaja. To powdd, dla
ke6rego coraz wigcej firm z Europy
wynajmuje w Polsce nie tylko ludzi,
ale réwniez infrastrukture IT.

Po raz kolejny warto zwrdci¢ si¢ do
informacji udostepnianych przez
PAIIZ. Poza wspomnianymi wcze-
$niej zakladami produkcyjnymi
w biezacym roku nie brakowato in-
westycji w lokalizowane na tere-
nie Polski centra ustug wspdlnych.
Przyklady? Nowoczesne centrum
IT uruchomione przez irlandzkie li-
nie lotnicze RyanAir we Wroctawiu,
pierwsze europejskie centrum ustug
wspélnych firmy FujiFilm w Gdan-

UTSOURCING™ | .

sku czy kolejne juz polskie CUW
amerykariskiej korporacji 3M, ktére
obstuzy 52 kraje z regionu EMEA.
Dawno mingly czasy, gdy hasto ,,in-
westycja® kojarzylo si¢ automatycz-
nie z nowg fabryka — dzisiaj coraz
czgéeiej odnosi si¢ ono do centréw
swiadczacych ustugi na zlecenie za-
granicznych firm. Chodzi tutaj
gléwnie o koszty i dostep do wykwa-
lifikowanych specjalistéw. W przy-
padku ustug teleinformatycznych,
outsourcing pozwala w diuzszej per-
spektywie na uzyskanie nawet kilku-
dziesieciomilionowych oszczednosci.
Sektor BBO/SSC w catej Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej no-
tuje 17 proc. wzrost zatrudnienia
w centrach ustug dla biznesu nie-
przerwanie od 7 ostatnich lat. To
wynik dwukrotnie lepszy od tego,
jakim moga pochwali¢ si¢ Indie,
wskazywane przez wielu obserwa-
toréw $wiatowych rynkéw jako
lokalizacja numer jeden dla zagra-
nicznych inwestycji.

Najszybciej rozwijajacy sie

region Europy? Mazowsze

Zgodnie z udostgpnionymi w ubie-
glym tygodniu danymi Eurostatu,
wojewddztwo mazowieckie bylo
w latach 2008-2014 najszybciej roz-
wijajacym si¢ regionem catej Unii
Europejskiej. O ile jeszcze w 2008
roku PKB per capita na Mazowszu
wynosito niespetna 83 proc. unijnej
$redniej, o tyle sze$¢ lat pdzniej osia-
gneto juz ponad 108 proc., przez co
utrzymato ono pozycjg lidera pod
wzgledem tempa rozwoju gospo-
darczego posréd 276 regionéw UE.
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Najlepszy przyjaciel firmy

Outsourcing, czyli potaczenie angielskich stow outside-
resource-using, to nowoczesna strategia zarzadzania,

ktéra polega na powierzaniu zewnetrznej firmie zadan
niezwigzanych bezposrednio z podstawowa dziatalnoscia
przedsiebiorstwa. Zlecajacy ma mozliwo$¢ wyboru firmy
zewnetrznej wyspecjalizowanej w realizowaniu zadan
zinteresujacej go dziedziny i tym samym maksymalnie
dopasowac jakos¢ swiadczonych ustug do aktualnych
potrzeb firmy. Jakie obszary obejmuje outsourcing? Sa to
miedzy innymi: administracja funkgji kadrowych, szkolenia,

zaopatrzenia, obstuga klienta.

Ewelina Stachowiak
ekspert HR Tools

Najwicksza popularnodcia cieszy sie
outsourcing personalny, czyli opty-
malizacja proceséw zwigzanych
z rekrutacja, administracjg oraz zarza-
dzaniem zasobami ludzkimi. Jest to
idealne rozwiazanie, gdy realizujemy
wigkszy projekt, dodatkowe zlece-
nie czy akgjg promocyjna. Polski ry-
nek outsourcingu jest juz wart prawie
4 mld zlotych. Co zatem sktania firmy
do korzystania z tego rodzaju ustug?

Po pierwsze: mysl ekonomicznie

Przedsiebiorstwa zwracaja si¢ w strone
outsourcingu, gdy dostgpne zasoby
zewngtrzne s3 tarisze od wewnetrz-
nych. Zgodnie z wynikami badai
prowadzonych przez firmg Seendico

Doradcy outsourcing w przypadku
81,5 proc. przedsicbiorstw przyczy-
nit si¢ do znacznej redukeji kosz-
t6w. Oszczednosci mozna znalezé np.
w ograniczeniu liczby etatéw, po-
niewaz odpowiedzialno$¢ za tymcza-
sowego pracownika w pelni ponosi
firma zewnetrzna.

Zatrudnienie eksperta w ramach out-
sourcingu zagwarantuje, ze bedzie on
pracowat tylko wtedy, gdy jest po-
trzebny. Pozwoli to na ogranicze-
nie wydatkéw i ryzyka zwigzanego
z poszukiwaniem i zatrudnianiem
specjalistow.

Czasochtonny proces wyszukiwania
nowych pracownikéw od rekrutadji,
do zwolnienia, a takze wszelkie for-
malnosci, takie jak rejestrowanie osob
w ZUS, prowadzenie teczek pracow-
niczych, monitorowanie waznych ter-
minéw oraz rozliczanie wynagrodzel

pozostaje w zakresie obowiazkow ze-
wngtrznej firmy. Nie oznacza to jed-
nak utraty kontroli w tej dziedzinie
— przedsigbiorstwo zachowuje swoje
wplywy i otrzymuje pefen dostep do

raportow.

Po drugie: skup si¢ na biznesie

64 proc. firm podejmuje outsourcing
w celu skoncentrowania si¢ na pod-
stawowej dziatalnosci. Dzigki temu
przedsicbiorstwo moze skupi¢ si¢ na
swoich silnych stronach i najistot-
niejszych celach. Outsourcing w tym

outsourcing

czasie zajmie si¢ funkcjami pomoc-
niczymi, ktdre wspomagaja gtéwna
strategic. O ile zlecenie kierowania
strategicznymi funkcjami mogloby
przynie¢ firmie straty, powierzanie
funkeji pobocznych, takich jak admi-
nistracja, rekrutacja do pracy tymcza-
sowej, sprzatanie czy catering znacznie
odcigza poszczegblnych pracowni-

kéw, jak i catg spétke.

Po trzecie: zwieksz prestiz firmy
Dzigki outsourcingowi pracodawcy
zyskujg nie tylko przestrzeni oraz do-

datkowe $rodki na realizacje innych
celéw, ale réwniez zadowolonych pra-
cownikéw. Zespot osiaga lepsze efeky,
co przynosi im samym sporo satysfak-
cji. Szczgsliwi pracownicy przyczy-
nig sie do rozwoju firmy i zwigksza
jej prestiz na rynku pracy. Dzielg si¢
pozytywnymi do$wiadczeniami ze
znajomymi, kedrzy moga by¢ poten-
cjalnymi kandydatami na to samo
lub podobne stanowisko, przyczynia-
jac sig do wzmacniania dobrego wize-
runku firmy.

Korzysci jest wigcej!

Poniewaz uslugi outsourcingowe po-
legaja na przekazaniu czsci zadan do-
$wiadczonym specjalistom, zapewnia
to najwyzsza jakos¢ ustug i dostep do
specjalistycznej wiedzy. Dodatkowo,
zdejmuje odpowiedzialno$¢ prawna
zwigzang z zatrudnianiem pracowni-
kéw z przedsicbiorstwa i przenosi ja
na firm¢ zewngtrzng. Outsourcing
pozwala zwigkszy¢ elastycznos¢ dzia-
tad firmy, a dzicki ekonomicznemu
dysponowaniu czasem i zasobami
ludzkimi — réwniez jej wydajnos¢.
Outsourcing obejmuje dziatania dtu-
goterminowe, tworzac trwaly wiez
pomiedzy firmami. Klasyczna re-
lacja dostawca-odbiorca przeradza
sie dzieki temu w uklad partnerski,
w ktérym kazdy odnosi korzysci!

Outsourcing funkcji HR w przedsiebiorstwach
produkcyjnych

Kryzys demograficzny sprawit, ze w sektorze produkcyjnym
liczba rak do pracy znaczaco zmalata. Jednak to nie jedyny
powod problemoéw z zatrudnieniem. By zoptymalizowac
koszty produkgji, pracodawcy oferuja jak najnizsze ptace,
przez co nawet osoby, ktdre sg na rynku pracy, nie decyduja
sie na nia. O trudnej sytuacji kadrowej w branzy produkcyjnej
rozmawiamy z Pawtem Wika, cztonkiem zarzadu ds.
handlowych firmy Sanpro Consulting BPO, nalezacej do

Pawel Wika, Grupa Impel

Jak producenci prébuja radzic
sobie z tym kryzysem?

Sa trzy sposoby, by rozwigzac
te trudng sytuacje. Po pierwsze,
mozna podnies¢ pensje, by zache-
ci¢ do pozostania w branzy i skfo-
ni¢ ludzi do rezygnadji z emigradji
zarobkowej. Mozna tez przeanali-
zowac¢ mape Europy i sprawdzic,
w ktorym z krajow oferowane
przez nas stawki sg atrakcyjne dla

Grupy Impel.

pracownikéow. W sektorze pro-
dukcyjnym jest tak w przypadku
Ukrainy - to dlatego wielu zatrud-
nionych w Polsce pochodzi wia-
$nie stamtad. Trzecie rozwiazanie
to zwiekszenie efektywnosci wia-
snych pracownikéw. Poprzez od-
powiednie systemy premiowe
beda pracowac bardziej wydajnie
za wieksze pienigdze.

Czy sektor produkcyjny
potrzebuje obecnie wsparcia
agengji zatrudnienia?

Kazda firma, ktdrej dziatalnosc¢ jest
oparta na pracy cztowieka - czy
to beda ustugi, czy produkcja
- W pewnym momencie rozwoju
potrzebuje wsparcia macierzy-
stego dziatu HR. Firma outsour-
cingowa moze pomodc na rézne
sposoby, w zaleznosci od po-
trzeb klienta. Wspotpraca z przed-
siebiorcg zwykle rozpoczyna sie

od podziatu na twarde i miekkie
aspekty zarzadzania. Scista rekru-
tacje, czyli twardy HR, przejmuje
wtedy firma zewnetrzna, nato-
miast wewnetrzny dziat kadr zaj-
muje sie miekkimi zagadnieniami:
szkoleniami, on-boardingiem,
planowaniem pracy. Te propor-
cje moga sie oczywiscie zmieniad.
Mozliwe jest tez oczywiscie przeje-
cie catej odpowiedzialnosci w kwe-
stii dziatari zobszaru HR przez firme
outsourcingowa.

Dlaczego akurat w firmach
produkcyjnych outsourcing
procesow wiaze sie z korzyscia
dla przedsiebiorstwa?

Gléwna korzyscig dla firm decydu-
jacych sie na outsourcing, jest oczy-
wiscie mozliwos¢ skupienia sie na
gtéwnej dziatalnosci. W branzy
produkcyjnej jest to o tyle wazne,
Ze bez inwestowania czasu, ener-

gii i pieniedzy w nowe technologie
i linie produktéw, bezpieczenstwo
czy ekologiczne rozwigzania, firmy
nie mogtyby sie rozwija¢. Koncen-
tracja na poszukiwaniu pracow-
nikéw blokuje wiec postep. Duze,
rozwiniete przedsiebiorstwa wy-
prowadzajg na zewnatrz obstuge
wielu obszaréw: zewnetrzne firmy
sprzataja, dbaja o bezpieczenstwo,
zajmuja sie ksiegowoscia. Wszystko
po to, by kluczowa dziatalnos¢
firmy mogta by¢ doszlifowana do
perfekgji.

Czy w branzy HR jest

podobnie? Czy firmy
outsourcingowe réwniez
opracowuja rozwigzania
technologiczne, by skuteczniej
pozyskiwac pracownikow?
Oczywiscie. To przede wszyst-
kim rozwigzania online, np.
portale narzedziowe takie jak
www.StacjaRekrutacja.pl. To au-
torskie rozwiazanie pozwala na
potaczenie pracownika z pra-
codawca i podobnie jak portale
randkowe dba o to, by oczekiwa-
nia jednego pokrywaty sie z po-
trzebami drugiego. Pojawiajq sie
takze inne innowacje. Jedna z nich
jest np. inteligentna odziez robo-
cza, ktéra monitoruje dziatania

pracownika dzieki bezprzewodo-
wemu systemowi czujnikow. Dzieki
temu pracodawca moze wdrozy¢
system motywacyjny i ptaci¢ wie-
cej wowczas, gdy zatrudniony pra-
cuje wydajniej, na przyktad wiecej
czasu spedza jezdzac wozkiem wi-
diowym, podczas gdy jego kolega
woli pali¢ kolejnego papierosa.

Jak wybrac firme
outsourcingowy, ktora
dostarczy nam najwyzszej
jakosci ustuge? Jakie

kryteria powinnisSmy

jako przedsiebiorcy

bra¢ pod uwage?

Przede wszystkim nalezy spraw-
dzi¢, czy dana agencja méwio tym,
co chce sprzeda¢, czy tez stucha
tego, co przedsiebiorca chce ku-
pic. To kolosalna réznica. Nie ma
dwdch takich samych fabryk, iden-
tycznych planéw rozwoju, takiej
samej kadry. Jesli firma outsour-
cingowa to rozumie, wstuchuje
sie w potrzeby klienta i probuje je
zrozumie¢, bedzie znacznie lep-
szym i skuteczniejszym partnerem
niz agencja, ktéra oferuje ,uniwer-
salne”rozwigzania. P6Zniej, sposrod
tych firm, nalezy wybra¢ te, ktéra
jest stabilna finansowo i potrafi to
udowodnic.

PREZENTACJA
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Bezpieczenstwo danych w Swiecie rosngcej skali
zewnetrznych ustug biznesowych

Rynek ustug biznesowych rozwija sie intensywnie i stanowi
stosunkowo nowy obszar dziatalnosci gospodarczej. Dlatego
nalezy szczegolnie analizowac nie tylko efekty (koszty

i przychody), ale takze zagrozenia z nim zwigzane.

prof. dr hab. inz.
Zbigniew Luty

przewodniczacy Rady Naukowej
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce,
kierownik Katedry Rachunkowosci
Finansowej i Kontroli Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu

Najczedciej przytaczane argumenty
za korzystaniem z ustug outsourcin-
gowych to m.in.:

— nizsze koszty pracy,

— dostgpno$¢ pracownikéw o wyso-
kich kwalifikacjach,

— dostgpna i konkurencyjna cenowo
infrastruktura telekomunikacyjna
i biurowa,

— sprzyjajace oferty inwestycyjne,

— kulturowe podobiefistwo kraju
iatrakcyjna lokalizacja centrum ustug
finansowych,

— uwarunkowania prawne dziatalno-

§ci gospodarczej.

Ekonomiczne uzasadnienie
Niewiele jednak méwi si¢ o zagro-
zeniach, a jeszeze rzadziej okresla to
w zawieranych umowach. Mysle o za-
grozeniach utraty danych na skutek
dziatani zewnetrznych, przestgpezych
bedacych elementem gospodarczej
wojny w plaszezyznie informacji
biznesowych.

Podjecie decyzji o wydzieleniu pro-
ceséw i funkgji oraz przekazaniu ich
w ramach umowy ousourcingowej do
wyspecjalizowanego podmiotu, musi

mie¢ ekonomiczne uzasadnienie.
Z jednej strony nalezy analizowac ja-
kos¢ ustug outsourcingu, zmniejsze-
nie ryzyka popelniania bledéw, ale
takze bezpieczeristwo danych finan-
sowych, az drugiej strony rentownos¢
podpisywanych uméw o obstugg tych
ustug.

Raport przygotowany przez Zwia-
zek Lideréw Sektora Uslug Bizne-
sowych (ABSL) podaje nastgpujace
informagje:

—w 2015 roku w tym sektorze przy-
bylo 22 000 miejsc pracy, tacznie za-
trudnionych w nim jest 150 000
oséb,

—w Polsce zarejestrowane sa 532 cen-
tra ustug biznesowych,

— szacuje sig, ze do 2020 roku za-
trudnienie w tym sektorze wzro$nie
do 250 000 oséb,

— centra z siedziba w Polsce obstuguja
firmy na wszystkich kontynentach,
a pracownicy obstuguja kontrahen-
téw w ponad 40 jezykach obcych.

Sprostaé zapewnieniu
bezpieczeristwa informagji
finansowej

Polska jest postrzegana jako pafistwo
stabilne, z dobrze przygotowana
kadra pracownicza oraz z odpo-
wiednimi gwarancjami jakosci i bez-
pieczeristwa danych. Jednoczesnie
nalezy zaznaczy¢, ze centra ustug fi-
nansowych sa szczeg6lnie wystawione
na,cyberzagrozenia” i musza sprosta¢
zapewnieniu bezpieczefistwa infor-
macji finansowej.

Najbardziej istotne, moim zda-
niem, sa zagrozenia utraty danych
biznesowych.

¢ Skala prowadzonej dziatalnosci.

Uderzenie w jedng ogromna firme

powoduje duzo wicksze straty anizeli
w kilka matych podmiotéw.

* Swiatowa tendencja wyprowadza-
nia ustug przetwarzania informacji
do centréw outsourcingowych. Po-
step w oprogramowaniu, szybkosci
i pojemnosci komputeréw prowadzi
do powstawania multinarodowych
centréw informacyjnej obstugi biz-
nesu. Wpisuje si¢ w to takze rozwdj
oprogramowania, pozwalajacego na
selekeje globalnej informacji w kon-
cepaji ,lean”, oczyszczonej z manipu-
lacji i przydatnej decyzyjnie.

* Podatnos¢ zachowari pracowni-
kéw na manipulacje cyberprzestep-
céw. Pracownik to najstabsze ogniwo
w zabezpieczeniu danych.

* Nieformalny, ukryty rynek ustug
hakerskich. Walka z cyberprzestep-
czoscig jest jak walka z partyzantka
lub terroryzmem — nie wiadomo,
gdzie jest, czym dysponuje i w jaki
sposob uderzy.

* Cyberprzestepczos¢ jest niefor-
malna, nielegalng, ale jednak gatezia
biznesu. Duze pieniadze zarabiane
na cyberatakach i okupy ptacone za
odkodowanie informacji przyciagaja
wielu do tego biznesu.

* Zmagania militarne i transforma-
cje spoteczne powoduja powstawanie
nielegalnych transferéw pieni¢znych
w skali migdzynarodowej. Aby to

byto mozliwe, musza istnie¢ metody
obejscia zabezpieczen i wprowadzenia
,brudnych” pieniedzy do legalnego
obrotu. Czy firmy outsurcingowe po-
siadaja odpowiednie procedury kon-
trolne w tym zakresie?
* Walka konkurencyjna firm, a nawet
krajéw w wymiarze cyberprzestep-
czosci wymaga okreslenia tzw. kry-
tycznych punktéw informacyjnych,
keérych zniszczenie wywota chaos na-
wet w skali globalnej. Takim punk-
tem krytycznym jest centrum ustug
biznesowych, w ktérym ulokowane
s3 informacje wielu firm ze $wiata.
* Opér spofeczny przed nadmierna
inwigilacja zycia obywateli przez wha-
dzg. Zapewnienie bezpieczeristwa
danych wymaga szczegétowych in-
formacji o mozliwych zagrozeniach,
plynacych od obywateli okreslonego
aju. Jaka jest granica informacji
zbieranych o obywatelach?

Nowa formuta wojenna
Przykladéw zagrozeri mozna podaé
wiecej. Moim zdaniem, zyjemy w no-
wej formule wojennej, walka migdzy
partiami politycznymi, blokami go-
spodarczymi, firmami itp. przenosi
si¢ na plaszczyzng informacji. Mozna
wskaza¢ cyberataki majace na celu,
m.in.:

— zniszezenie danych

— ujawnienie danych

— znieksztalcenie informacji — wpro-
wadzenie w blad uzytkownika
informaciji.

Jakie sa sugestie przeciwdzialania
tej formie zagrozenia?

* Ogoélnoswiatowe porozumienie
w zwalczaniu cyberprzestgpezosci.

* Rozwdj aparatu diagnostycz-
nego oraz przygotowanie kadr
analitycznych.

* Lokowanie centréw ustug outsour-
cingowych w krajach o dtugoletniej
perspektywie stabilnosci i wysokiej
kulturze gospodarczej.

* Wprowadzenie nowych form za-
bezpieczenia informacji. Wymaga to
duzych naktadéw; ale jest to nisza biz-
nesowa, np. szyfrowanie kwantowe
lub genowy bank do przechowania
informacji — informacja zaszyfrowana
w genach.

* Ograniczanie globalizacji informa-
cji biznesowe;.

* Ubezpieczanie strat spowodowa-
nych cyberatakami.

* Tworzenie stref zamknietych dla
informacji biznesowych na wzér
systeméw informacyjnych lub infor-
matycznych wojsk.

Sami stworzyliémy nowy wymiar
cywilizacji, w ktérej musimy si¢

odnalezé.
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ZESTAWIENIE [ IDERZY OUTSOURCINGU

dowiecie sie Panstwo z naszego zestawienia lideréw outsourcingu.

Obawy zwigzane z outsourcingiem ustug odchodza do lamusa.
Coraz wiecej firm odwaznie siega po wsparcie zewnetrznych
ekspertow. Firmy outsorcingowe przyczyniaja sie do
przetamywania lodéw oferujac coraz wyzszej jakosci ustugi

z coraz szerszego wachlarza. Kto i co ma w swojej ofercie? Tego

ADECCO

KATEGORIA: OUTSOURCING PERSONALNY

Swiatowy lider wéréd firm $wiadczacych
kompleksowe ustugi z zakresu zarzadzania
kapitatem ludzkim oraz doradztwa personal-
nego. W Polsce firma jest obecna od 1994 .
Utworzyta ponad 50 biur pracy tymczaso-
wej, stalej oraz placéwek on-site — lokal-

nych przedstawicielstw utworzonych przy
duzych klientach, w blisko 30 miastach
w calym kraju. Dzigki takiej ekspansji pra-
codawcy i potencjalni pracownicy majq uta-
twiony dostep do jej ustug. Adecco Poland
jest cztonkiem i jednym z zatozycieli Pol-

BUSINESS SUPPORT SOLUTION

KATEGORIA: OUTSOURCING KSIEGOWO-PLACOWY

Firma powstata w 2008 r., jako odpowiedZ na
rosngce zainteresowanie rynku ustugami out-
sourcingowymi. Jest polska firma, zatrudnia-
jaca ponad 300 pracownikéw, w tym wysokiej
klasy specjalistéw z zakresu: finanséw, podat-

CBRE

kéw, kadr i ptac oraz obstugi proceséw bizne-
sowych, posiadajacych uprawnienia: ACCA,
biegtego rewidenta, doradcy podatkowego czy
Green Belt. Ustugi finansowe $wiadczone przez
Business Support Solution podlegajg réwniez

KATEGORIA: OUTSOURCING NIERUCHOMOSCI KOMERCYJNYCH

W Polsce firma CBRE dziala od wiosny
2000 roku i obecnie zatrudnia prawie 1000
specjalistéw w 9 biurach zlokalizowanych
w Warszawie, Gdansku, Krakowie, Wrocta-

COMARCH

KATEGORIA: OUTSOURCING IT

Producent rozwiaza informatycznych oraz
integrator. Od 1993 r. Comarch pomaga
klientom w osiaganiu wickszej rentowno-
§ci i w czerpaniu zyskéw z nowoczesnych

wiu, Poznaniu. Niezaleznie od miejsca, w ja-
kim prowadzisz dziatalnos¢,

CBRE dostarczy najwyzszej jakosci ustugi
zwigzane z Twojg nieruchomoscia. Eksperci

produktéw i rozwigzan, z wykorzystaniem
szerokiego spektrum narzedzi uzupetnia-
nych najwyzszej jakosci ustugami. Comarch
zdobyl dos$wiadczenie w najwazniejszych

CONTACT CENTER

KATEGORIA: OUTSOURCING CALL CENTER

Od 1999 . firma $wiadczy ushugi dla weiaz ro-
snacego grona klientéw, zachowujac najwyisze
standardy jakosci i obstugi. Poprzez innowa-
cyjne dziafania i rozwéj oferty produktowej,
nieustannie dostosowuje si¢ do dynamicznie
zmieniajacych si¢ trendéw, a przede wszyst-

kim rynkowych oczekiwan i potrzeb. Obszary
outsourcingu, w ktdrych firma si¢ specjalizuje,
to: sprzedaz, telesprzedaz, wsparcie sprzedazy,
bazy danych; obstuga klienta: serwisy infor-
macyjne i infolinia, serviceDesk i helpDesk;
badania marketingowe; studio nagrari; doradz-

A o tym, jakie trendy panuja na rynku, czego mozemy sie po nim
spodziewad w najblizszym czasie, i czy warto siegac¢ po pomoc
outsourceréw opowiedza eksperci zaproszeni przez nas na tamy

raportu. Ciekawej lektury.

skiego Forum HR zrzeszajacego najwigksze
firmy $wiadczace ustugi doradztwa personal-
nego w Polsce. Polskie Forum HR (wczesniej
Zwiazek Agencji Pracy Tymczasowej) po-
wstato w 2002 roku z inicjatywy wiodacych
firm z branzy agengji zatrudnienia funk-

nadzorowi merytorycznemu pracownikéw
posiadajacych certyfikaty Ministerstwa Finan-
séw na ushugowe prowadzenie ksiag rachun-
kowych. Obecnie firma obstuguje ponad 240
podmiotéw z Polski i zagranicy. Wsrod klien-

firmy dysponuja niezréwnang lokalng wie-
dza i doswiadczeniem wspartym $wiatowa
siecig kontaktow. Wspétpracujac z CBRE,
otrzymasz informacje o najlepszych poten-

branzach (w telekomunikacji, finansach,
bankowosci i ubezpieczeniach, handlu
i ustugach, infrastrukeurze I'T, administra-
¢ji publicznej, przemysle, stuzbie zdrowia,

two biznesowe; wirtualne contact center. Con-
tact Center realizuje projekty niestandardowe,
elastycznie dopasowane do indywidualnych
potrzeb najbardziej wymagajacych klientéw.
Dodatkowo, zapewnia doradztwo w zakresie
projektowania, budowy i zarzadzania wewngtrz-

cjonujacych wedlug najwyzszych standar-
déw etycznych. Eksperci Polskiego Forum
HR wspéttworza i opiniuja projekty ustaw,
uczestnicza w pracach komisji tréjstronnej,
spotykaja si¢ z przedstawicielami instytucji
publicznych broniac intereséw branzy.

téw BSS znajduja si¢ m.in. emitenci notowani
na rynkach GPW i NewConnect. Polozenie
BSS w centralnej Polsce — w Lodzi, zapew-
nia fatwy dostgp do klientéw tak w kraju, jak

i w Europie.

cjalnych najemcach, inwestorach i whasci-
cielach nieruchomosci w Polsce i poza jej
granicami.

a takze w sektorze matych i $rednich przed-
sighiorstw) dzigki projektom zrealizowa-
nym dla najwickszych polskich i $wiatowych
marek

nymi call/contact center. Wspélpracuje za-
réwno z duzymi i §rednimi przedsigbiorstwami
z kapitalem polskim, jak i migdzynarodowymi
koncernami, m.in. z branzy finansowej, paliwo-
wej, transportowej i turystycznej, FMCG, han-
dlu, medi6éw, rozrywki IT i komunikaji.
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GI GROUP

KATEGORIA: OUTSOURCING PERSONALNY

Jedna z wiodacych na §wiecie firm $wiadcza-
cych ustugi na rzecz rozwoju rynku pracy.
Prowadzi dziatalno$¢ w zakresie czasowego
i stalego zatrudnienia, wyszukiwania i selek-
¢ji, doradztwa i szkoled HR, a takze w za-
kresie ustug komplementarnych. Dzicki

GRUPA IMPEL

bezposredniej obecnosci i partnerstw strate-
gicznych, dziata w ponad 40 krajach w Eu-
ropie, Afryce, Azji i Ameryce.

GI Group zostala uznana za jedna z naj-
wigkszych firm HR na $wiecie przez Staffing
Industry Analysts, jest réwniez cztonkiem

WEC Europe — World Employment Confe-
deration Europe. Aby by¢ w stanie obstuzy¢
kazdego klienta, firma wprowadzita rozwia-
zania globalne dla duzych i miedzynarodo-
wych organizacji (np. service management
solutions; assessment center), ktore spraw-

nie funkcjonuja dzigki wyspecjalizowanym
dywizjom oraz dedykowanym zespotom lo-
kalnym i miedzynarodowym. W 2015 roku
Gi Group byta ustugodawca dla ponad 12
tys. firm, realizujac sprzedaz na poziomie
1600 mln euro.

KATEGORIA: OUTSOURCING FACILITY MANAGEMENT, DIGITAL SERVICES & BUSINESS PROCESS OUTSOURCING, INDUSTRIAL SERVICES

Najwigksza w Polsce grupa firm specjalizuja-
cych si¢ w outsourcingu wysokiej jakosci ustug
dla biznesu. Wiodaca spétka Impel SA jako je-
dyna w branzy jest notowana na Gieldzie Pa-
pieréw Wartosciowych w Warszawie. Grupa

JLL

zatrudnia bezposrednio i posrednio (w systemie
podwykonawstwa) ok. 60 tys. 0sob. Posiada sie¢
oddziatéw na terenie caltej Polski. Dziata réw-
niez na terenie Lotwy, Ukrainy i Kazachstanu.
Klientami Grupy Impel sa przedsiebiorstwa, in-

KATEGORIA: OUTSOURCING NIERUCHOMOSCI KOMERCYJNYCH

Migdzynarodowa firma doradcza $wiadczaca
kompleksowe ustugi na rynku nieruchomo-
$ci, sklasyfikowana na liScie Fortune 500.
JLL zatrudnia ponad 60 tys. oséb i obstu-

guje klientéw w 80 krajach w ramach 280
oddziatéw na calym $wiecie.

Roczny przychéd firmy sigga 6 mld USD.
Na rzecz klientéw JLL zarzadza i $wiad-

MELLON POLAND

KATEGORIA: OUTSOURCING PERSONALNY

Firma zostata zatozona w 2006 r. w Warszawie.
Przedsigbiorstwo oferuje specjalistyczne rozwia-
zania technologiczne i ustugi outsourcingowe dla
firm i instytudji, ktére obstuguja klientéw indy-
widualnych na masows skal, takich jak banki

GRUPA OEX

detaliczne, firmy ubezpieczeniowe, przedsicbior-
stwa uzytecznosci publicznej, operatorzy teleko-
munikacyjni i duze firmy zajmujace si¢ handlem
detalicznym. Mellon Poland to podmiot zalezny
przedsigbiorstwa Mellon Technologies i cztonek

KATEGORIA: OUTSOURCING SPRZEDAZY

Jeden z wiodacych na polskim rynku podmiotéw
specjalizujacych si¢ w nowoczesnych ustugach
dla biznesu. W sktad Grupy kapitatowej wcho-
dzi spotka dominujaca OEX S.A. oraz spétki
zalezne, miedzy innymi: Divante sp. z 0.0., Ar-
chiDoc, Cursor S.A. i Tell sp. z 0.0. Grupa OEX

dziala w czterech segmentach operacyjnych: e-
-biznes, zarzadzanie dokumentami i obstuga
klienta, wsparcie sprzedazy oraz zarzadzanie sie-
ciami punktéw sprzedazy detalicznej. OEX chce
by¢ partnerem pierwszego wyboru dla firm.
Tworzy innowacyjne rozwiazania i wdraza no-

stytucje finansowe, stuzby zdrowia i opieki spo-
lecznej oraz administracji publicznej. W ciagu
ponad 26 lat dziatalnosci Grupa zdobyta do-
$wiadczenie oraz kompetencje niezbedne, by
oferowa¢ rozwiazania, ktére przekladajq si¢ na

czy ustugi dla portfolio obiektéw o tacznej
powierzchni ok. 372 mln mkw. W 2015 r.
firma zrealizowata na calym $wiecie trans-
akcje o wartosci 138 mld USD. LaSalle In-

Grupy Mellon. Potaczenie wiedzy zaczerpnie-
tej z Mellon Group ze znajomosci rynku lo-
kalnego, sprawito ze w krétkim czasie Mellon
Poland zwigkszyt swéj udziatu w rynku i rentow-
noéci oraz wprowadzit konkurencyjne produkey

woczesne technologie. Powstaja one dzigki naj-
cenniejszym zasobom firmy, kedrymi sa ludzie
i wiedza. Segment e-biznes to ustugi swiadczone
przez spétki Cursor SA i Divante sp. z 0.0. Seg-
ment zarzadzania dokumentami i obstugi klienta
— to ustugi realizowane przez spétkg ArchiDoc

wymierne korzysci dla klientéw. Znajomo$¢ no-
woczesnych technologii i obowiazujacych tren-
déw pozwala Grupie Impel na stata optymalizacje
oferowanych ustug outsourcingowych. Obecnie
jest to najszersza oferta na polskim rynku.

vestment Management (spétka w ramach
grupy), zarzadza aktywami o lacznej warto-

§ci ok. 59,1 mld USD.

i ustugi na rynek lokalny. W chwili obecnej Mel-
lon Poland posiada ugruntowang pozycje na
rynku polskim jako dostawca rozwiazari zaspo-
kajajacych potrzeby nawet najbardziej wymaga-
jacych klientéw.

S.A. 1 Voice Contact Center sp. z 0.0. Segment
wsparcia sprzedazy to dziatalnos¢ wykonywana
przez spétke Cursor SA i Mer Service sp. z o.0.
Segment zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy
detalicznej to ustugi realizowane przez spotki Tell
Sp. zo.0., Europhone sp. z 0.0. oraz PTI sp. z 0.0.
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Jak zabezpieczyc siebie i kontrahentow?

Bez wzgledu na to, czy informacje przechowywane sa

w wewnetrznych strukturach firmy, czy delegowane

na zewnatrz, ich bezpieczenstwo powinno by¢
priorytetem kazdego podmiotu. Dane - chociaz nie maja
materialnego wymiaru - s3 bowiem najcenniejszym
zasobem kazdej firmy. O tym, ze ochrona informacji

to wazny i biezacy temat, swiadcza prace Parlamentu

Europejskiego.

.
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Krzysztof Machelski

dyrektor bezpieczenstwa
i automatyzacji w intive

W kwietniu 2016 r. uchwalono
Rozporzadzenie o Ochronie Da-
nych Osobowych (ang. GDPR
— General Data Protection Regu-
lation), keére ujednolica i zaostrza
obecne standardy. Regulacje wcho-
dza w zycie w maju 2018 roku,
nakfadajac nowe obowiazki na
podmioty dziatajace w zakresie
ochrony i przetwarzania informa-
cji. Od tego czasu wszystkie dane
beda musialy zosta¢ poddane do-
ktadnej inwentaryzacji i anali-
zie. Takie prace wymagaja duzej
wiedzy oraz zasobéw wykwalifi-
kowanych inzynieréw IT, specja-
lizujacych sic w dziedzinie data
protection.

Przechowywanie danych

w firmie czy outsourcing?

Z raportu firmy Intel Grand
Theft Data Exfiltration Study wy-
nika, ze az 43 proc. wyciekéw in-
formacji spowodowanych jest
przez wewngtrzne bledy w orga-
nizacji, m.in. przez niedopatrze-
nia pracownikéw. Zachowanie
bezpieczeristwa informacji jest

tym trudniejsze, im wigcej oséb,
w tym dostawcéw czy kontrak-
toréw, przewija si¢ przez nasze
przedsigbiorstwo.

Decydujac si¢ na wspétprace z ze-
wnetrzng organizacja, nalezy pa-
migta, ze bezpieczeristwo danych
bedzie w dalszym ciagu zaleze¢ od
nas samych. Warto zadba¢ o kilka

elementéw, ktére pomoga uchro-
ni¢ nas przed bolesnym wycickiem
zaburzajacym plynnoé¢ dziatania
organizacji.

Certyfikacja jakosci
Wybierajac partnera przechowu-
jacego, czy dostosowujacego na-
sze dane do GDPR, powinni§my
doktadnie przyjrze¢ si¢ jego kom-
petencjom. Potwierdzaja je restryk-
cyjne certyfikacje. Na rynku jest
kilka ich rodzajéw, np. SAS70 czy
SSAEIG6, ale jednym z najbardziej
cenionych i znanych jest certyfi-
kat zdobyty réwniez przez intive
—18027001. Daje on pewno$¢, ze
firma ma szczelne systemy zarza-
dzania bezpieczei-
stwem. Warto
tez pamigtal, ze
posiadanie cer-
tyfikacji bez-
pieczen-

-

stwa to duze zobowiazanie dla
firmy. Nie moze ona pozwoli¢ so-
bie na potencjalne problemy.

Ufaj, ale kontrolyj
Nawet jesli jeste$ w rekach najlep-
szego specjalisty od przechowywa-
nia i ochrony danych, nie obawiaj
si¢ weryfikacji jego kompeten-
cji. Nie zaszkodzi przeprowadze-
nie kontroli — w IT to tak zwany
background check, rutynowo prze-
prowadzany dla kazdego nowego
dostawcy. Weryfikacja ta powinna
zawiera¢ analize procedur bezpie-
czefistwa — moze polega¢ na prostej
liscie pytan, ale moze by¢ tez roz-
winigta do poziomu zewngtrznego
audytu, wykonywanego przez nie-
zalezna firme. My stajemy zaréwno
po jednej, jak i po drugiej stronie
barykady — robimy weryfikacje
dla naszych klientéw, ale réwniez
sami jeste$my poddawani kontro-
lom przy wspétpracy z no-
wymi klientami.

Okresowe audyty
bezpieczefistwa
Istotnym elementem,
zaréwno dla wlasnej
organizagji, jak i dla
poddostawcéw, sa
okresowe audyty bez-

pieczedstwa. Moga przybieraé
rézng postaé — od weryfikacji pro-
cedur, az do tak zwanych ,testéw
penetracyjnych”. Te ostatnie, to
préby uzyskania nieautoryzowa-
nego dostepu przez specjalnie do
tego zatrudnionych specjalistéw
od bezpieczeristwa.

W realnym $wiecie sprowadza sig
to do préb pokonania fizycznych
zabezpieczeni, np. poprzez wejscie
w niedozwolone miejsce za inng
osoba, wykorzystanie nieuwagi re-
cepcjonistki i zabranie dokumen-
tow z biurka. Przy zabezpieczaniu
danych czgsto zawodzi czynnik
ludzki, dlatego wazne sg tez testy
socjotechniczne. Weryfikuja one
si¢ odporno§¢ pracownikéw na
préby manipulagji i prowokowa-
nia do — celowego lub nieswiado-
mego — ujawnienia sekretow firmy.

Bezpieczeristwo cyfrowe
Obecnie wigkszo$¢ wyciekéw in-
formacji odbywa si¢ cyfrowo, dla-
tego zabezpieczenie tego kanatu
wymaga zaangazowania ekspertéw
z duzym do$wiadczeniem. W kaz-
dej firmie warto zastanowi¢ si¢ nad
wdrozeniem jednostki dedykowa-
nej tylko ochronie danych. Bazujac
na naszym do$wiadczeniu, wi-
dzimy jednak, ze najwigkszy efekt
przynosi oddanie petnej odpowie-
dzialnosci w rece partnera tech-
nologicznego. Jego doswiadczenie
w radzeniu sobie z krytycznymi
sytuacjami jest nieporéwnywal-
nie wigksze niz mozliwosci jed-
nostki pracujacej w macierzystej
firmie. Dobrze jest jednak pota-
czy¢ ze sobg obu reprezentantéw
— poddostawce i wewngtrzfir-
mowa jednostke organizacyjna,
ktéra w sposéb ciagly bedzie syn-
chronizowa¢ dziatania organizacji
z wszystkimi dostawcami w tym
zakresie.

Staty goSc w instytucjach publicznych

Do niedawna najwiekszym klientem ustug
outsourcingowych byly przede wszystkim
miedzynarodowe korporacje. Jednak od paru lat
korzysci, wynikajace ze zlecenia czesci procesow
biznesowych na zewnatrz, coraz mocniej kuszg instytucje
publiczne. W ciagu zaledwie 24 miesiecy 30 proc.
urzedow skarbowych wyoutsoursowata swoje okienka
kasowe. Kontrakty sa odnawiane na kolejne okresy.

Piotr Zieba

cztonek zarzadu Monetia

Sladem skarbéwki poszly urzedy
miast i gmin oraz sady, ale tu pro-
ces pozyskiwania dostawcow outso-

urcingu transakcyjnego przebiega
jeszcze szybciej. Za outsourcingo-
wym boomem stoja reformy, ja-
kie co chwila serwuje administracja
centralna swoim podleglym urze-
dom. Ich celem jest ograniczenie
kosztéw przy jednoczesnej popra-
wie funkcjonowania sektora.

Przestrzen dla outsourcingu
W praktyce sprowadza si¢ to do za-
mrozenia liczby etatéw i doktadania

kolejnych zadan, np. obstugi Pro-

gramu 500+. Ograniczone budzety
i zasoby kadrowe zmuszaja instytu-
cje publiczne do skoncentrowania
si¢ na tym, co korporacje okreslaja
mianem ,core business”. Do tego
dochodza rosnace oczekiwania inte-
resantdw, choéby co do czasu pracy
okienek w urzedach, poziomu jako-
$ci obstugi i kompetencji pracowni-
kéw. Wszystkie zadania, ktdre nie
wynikaja wprost ze statutowych
dzialai urzedéw, stworzyly wiec
przestrzeni dla outsourcingu i jed-
noczesnie rynek obejmujacy ponad

3 tys. instytugji.

Oszczednosé

Obecnie outsourcing transakcyjny,
zlecany przez sekeor public, obej-
muje prowadzenie okienck kaso-
wych, systemy zarzadzania ruchem
interesariuszy w lokalizacji urzedu,
czy szeroko rozumiana obstuge

i konwojowanie gotéwki, codzien-
nie wplacanej do kas urzedu. Trwaja
zaawansowane prace nad wprowa-
dzeniem do urzgdéw akceptacji
platnosci kartami platniczymi. In-
stytucje, ktdre skorzystaly z outso-
urcingu transakcyjnego, wykazuja
nawet do 60 proc. oszczednosci
kosztéw w poréwnaniu z prowadze-
niem obstugi kasowej samodzielnie.
Jest to mozliwe, poniewaz dostawca
outsourcingu korzysta z efektu skali
przy negocjowaniu finansowych
warunkéw  wsp6tpracy. Dodat-
kowo gwarantuje state $wiadcze-
nie ustugi, dzi¢ki czemu urzad nie
ma problemu z kasami zamknig-
tymi z powodu choroby czy urlo-
péw pracownikéw. Jednocze$nie
dostarcza i opfaca profesjonalistéw
o wymaganych kompetencjach, co
z jednej strony gwarantuje intere-
santom jako$¢ obstugi wg stan-

dardéw stosowanych w bankach,
z drugiej strony uwalnia urzedowi
cenne etaty, ktére mozna przesunaé
do bardziej merytorycznych zajec.

Wymagajacy klient

Sektor publiczny jest bardzo wy-
magajacym i wrazliwym klientem,
dla kedrego wiarygodnosé partnera
biznesowego jest tak samo istotna
jak cena ustugi. Firmy chcace z nim
wsp6tpracowaé musialy przefama¢
barier¢ nieufnosci i pewnej wstrze-
migzliwosci urzedniczej. 2 lata temu
dostawcy outsourcingu transakeyj-
nego dopiero badali rynek i po-
pyt na swoje ustugi. Obecnie ich
oferta jest bardzo elastyczna, po-
zwalajaca zaprojektowad $wiadcze-
nie outsourcingu transakcyjnego
zgodnie z potrzebami, mozliwo-
$ciami i oczekiwaniami konkret-
nego urzedu.



