B BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

20 — 26 kwietnia 2018 r.

OUTSOURCING

HR na zewnatrz. Czy i komu sie optaca?

Jeszcze nie tak dawno pojeciem HR

w przedsiebiorstwach okreslato sie zadania kadrowo-
ptacowe, czyli administracje pracownikow zwigzang
z procedurami zatrudnienia, rozliczania czasu pracy,
wynagrodzen i przestrzeganiem prawa pracy.

Aleksandra Kurzynska

specjalista ds. projektéw personalnych
i rekrutacji w Smart MBC

Drzi$ coraz czgsciej méwi si¢ o po-
dziale branzy HR na strefe ,,twardg’,
odpowiedzialng za wspomniany
wezesniej zakres obowiazkéw ka-
drowych, oraz ,migkka’”, czyli wszel-
kie dziatania majace na celu dbanie
o wysoka jako$¢ kadry zatrudnio-
nej w przedsigbiorstwie. Poczawszy
od proceséw selekgji i rekrutacji pra-
cownikéw, poprzez rozpoznawanie
potrzeb szkoleniowych i umozliwia-
nie $ciezek rozwoju, koriczac na mo-
tywagji i zarzadzaniu strategia firmy,
wykorzystujaca talenty cztonkéw
zespotu.

Wady i zalety

Taki podziat generuje koniecznos¢
rozréznienia rodzajéw outsourcingu
personalnego. Mamy moizliwos¢ wy-
boru catkowitego lub czesciowego
przekazania zadan firmie zewngtrz-
nej, mozemy powierzy¢ jej wylacznie
kwestie zwiazane z zatrudnieniem (le-

asing pracowniczy), badz tez podja¢
wspOlprace jedynie w zakresie spraw
dotyczacych rekrutagji czy organizacji
polityki personalnej jednego z dzia-
16w danej organizacji.

Outsourcing ustug HR, jak kazde
inne rozwigzanie biznesowe, posiada
swoje wady i zalety. Jedno jest jednak
pewne — korzystanie z zewngtrznego
dostawcy wyspecjalizowanego w dzia-
taniach ZZL to dla przedsigbiorstw
oszczedno$¢ czasu i gwarancja, ze
w procesie takiej selekji kandydatéw
zatrudnia wlasciwego pracownika.

Kwestia oszczednosci

Bez watpienia elementem wysoce
istotnym dla wigkszosci przedsi¢-
biorstw jest kwestia oszczednosci
— nie tylko w kontekscie finansowym,
ale takze czasowym. Idac za prostym
przykladem, zastanéwmy sie zatem,
jak wyglada proces zatrudnienia w fir-
mach z duzg rotacja pracownikéw?
Godziny po$wiccane na odnalezie-
nie wyselekcjonowanej grupy spe-
cjalistéw z konkretnej dziedziny to
czas przeznaczany przez dzialy HR,
keéry méglby zostaé w zamian wy-
korzystany na realizacje celéw stra-
tegicznych przedsigbiorstwa. Kazde
zatrudnienie pracownika to realizacja
czasochtonnego procesu personal-
nego, kedry trwa¢ moze nawet i kilka
miesiecy. Jednoczesnie musimy mieé
na uwadze fake, iz wklad pracy i czasu

dziatéw wewngtrznych nie daje nam
zadnej pewnosci, ze dzialania i osta-
teczne decyzje, ktére podejmiemy
beda tymi whasciwymi.

Podziat pracy w matych i $rednich
przedsicbiorstwach ksztattuje nie-
jednokrotnie sytuacje, w ktorej to
osoba zajmujaca si¢ ksiegowoscia
wykonuje takze obowiazki zwiazane
zadministracja pracownikéw, ich wy-
nagrodzeniami, umowami, odprowa-
dzaniem skfadek, czy tez kontaktem
z instytucjami panstwowymi. Do-
datkowo do schematu takich dziatari
wlaczone sg bardzo liczne, standar-
dowe zadania rozliczeniowe, ktérych
realizacja podlega Scistym regutom
prawnym oraz czasowym. | wlasnie
tu z pomocg przybywa outsourcing
personalny, ktérego nieoceniona za-
leta jest przeniesienie odpowiedzial-
nosci prawnych i organizacyjnych na
partnera agencyjnego, w tym takze
biezacego monitoringu nad czgstymi
zmianami przepisow prawnych oraz
kwestii przetwarzania i przechowywa-
nia danych osobowych.

Przekaza¢ odpowiedzialnosé

na zewnatrz

Firmy decyduja si¢ na tzw. le-
asing pracowniczy, przekazujac te
odpowiedzialno$ci  podmiotom
zewnetrznym. Wybrana agencja od-
powiedzialna jest wéwezas przede
wszystkim za cato$ciowa admini-
stracj¢ pracownikéw, przygotowa-
nie umdw, comiesieczne rozliczenia,
pilnowanie formalnosci zwigzanych
z urlopami, wynagrodzeniami czy
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
odliczenia sktadek pracowniczych.

Najprosciej rzecz ujmujac — pra-
cownik jest ,wynajmowany” przez
firme, dla ktérej wykonuje prace,
wice i poziom odpowiedzialnosci
znaczaco spada. Co wigcej, podej-
mujac wspélprace z agencja w za-
kresie outsourcingu ustug HR,
firma nie musi posiada¢ odrebnego
etatu dla kogos, kto miatby przejaé
tego rodzaju obowiazki. To prze-
kiada si¢ réwniez na kolejny atut,
a mianowicie wykluczamy tym sa-
mym konieczno$¢ tworzenia do-
datkowej przestrzeni, by zapewni¢
takiej osobie odpowiednie warunki
do pracy. Warto mie¢ na uwadze
rowniez fake, ze zatrudnienie spe-
cjalisty na danym stanowisku wiaze
si¢ z generowaniem kosztéw, ktére
sifq rzeczy rosna wraz z poziomem
specjalizacji pracownika.

Jak to wyglada w kwestii
wyszukiwania i rekrutowania
pracownikéw?

Wszystko zaczyna sie od okresle-
nia zapotrzebowania na dany wa-
kat. Kolejny krok to migdzy innymi
dobdr narzedzi do selekeji i wyszu-
kiwania pracownikéw. Nastgpne
etapy procesowe, takie jak pogle-
bione analizy potrzeb, research
w sieci, tworzenie ogloszeri, wyb6r
odpowiednich miejsc publikacji,
direct search, headhunting, a takze
wszelkie pézniejsze rozmowy po-
$rednie i bezposrednie z kandyda-
tami — to kwestie, ktdre wymagaja
szerokiego i czasochtonnego przy-
gotowania, a takze niezbednej wie-
dzy i umiejetnosci zawodowej. Czy
sieganie po zewnetrzny know-how

opfaca si¢ bardziej, niz budowanie
wihasnych struktur wewngtrznych?
To zalezy czego tak naprawde po-
trzebujemy. Jedno jest jednak
pewne. Unikajac wykonania po-
wyzszych czynnosci przedsigbiorca
ma przestrzeni do realizacji podsta-
wowej dziatalnosci firmy.

Osiagnad zawodowy komfort

Nie nalezy zapominaé o fakcie, ze
firmy zajmujace si¢ na co dzieri po-
zyskiwaniem pracownikéw posia-
daja w swoich zasobach pomocne
narzedzia (np. narzedzie do analizy
psychometrycznej Thomas Interna-
tional) oraz wykwalifikowana kadre
posiadajacq wymagane uprawnienia
do postugiwania si¢c nimi. Wspie-
rajg one cale procesy, zwickszajac
szanse na wybor tego najwlasciwszego
kandydata.

Podczas takiej selekeji odchodzi réw-
niez czynnik ludzki — obiektywnos¢
w procesie rekrutacji. O tym nie
méwi sie czesto, ale rekruter to takze
cztowiek, dlatego tez wiele firm decy-
duje si¢ na zewnetrzny system oceny
kandydatéw i pracownikéw, wycho-
dzac z zalozenia, ze w przypadku
spraw personalnych najlepszej oceny
dokona kros, kto nie jest zawodowo
i emocjonalnie zwigzany z wngtrzem
przedsicbiorstwa.

Powierzenie firmom z wysokimi
kwalifikacjami zadar z obszaru za-
rzadzania zasobami ludzkimi czy
prowadzenia ogdlnej polityki HR
to z cala pewnoscig mozliwo$¢ osia-
gnigcia  zawodowego komfortu
zwiazanego z przekazaniem odpowie-
dzialnoci na zewngtrzny podmiot.
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Outsourcing bankowy w Polsce

Ubywa stacjonarnych placowek bankowych, a Polacy
z roku na rok stajq sie coraz bardziej mobilni - mozna
wysnuc teze, ze za kilka lat wszelkie sprawy zwigzane
z finansami bedziemy zatatwia¢ online. Czy na pewno?

Wojciech Jézwiak

prezes zarzadu Monetii

Tempo, w ktérym z Polskich ulic
znikajg oddzialy bankéw jest zaska-
kujace. Jak wynika z danych Ko-
misji Nadzoru Finansowego jeszcze

pod koniec marca 2016 roku w na-
szym kraju istniafo niemal 7,5 tys.
placéwek instytucji finansowych
— pod koniec lipca 2017, bylo ich
juz 0 9 procent mniej. Mogloby si¢
wydawaé, ze w sytuacji, gdy z mie-
siaca na miesigc ubywa oddziatéw,
przysztos¢ outsourcingu bankowego
stoi pod znakiem zapytania. Nic bar-
dziej mylnego. Niedtugo mozemy
spodziewac si¢, ze banki coraz chet-
niej beda powierzaly pewne obszary
swojej dziatalnoci, jak chociazby
organizacje oddziatéw, firmom ze-
wnetrznym. Dlaczego?

Nowy rodzaj konsumenta

Juz dzi$, z powodu rewolugji techno-
logicznej, instytucje finansowe maja
do czynienia z zupetnie nowym ro-
dzajem konsumenta. Polacy sa $wia-
towymi liderami w adaptowaniu
innowacyjnych rozwigzan zwiaza-
nych z finansami, a funkcjonujace
na rodzimym rynku banki staraja
si¢ za nimi nadazy¢. Po pigtach dep-
cza im firmy z sektora FinTech, ktére
juz na starcie maja przewage gdyz nie
obowiazuja ich rygorystyczne regula-
cje. Wyniki ,,2017 Connected Ban-
king Customer Report” pokazuja, ze
im mniej innowacyjnych ustug ofe-
ruje bank, tym czesciej klienci ko-
rzystaja z ofert FinTechéw. Ale jaki
ma to zwiazek z zamykaniem od-
dzialéw? Mniej placéwek oznacza

redukcje kosztow, a zaoszczedzone
pieniadze banki moga przeznaczy¢
na nowe technologie, ktére po-
zwola zatrzymac¢ klienta. Trzeba jed-
nak zaznaczy<, ze nie oznacza to, ze
w przysztosci czeka nas catkowite
przeniesienie ustug finansowych on-
line. Jak pokazuj liczne badania ce-
nimy szybko$¢ i wygode jaka daje
bankowo$¢ elektroniczna, jednak
nadal wolimy osobisty kontakt z do-
radcg w oddziale. Banki zdaja sobie
z tego sprawe — jak wynika z The Di-
gital Banking Expert Survey jedynie
5 procent planuje catkowita rezygna-
cje z placéwek.

Odnalezé zoty $rodek
W przysztosci wigkszos¢ instytucii
finansowych bedzie starata si¢ od-

nalez¢ ztoty srodek migdzy tym, co
online a tym, co offline. Oddzialy
beda zmienialy si¢ w cyfrowe cen-
tra doradcze, gdzie innowacyjne
technologie beda stanowily do-
petnienie profesjonalnego doradz-
twa. Mozna réwniez spodziewad
sie, ze banki postawia na outsour-
cing. Powierzenie wiarygodnym fir-
mom zewngtrznym, podlegajacym
nadzorowi KNE, prowadzenia cze-
§ci oddziatéw — tzw. outsourcing
kasowy — umozliwi optymalizacje
wydatkéw przy jednoczesnym za-
chowaniu wysokich standardéw
obstugi oraz bezpieczenistwa trans-
akcji. To z kolei pozwoli bankom
skupi¢ si¢ na rozwoju nowych tech-
nologii majacych umocnic¢ ich prze-
wagg konkurencyjna.

Przejscie z In-house na BPO - 3 dobre praktyki
dla przedsiebiorcéw

Wedtug ostatnich danych z badania miedzynarodowej
firmy doradczej EY ,Rynek outsourcingu w Polsce” co
czwarta firma decyduje sie na outsourcing proceséw
biznesowych. Wyniki pokazuja takze, ze w naszym kraju
rynek outsourcingu ro$nie w zawrotnym tempie - 15 proc.
rocznie. Wszystko wskazuje na to, ze delegowanie
procesdw na zewnatrz organizacji staje sie jednym

z czotowych elementow strategii rozwoju biznesu.
Przedsiebiorca, ktéry mysli o podjeciu takiego kroku, musi
jednak pamietac o kilku kluczowych aspektach, dzieki
ktérym przejscie z modelu oprogramowania In-house na
BPO (business process outsourcing) przebiegnie sprawnie

i bez strat dla organizacji.

Pawel Zak

dyrektor operacyjny Business
Cloud i BPO w Unit4 Polska

1-wybierz doswiadczonego
dostawce

Przejécie firmy z systemu in-house
na BPO odbywa sie najczesciej na
dwa sposoby. Pierwszy z nich to
migracja z aktualnego systemu,
z ktérego korzysta organizacja,
na model outsourcingu w opro-
gramowaniu zupetnie innego do-
stawcy. Taki proces jest bardzo
skomplikowany i czasochtonny,
poniewaz niewiele rézni sie od tra-
dycyjnej implementacji nowego
rozwigzania IT w firmie. Dlaczego?
Stary i nowy system najczesciej nie
sg ze sobag kompatybilne - maja
zupehnie inaczej zorganizowane
dane, inne zestawy funkcjonalno-
$ciiinny interfejs. To powoduije, ze
firma przejmujaca kontrole nad
procesami biznesowymi danej

organizacji musi nie tylko prze-
prowadzi¢ caly proces migragji
danych, ale takze musi zapoznac
sie szczegdtowo ze strukturg biz-
nesowg klienta (np. sposobami
rozliczen czasu pracy), aby moc ja
rzetelnie nadzorowac. Czas imple-
mentacji wydiuza sie takze przez
okres testowy, w ktérym obstuga
poszczegdlnych proceséw jest te-
stowana na nowym modelu sys-
temu. W tak skomplikowanym
procesie liczy sie przede wszyst-
kim dobér doswiadczonego do-
stawcy. — Przedsiebiorca, ktéry
planuje migracje ze swojego sys-
temu w modelu in-house na inny
system w modelu BPO, powinien
przede wszystkim wybra¢ do-
stawce ustug outsourcingowych,
ktéry ma spore doswiadczenie
w przeprowadzaniu procesow
migracyjnych i implementag;ji
nowych systemoéw IT w organi-
zacjach. — méwi Piotr Rawski, au-
tor bloga informatykawfirmie.pl.
— Firmy posiadajace dobre prak-
tyki wdrozeniowe potrafig odpo-
wiednio utozy¢ harmonogram
postepowania i zaplanowac wdra-
zanie poszczeg6lnych procesow
w taki sposéb, zeby wazne ele-
menty wdrozenia nie kolidowaty
ze soba. — dodaje Rawski

Inaczej sytuacja przedstawia sie
w przypadku drugiego sposobu
migracji — przejscia z systemu in-
-house na system w modelu BPO,
ale bez zmiany dostawcy. To bar-
dzo korzystny sposéb migra-
qji, ktoéry jest znacznie prostszy
i krotszy od poprzedniego, pod
warunkiem, ze przedsiebiorca
wybierajac  oprogramowa-
nie w modelu in-house, wybrat
system elastyczny, dostepny
w wielu modelach. - Mamy duze
doswiadczenie w przeprowadza-
niu obu rodzajéw migracji. Oczy-
wiscie te, ktére odbywaja sie
wewnatrz naszego systemu sg
duzo prostsze i szybsze do prze-
prowadzenia. Wynika to z faktu,
ze jezeli firma korzystata wcze-
$niej z naszego systemu w mo-
delu in- house, to znamy juz jej
procesy biznesowe i wiemy jak
dane firmy sa poukfadane w ta-
belach aplikacji, ktéra jest prze-
ciez naszej produkcji. — mowi
Adam Zbrocki, menedzer ze-
spotu wsparcia projektéw wdro-
zeniowych w firmie Unit4 Polska,
ktora jest producentem oprogra-
mowania dla biznesu marki Teta.
- Przyktadowo, przejscie z in-
nego systemu, na oprogramo-
wanie marki Teta w modelu BPO
bedzie trwato ok 3-4 miesigce,
a zmiana modelu Teta In-house
naTeta BPO to proces, ktory trwa
zaledwie kilka dni, po ktérych na-
stepuje miesigc testowy. — do-
daje Adam Zbrocki

2 - wybierz stabilne

i elastyczne rozwigzanie
Wybierajac dostawce ustug BPO
przedsiebiorca musi koniecz-
nie zwroci¢ uwage na to czy
nowy system, na ktérym maja
by¢ realizowane procesy bizne-
sowe jego firmy, bedzie nada-

zat za nieustannymi zmianami
w przepisach prawa. Wazne
jest rdwniez to, czy system jest
elastyczny pod katem doboru
funkcjonalnosci. Czemu to ta-
kie istotne? Systemy niektorych
dostawcdw ustug outsourcingo-
wych uniemozliwiajg klientowi
dostep do istotnych danych
i funkcjonalnosci pozwalajacych
na generowanie przekrojowych
raportéw. To duze utrudnienie
dla firm, ktére chcag na biezaco
analizowac i kontrolowa¢ pro-
ces swojego rozwoju. Dobry
system w modelu BPO powinien
zapewniac przedsiebiorcom do-
step do danych organizacji bez
koniecznosci proszenia o nie do-
stawcy oraz umozliwi¢ wykony-
wanie wszystkich potrzebnych
analiz i raportéw na podstawie
tych danych.

Elastycznos¢ oferty BPO wptywa
bezposrednio na elastycznosc
organizacji i pozwala na lepsza
optymalizacje kosztéw. Czesto
stosowang praktyka jest prze-
niesienie tylko czesci proce-
sow do modelu BPO - np. ustugi
payroll. W takim wypadku do-
stawca realizuje tylko procesy
zwigzane z naliczaniem pfac,
a obstuga kadrowa zostaje we-
wnatrz organizacji. Warto wspo-
mniec réwniez, ze elastycznosé
systemu nie objawia sie jedynie
w formie gamy funkcjonalnosci,
ktora klient moze sobie dobrac
do swoich potrzeb. - Elastyczne
rozwigzanie to takze takie, ktore
umozliwia zmiane koncepcji biz-
nesowej w kazda strone, w za-
leznosci od poziomu rozwoju
organizacji - zaréwno z systemu
In-house na BPO, jak rowniez po-
wrét z BPO na model In-house.
- méwi Adam Zbrocki z Unit4
Polska.

3-badz swiadomy

wszystkich konsekwencji
Zmiana systemu z modelu In-
-house na model BPO to duze
przedsiewziecie, ktdére opiera
sie nie tylko na dobrym wybo-
rze dostawcy i systemu, ale takze
na swiadomosci z czym sie taka
zmiana wigze. Przedsiebiorca,
ktory posiada oprogramowa-
nie w modelu In-house, moze
samodzielnie podejmowac de-
cyzje o czasie i kolejnosci reali-
zacji poszczegdinych procesow.
W modelu BPO nie ma takiej ela-
stycznosci dziatania, z prostego
powodu - dostawca nie obstu-
guje wytacznie jednego klienta.
Aby jednak wszystkie procesy,
ktore obstuguje outsourcer, byty
realizowane rzetelnie i na czas,
dostawcai klient sporzadzaja tzw.
SLA (Service Level Agreement).
To umowa utrzymania i systema-
tycznego poprawiania poziomu
jakosci ustug, ustalonego miedzy
klientem, a ustugodawca. W do-
kumencie opisane sg szczeg6-
towo procedury obstugi, wigcznie
zczasem jaki jest przeznaczony na
realizacje poszczegdlnych dziatan
w ramach obstugi BPO. Przedsie-
biorca musi mie¢ swiadomos¢,
ze niektore procesy bedg reali-
zowane wolniej niz dotychczas,
ale za to beda kosztowaty duzo
mniej niz do tej pory — nawet 4
obecnej kwoty. To kolejny duzy
plus, ktdry jest czesto motywato-
rem do przejscia na model BPO
- oddanie niektoérych procesow
biznesowych w rece outsourcera
znacznie optymalizuje koszty
w organizacji. Warto tez zwroci¢
uwage na to, ze model BPO daje
mozliwosci korzystania z szero-
kiego spektrum funkcjonalnosci
systemu bez koniecznosci kupo-
wania samej licencji.
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Outsourcing na rzecz instytucji finansowych
czy fundusz sekurytyzacyjny?

Polski rynek zarzadzania wierzytelnosciami, jako
rynek dojrzaly, coraz czesciej jest wzorem dla innych
europejskich panstw. Portfele dlugéw dostarczane
sg przede wszystkim przez banki, ale rowniez firmy
telekomunikacyjne, leasingowe i ubezpieczeniowe.
Ich roczna wartos¢ przekracza kilkadziesiat

miliardow ztotych.

Barttomiej Baranski

dyrektor departamentu
klientéw strategicznych
Kancelarii Koksztys

W Polsce najwigkszym Zrédtem
portfeli wierzytelnosci sa banki. Or-
ganizuja one rocznie kilkanascie
przetargdw, oferujac (w zaleznosci
od banku) wierzytelnosci detaliczne
lub hipoteczne o $redniej wartosci
sprzedawanego portfela w wysoko-
§ci 300 milionéw ztotych. W prze-
targu zazwyczaj bierze udziat od 15
do 20 firm specjalizujacych si¢ w za-
rzadzaniu wierzytelno$ciami. Pod-
mioty biorace udzial w przetargu
sa uprzednio poddane doktadnemu
procesowi weryfikacji. Opréocz ban-
kéw przetargi, w ke6rych oferowane
sa portfele wierzytelnosci, organizuja
réwniez firmy leasingowe oraz ubez-
pieczeniowe, jednak ich warto$¢ jest

kilkukrotnie nizsza. Portfele ban-
kowe rocznie osiagaja taczng wartos¢
przeszto 10 miliardéw zlotych, a le-
asingowe tylko pét miliarda ztotych.
Z kolei wartos¢ portfeli ubezpiecze-
niowych, ktére wynikajg najczesciej
z tytutu nieoptaconych sktadek, siega
od kilkudziesieciu do kilkuset milio-

néw zlotych rocznie.

Kto odzyskuje naleznosci?
W Polsce portfele dtugéw w poczat-
kowym etapie zycia wierzytelnosci sa

obstugiwane na zlecenie instytucji fi-
nansowych (np. bank) przez firmy
zarzadzajace  wierzytelno$ciami,
a nastgpnie najczedciej przez fun-
dusz sekurytyzacyjny. Outsourcing
realizowany przez spétki kapitatowe
czy osobowe odbywa si¢ w imieniu
banku. Podmioty te koncentruja si¢
na strategii krotkoterminowej (ope-
racyjnej) i jak najszybszym odzy-
skaniu pienigdzy lub uzyskaniem
postanowienia od organu egzekwu-
jacego o bezskutecznych czynno-
$ciach egzekucyjnych. Wiaze si¢ to
bardzo czgsto z ,agresywnym” dzia-
taniem, podczas ktérego nie propo-
nuje si¢ dtuznikom (bytym klientom
banku) ugdd z elastyczng forma
splaty. Wynika to najczesciej z faktu,
iz bank dazy do jak najszybszego za-
koriczenia dziatat w danej sprawie.

¥

Z kolei fundusze sekurytyzacyjne
traktuja dtuznika jak swojego klienta
i oferuja mu wiele typéw ugéd, ktére
pomoga zwrdci¢ naleznosci w diuz-
szej perspektywie. Umozliwia to dtu-
goterminowe dziatanie i oferowanie
uczestnikom funduszy wyzszych wy-
nikéw finansowych.

Co si¢ oplaca?

Zarzadzanie przez firmg portfelem
wierzytelno$ci funduszu sekurytyza-
cyjnego zapewnia dtugoterminowa
stabilno§¢ w postaci przepltywéw
finansowych z tytutu success fee.
Firma dzigki dtugoterminowej umo-
wie moze by¢ pewna, ze efekty wdro-
zonych dzialan, a przede wszystkim
harmonogram poszczeg6lnych pro-
cesow, zostanie w petni zrealizowany,
co pozwoli osiagna¢ zakladane re-

zultaty zaréwno dla uczestnikéw
funduszu sekurytyzacyjnego, jak
i samego zarzadzajacego. Natomiast
trzeba mie¢ na uwadze, ze obec-
nie rynek nabywania wierzytelno-
§ci cleszy si¢ duza popularnoscia
wiéréd inwestoréw krajowych i za-
granicznych, co powoduje, ze ceny
transakgji skfadane przez oferentéw
w naszej opinii s3 wygérowane. Ma
to negatywny wplyw na zasilanie ob-
stugiwanych funduszy sekurytyza-
cyjnych nowymi wierzytelnosciami
nabytymi m.in. od bankéw. Nato-
miast $wiadczenie ustug outsourcin-
gowych na rzecz bankéw lub innych
firm z sektora finansowego pozwala
na dostarczanie do codziennej ob-
stugi nowych spraw. Ze wzgledu na
zréznicowany charakeer tych zlecert
strategie s zaktadane na okres mak-
symalnie do 24 miesi¢cy w przy-
padku $wiadczenia petnej obstugi
prawnej zwiazanej z procesowaniem
sprawy na etapie sadowym, jak i eg-
zekucyjnym. Warto zaznaczy¢, ze
cze$é zlecen, keére sg przekazywane,
ma jedynie kilkudniowy termin ob-
stugi sprawy.

Podkresli¢ nalezy, ze wybdr strategii
zalezy od celéw jakie chce osiagna¢
podmiot zlecajacy obstuge. Bank jest
nastawiony na odzyskanie ptynnosci
poszczeg6lnych wierzytelnosci, co
determinuje krétkotrwaty okres ob-
stugi, podczas gdy fundusz realizuje
strategie dlugoterminows i idacy za
tym wickszy zysk inwestoréw w per-

spektywie paru lat.

[T consulting - dlaczego firmy tak chetnie korzystaja

Jak poradzi¢ sobie w erze nowej cyfryzacji? Czym jest
transformacja cyfrowa, jak w nowych realiach budowac¢
przewage konkurencyjna, czym dla mojego biznesu

moze byc internet rzeczy, big-data, sztuczna inteligencja,
machine learning? Czy innowacje z branz technologicznych
sg dla mnie zagrozeniem czy tez moze szansa? Czy jestesmy
gotowi na wyzwania przysztosci, czy technologia moze
pomac nam realizowac cele zrownowazonego rozwoju

i czy organizacje ktére dzi$ o tym nie mysla, beda na rynku
za 10-20 lat? Dlaczego warto siegna¢ po doradztwo IT i czy
jest to ten sam powdd dla jakiego firmy chetnie korzystaja
z ustug firm konsultingowych dzis?

N
Marcin Siech

dyrektor zarzadzajacy
Cybercom Polska

Na te i niezliczona ilo§¢ podob-
nych pytan organizacje moga pro-

owal odpowiadaé same albo
zaangazowaé do tego doradcéw

IT. Niezaleznie od zaawansowa-
nia technologicznego coraz trud-
niej mie¢ petny obraz mozliwosci,

jakie daje $wiat cyfrowy.
Nowa era cyfryzacji

Wkroczenie w nowa ere, w kté-
rej zmienia si¢ polozenie dziatu
IT w strukturze firmy, sprawia, ze
transformacji ulega takze charakter
ich pracy. Nie polega juz ona tylko
na dostarczaniu systeméw i narzg-
dzi do realizacji celéw strategicz-
nych, ale na budowaniu przewagi
konkurencyjnej. Aby w petni wy-
korzysta¢ potencjal, jaki dzi§ daje

technologia, organizacje musza
osiagna¢ pefna synergic pomiedzy
biznesem a wdrozonymi rozwiaza-
niami ICT. Nowoczesne firmy kon-
sultingowe w zakresie IT stawiaja
na doradztwo w celu sprawnego
wprowadzania nowych rozwiazan.
Organizacje planujac transforma-
cj¢, musza robi¢ to z wieloletnim
wyprzedzeniem, analizujac trendy
juz nie tylko rynku polskiego, ale
i te globalne. Rozwiazania cyfrowe
nie znajg przeciez granic. Zaréwno
dla wielkich korporacji, jak i wcho-
dzacych na rynek konsumentéw,
numerem jeden w agendzie przy-
szlosci jest zréwnowazony rozwoj,
wsp6ldzielenie zamiast posiada-
nia, ustuga zamiast produkeu. Czy
dzi$ wewnatrz organizacji mamy za-
soby i mozliwosci, zeby taka trans-
formacja analizowaé bez wsparcia
7 Zewnatrz?

Doradztwo IT - réine oblicza

Oczywiécie ustuga objeta ramami
IT konsultingu, niejedno ma
imi¢ — od doradztwa biznesowego
i technologicznego, poprzez

zwinne, wyspecjalizowane ze-
spoly (dostarczajace wykreowany
wspélnie z klientem produkt),
po prosty wynajem pracowni-
kéw. Kluczowym elementem jest
synchronizacja i odpowiednie
roztozenie odpowiedzialnosci po-
migdzy wewnetrznym dziatem IT,
a zewngtrznym doradca, tak aby
wspiera¢ transformacj¢ cyfrowa
wewnatrz organizacji. Pozostaje
tez, zaliczany nieco na wyrost do
konsultingu, rynek dlugotermi-
nowego wynajmu specjalistow IT.
Dzi$ bardzo popularny, najprostszy
W zastosowaniu, nie jest w istocie
nakierowany na dostarczanie war-
tosci doradczej, a jedynie na ska-
lowanie wewnetrznych zespotéw,
czyli wspieranie dziatéw pozyska-
nia talentéw.

Nie przypadkiem, na rynek ten
dzi§ wchodza firmy, ktdre przez
lata wyrobity sobie marke agen-
qji rekrutacyjnych. Niezaleznie od
tego, jak dobrze taka ustuga jest re-
klamowana, nie dostarcza ona ob-
szernej ekspertyzy technologicznej
czy doglebnego doradztwa w pro-

cesie cyfryzacji. De facto wspiera
ona i rozszerza dzial rekrutacji,
a nie dziat IT czy R&D. Z tym
rozwiazaniem wiaza si¢ pewne ry-
zyka, bo wiodace firmy zajmujace
si¢ wynajmem pracownikéw, aby
zapewni¢ sobie dostep do specjali-
stéw, przygotowuja profesjonalng
oferte wartosci dla pracownika,
majg swoja misj¢ 1 wizje. Jesli ten
pakiet nie jest sp6jny z odpowied-
nim zestawem wartosci klienta, to
pracownik ten predzej czy pdzniej
zderzy si¢ z rzeczywistoécia, kedra
nie odpowiada jego wewnetrznym
motywacjom.

Dlaczego warto si¢gaé po
wsparcie zewnetrzne?
Doradztwo w strategicznym pro-
cesie transformacji cyfrowej, jest
niewatpliwie najbardziej zaawan-
sowanym, a jednoczesnie niosacym
najwigksza warto§¢ dla organizacji
czynnikiem z szerokiego wachlarza
ustug konsultingu IT. Odpowie-
dzialno$¢, nie tylko za pozyska-
nie odpowiednich specjalistéw, ale
réwniez za dostarczenie catoscio-
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W JAKI SPOSOB PRZYGOTOWAC SIE
NA OUTSOURCING DATA CENTER?

Starzejace sie obiekty data center, zamiast wspierac
biznes w codziennym funkcjonowaniu, moga szybko
stac sie przeszkoda dla jego rozwoju. Tymczasem wedtug
najnowszych prognoz Gartnera, w 2019 roku firmy nie
planuja zwiekszy¢ swoich wydatkow na centra danych,
a wysokos¢ inwestycji w skali globalnej ma utrzyma¢é
sie na poziomie 179 mld USDI1]. Jesli przedsiebiorstwa
chca zapewni¢ sobie konkurencyjnos¢ na rynku,
muszg inwestowa¢ w modernizacje swoich centrow
danych. Czes¢ z nich w tym wypadku zdecyduje sie na
outsourcing swojej infrastruktury. W jaki sposéb firmy
powinny przygotowac sie do tej decyz;ji?

Cezary Gutowski

kierownik wsparcia
sprzedazy systeméw zasilania
gwarantowanego
w APC by Schneider Electric

Istnicje szereg metod i scenariuszy
modernizacji funkcjonujacych juz
data center. Wsrdd nich znajduje
si¢ nie tylko samo unowoczesnienie,
poprawa wydajnosci czy budowa
zupelnie nowego obiektu, ale réw-
niez migracja centrum danych do
obiektu kolokacyjnego czy przeniesie-
nie niektérych aplikacji i platform do
chmury. Dla wielu przedsi¢biorstw to
wlasnie outsourcing serwerowni be-
dzie stanowit Zrédlo odczuwalnych
oszczednosci. Zanim jednak zdecy-
duja si¢ na korzystanie z zewnetrznej
infrastruktury, jedna z najwazniej-
szych kwestii zwiazanych z unowo-
cze$nianiem centrum danych bedzie
decyzja dotyczaca zakresu jego ope-
racji. Zaréwno w kontekscie obszaru

pozostajacego ,w firmie” jak i ob-
szaru, ktdry zostanie przeniesiony do
chmury lub obiektéw kolokacyjnych.

Rozwazy¢ réine aspekty

Na tym etapie procesu decyzyjnego
przedsigbiorca powinien rozwazy¢
zaréwno aspekty ilosciowe, jak i ja-
kosciowe. Na przyktad 10-letni cal-
kowity koszt posiadania (ang. total
ownership cost, TCO) moze wska-
zywa¢ na potrzebe modernizacji lub
rozbudowy istniejacego centrum da-
nych poprzez outsourcing. Jednak
dla kazdej firmy wybdr najbardziej
znaczacych czynnikéw bedzie inny
— wigksze znaczenie mogg miec m.in.
przeplywy finansowe, czas wdroze-
nia, oczekiwany cykl zycia centrum
danych, czy wymogi prawne. Iden-
tyfikacja tych czynnikéw znaczaco
usprawni ocen¢ scenariuszy prze-
plywéw finansowych i catkowitego
kosztu posiadania oraz umozliwi
podjecie decyzji najkorzystniejszej
dla przedsi¢biorstwa.

Rozwazy( kategorie

Podczas podejmowania  decyzji
o modernizacji zaktadajacej outsour-
cing infrastruktury centrum danych,
przedsigbiorca musi oceni¢ trzy kate-
gorie czynnikdw:

* Parametry fizyczne/$rodowi-
skowe centrum danych — beda to:
koszty energii elektrycznej, obecne
obcigzenie IT, prognozowana do-
celowe obcigzenie IT (w tym przy-
padku nalezy uwzgledni¢ znane
ryzyka biznesowe, potencjalne
zmiany na rynku i plan wydaj-
nosciowy), gesto$¢ mocy (wplyw
przestrzeni wymaganej dla sprzetu
IT w centrum danych) oraz koszt
kapitatu.

* Koszty budowy — obejmuje: jed-
nostkowy koszt mocy w okreslone;
lokalizacji, miesieczny koszt najmu
budynku, koszt przepustowosci sieci
(zalezny od nadmiarowosci, lokaliza-
cji i dostawcy), roczny procentowy
wzrost kosztéw operacyjnych (elek-
tryczno$ci, utrzymania i pracow-
nikéw) oraz efektywnos¢ centrum
danych (mierzona wspétczynnikiem
efektywnosci energetycznej — PUE).
* Koszty outsourcingu — zawieraja
koszt szaf serwerowych (miesigczny
koszt dzierzawy pojedynczej szafy),
koszt rezerwacji przestrzeni (na wy-
padek zwiekszenia ilosci szaf w przy-
sztosci), wzrost kosztu przestrzeni,
koszt zasilania (ro$nie on wraz z wy-

magang nadmiarowoscig i gestoscia
obliczeniows), koszt facza sieciowego
(zalezny w wickszej mierze od aplika-
Gji niz mocy).

Przystepujac do projektu moderniza-
¢ji centrum danych nalezy pamigta,
ze czynnikéw tych nie nalezy trakto-
waé jako oddzielne i wymagajacych
réznych strategii dziatania. Kluczo-
wym czynnikiem sukcesu jest $wia-
domo$¢, ze modernizacja centrum
danych to nie jednorazowe dziatanie,
ale absolutnie krytyczny element wpi-
sany w biezaca strategie, prowadzacy
do lepszej obstugi klientéw.

[1] Gartner Says Global IT Spending to Re-
ach $3.7 Trillion in 2018, https:/fwww.gart-
ner.com/mewsroomfid/3 845 563

zewnetrznych ustug ekspertow?

wego rozwiazania, przeniesiona
jest wowczas na Zewnetrznego wy-
specjalizowanego dostawce. Ina-

czej oczywiscie bedzie wygladata

sytuacja w spolce technologicznej,
ktéra takie doswiadczenie posiada
wewnatrz niz tej nietechnologicz-
nej. Jednakze nawet w tej pierw-

szej, sa dziedziny w ktérej jest
wysoce wyspecjalizowana i takie,
z ktérymi nie miata do czynienia,
i nie jest w stanie natychmiast roz-

poczyna¢ wdrozenia tego typu roz-
wiazan. Przykladem moga by¢ tu
nawet spétki wytwarzajace opro-
gramowanie stuzace realizacji ich
kluczowego procesu biznesowego
lub bedace ich gléwnym produk-
tem, a planujace przeniesienie ich
do publicznej chmury, czy udostep-
nienie w modelu SaaS. Caly proces
projektowania rozwiazania, stwo-
rzenia odpowiednich interfejsow,
integracja z istniejacym oprogra-
mowaniem, moze by¢ zlecona wha-
$nie na zewngtrz. Jest to rozwigzanie
o tyle korzystne, ze oprécz szyb-
kiego dostepu do wykwalifikowa-
nych specjalistéw, stanowi zwykle
proces jednorazowy, wymagajacy
wigkszego naktadu sit roboczych,
niz pédzniejsze juz utrzymanie sys-
teméw w nowym modelu. A co
z dziatami IT, keére zostaly stwo-
rzone lata temu w celu zapewnienia
zakupu infrastruktury i systeméw
klasy ERD oraz oprogramowania?
Czy sa w stanie z dnia na dzieni sta¢
sie uczestnikami procesu tworzenia
strategii biznesowej firmy, jako do-
radcy biznesowi i technologiczni?

Niewatpliwie czeka je taka ewolu-
cja, ale wydaje sig, ze korzystanie
Z Zewnetrznego wsparcia jest nie-
uniknione, jesli organizacja chce
z sukcesem przej$¢ droge cyfrowej
transformaciji.

Podsumowujac, korzystanie z part-
nerstwa w zakresie IT to wybér
rozwiazania, zapewniajacego pe-
ten wachlarz ustug. Gléwna zaletg
jest tutaj rola doradcy strategicz-
nego, mozliwo$¢ uchwycenia ca-
tosciowego obrazu problemu, a nie
tylko poszczegélnych jego cze-
$ci. Warto pamietad, iz konsulting
moze mie¢ rézne oblicza — od da-
jacego warto$¢ dodana doradztwa
strategicznego, poprzez komplek-
sowe wykonanie ustugi, w ktére
sami idziemy, po wynajem ludzi,
czyli wylacznie wsparcie procesu
rekrutacji. Wierzg jednak, ze ta
druga opcja jest jedynie droga na
skréty, ktdra niewiele ma wspél-
nego z prawdziwym doradztwem
i lepiej wybra¢ madrze i przyszto-
$ciowo — czyli stawia¢ na firmy be-
dace doradcami strategicznymi,
a nie tylko kopalniami talentéw.
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Zmiany na rynku ustug dla firm

Rozwdj outsourcingu postepuje. Wyprowadzanie
czesci dziatalnosci przedsiebiorstwa na zewnatrz
nikogo juz nie dziwi, ale na Zachodzie powoli daje
zauwazyc sie nowy trend - taczenie outsourcowanych
ustug. — Taki zabieg pozwala nie tylko na
oszczednosci, ale takze pozyskanie wartosci dodane;j.
Pierwsi polscy przedsiebiorcy, ktérzy sie na to
zdecyduja, maja szanse zdystansowac konkurencje.

Piotr Regulski

wiceprezes ds. handlowych
Impel Cleaning i Impel Security Polska

Na pierwszy rzut oka wydaje si¢, ze
rachunek jest prosty. Whasciciel duzej
firmy postanawia outsourcowa¢ po-
jedyncze ustugi, np. ochrone, sprza-
tanie i serwis techniczny budynku.
Bada rynek i szuka najtariszych opcji.
Gdy znajdzie najbardziej korzystne
oferty, szybko si¢ na nie decyduje.
Cigzar obstugi proceséw spada z jego
barkéw, koszty maleja. Tak dziata out-

sourcing, Czy moze by¢ lepiej?

Gdzie kucharek szesé...

Moze. Rzadko kiedy bowiem polscy
przedsi¢biorcy wybiegaja myslami
naprzéd. Tymczasem, po uplywie
pierwszych miesigcy wspotpracy,
moze okazal sig, ze niska cena za
ustuge sprzatania odbija si¢ na wy-
nagrodzeniach pracownikéw, kt6rzy

nie przyktadajg si¢ do swoich obo-
wiazkéw. Brudna tazienka odstrasza
nie tylko potencjalnych klientéw, ale
tez zniechgca do wspélpracy part-
neréw biznesowych. Recepcjonisci
z firmy ochroniarskiej, ktorzy mo-
gliby pomdc odnalez¢ si¢ na terenie
zakladu nowym pracownikom firmy
sprzatajacej, a po obchodzie wskaza¢
im miejsca, ktére niezwlocznie wy-
magaja czyszczenia, nie robig tego.
Pomigdzy tymi dwiema grupami
toczy si¢ bowiem cicha rywaliza-
cja o pozycje — w razie cig¢ budze-
towych jedna z nich bedzie musiata
odejé¢. Osoby odpowiedzialne za
konserwacje urzadzeri moglyby po-
dzieli¢ si¢ wiedzg o istotnych uster-
kach z ochroniarzami, lecz takze tego
nie robia. Nikt nie powiedziat im,
ze taka informacja moze by¢ wazna.
Czy w ostatecznym rozrachunku
kilku ustugodawcéw pod jednym
dachem to jednoznaczna korzy$¢?

W biznesie jak w zyciu

Wybér dostawcy danej ustugi po-
winien przypomina¢ wybdr samo-
chodu. Gdy wybieramy konkretny
model, naszym najwazniejszym kry-
terium rzadko jest tylko cena. W za-
leznosci od potrzeb szukamy auta
bezpiecznego, szybkiego, przestron-
nego lub po prostu budzacego za-
chwyt. Zalezy nam bowiem nie tylko
na pieniadzach, ale tez na wygodzie,
mobilnosci, prestizu czy bezpieczeri-
stwie rodziny. W biznesie panuja te
same zasady, co w zyciu prywatnym.
Wybierajac ustugodawee dla naszej
firmy, powinni$my zwraca¢ uwagg
na to, jakie korzysci, oprécz finanso-
wych, nam przyniesie. Nowe podej-
$cie do outsourcingu i trend z nim
zwigzany ma wiasnie pozwoli¢ na
spersonalizowana obstuge przedsie-
biorstwa, ktére zyskuje w ten spo-
s6b nie tylko czas i pieniadze, ale tez
inne, kluczowe dla niego wartosci.
Ten trend to faczenie ustug i dostar-
czanie ich firmie w ramach wspdl-
nego zarzadzania. W biznesie warto
podejmowac takie decyzje jak w zy-
ciu. Decydujac si¢ na budowe domu,
mozemy samodzielnie wybra¢ wy-
konawce dla kazdego etapu prac.
Budynek postawi nam jedna firma,
dachéwki potozy druga, wnetrza wy-

koriczy trzecia, kto inny zajmie si¢ bu-
dowa drogi dojazdowej, a jeszcze ktos
inny instalacj elektryczna. Dom po-
wstanie tanim kosztem. Jednak
czy wszyscy dotrzymaja termindw?
Co, jedli budynek, w ostatecznym
rozrachunku nie spetni naszych
oczekiwari? Kto poniesie za to odpo-
wiedzialno$é&? Zdecydowanie tatwiej,
wygodniej i bezpieczniej jest wybra¢
wykonawcg, ktéry samodzielnie lub
w porozumieniu z nami bedzie do-
bierat podwykonawcéw i dbat o ca-
tos¢ projektu. To daje gwarancje, ze
procesy beda si¢ uzupetnia¢ i wspét-
graé, a wykonawcy pracowa¢ odpo-
wiedzialnie i kompleksowo.

Korzysci z faczenia ustug

Integracja ustug to objecie kilku
proceséw przez jednego koordyna-
tora, ujednolicenie zasad admini-
strowania i zarzadzania nimi, a takze
zunifikowanie regut pracy. To pola-
czenie ludzi, technologii i stworze-
nie jednego wspélnego srodowiska,
w ktorym panujg te same zasady.
Zwickszenie ilosci punkeéw wspol-
nych kilku proceséw wywotuje efekt
synergii czyli wspéldziatania réz-
nych czynnikéw, ktéra przektada
sic na wzrost jakosci, efektywnosci
oraz optymalizacje kosztéw kazdego

z polaczonych proceséw. Integracja
wymaga zautomatyzowania proce-
sow, pomaga wyeliminowa¢ bledy
w procedurach, skutkuje zatem po-
prawa wydajnosci, produktywnosci
i skroceniem czasu wykonywania
kazdej z operacji. Przedsigbiorca,
ktéry moze koordynowa¢ prace
przy uzyciu jednego, sprawdzonego
systemu informatycznego, redukuje
koszty i zapotrzebowanie na sprzgt.
Wspétpraca z jednym koordynato-
rem zmniejsza ryzyko operacyjne,
gdyz odpowiedzialnos¢ nie rozpra-
sza si¢ na kilka podmiotéw. Znacz-
nie prostsze jest takze zarzadzanie
tylko jedng relacja biznesowy za-
miast wieloma, co nie tylko ograni-
cza procedury administracyjne, ale
tez pozwala na unikniccie poszuki-
wan kolejnych dostawcéw.

Dla kogo integracja?

Pakiet ustug outsourcingowych jest
rozwigzaniem zaréwno dla duzych,
jak i mniejszych firm z niemal kaz-
dej branzy. Niezwykle popularna na
zachodzie konsolidacja ustug to na-
turalny etap rozwoju outsourcingu,
keory wkracza whasnie do Polski. Kto
pierwszy to zrozumie i zdecyduje si¢
na ten krok, ten szybciej osiagnie suk-

ces, dystansujac konkurencje.

Dlaczego przedsiebiorstwa decydujg sie na outsourcing ustug?

Obecnie w swiecie biznesu pojecie outsourcingu stato
sie bardzo modne. Outsourcowa¢ mozna juz praktycznie
wszystkie dziaty firmy: sprzedaz, obstuge klienta,
produkcje, Iogisthg, sprzatanie, ochrong, prowadzenie

kadr oraz rachunkowos¢.

Matgorzata Pieczynska

rzecznik prasowy Interkadra

Kazdy przedsigbiorca zatrudnia-
jacy pracownikéw, musi liczy¢ sie
z koniecznoscia przygotowywania
dokumentéw zwiazanych z zatrud-
nieniem. Sa to umowy o prace, regu-
laminy pracy, porozumienia.
Dodatkowo istnieje obowiazek pro-
wadzenia akt osobowych, dokonywa-
nia obliczeri naleznych wynagrodzen
oraz odprowadzania zaliczek na po-
datek dochodowy i sktadek ubez-
pieczeniowych. Przedsi¢biorca musi
dokona¢ wyboru, czy czynnosci te
bedy realizowane samodzielnie przez
zatrudnionych w firmie pracowni-
kéw zajmujacych si¢ obstuga ka-
drowo-placows, czy tez ich cze$¢ lub
nawet calo$¢ zadari zostanie przeka-
zana firmie zewngtrznej. Jakie sg za-
lety tego drugiego rozwiazania?

Outsourcing pracowniczy

zyskuje na popularnosci
Wspétdziatanie firm z agencjami
pracy wciaz ewoluuje i wkracza na

coraz wyzsze poziomy. Drzisiaj nie
tylko przedsigbiorstwa produkeyjne
wspotpracuja z firmami zajmujacymi
si¢ outsourcingiem pracowniczym.
Bardzo popularny staje si¢ outsour-
cing sit sprzedazy, czyli inaczej mé-
wiac: zarzadzanie przedstawicielami
handlowymi w terenie. Rozwiaza-
nie to zwicksza efektywnos¢ sprze-
dazy przy jednoczesnym obnizeniu
kosztow operacyjnych. Firmy, ktdre
$wiadcza ustugi z tego zakresu, ofe-
ruja prowadzenie procesu rekrutacji,
podpisywanie uméw z pracowni-
kami, petng obstuge wyptaty wyna-
grodzeni, wysylanie pracownikéw na
okresowe badania, organizowanie za-
stepstw, przeprowadzanie szkolen
i szereg innych codziennych obo-
wiazkéw pracodawcy. W ten sposéb
przedsigbiorca decydujacy si¢ na takie
rozwigzanie uzyskuje szereg korzysci.
Przede wszystkim to obnizenie kosz-
téw. Agencje posrednictwa pracy cze-
sto prowadza bazy kandydatéw, moga
wigc kierowaé jednoczesnie wie-
loma rekrutacjami. Korzystanie z ich
oferty staje si¢ tym samym tarisze
niz podjecie tych dziafan na wlasng
reke. Agencje specjalizuja si¢ w pro-
cesach kadrowych, posiadaja zatem
szerszg, wiedzg i orientuja si¢ w bie-
zacych trendach na rynku pracy.
Wspdtpraca z profesjonalng agencja
w sposob oczywisty usprawnia pro-

ces rekrutacji, selekji, wdrozenia do
pracy. Niezaprzeczalnym atutem ta-
kiego rozwiazania jest to, ze ustugo-
biorca staje si¢ tym samym niezalezny
od wypadkéw losowych, ktére moga
przydarzy¢ si¢ pracownikowi etato-
wemu, takich jak: choroba, ciaza,
opieka nad dzieckiem i inne. Nie
musi tez martwié sie koniecznoscia
ustalenia zastgpstwa dla pracownika
przebywajacego na przystugujacym
mu urlopie. Agencja bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie cia-
glosci na stanowisku pracy.

Pozyskad specjalistéw

Zawierajac umowg z agencjg outso-
urcingowa zyskujemy catg dostepna
grupe specjalistéw. W prakeyce
oznacza to dla klienta zdjecie z jego
barkéw wielu codziennych proble-
méw pracowniczych. Agencje pracy
coraz czesciej specjalizujg sie w out-
sourcingu sit sprzedazy, doskonalac
sic w budowaniu zespotéw i zarza-
dzaniu ich wynikami. Zatrudniaja
przedstawicieli handlowych, po-
woluja struktury sprzedazowe, za-
réwno lokalne, jak i ogélnopolskie.
Obstuguja tym samym wszystkie
kanaly sprzedazy: handel nowo-
czesny, tradycyjny, specjalistyczny,
sprzedaz ustug, a nawet stacje ben-
zynowe. Pracownicy sa wyposazeni
w profesjonalny sprzet obstugu-
jacy logistyke zaméwieni, narzedzia
IT, samochody, telefony. Jednocze-
$nie, wdrazajac geolokalizacj proce-
sow sprzedazowych, agencje te maja
pod petng kontrolg przebieg proce-
sow biznesowych. Oczywiscie opty-

malizacja proceséw i rozwiazan lezy
réwniez w ich gestii. W kazdej chwili
mogg zaprezentowa¢ zleceniodawcy
analiz¢ wynikéw sprzedazy oraz
przedyskutowaé konieczne zmiany.
Dla jednej z firm z branzy FMCG
realizujemy projekt zarzadzania si-
tami sprzedazowymi na terenie calej
Polski. Celem przedsiewziecia byta
optymalizacja funkcjonujacych ze-
spotéw sprzedazowych przy jedno-
czesnym zwickszeniu efektywnosci
ich wynikéw sprzedazy. Pracownik
zyskuje, gdyz forma zatrudnienia
dla przedstawicieli handlowych jest
umowa 0 prac¢ tymczasows, a nie
jak dotychczas — umowa cywilno-
prawna. Dzi¢ki stabilniejszemu za-
trudnieniu obnizyliémy wskaznik
rotacji pracownikow. Przejelismy
odpowiedzialno§¢ za wyposaze-
nie wszystkich przedstawicieli han-
dlowych w narzedzia niezbedne do
wykonywania pracy: telefon wraz
z aplikacja mobilna, ktéra monito-
ruje miedzy innymi geolokalizacje
pracownika, samochéd wraz z karta
flotowa, tablet. Naszym zadaniem
byta takze optymalizacja ustalonych
tras przejazdu odwiedzanych punk-
tow handlowych. To rozwiazanie
wplyneto bezposrednio na obnize-
nie kosztéw projektu: ograniczenie
liczby kilometréw oraz kosztow pa-
liwa. Stabilizacja projektu pozwolita
na wdrozenie rozwiazan zwiaza-
nych z monitorowaniem wskazni-
kéw sprzedazowych i jakosciowych.
Dziat analiz InterKadra na biezaco
monitoruje wyniki sprzedazowe po-
szczegblnych zespotéw, dzigki czemu

proces decyzyjny jest krétki — dodaje
Malgorzata Pieczyriska.

Korzysci

* Korzysci plynace z zacytowanego
przyktadu:

* obnizenie wskaznika rotacji,

* podziat ryzyka i odpowiedzialnosci
za outsourcingowane procesy,

* wspdlpraca ze stalym zespolem
handlowym,

* wzrost efektywnosci sprzedazy,

* petna kontrola proceséw decyzyj-
nych i kosztéw,

* oszczgdno$¢ czasu w o procesie
decyzyjnym.

Wielokrotnie juz przywotana korzy-
Scig plynaca z outsourcingu jest re-
dukcja wydatkéw. Nalezy jednak
pamigtaé, ze zbyt duze zaangazo-
wanie w ich zmniejszenie moze
prowadzi¢ do dziatania na granicy
optacalnosci dla wykonawcy, co au-
tomatycznie pociggnie za sobg niz-
sza jako$¢ ustugi. Czesta zmiana
wykonawcéw, szczegdlnie w przy-
padku projektéw dlugotermino-
wych, moze odbi¢ si¢ na jakosci
i terminowosci dziatani. Dlatego tak
wazny jest wybér agencji $wiadcza-
cej te ustugi. Na rynku zauwazalna
jest duza rozbieznos¢ w jakosci ofe-
rowanych ustug, co moze doprowa-
dzi¢ do wybrania nieodpowiedniej
agencji, osoby, do wykonania zlece-
nia. Zdarza si¢, ze cena nie idzie w pa-
rze 7 jakoscia, co na poczatku moze
niekedrych niepotrzebnie zniechecic.
Oczywiscie mozna temu zapobiec,
poswiecajac duzo uwagi analizie do-
stepnych na rynku ofert.



