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Wszyscy jestesmy klientami

Niewatpliwie doczekalismy ciekawych czasow
w dziedzinie ptatnosci. Po dtugotrwajacym okresie
budowania ustug dodanych wokét plastikowego

instrumentu platniczego nast
emulowanych na innych nosni

Erwin Ziarkiewicz

mobile payments program
w ING Banku Slaskim

Swiat stat si¢ bardziej mobilny, lu-
dzie stali si¢ bardziej mobilni, ustugi
ewoluowaly w stron¢ mobilnych.
A zatem metody platnosci czy wrecz
instrumenty platnicze nie mogly
weigz pozostawaé w drugiej lidze.
Potrzeby wspomnianego §wiata mo-
bilnego nie pozostawily miejsca na
obudowywanie plastiku kolejnymi
ustugami dodanymi, ale wymusity
naturalny awans platnosci do eks-
kluzywnego grona najlepszych. Ten
awans spowodowal, ze platnosci zy-
skaly kolejne zycie i nowe mozliwo-
Sci otworzyly si¢ przed wizjonerami,
designerami i inzynierami. Natu-
ralnym i stusznym wyborem oka-
zat si¢ telefon komérkowy, keéry

qk pita eksplozja rozwigzan

ach.

z uwzglednieniem nowoczesnych
funkgji jest najbardziej mobilnym
urzadzeniem, ktére na ten czas mo-
glismy sobie wymarzy¢.

Rewolucja w platnosciach
mobilnych

Jedne z pierwszych podejé¢ do budo-
wania rozwiazan platnosci mobilnych
opieraly si¢ o technologic USSD
— technologia krétkich kodéw wysy-
tana z telefonu komérkowego tuma-
czona przez platforme na konkretng
ustuge i powiazana ze Zrédlem pienia-
dza najczedciej Store Value Account
(rachunek/karta pre-paid). Bardzo
popularng metoda platnosci byla
ustuga SMS Premium oferowana
przez operatoréw telefonii komérko-
wej wraz z dostawcami ustug i péZniej
agregatorami wielu dostawcéw. Swiat
szedt dalej, potrzebowat kolejnych
sposobéw i obszaréw, gdzie ptatnosci

mobilne moglyby zaistnie¢. Pojawily
si¢ rozwiazania oferujace platnosci
zdalne. Klienci mogli dokona¢ plat-
nosci telefonem za parking, za bilet
komunikacji miejskiej, dofadowa¢
konto pre-paid czy nawet dokona¢
platnosci e-commerce zatwierdza-
jac ja na telefonie. Nadal brakowato
tego typu platnosci, gdzie najczescie
ich dokonujemy — fizyczne punkty
sprzedazy. Droga do tego typu plat-
nosci byta ciekawa, poprzez krétkie
kody zlozone z cyfr, QR-kody czy
dzwonienie na konkretny numer,
aby potwierdzi¢ ptatnos¢ az do karty
SIM, kt6ra w potaczeniu z odpowied-
nio wyposazonym w technologie bli-
skiego pola telefonem, tworzyla cos
na wzlr rozwiazania jakim jest karta
plastikowa. We wszystkich opisanych
powyzej przypadkach catos¢ opierata
si¢ o dziatajace platformy ptatno-
$ci mobilnych, gdzie podejmowane
byly proby rozbudowywania funk-
cjonalnosci o kolejne ustugi. Niestety
czas dostarczania tych ustug byt zbyt
dhugi i kolejne, tatwiejsze i bardzie]
intuicyjne ustugi wypieraly to, co zo-
stato do tej pory rozwinigte. A dodat-

kowym smaczkiem w tym wszystkim
byly decyzje po stronie gigantéw ta-
kich jak Apple, Google czy producen-
6w telefonéw o zbudowaniu swoich
platform do obstugi platnosci mo-
bilnych. W tym ekosystemie swoje
miejsce znalazly réwniez organizacje
platnicze, Visa i MasterCard.

Zwinne i bezpieczne

VTS i MDES to platformy zaofe-
rowane przez, odpowiednio Visa
i MasterCard, agregujace wszystkich
graczy jak réwniez oferujace platnosci
w fizycznych punktach oraz transak-
gje zdalne. Dodatkowym elementem
powodujacym podniesienie poziomu
bezpieczefistwa jest zastosowanie
przez obie organizacje metody tokeni-
zacji — maskujacej rzeczywisty numer
karty na ciag znakéw odpowiadajacy
dlugodcia tradycyjnemu numerowi
karty, ale bedacy bezuzytecznym,
gdyby miat by¢ uzyty w innym przy-
padku i na innym urzadzeniu niz to,
do ktérego zostat przypisany. Wspot-
praca gigantéw takich jak Apple,
Google, Samsung z organizacjami
platniczymi zaowocowata zaoferowa-

[

niem platform ptatnosci mobilnych,
gdzie jedna integracja z platforma
Visa czy MasterCard otwiera moz-
liwo$¢ bardziej zwinnego podejécia,
a finalnie do szybszego oferowania
kolejnych ustug proponowanych
przez platforme, gdzie koricowym
wygranym jest klient. Pozostaje nam
kibicowa¢, aby$my nie musieli cze-
ka¢ do kolejnego specyficznego mo-
mentu eksplozji, a raczej na naturalne
oferowanie kolejnych ustug opar-
tych o zintegrowane platformy plat-
noéci mobilnych uwzgledniajace nie
tylko gigantéw, ale réwniez mniej-
szych graczy oferujacych ciekawe
ustugi ptatnicze czy metody lub ob-
szary, w keorych do tej pory krdlo-
wata jedynie gotéwka. I wizjonerzy
i inzynierowie — wszyscy na korcu
jeste$my klientami, kedrzy cheg by¢
usatysfakcjonowani procesem pod-
czas podejmowania decyzji o zakupie,
jak réwniez po dokonaniu zakupu.
A sam moment platnosci, gdy juz
zdecydujemy o zakupie produktu
i zaakceptujemy ceng, powinien
by¢ jak najbardziej transparentny,
szybki i wygodny.
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Opracowac odpowiednia strategie

Polska jest krajem, w ktorym
platnosci zblizeniowe

i mobilne s najbardziej
rozwiniete na Swiecie,

a polskie banki sa liderami
w tej dziedzinie.

Ricardo Campos

dyrektor departamentu bankowosci
elektronicznej w banku Millennium

Klienci bankéw nie cheg juz nosi¢
w portfelu gotéwki, a nawet kart plat-
niczych. Na zakupy cheg zabiera¢ je-
dynie telefon lub zegarek, a za zakupy
w internecie placi¢ przy pomocy apli-
kacji w smartfonie. Popularno$¢ plac-
nosci mobilnych stale rosnie.

Technologiczny zawrét glowy

Zapoczatkowat ja innowacyjny sys-
tem platnosci mobilnych BLIK
— wspdlna platforma platnosci mo-
bilnych, stworzona przez sze$¢ ban-
kéw. Pierwotnie stuzyt jedynie do
platnoéci zblizeniowych, obecnie
jest jedna z najprostszych i najbez-
pieczniejszych metod dokonywa-

nia transakeji w Internecie. Kolejny
krok w popularyzacji platnosci mo-
bilnych zrobity banki wdrazajace
technologic HCE. Platnosci zblize-
niowe w technologii HCE sa bardzo
proste z punktu widzenia uzytkow-
nika. Jedyne wymagania sprzgtowe
to odpowiednia wersja systemu ope-
racyjnego (Android 4.4 lub wyzsza)
i modut NFC (prawie wszystkie
nowe telefony spetniaja ten wa-
runek). Przy tym sa obstugiwane
w Polsce az przez okoto 90 proc. ter-
minali. Od czasu wdrozenia HCE
przez kilka bankéw, liczba transak-
qji zblizeniowych dokonywanych
smartfonami ro$nie lawinowo.
Gwattowny wzrost liczby urzadzeni
mobilnych oraz coraz tafiszy i szyb-
szy dostep do Internetu zachecajg do
kupowania online telefonem.

Co wplywa na trend?

Trend ten zostat szybko dostrzezony
przez handlowcow, kt6rzy zrozumieli,
ze kluczem do przetrwania w $wiecie
zmieniajacych si¢ zwyczajéw konsu-
menckich jest opracowanie odpo-
wiedniej strategii sprzedazy mobilnej.
Wiele sklepéw internetowych juz te-
raz zmienia model sprzedazy z ,,mo-
bile first” na ,,mobile only”. Oznacza
to, ze platformy shoppingowe, ktdre
do tej pory byly projektowane gtéw-
nie z mysla o uzytkownikach urza-
dzent mobilnych, a dopiero potem
dostosowywane do tradycyjnych
urzadzeri typu desktop (np. lapto-

v

péw), beda teraz adresowane tylko
i wylacznie do uzytkownikéw mobil-
nych, a co za tym idzie mobilnych
platnosci. Liczba transakeji mobil-
nych i ich znaczenie rosng tez na
$wiecie. Na trend wplywa popular-

-

no$¢ zakupéw online, dostepnosé
smartfondéw oraz aktywno$¢ wy-
chowanego na nowych technolo-
giach pokolenia millenialséw. By¢
moze juz wkrétce telefony komoér-
kowe beda potaczone z innymi urza-

dzeniami elektronicznymi w naszych
domach i biurach — iz kazdego z nich
bedzie mozna dokona¢ mobilnych
platnoéci. A w telefonie z bankowa
aplikacja bedziemy bezpiecznie auto-
ryzowal transakeje.

Dzis ptatnosci, jutro

Sprzedaz towardw i ustug na odlegtos¢ powigzana

z dokonaniem ptatnosci elektronicznej jest transakcja

o okreslonym jej wysokoscia ryzyku, tymczasem
dlugoterminowa umowa zawierana elektronicznie,
powigzana ze zobowigzaniem do pfatnosci w przysztosci,
moze powodowac rézne finansowe i pozafinansowe ryzyka.
Czy dobre doswiadczenia ptatnosci mobilnych uda sie
przenies¢ na inne transakcje realizowane elektronicznie?

Michat Tabor

ekspert Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji

Rozwiazania platnosci mobil-
nych istnieja w Polsce juz kilka lat,
pierwsze rozwiazania konsumenckie
umotzliwialy ptacenie za parkowa-
nie samochodu i bilety komuni-
kacji miejskiej. Dzi§ istnieje wiele
rozwigzan pozwalajacych na reali-
zacje calego procesu sprzedazy to-
wardw i ustug, gdzie platnosé moze
nastgpowaé z wykorzystaniem roz-
wigzait mobilnych, a co wazniejsze
przyjecie tej platnosci nie wymaga
posiadania terminala platniczego

przez osobe obstugujaca te transak-
¢j¢, moze tez odbywaé si¢ w miare
korzystania z ustugi. Gléwnym uzy-
skiem z realizacji platnosci mobil-
nie jest wyniesienie catosci obstugi
transakji platniczej do tzw. chmury,
gdzie koricowkami transakcyjnymi
zarbwno po stronie placacej, jak
i przyjmujacej platnos¢ moga by¢
telefony komoérkowe. Takie podej-
$cie pozwolifo na powstanie takich
ustug jak Uber, gdzie ustugodawca
bedac podiaczonym do systemu je-
dynie za pomoca smartfonu reali-
zuje oczekiwania ustugobiorcy oraz
obstuguje zautomatyzowany proces
przyjecia platnoci.

Zasady skladania podpisu
elektronicznego

Realizacja innych niz ptatno$¢, mo-
bilnych transakeji elektronicznych
jest w rzeczywistosci procesem skta-
dania podpisu elektronicznego.
Dotychczas podpis elektroniczny
byt rozwiazaniem wymagaja-

umowy

cym od jego uzytkownika zakupu
karty kryptograficznej oraz czyt-
nika tej karty, tak aby na posiada-
nym przez siebie komputerze méc
sktada¢ tzw. kwalifikowany pod-
pis elektroniczny. Takie bezpieczne
podejscie powodowato, ze podpis
elektroniczny byt narzedziem stoso-
wanym jedynie przez profesjonalne
jednostki np. ksiggowych na po-
trzeby skfadania deklaracji ZUS lub
podatkowych. Nowa regulacja obo-
wiazujaca od 1 lipca 2016 — unijne
rozporzadzenie w sprawie identyfi-
kadji elektronicznej i ustug zaufania
eIDAS, umozliwilo przeniesienie do
chmury zaréwno procesu podpisy-
wania dokumentéw, jak i ich wery-
fikacji. W eIDAS stworzono ramy
prawne dla ushug zaufania, ktére do-
starczajg dowody z transakji elek-
tronicznych, w tym pozwalajg na
akceptacj¢ mobilng transakgji in-
nych niz ptatno§¢. Uslugi zaufa-
nia umozliwiaja ztozenie podpisu
i pieczeci elekeronicznych, reje-
strowane doreczanie dokumentéw
elektronicznych, a takze ich wery-
fikacje i dlugoterminowe zabezpie-
czenie. Ustugi zaufania umozliwiaja
wyniesienie obstugi transakeji do
chmury, co pozwala na stworzenie
nowego rynku ustug mobilnych g.
zastosowant w zakresie zawierania
roznego rodzaju uméw, np. sprze-

dazy ustug, najmu, ubezpieczenia,
wyrazania zgéd na przetwarzanie
danych, udzielania pozyczek i kre-
dytéw, a takze realizacj¢ ustug ad-

ministracji publicznej.

Podpis w chmurze

Funkcjonowanie podpisu elektro-
nicznego w chmurze wymaga po-
twierdzenia tozsamosci osoby, ktdra
ten podpis bedzie sktadata i zwigza-
nia go z trescig o$wiadczenia woli
tej osoby. Potwierdzenie to musi
odby¢ si¢ elektronicznie, jezeli ce-
lem jest zapewnienie dostgpnosci
rozwiazania dla szerokiego grona
klientéw, w zwigzku z czym natu-
ralne jest wykorzystanie tozsamosci
pochodzacej z bankowosci elektro-
nicznej. Aby umozliwi¢ korzystanie
z tzw. identyfikacji elektronicznej
zaréwno w ustugach administracji
publicznej, jak i ustugach komercyj-
nych w przysztym roku utworzony
zostanie krajowy schemat identyfi-
kacji elektronicznej, w ramach keé-
rego w szczegdlnosci banki, ale moze
takze telekomy beda udostepniaty
$rodki identyfikacji elektronicznej
mi¢dzy innymi na potrzeby realiza-
cji transakeji elektronicznych mo-
bilnie. Skutkiem prac nad realizacja
krajowego schematu identyfikacji
elektronicznej jest juz dzi§ udostegp-
nienie korzystania z Profilu Zaufa-

nego z bankowosci elektronicznej.
Profil Zaufany uruchamiany za po-
moca logowania poprzez konto
bankowe umozliwia skorzysta-
nie z ustug administracji publicz-
nej i ztozenie serwerowego podpisu
elektronicznego wykorzystywanego
w tych ustugach. Udostepnienie po-
wszechnie wykorzystywanej mobil-
nej identyfikacji elektronicznej jest
pierwszym krokiem rozwoju mo-
bilnych transakeji elektronicznych.
Na poczatku mobilna identyfikacja
elektroniczna bedzie oparta o tozsa-
mos¢ uzytkownikéw potwierdzona
przez banki, w przysztosci takze inne
instytucje w tym operatoréw tele-
komunikacyjnych. Mobilny ser-
werowy podpis elektroniczny jest
pierwszym narzedziem umozliwia-
jacym powszechne udostgpnienie
roznych mobilnych ustug trans-
akeyjnych, w tym np. umoéw kre-
dytowych i ubezpieczeniowych.
W oparciu o mobilng identyfika-
cj¢ elekeroniczng bedq budowane
i udostepniane inne ustugi zaufania,
ktérych celem bedzie dodatkowe
ograniczenie ryzyka i uzupelnienie
procesow biznesowych. Taka ustuga
bedzie takze elektroniczne rejestro-
wane doreczenie, ktdre w znaczacy
spos6b uprosci relacje z klientami
zastgpujac dotychczasowa korespon-
dencj¢ mailowg lub papierowa.
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Telefony komorkowe i banki - duet idealny

Banki przez wiele stuleci byly traktowane jako instytucje
wyraznie wyodrebnione z otoczenia. Byto to spowodowane
powszechnym i raczej niepodwazanym dazeniem do
zapewnienia im bezpieczenstwa. Poprzez wyrazne
oddzielenie od klientéw, chciano je uchronic od wahan
koniunktury gospodarczej. Miedzy innymi dlatego, ze

to wilasnie w ich dziataniach upatrywano narzedzi do
tagodzenia cyklicznych kryzyséw.

dr hab. Grzegorz
Kotlinski

ekspert katedry pienigdza i bankowosci
Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu

Takie spojrzenie na banki dalej nie
jest pozbawione sensu. Jednak zarza-
dzajacy nimi daza obecnie nie tylko

o zapewnienia im bezpieczeristwa,
ale takze do osiagniccia jak najwyz-
szej sprawnosci obstugi klientow. To
drugie dazenie jest efektem postepu
technicznego oraz konkurencji mie-
dzybankowej. Banki od zawsze sto-
sowaly innowacje, ktére usprawnialy
ich dziatalnos¢. Nic dziwnego, ze
takze rozwdj technologii informacyj-
nych, szczegdlnie w zakresie wspiera-
nia przebiegu rozliczen pienigznych
i realizacji ptamnosci, nie pozostat im
obojetny. Tu pojawit si¢ jednak po-
wazny problem. Rozwiagzania oparte
na wykorzystaniu I'T w bankowosci
wymagaja przekraczania odpowied-
nio wysokiego progu popularnosci.
Te, aktualnie mogg zapewni¢ naj-

tatwiej i najszybciej operatorzy sieci
telefonii komérkowej. Co wigcej dys-
ponujg oni nie tylko odpowiednio
duza liczbg klientéw, w wiekszodci
stosunkowo wiernym swoim dostaw-
com, ale takze potgznym, z reguly
wykorzystanym w niewielkim stop-
niu potencjalem operacyjnym. Jest to
jedna z przyczyn lezacych u podstaw
zrodzonego juz kilkanascie lat temu
trendu do taczenia ustug bankowych
z ustugami §wiadczonymi przez ope-
ratoréw telefonii komérkowej.

Krétka historia wspélpracy

Poczatki tej wspStpracy byly z dzisiej-
szego punktu widzenia stosunkowo
nieporadne, probowano do tego celu
wykorzystywa¢ ustugi SMS oraz spe-
cjalny protokst WAP. Niestety oba
rozwigzania nie zapewnialy wyma-
ganego przez klientéw poziomu wy-
gody i sprawnosci uzytkowania. Poza
tym mialy powaing, z punktu wi-
dzenia zarzadzajacych bankami wadg
— deszyly sig, przynajmniej, jezeli
mowa o zastosowaniach bankowych,
relatywnie niewielka popularno-
$cig wéréd klientéw. Pierwsze proby
laczenia ustug bankowych z ustu-
gami operatoréw telefonii komérko-
wych nie przyniosty spodziewanego
efektu synergii. Wkrétce jednak po-
jawily si¢ smartfony. Urzadzenia — jak
z marzen futurystéw — swoiste kom-
bajny komunikacyjne. Nawet naj-

prostszy smartfon to wszechstronny
komunikator, ktdry kazdy z uzyt-
kownikéw moze uzywaé w dowolny
sposob. Co jednak najwazniejsze, jak
kazdy komputer udostepnia uzyt-
kownikom szerokie mozliwosci prze-
twarzania danych. Jego potencjal
wykorzystania do realizacji rozma-
itych zadari zwiazanych z obstuga
klienta jest nieporéwnanie wigkszy
niz dla przyktadu tak prostych urza-
dzen jak emitowane przez banki karty
platnicze. S one w duzym uproszcze-
niu — tylko ,przepustkami” do pie-
niedzy weigz i tak gromadzonych na
kontach prowadzonych przez kon-
kretne banki. Nie zastepuja pieniedzy,
ale pozwalaja klientom na w miare
wygodny do nich dostep i ich uzy-
wanie. Wskazane cechy reprezentuja
przede wszystkim karty zblizeniowe,
aktualnie bardzo w Polsce popu-
larne. Ich uzytkowanie jest wygodne
(wystarczy zblizenie karty do termi-
nala) a ptacenie za ich pomocg szyb-
kie i sprawne. Mato kto zwraca na to
uwagg, ale dzigki kartom zblizenio-
wym przy bardzo wielu transakcjach
nie musimy w ogéle podawa¢ kodu
PIN, a to ma ogromne znaczenie
szezegblnie dla ludzi roztargnionych
z natury. Wazng ich zaleta, cho¢ zdaje
sobie sprawe, ze wielu si¢ ze mna nie
zgodzi, jest odrebnos¢ karty platni-
czej. Jest ona osobnym urzadzeniem.
Wielu uzytkownikom pozwala to na
zachowanie wrazenia pelnej kontroli
nad jej uzytkowaniem.

Smartfonizacja

Ze smartfonami jest inaczej. Te urza-
dzenia sa tak wszechstronne i obec-
nie juz tak ,,inteligentne”, ze to raczej
one przejmuja kontrole nad uzyt-
kownikami. Zapewne juz wkrétce

uslyszymy o nowych rodzajach fo-
bii, ktérych zrédtem sa smartfony
i pracujace na nich aplikacje. Takie
urzadzenie mozna w tej chwili ,za-
pakowa¢” juz praktycznie dowolng
liczba réwnolegle pracujacych apli-
kacji, w tym takze i takich, kedre
umozliwiaja korzystanie z ustug ban-
kowych oraz stuza inicjowaniu i reali-
zacji platnosci. Powstaje pytanie czy
korzystajac z ustug bankowych za po-
$rednictwem smartfona korzystamy
bardziej z ustug informacyjnych do-
starczanych nam przez operatorasieci,
czy bardziej z ustug banku? To wiha-
$nie sedno problemu. Po raz pierwszy
w dziejach bankowosci przecigtnemu
uzytkownikowi trudno okredli¢, gdzie
sa granice tych instytudji i czyim tak
naprawde klientem jest? Operatora
sieci czy banku? Fachowcy maja z ja-
sng odpowiedzia na to pytanie takze
coraz wigcej probleméw. Skoro nie
mozna problemu prosto rozwiaza,
nalezy go obejs¢. Takie jest zrédto
coraz $cislejszej wspétpracy na polu
bankowosci mobilnej pomiedzy pra-
cownikami bankéw i operatorami
sieci. Na pytanie, czy ta wspdtpraca
bedzie si¢ rozwijata, mozna odpowie-
dzie¢ jasno — tak, z cata pewnoscia!
Ktéra ze stron zdominuje powstajace
alianse, a w przysztosci moze nawet
fuzje instytucji? Trudno powiedzie¢.

Odwrécone role

Jest bowiem jeden, jednak bardzo
powazny, problem. Mianowicie po-
wazna nierdwnowaga kompetencji
i potencjaléw operacyjnych. Banki
reprezentujg olbrzymi potencjal fi-
nansowy, ktdry do tej pory raczej nie
miat sobie réwnych we wspdtczesnych
gospodarkach rynkowych. Jednakze

parametry finansowe i operacyjne

poszczegdlnych bankéw bledng wo-
bec rosnacej (systematycznie i z upo-
rem) pozycji rynkowej i potencjatu
finansowego kluczowych operatoréw
sieci. Dynamika wzrostu to mocny ar-
gument operatoréw. Banki, tak w na-
szym kraju zastuzone dla popularyzacji
I'T, powoli zaczynaja odstawaé od ry-
wali reprezentujacych przeciez zupel-
nie inng branze. Z punktu widzenia
sprawnosci operacyjnej to raczej ope-
ratorzy zdominujg banki, ale — jest
jedno wazne — ale! Tylko banki maja
w Polsce prawo wykonywaé czynnosci
jednoznacznie kojarzone z bankowo-
Scig — takie jak przyjmowanie depo-
zytéw czy udzielanie kredytéw (dla
przyktadu). Operatorzy nie beda mo-
gli $wiadcezy¢ tego rodzaju ustug. Ska-
zani sa wiec na wspétprace z bankami.
Z powodu przywolywanej juz whasci-
wej im dynamiki wzrostu, ich pozycja
przetargowa jest jednak coraz moc-
niejsza. Staja si¢ zatem coraz tward-
szymi negocjatorami, co powoduje,
ze w przysztosci to raczej pracownicy
bankéw beda musieli poszukiwaé
kompromiséw. Jak w prakeyce ksztat-
towac si¢ bedg te zwiazki pokaze nam
czas. Juz obecnie powstaja rozma-
ite koncepcje wspdtpracy, na pewno
beda podejmowane préby stworze-
nia partnerstwa strategicznego, po-
taczone z przejeciami kapitatowymi
itp. Przysdo$¢ zalezy w znacznej mie-
rze takze od woli ustawodawcéw, ale
ostatecznym weryfikatorem wszelkich
koncepdji wspétpracy beda ,kciuki”
klientéw. One wybiora... Miejmy
tylko nadzieje, ze starcia najwigkszych
wspdlczesnie tytanéw gospodarki ryn-
kowej nie zetra w proch dbatosci o do-
bro klientéw. Na tym nam wszystkim
— takze pracownikom obu sektoréw
— powinno zaleze¢ szczegdlnie.

Aplikacje mobilne -

ma znaczenie!

Wedtug danych Komisji Europejskiej, tylko sam rynek
aplikacji mobilnych w przeciagu najblizszych dwaéch lat ma
osiggna¢ wartos¢ 63 miliarddw euro. Ten dynamiczny wzrost
wynika z coraz szerszego zastosowania rozwigzan mobilnych
niemal w kazdej dziedzinie naszego zycia poczawszy od
utatwiania nam codziennych czynnosci, poprzez zarzadzanie
finansami, na ratowaniu zdrowia skonczywszy.

Ciekawych informacji dostarcza ba-
danie zrealizowane przez Nielsen
Mobile Insights, z ktérych wynika,
ze przecigtny uzytkownik smartfona
korzysta z 27 aplikacji. Co wigcej,
ich liczba nie zmienia si¢ ze wzgledu
na strukture wieku, rézny jest tylko
czas korzystania z nich. Obecnie
bardzo chgtnie siggamy po rozwia-
zania mobile w postaci komunika-
toréw, serwiséw zrecznosciowych,
gier, czy programéw muzycznych.
To jednak nie wszystkie mozliwosci
oferowane przez tego typu rozwia-
zania. Do czego chetnie je wykorzy-
stujemy? W jakich sytuacjach moga
nam si¢ przydaé?

Zrédto wiedzy i informadji

Urzadzenia mobilne typu smart-
fon, czy tablet juz dawno przestaly
petni¢ swoje podstawowe funkcje
(rozmowy, wysytanie wiadomosci
tekstowych), a staly sie uniwersal-
nym narzedziem do wszechstron-
nej komunikacji z calym $wiatem.
Jak wynika z badania ,,Global Mo-
bile Consumer Survey” zrealizowa-
nego przez firmg doradcza Deloitte
—az 63 proc. respondent6éw korzysta
z aplikacji do czytania najnowszych
informacji, 46 proc. do ogladania
krétkich form video, a 32 proc. do
stuchania radia”. Réwnie ciekawych
informacji dostarcza raport ,,Aplika-

nie tylko rozrywka

cje mobilne” opracowany przez ser-
wis interaktynie.com, gdzie wsréd
najcz¢dciej pobieranych rozwiazan
mobilnych przez polskich uzytkow-
nikéw smartfonéw w pierwszej si6-
demce znalazly si¢ wlasnie aplikacje
dostarczajace najnowsze informacje.

Swiadomo$é¢ lokalizadji

Jednym z obszaréw, gdzie nowocze-
sne rozwigzania moga okaza¢ si¢ nie-
ocenionym atrybutem jest turystyka.
Zdarza sig, ze niekiedy wyjezdza-
jac nie mamy doktadnie zaplanowa-
nej trasy, czy miejsc gdzie mozemy
odpocza¢. Pomimo wielu mozliwo-
§ci jakie oferujq aplikacje tj. Google
Maps, czy StreetView, w wielu miej-
scach mozemy potrzebowaé pomocy.
Co wiccej, aplikacje bazujace na geo-
lokalizacji moga przyczyni¢ si¢ do
poprawy bezpieczenistwa w gorach,
czego przyktadem moze by¢ darmowa
aplikacja ,,Pomoc w Goérach” opraco-
wana przez polska firme informa-

tyczng Transition Technologies oraz
Grupe Beskidzka GOPR. — Géry to
moja pasja! Jednak mam $wiadomos¢,
ze bywaja one bardzo niebezpieczne,
zwlaszeza gdy raptownie zmieniaja sig
warunki pogodowe i dochodzi do wy-
padku. W takich sytuacjach aplikacja
,Pomoc w Gérach” moze uratowaé
nasze zycie lub zdrowie. Informacje
o naszym polozeniu s3 automatycz-
nie wysylane do systemu centralnego
beskidzkich ratownikéw i aby wezwaé
pomoc wystarcza dostownie 2 kliknie-
cia — méwi Mitka Raulin, najmfod-
sza Polka, ktéra chee zdoby¢ Korong
Ziemi, od lat realizujaca swéj autorski
projeke Sita Marzeni.

Bankowos$¢ mobilna

Polacy stopniowo i powoli przeko-
nuja si¢ takze do aplikacji dedyko-
wanych dla bankowosci mobilnej.
Wedtug raportu opracowanego przez
prnews.pl, w czerweu tego roku liczba

aktywnych uzytkownikéw bankowo-

$ci mobilnej wzrosta do 6,3 mln. To
ZNaczacy Wzrost w poréwnaniu z ro-
kiem ubiegltym, gdzie poziom ten
plasowat si¢ na poziomie 4 mln. Ban-
kowos¢ mobilna coraz silniej zyskuje
na znaczeniu ze wzgledu na mozli-
wo$¢ zawierania transakcji na odle-
glos¢ za pomocg BLIK (polski system
platnosci mobilnych), a takze dostgp-
noé¢ do konta niezaleznie od czasu
i miejsca oraz oszczednos¢ czasu.
Twoércy aplikacji mobilnych prze-
Scigaja sic w opracowywaniu nowo-
czesnych rozwiazan coraz bardzie]
dostosowanych do naszych po-
trzeb. Innym, istotnym elementem,
na kt6ry zwracaja uwagg jest przede
wszystkim prosta funkcjonalnos¢
i dbato$¢ o to, aby nie byly one prze-
tadowane trescia.

[1] Badanie Deloitte ,, Global Mobile Consumer Su-
rvey” objelo w Polsce reprezentatywnag grupe 2 tys.
0s6b w wieku 18-59 lat. Na zlecenie Deloitte bada-
dzita firma badk IPSOS Mori.
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E-bankowos¢ w biznesie nie tylko

do przelewow

Bankowos¢ elektroniczna jest coraz bardziej popularnym
narzedziem w rekach polskich przedsiebiorcow.
Nowoczesne platformy bankowosci online moga stuzy¢
nie tylko do obstugi ptatnosci. Wprowadzone niedawno
przepisy umozliwiaja wykorzystanie platform bankowosci
elektronicznej do potwierdzania tozsamosci przy
kontaktach z administracja. Przyktadem moze by¢ m.in.
ustuga potwierdzania Profilu Zaufanego za posrednictwem
bankowosci elektronicznej. Dzieki temu rozwigzaniu,
przedsiebiorcy moga w prosty sposob podpisywac
dokumenty urzedowe online za posrednictwem swojego

serwisu e-pfatnosci.

Agnieszka Durlik
ekspert KIG

Kontakty biznesu z administracja
w coraz wickszym stopniu przenosza
si¢ do internetu. Przedsi¢biorcy moga
juz nie tylko zarejestrowaé firmg on-
line, Zozy¢ deklaracje podatkowe czy
deklaracje do ZUS. Katalog ustug dla
biznesu, ktére mozna realizowac przez
internet obejmuje tez np. przekazywa-
nie informagji do urzedéw;, uznawanie
kwalifikacji zawodowych, uzyskiwa-
nie zezwolen koniecznych przy nie-

ktdrych rodzajach dziafalnosci.

Kwestia weryfikacji tozsamosci
Wzrost popularnoci e-ustug wspo-
magany jest przez rozwdj nowo-

czesnych platform stuzacych do
kontaktu z administracja. Wsréd
nich jest m.in. ePUAP, czy rozwi-
jany od konca 2009 roku Punkt
Kontaktowy biznes.gov.pl, kt6ry
obok udzielania informagcji na te-
mat prowadzenia dziafalnosci w Pol-
sce, umozliwia takze realizacje wielu
przydatnych dla przedsicbiorcéw
ustug droga elektroniczna. Jednym
z podstawowych probleméw, ktére
hamuja rozwéj internetowej komu-
nikacji z administracja, jest kwestia
weryfikacji tozsamosci. Stosowane do
tej pory mechanizmy, takie jak podpis
elektroniczny i Profil Zaufany majg
pewne ograniczenia. W przypadku
podpisu elektronicznego proble-
mem jest koszt. Z kolei, jesli chodzi
o Profil Zaufany, czyli podstawowa,
bezplatna wersj¢ podpisu elektronicz-
nego, bariera w jego szerokim wyko-
rzystaniu byla koniecznos¢ osobistej
wizyty w punkcie potwierdzajacym.
Rozwiazaniem tego problemu oka-
zalo si¢ wprzegniecie bankowosci
elektronicznej w system potwierdza-

nia tozsamosci. Dlaczego wybrano
akurat bankowo$¢? Powdd jest pro-
sty. Wystarczy poréwnac liczbe do-
tychczasowych uzytkownikéw Profilu
Zaufanego z uzytkownikami banko-
wosci elektronicznej.  Tych pierw-
szych jest niewiele ponad 500 tysiecy,
drugich — 16 milionéw.

Ulatwiony kontakt

z administracja

Od pazdziernika 2016 r. Profil Za-
ufany mozna potwierdzi¢ przy po-
mocy systeméw transakcyjnych
podmiotéw prywatnych, np. ban-
kéw. Wyeliminowato to niedo-
godno$¢ zwiazang z koniecznoscia
potwierdzania profilu np. w urze-
dzie. Za posrednictwem bankowo-
éci elektronicznej mozliwy jest takze
dostep do Platformy Ustug Elektro-

T

nicznych ZUS. W efekcie, doku-
menty wysytane online do urzedu
mozna w prosty sposéb podpisy-
waé za pomocg serwisu bankowosci
online bez koniecznosci korzystania
z system6w administracji. Wykorzy-
stywanie nowoczesnych systeméw
e-platnosci do utatwiania kontak-
téw z administracj bedzie mozliwe
po wdrozeniu odpowiednich zmian
w prawie. Mozliwo$¢ potwierdza-
nia Profilu Zaufanego poprzez plat-
forme¢ bankowosci elektroniczne;j,
wymagalo zmiany m.in. w prze-
pisach wykonawczych do ustawy
o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotéw realizujacych zadania pu-
bliczne. Czgsto méwi sig, ze prawo
nie nadaza za rozwojem technologii.
W przypadku zmian w korzystaniu
z Profilu Zaufanego okazuje sig, ze

" i

administracja potrafi elastycznie re-
agowa¢ na zmiany. Wymaga to jed-
nak przefamania wcigz istniejacych
barier zwiazanych z Iekiem przed po-
wierzaniem publicznych zadan pod-
miotom komercyjnym. Zgodnie
z zapowiedziami podmiotéw odpo-
wiedzialnych w Polsce za informa-
tyzacj¢ administracji (Ministerstwo
Cyfryzacji, Ministerstwo Rozwoju),
w najblizszym czasie mozemy spo-
dziewa¢ si¢ wdrozenia kolejnych
ustug administracji z wykorzysta-
niem systeméw bankowosci on-
line. By¢ motze juz niedtugo bedzie
mozna za po$rednictwem systemu e-
-bankowosci zatozy¢ firme. Jesli ce-
lem tych zmian ma by¢ zachecenie
przedsigbiorcow do elektronicznego
kontaktu z administracjg — jest to

dobry kierunek.

/
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Choc¢ nietatwo jest zdefiniowac blockchain, to warto te
technologie poznac blizej, bo wedtug wszelkich prognoz
zrewolucjonizuje ona w najblizszych latach nie tylko
bankowos¢ i inne komercyjne biznesy, ale i sektor publiczny.
Czym wiec jest tajemniczy tancuch blokéw?

Adam Marciniak

dyrektor pionu rozwoju i utrzymania
aplikacji w PKO Banku Polskim

W jezyku polskim blockchain okresla
si¢c mianem rozproszonych rejestréw
lub rozproszonej ksiegi gtéwnej. Od
strony technologicznej jest to zde-
centralizowany rejestr transakgji
chroniony kryptograficznymi algo-
rytmami, czyli sposéb ustrukeury-
zowania danych na elektronicznej
liscie, na keérej zapisywane sa chrono-
logicznie wszystkie zdarzenia (trans-
akcje) pomiedzy uzytkownikami.
Warto podkresli¢, ze sformutowania
rejestracji transakdji, uzywanej w ter-
minologii taricucha blokéw, nie na-
lezy rozumie¢ dostownie — chodzi
tu o kazdy pojawiajacy si¢ w nim za-
pis informacji, np. zmiana wiasci-
ciela. Nie realizuje on takze ptatnosci,

moze natomiast integrowac sie z in-
nymi systemami informatycznymi,
jest wige uzupelnieniem istniejacych
systeméw informatycznych, a nie ich

alternatywa.

Zastosowanie rozproszonych
rejestréw

Zapis transakgji w technologii block-
chain jest blokiem zawierajacym dane
0 jej wartosci, czasie zawarcia i wy-
nika z poprzedniego. Taki blok dota-
czany jest do wezesniejszych na licie,
tworzac wspdlnie nierozerwalny fan-
cuch (chain w jezyku angielskim).
W faricuchu blokéw niczego nie da
si¢ cofna¢. To, co zostalo zapisane
W rejestrze, nie moze byé zmienione.
Ewentualny btad mozna poprawi¢,
jednak wymaga to dokonania ko-
lejnego, nowego wpisu. Blockchain
poprzez specyficzny sposéb groma-
dzenia i zabezpieczania danych po-
zwala nieznajacym si¢ stronom zaufa¢

wspdlnemu rejestrowi zdarzen. Zasto-
sowanie technologii rozproszonych
rejestréw oznacza wige zdecydowanie
wicksze bezpieczeristwo. Potencjalne
oszustwa w postaci nieuprawnionej
zmiany danych sg praktycznie niewy-
konalne. Wiazatyby si¢ one z koniecz-
noscia modyfikacji wszystkich blokéw
poprzedzajacych dang transakeje. Po-
niewaz dostgp do listy maja wszyscy
uzytkownicy, a realizacja transakeji
wymaga potwierdzenia przez nich
jej prawidtowosci i zgodnosci z po-
przednimi transakcjami, taka ope-
racja jest praktycznie niemozliwa do
przeprowadzenia. Inng wazng zaletg
blockchain jest redukcja kosztéw.
Transakgje sa szybsze, tarisze, prostsze
i bardziej przejrzyste. Laricuch blokéw
umozliwia niemal natychmiastowe
przeprowadzanie i weryfikowanie
transakgji, dzicki czemu mozna upro-
§ci¢ procesy biznesowe i zaoszczgdzic
pieniadze. Wielka zaletg blockchain
jest takze zmniejszenie liczby posred-
nikéw i umozliwienie bezposrednich
transakeji miedzy kontrahentami np.
w bankowosci migdzynarodowej, co
zaréwno zwicksza szybkos¢ transakeji,

jak i obniza koszty.

Rewolucyjna technologia

Blockchain jest uwazany za jedna
z najbardziej rewolucyjnych tech-
nologii, jakie wplyna w przyszto-
§ci przede wszystkim na bankowos¢
i sektor publiczny. Nad jej wykorzy-
staniem pracuja najwicksze swiatowe
podmioty finansowe i technolo-
giczne. Obok bankéw zaintereso-
wali si¢ nig takze inwestorzy, firmy
konsultingowe, IT oraz rzady wielu
krajéw. Na Cyprze, dla przykladu,
prowadzony jest rejestr wyzszego
wyksztatcenia obywateli w oparciu
o faricuch blokéw. Wykorzystuje go
réwniez Gielda Nasdag w Nowym
Jorku. Estonia prowadzi pierwszy
na $wiecie rzadowy program oparty
na taricuchu blokéw ,e-rezydencja’,
ke6ry umozliwia m.in. uwierzytel-
nianie uméw handlowych, mat-
zefistw, tozsamosci, rejestracji firm.
Prowadzi tez rejestr uprawnionych
do glosowania wyborcow. Waga
tego zagadnienia zostata zauwazona
takze w Polsce. Ministerstwa Roz-
woju, Cyfryzacji oraz Zdrowia po-
wotaty do zycia program ,,Od Polski
papierowej do cyfrowej”, w ramach

ktérego dziata inicjatywa pod na-

ockchain — internetowy fancuch, ktory moze oznaczac przetom

zwa ,,Blockchain i kryptowaluty”.
Zastosowanie tego rozwigzania ma
poméc w rozwoju e-administra-
¢ji, rynkéw walut cyfrowych oraz
zwickszaniu cyberbezpieczeristwa
kraju. W sktad powotanej w tym
celu grupy wechodza przedstawiciele
biznesu i eksperci z takich dziedzin
jak ekonomia, kryptografia i prawo.
Blockchain to technologia bazu-
jaca na zaawansowanej kryptografii,
pozwalajaca na realizacj¢ transak-
cji w ciagu sekund, a nie jak dotad
godzin czy dni. Jej szerokie zasto-
sowanie moze zaowocowaé wielo-
milionowymi oszczednosciami dla
firm i wicksza efektywnoscia oraz
automatyzacja procesow. Co wig-
cej, moze to doprowadzi¢ do rewo-
lucyjnej zmiany w funkcjonowaniu
gospodarek i spoteczeristw w sposo-
bie prowadzenia biznesu i organiza-
cji zycia ludzi. Cho¢ system bazuje
na dostepie typu open source, to nie-
zbedne jest wsparcie organizacji, aby
wypracowaé standard komunikacji
w oparciu o blockchain na pozio-
mie krajowym, branzowym czy glo-
balnym. I to na dzi§ wydaje si¢ by¢
najwickszym wyzwaniem.



