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NadazyC za zmieniajgcym sie rynkiem

Branza TSL (transport-spedycja-logistyka) jest obecnie
narazona w coraz wiekszym stopniu na wahania
koniunkturalne w gospodarce $wiatowej, a tym
samym zagrozenia dla funkcjonowania fancuchéw
dostaw i obecnos¢ takich czynnikow jak chociazby
protekcjonizm celny czy inne zjawiska, z ktorymi
przedsiebiorstwa globalne nie miaty do tej pory do
czynienia (np. trudne do oszacowania konsekwencje
brexitu). W odniesieniu do tego typu zjawisk w skali
miedzynarodowej, wynikajacych z globalizacji, uzywa sie
coraz czesciej angielskiego okreslenia disruptive, ktore
oznacza gwalttowna, nieoczekiwang zmiane.
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Tomasz Janiak

ekspert Instytutu Logistyki
i Magazynowania

Dzi§ jeste$my $wiadkami nie tylko
budowania nowych rynkéw i two-
rzenia przewagi konkurencyjnej
opartej na jakosci i cenie. Firmy logi-
styczne muszg reagowac jeszcze bar-
dziej elastycznie na potrzeby coraz
miodszych konsumentéw, z czego
wynika konieczno$¢ kreowania
i wdrazania nowych modeli bizneso-
wych opartych na narzedziach, keére
sa efektem transformacji cyfrowe;.
Przyktadem nowych tendengji jest
fenomen sprzedazy wielokanatowej,

keéra pobudzita rynek ustug kurier-
skich, zmienita podejscie do ,trady-
cyjnego” handlu, a w konsekwencji
zwigkszyta zapotrzebowanie na spe-
cjalistéw o réznych kompetencjach

w catym ekosystemie.

Inwestowad nie tylko

w infrastrukture

Jeszcze kilka lat temu przedsigbiorcy
nie zdawali sobie do korica sprawy, ze
branza TSL bedzie borykac si¢ z bra-
kiem dobrze wyszkolonych kierow-
cdw, a tym samym tracié elastycznosé
dziatania. Konsekwencje tego stanu
rzeczy s3 widoczne m.in. w niechlub-
nych statystykach wypadkéw drogo-
wych. Dynamiczny rozwdj centréw
dystrybucji w naszym kraju zwigkszyt
zapotrzebowanie na pracownikéw
na wszystkich szczeblach, od spe-
qjalistéw IT, po magazynieréw, keé-
rzy notabene obecnie réwniez musza
by¢ obeznani z nowymi technolo-
giami. Dostep do ustug cyfrowych

i konieczno$¢ przetwarzania ogrom-
nych ilosci danych stat si¢ proble-
mem dla wielu firm transportowych
i spedycyjnych, w wigkszosci nale-
zacych do sektora MSP, kdre cheac
utrzyma¢ si¢ na rynku musza inwe-
stowa¢ nie tylko w infrastrukture, ale
réwniez rozwoj wiedzy i kompetendji
pracownikéw.

System z tradycja

W Polsce system edukacji logistycz-
nej ma juz swoja tradycje. Dzieki
ksztalceniu w szkotach ponadgim-
nazjalnych w takich zawodach jak:
technik logistyk czy technik spedy-
tor na rynek pracy trafito wielu do-
brze wyedukowanych specjalistéw.
Czy jednak system ksztalcenia in-
stytucjonalnego kadr logistycznych,
a zwlaszcza oferta programowa
uczelni wyzszych, s3 dostosowane
do rynku pracy i transformagji cy-
frowe;j? Pytanie to zastuguje na szer-
sza debatg. Jedno jest pewne: deficyt
pracownikéw o odpowiednich kwa-
lifikacjach lub tych, ktdrzy sa w sta-
nie szybko przekwalifikowa¢ si¢, musi
by¢ kompensowany nowymi, bardziej
elastycznymi formami budowania
kompetencji, ktére beda dotrzymy-
waly kroku rozwojowi technologii.
Z tego punktu widzenia wazne jest,
ze coraz wigeej szkét dysponuje do-
brze wyposazonymi laboratoriami
logistyczno-spedycyjnymi, a prowa-
dzone tam zajecia z zakresu symulacji
i wizualizacji proceséw logistycznych

daja uczniom szanse lepszego przygo-
towania do warunkéw pracy.

Pracodawcy przed wyzwaniem
Edukacja logistyczna to réwniez
wyzwanie stojace przez pracodaw-
cami. Efektywnej realizacji celéw
ksztatcenia nie utatwia duze roz-
drobnienie w branzy TSL — od firm
transportowych nalezacych do sek-
tora MSD, po dzialajacych global-
nie operatoréw logistycznych. Ci
ostatni wiedza, ze musza szukaé no-
wych kanatéw komunikagji z oto-
czeniem i szukaé sposobow dotarcia
do uczniéw i studentéw jako po-
tencjalnych pracownikéw. Mtodzi
adepci logistyki maja mozliwos¢
obserwowania procesow logistycz-
nych ,na zywo”. Operatorzy logi-
styczni coraz chetniej udostgpniajg
im swoje lokalizacje, a wizyty tech-
niczne uczniéw technikow i studen-
téw (zwlaszcza tzw. Job shadowing)
s juz stalym programem strategii
komunikacji wielu firm z otocze-
niem edukacyjnym. W ten sposéb
menedzerowie objasniaja meandry
funkcjonowania globalnych taricu-
chéw dostaw czy znaczenie standar-
déw komunikacyjnych. Spotkania
w firmach to takze doskonaly spo-
s6b na poznanie najnowszych roz-
wiazan technicznych.

Uzyskanie efektéw ksztalcenia be-
dzie mozliwe dzi¢ki postugiwaniu
si¢ narzedziami i schematami po-
zyskiwania wiedzy, ktére sg zro-

zumiate dla miodych odbiorcéw
(wprowadzanie do programéw na-
uczania i programéw szkoleri ele-
mentdw grywalizacji, analizowania
studiéw przypadku, interaktywnego
podejécia do nauczania jezykéw ob-
cych). Zmianie powinna ulec przede
wszystkim forma przekazu wiedzy
— coraz wiekszym zainteresowaniem
beda cieszyly si¢ np. moderowane
webinaria o tematyce logistyczne;j,
podczas ktdrych uczestnicy moga
zadawa¢ pytania ekspertom.

Réwne traktowanie

réznych umiejetnosci

Wydaje si¢, ze w edukacji logistycz-
nej obserwujemy powrét do réwno-
rzednego traktowania umiejgtnosci
»migkkich”, takich jak chociazby:
rozwiazywanie probleméw, budo-
wanie zespoléw (w tym zespolow
migdzynarodowych) czy umiejet-
nos¢ adaptacji w otoczeniu pracy.
W kontekscie zmian wymuszanych
przez cyfryzacje, coraz wigksza role
beda odgrywaly ,logistyczne pi-
gutki wiedzy”. Przyktadem moga
by¢ krétkie szkolenia z podstaw
okreslonych zagadnien, istotnych
z punktu widzenia pobudzania kre-
atywnosci pracownikéw i tworze-
nia nowych produktéw. Ich celem
bedzie wdrozenie w nowe obszary
wiedzy, wskazujace np. na rézno-
rodne aspekty transformacji cyfro-
wej (nie tylko technologiczne, ale
réwniez spoleczne).
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JEDEN BP TOLLBOX DLA EETS ZAMIAST WIELU
URZADZEN POKEADOWYCH

Wygodne optaty drogowe z BP Tollbox dla EETS

Wprowadzona w 2018 roku sie¢ EETS (European
Electronic Toll Service) pozwala na prostszy pobor
optat drogowych. BP jako pierwsza firma wprowadzita
na rynek BP Tollbox dla EETS - jedno urzadzenie
zamiast wielu, ktore automatycznie reguluje optaty we
wszystkich krajach objetych siecig EETS.

Przemieszczanie sie po Europie
jeszcze nigdy nie byto tak proste.
Jeszcze w 2017 roku kazdy euro-
pejski kraj posiadat wiasny sys-
tem optat drogowych, dzi$ mamy
sieC EETS. Dzieki niej mozliwa jest
instalacja jednego, uniwersal-
nego urzadzenia poktadowego
obstugujacego wszystkie pan-
stwa, ktore dotaczyty do systemu.
Korzystajac z BP Tollbox dla EETS,
mozesz zastapi¢ wiele urzadzen
obstugujacych poszczegélne
kraje jednym wygodnym OBU.
tatwa instalacja typu ,Podiacz
i jedZz"i prostota obstugi urzadze-
nia réwniez sprzyjaja wyborowi
tego rozwigzania.

Kraje i trasy nalezace do EETS
od poczatku istnienia sieci to:
Austria, Belgia (wraz z Liefken-
shoek), Francja, Hiszpania, Pol-
ska (trasa A4 na odcinku Krakéw
- Katowice), Portugalia i Wtochy.

Do korica 2019 do systemu do-
tacza: Most nad Sundem (Ore-
sund), Most Storebaelt, Niemcy,
Norwegia, Polska, StoweniaiWe-
gry, a w latach 2020/2021 Czechy
i Stowadja.

Wymierne korzysci dla
miedzynarodowych flot

Do niewatpliwych pluséw oferty
BP naleza brak optat za perso-
nalizacje, przesytke, aktualiza-
Cje, a takze brak optat statych.
Instalacja i konfiguracja urza-
dzenia s fatwe, nie ma wiec ko-
niecznosci wizyty w warsztacie.
Zmiana liczby osi, klasy wago-
wej i jezyka menu dostepna jest
z poziomu ekranu urzadzenia.
Aktywacja i wszystkie aktuali-
zacje sg automatyczne i dziataja
bezprzewodowo. W zaleznosci
od potrzeb, jedno urzadzenie
moze by¢ fatwo wymieniane po-

miedzy pojazdami lub zamonto-
wane na state.

Urzadzenie BP Tollbox dla EETS jest
dostepne wraz z karta paliwowa
BP + Aral, zaprojektowang z my-
$la o miedzynarodowych flotach
samochodowych i ciezarowych.
Karta ta pozwala nie tylko na re-
gulowanie opfat za paliwo, ale ma
wiele atutéw, ktére w potaczeniu
z OBU zadowolg nawet najbar-
dziej wymagajacych manageréw
flot. Posiadacze karty BP + Aral zy-
skuja dostep do ogdlnoeuropej-
skiej sieci dogodnie potozonych
stacji paliwowych oraz wysokiej
jakosci ustug drogowych, takich
jak: rozliczanie optat za przejazdy
mostami i tunelami, transpor-
tem kolejowym i morskim, cato-
dobowa pomoc drogowa, myjnie
oraz bezpieczne parkingi. A dzieki
wspdtpracy z firma Trafineo ist-
nieje mozliwo$¢ korzystania i ze
wszystkich przepraw promowych
iich tatwego rozliczenia.

Ponadto zyskujesz sprawdzona
pewnos¢ funkcjonalnosci i dzia-
tania BP Tollbox, nawet jesli dane
panstwo jest w trakcie przyste-
powania do EETS. Od pazdzier-

nika 2018 do stycznia 2019 roku
przeprowadzilismy testy urza-
dzenia w Niemczech, w ktérych
EETS czeka na wdrozenie przez
Ministra Transportu. Tysigce kilo-
metréw niemieckich drég oraz
udane proby testowe dokony-
wane przez ponad 60 kierowcow
naszych 6 biznesowych partneréw
$wiadcza o tym, ze BP Tollbox jest
urzadzeniem w petni gotowym
i miedzynarodowym.

Kompleksowa i wcigz
rozszerzana oferta

BP Tollbox dla EETS korzysta z naj-
nowszej technologii Telepass,
umozliwiajacej automatyczne
rozliczanie optat drogowych we
wszystkich krajach objetych siecig
EETS. Uzytkownicy moga liczy¢
na wiele udogodnien. Otrzymuja
komplet faktur w jednej przesytce,
bezprzewodowe aktualizacje
oprogramowania i automatyczna
aktywacje kolejnych krajéw prze-
stepujacych do EETS. Wkrotce
zaplanowane jest takze urucho-
mienie kolejnych ustug, takich jak
$ledzenie urzadzenia, telematyka
pojazdu, mozliwos¢ podtaczenia
CAN, a takze kompleksowe narze-
dzia online wspierajgce zarzadza-
nie flota i tworzenia raportéw.
Zarzadzasz flotg jezdzaca po
catej Europie? Oferta BP jest
wiasnie dla Ciebie. Nie czekaj, za-
moéw BP Tollbox dla EETS juz dzis,
korzystajac z formularza na stro-
nie bpplus.pl/eets.

Nasi eksperci skontaktuja sie
zTobg, by zaproponowac Ci indy-
widualng, dopasowang oferte do
potrzeb Twojej floty.

Do niewatpliwych
plusow oferty BP
nalezg brak oplat

za personalizacje,

przesylke, aktualizacje,

a takze brak oplat

stalych. Instalacja

i konfiguracja
urzadzenia sa latwe, nie
ma wiec koniecznosci
wizyly w warsztacie.
Zmiana liczby osi, klasy
wagowej i jezyka menu
dostepna jest z poziomu
ekranu urzadzenia.
Aktywacja i wszystkie
aktualizacje sa
automatyczne i dzialaja
bezprzewodowo.

W zaleznosci od
potrzeb, jedno
urzadzenie moze by¢
latwo wymieniane
pomiedzy pojazdami
lub zamontowane na
stale.

MATERIAL PROMOCYJNY
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Jak zapewnic klientom bezpieczenstwo przewozow,
czyli o znaczeniu ubezpieczenia w branzy TSL

Transportowany tadunek narazony jest na wiele ryzyk. Jak
sie zabezpieczy¢ przed kosztami, ktore generuje szkoda?
Inng odpowiedz otrzyma przewoznik, inng zatadowca. Obie
strony maja rozbiezne interesy i potrzeby.

M
A
Adam Pajak

prezes zarzadu TransBrokers

Przewoznik powinien chroni¢ sig
za pomocg ubezpieczenia OC prze-
woznika drogowego (OCPD) i z re-
guly tak robi. Ubezpieczenie to nie
jest obowiazkowe z punktu widze-
nia przepiséw prawa, ale praktycz-
nie zaden uczestnik taricucha dostaw
nie zaryzykuje powierzenia fadunku
przewoznikowi bez tego rodzaju za-
bezpieczenia. Zatadowca ma do
dyspozycji ubezpieczenie tadunku
w transporcie, czyli cargo. Zwykle
poprzestaje si¢ na polisie OCPD.
Czy stusznie?

Liczy si¢ dobry wybér!

Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze ubez-
pieczenie OCPD chroni odpo-
wiedzialno$¢ cywilna przewoznika
drogowego, za szkody, a nie przewo-
zony fadunek.

Kazdy zatadowca powinien wiedzie,
7€ przepisy prawne:

* ograniczaja odpowiedzialnos¢ prze-
woznika do przypadkéw przewidzia-
nych przez przepisy prawne,

* limitujg odpowiedzialno$¢ przewoz-
nika drogowego do kwoty 8,33 SDR
za kazdy kilogram brakujacej wagi
brutto.

Po pierwsze nalezy pamigta, ze nie
kazda szkoda w fadunku zostanie
pokryta w ramach ubezpieczenia
OCPD. Zgodniez art. 17 ust. 2 Kon-
wencji CMR przewoznik jest zwol-
niony z odpowiedzialnosci, jezeli
szkoda spowodowana zostata wina
osoby uprawnionej, jej zleceniem,
nie wynikajacym z winy przewoz-
nika, wada wiasna towaru lub oko-
licznosciami, ktdrych przewoznik
nie mégt uniknag i kt6rych nastep-
stwom nie mégt zapobiec. Juz po-
biezna lektura pokazuje, ze ochrona
tadunku w transporcie na bazie ubez-
pieczenia OCPD nie jest ,szczelna’.
Co gorsza, nigdy nie bedziemy mie¢
pewnosci, za co i w jakiej wysoko-
§ci ubezpieczyciel zaplaci. Aby odda¢
powagg sytuacji, a unikna¢ akademic-
kiego thumaczenia, warto zacytowaé
zaczerpnicty z Wikipedii definicje
fatum: ,W mitologii rzymskiej to
personifikacja nieuchronnego, nie-
odwracalnego losu; nieodwotalna
wola bogéw, na ktérg nikt nie ma
wplywu”. Niepokojaco podobna.

Zakres ubezpieczenia OCPD

Do tego nalezy jeszcze doda¢ zakres
ubezpieczenie OCPD przewoznika.
Moie on by¢ dos¢ dowolnie ksztatto-
wany. Suma gwarancyjna, czyli limit
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,
moze by¢ zbyt niska lub redukeyjna
(pomniejszana o kazde wyptacone
odszkodowanie). Jedli szkoda bedzie
objeta zakresem odpowiedzialno-
§ci cywilnej przewoznika, ale bedzie
wylaczona z zakresu ubezpieczenia
OCPD, woéwczas zatadowcy nie po-

zostanie nic innego, jak dochodzi¢
roszczenia bezposrednio od przewoz-
nika, co nie zawsze jest mozliwe.

Gdzie jest limit?

Kolejng wazna kwestia jest ograni-
czenie wysokosci odszkodowania do
kwoty 8,33 SDR, czyli mniej wi¢-
cej 44 7zt (kurs SDR jest zmienny)
za kazdy brakujacy kilogram wagi
brutto. Prawo przewozowe nie za-
wiera tego rodzaju limitéw, zatem
problem ten dotyczy wylaeznie trans-
portoéw migdzynarodowych. Oznacza
to, ze im towar jest lzejszy i drogi jed-
noczesnie, tym wicksza bedzie réznica
pomiedzy wartoscig szkody a odszko-
dowaniem wyptaconym w ramach
ubezpieczenia OCPD. Ten limit
wyznacza finansowe granice odpo-
wiedzialnodci przewoznika, wige po-
szkodowany nie ma zadnej prawnej
mozliwosci dochodzenia swoich rosz-
czeti od przewoznika. To wszystko po-
woduje, ze zatadowca, ktdry ochrone
ubezpieczeniowa tadunku opiera wy-
tacznie o ubezpieczenie OCPD tak
naprawde stapa po kruchym lodzie,

) &/

poniewaz nie kazda szkoda bedzie ob-
jeta zakresem ubezpieczenia OCPD.
Poza tym limit 8,33 SDR moze nie
wystarczy¢ na petng kompensate
szkody.

Cargo dedykowane zaladowcom

Zatadowcy powinni raczej pomy-
$le¢ o ubezpieczeniu cargo. Pierwsza
oczywista zaleta tego ubezpieczenia
jest fake, ze to potencjalny poszkodo-
wany sam okresla zakres ubezpiecze-
nia, wiec wszystko zalezy od niego,
a nie od oséb trzecich lub fatum.
Druga zaleta jest mozliwos¢ dokona-
nia wyboru sposobu, w jaki korzysta¢
z cargo? Jesli ubezpieczenie potrzebne
jest sporadycznie, to do dyspozycji
s polisy jednostkowe, czyli kazdo-
razowo trzeba zapytaé o oferte. Jesli
firma ma wicksze potrzeby;, ale jedno-
czesnie nie chee obejmowac ochrong
kazdego fadunku, warto skorzysta¢
z tzw. polisy otwartego pokrycia.
W takim przypadku ubezpieczyciel
okresla stawke na 12 miesiecy; a zain-
teresowany zglasza do ubezpieczenia
tylko te transporty, keére chee. Roz-

Zakres ubezpieczenia mozna podzieli¢
na podstawowy, ktory obejmuje
wszystkie najistotniejsze ryzyka,

w tym takze te, ktore nie sa pokrywane
w ramach ubezpieczenia OCPD. Jesli
mamy taka potrzebe, zakres moze
zostac rozszerzony o ryzyko kradziezy.

wigzanie to ma wazng zalet¢: koszty
sq znane z gory na najblizszy rok,
nie trzeba za kazdym razem prosi¢
o ofertg, ale jednoczesnie nie ma obo-
wigzku ubezpieczania wszystkiego, co
si¢ wysyla w $wiat. Jedli jednak ktos
chciatby obja¢ ochrong absolutnie
wszystko, wéwezas do dyspozycji ma
polise obrotowa. W tym przypadku
ubezpieczyciel okresla stawke na 12
miesiecy i po uplywie tego okresu
nastgpuje rozliczenie sktadki w opar-
ciu o dokumenty okreslajace wyso-
ko$¢ osiagnictego obrotu. Ochrona
ubezpieczeniowa moze obejmo-
waé kazdy etap transportu: zaladu-
nek, transport wraz z tymczasowym
magazynowaniem oraz rozladu-
nek. Zakres ubezpieczenia mozna
podzieli¢ na podstawowy, ktory
obejmuje wszystkie najistotniejsze
ryzyka, w tym takze te, kt6re nie sa
pokrywane w ramach ubezpieczenia
OCPD. Jesli mamy taka potrzebe,
zakres moze zosta¢ rozszerzony o ry-
zyko kradziezy. Suma ubezpieczenia
okredlana jest przez ubezpieczajacego
i powinna odpowiada¢ wartosci to-
waru. To kolejny argument przema-
wiajacy na korzy$¢ cargo, poniewaz
w ubezpieczeniu OCPD jest suma
gwarancyjna, ktéra moze nie wy-
starczy¢ na pokrycie szkody, pomija-
jac juz opisane powyzej ograniczenia
tego ubezpieczenia z punktu widze-
nia zaladowcy. Czy mozna zatem po-
wiedzie¢, ze ubezpieczenie OCPD
nie nadaje si¢ do ochrony tadunku
w transporcie? OCPD zostalo przy-
gotowane, jako ubezpieczenie chro-
niace przewoznika i jego interesy.
Ochrona tadunku nie jest tu priory-
tetem i nie jest ona kompletna. Jesli
zatadowcy zalezy na mozliwie najszer-
szym zabezpieczeniu zdecydowanie
powinien skorzysta¢ z polisy cargo.

Trendy i zmiany w branzy

W centrum naszej filozofii biznesu od lat sa ludzie,

ekspertyza i technologie.

Branza TSL jest sektorem gospodarki podatnym na
wahania koniunktury. Dynamiczny rozwéj wielu branz,
m.in. przemystowej, spozywczej, odziezowej, czy Hi-
Tech i automotive znaczaco przyczynit sie do wzrostu
wolumenu ustug logistycznych.

Magdalena Kraszewska

Communication Manager
Kuehne + Nagel

Kierunek rozwoju zawsze powinien
odzwierciedla¢ trendy w branzy,
najnowsze osiggniecia techno-
logiczne oraz aktualne regulacje
prawne i gospodarcze. Ekspertyza
i rozwijanie ustug logistycznych
o wysokiej wartosci dodanej to
wiodace kierunki w branzy TSL.
Ponadto adaptacja nowoczesnych
rozwiazan technologiczny stymu-

luje rozwéj kompleksowej obstugi
logistycznej, ustug cross-docking,
logistyki magazynowej, czy co-
-packingu i e-commerce. Wraz
z rozwojem e-commerce nastapity
olbrzymie zmiany w tradycyjnym
handlu i sposobie organizacji fan-
cucha dostaw.

Skoncentrowani na kliencie

W ostatnich latach obserwuje si¢
silng koncentracje na konsumenta,
w zwiazku z tym branza TSL wy-
maga na biezaco aktualizowanej
wiedzy o réznych gateziach przemy-

stu, z uwagi na obstugiwanie wielu
specjalistycznych branz. W dzisiej-
szym $wiecie systemy cyfrowe zna-
czaco wzbogacaja dziatalnos¢ firmy,
$wiadczg o jej konkurencyjnosci
oraz tworza mocng warto$¢ dodana
dla przedsi¢biorstwa. Najwazniej-
sz3 cechg systeméw informatycz-
nych jest intuicyjno$¢ oraz prostota,
a podstawowym celem wspieranie
oraz optymalizacja operacji logi-
stycznych oraz kontaktéw miedzy
wszystkimi ogniwami zaangazo-
wanymi w transport. Dzieki wpro-
wadzeniu nowych technologii do
biznesu, mozliwa jest takze szybka
reakcja na natychmiastowe po-
trzeby klienta. Platformy cyfrowe,
dostepne w naszej firmie, pozwalajg
w kilku krokach na wyceng i zlece-
nie transportu catkowicie online,
bez potrzeby kontaktu z opieku-
nem handlowym, badz spedytorem.

O innowacyjnosci operatora logi-
stycznego $wiadczy obstuga klien-
téw réznych sektoréw rynkowych.
Istotg jest dostosowanie dostgp-
nych technologii do unikatowych
potrzeb kazdego z nich.

Bacznie obserwowa¢

zmiany na rynku

Digitalizacja oferuje réwniez moz-
liwo$¢ natychmiastowego dostepu
do wszystkich przetwarzanych do-
kumentéw, zebranych w jednym
miejscy, w tzw. osobistym cen-
trum kontroli. Znaczaco to ufa-
twia wspdtpracg biznesowa na
kazdej plaszczyznie. Istota jest tez
indywidualne podejscie do kaz-
dego Klienta. Przedsi¢biorstwa
zwigzane z transportem i spedycja
dynamicznie si¢ rozwijaja, a o kon-
kurencyjnoséci na rynku $wiadezy
profesjonalizm i ekspercka wiedza.

Jako globalny operator zdajemy so-
bie sprawe, jak wazne sa partnerskie
relacje na kazdym poziomie wspét-
pracy oraz szybkos¢ reakji i ela-
styczno$¢ dziatania.

W calej Europie obserwujemy wy-
razny rozwoj logistyki magazynowej,
a tym samym logistyki kontrakto-
wej. Duze znaczenie w tardicuchach
dostaw zyskaly parki logistyczne czy
centra dystrybucyjne, usytuowane
w strategicznych lokalizacjach. Ma-
jac mozliwos¢ wspétpracy na zasadzie
kontrakeu, jeste§my w stanie optyma-
lizowa¢ faicuch dostaw na kazdym
jego etapie, notujac tym samym duze
oszezednosci i redukujac negatywny
wplyw na srodowisko. Kluczowym
elementem w planowaniu efektyw-
nej strategii, korzystnej dla kazdej za-
interesowanej strony, jest obserwacja
zmian na rynku i prawidtowa analiza
wszystkich dostgpnych wskaznikéw.
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Dostosowac sie do regulacji unijnych

Polska polityka transportowa
elastycznie i szybko dostosowuje
sie do wymogow Unii Europejskiej
w zakresie funkcjonowania
transportu samochodowego.

przygotowywania jakis regulacji prawnych,
to nalezy mie¢ na uwadze interes rynku
transportowego jako catosciowego ob-
szaru Wspdlnoty, a nie partykularyzm wy-
branych panstw cztonkowskich w Unii
Europejskiej.

najlepszego egzekwowania przepiséw trans-
portu drogowego przez patistwa czton-
kowskie Unii Europejskiej (implementacja
pakietu drogowego przyjetego w 2009
roku nie zostata jeszcze zakoriczona). Je-
zeli juz podejmuje si¢ dziatania w zakresie

Egzekwowad przepisy

Mozna powiedzie¢, ze wéréd podejmowa-
nych dzialari na szczeblu europejskim, na-
lezy dazy¢ nie tyle do zaostrzania prawa

i ograniczania wolnosci mechanizméw ryn-
kowych, ile do petnego wdrozenia i jak

A 7
prof. Zdzistaw Kordel

Instytut Transportu Samochodowego

Generalnie nalezy oceni¢, ze te prawne regu-
lacje UE od 2004 roku spowodowaly dyna-

miczny rozwéj tego transportu w Polsce.

Znalez¢ kompromis

Warto przytoczy¢ taka liczbg, jak ilos¢ przed-
sigbiorstw transportu samochodowego wyko-
nujacego przewozy tadunkéw na terenie UE.
Ot6z w1997 roku rynek dysponowat okoto
siedemnastoma tysiccy koncesji na wykony-
wanie przewozéw, a w 2019 roku tych licen-
dji jest juz ponad 225 tys. Stad tez ocenia sig,
ze udzial polskiego transportu samochodo-
wego w rynku UE wynosi okolo 25 proc. Nie
oznacza to, ze taka koniunktura moze wyste-
powa¢ niezaklécenie przez wiele lat. Ostatnie
propozycje Komisji Europejskiej w zakresie de-
legowania pracownikéw, czy ograniczanie ka-
botazu noszg znamiona protekcjonizmu i nie
sa korzystne dla polskiego transportu. Nie-
mniej mozna liczy¢ na to, ze kraje UE znajda
w tej materii jaki$ kompromis, kedry pozwoli
na dalsze, bezkonfliktowe funkcjonowanie
rynku transportu samochodowego.

By¢ czujnym

Polska polityka transportowa musi by¢ w tym
zakresie bardzo czujna. Generalnie nalezy pod-
kregli¢, ze transport byt i jest istotnym elemen-
tem europejskiego procesu integracji, scisle
zwigzanym z realizacja wspdlnego rynku Unii
Europejskiej i strategii Europa 2020. Utworze-
nie jednolitego obszaru transportowego UE,
w tym transportu drogowego, jest jednym

z zalozeni Bialej Ksiggi Transportowej z 2011
roku i cel ten powinien by¢ konsekwent-

nie realizowany. Nie mozna z jednej strony
operowac pojeciem liberalizmu, a z drugiej
wprowadza¢ wybrane bariery jego rozwoju.
Dziafania protekejonistyczne, ktdre obserwuje
si¢ na europejskim rynku przewozéw mie-
dzynarodowych, podejmowane w ostatnim
okresie przez niektdre paristwa czlonkowskie,
istotnie utrudniajg osiagniecie celow polityki
transportowej Unii Europejskiej, na co wyraz-

nie wskazano w niniejszym artykule.

&

Nie mozna z jednej
strony operowac
pojeciem liberalizmu,
a z drugiej
wprowadzac wybrane
bariery jego rozwoju.

Szycie jabtek, czyli jak sprawdzic czy
outsourcing ustug logistycznych sie optaca?

Sprawa z pozoru wydaje sie prosta. Wystarczy poréwnac kalkulacje
przedstawione przez operatoréw logistycznych, ktérych zaprosilismy
do przetargu, z wkasnymi kosztami, ktérych struktura odzwierciedla

obecny model.

Justyna Ostrowska

Logistics Project Manager,
Raben Logistics Polska

Wiedy od razu wiadomo, czy zlecenie obstugi
na zewnatrz przyniesie nam wymierne korzy-
§ci 1 jakiej wysokosci one beda. Niestety czg-
sto okazuje si¢, ze problemem jest poprawne
przygotowanie danych do wysytanego zapyta-
nia ofertowego. Jak w takim razie otrzymac so-

lidne dane do analizy?
Trzeba odrobié zadanie domowe

Przed wystanie zapytania konieczne jest ustale-
nie wlasnych kosztéw prowadzenie proceséw
logistycznych, z uwzglednieniem:

* pelnych kosztéw zatrudnienia wiasnych
pracownikéw i / lub pracownikéw agendji
pracy czasowej, jesli taka jest wykorzystywana
w firmie,

* kosztéw utrzymania wlasnego magazynu
— najem/amortyzacja, media, przeglady i re-
monty, podatki, itd.,

* amortyzadji, przegladéw i napraw wyposaze-
nia magazynu i biura, infrastrukeury IT,

* zakupu i okresowej aktualizacji systemu ope-
racyjnego WMS, licendji dla uzytkownikéw,
* materiatéw zuzytych do obstugi i materiatéw
biurowych (np. etykiety, folia, kartony, prze-
kfadki, wypetniacz, dodatkowe zabezpieczenia,
papier, tonery),

* pozostalych — zwigzane z utrzymaniem dziatu
ksiegowosci, kadr i ptac, I'T; telefonami, konsul-
tacjami i opiniami prawnymi, ubezpieczeniem
dziatalnosci, odszkodowaniami, optatami $ro-
dowiskowymi, potencjalnym ryzykiem zwia-
zanym z odpowiedzialnoscia wobec ZUS, US
czy innych organéw paristwowych.

Trzeba odrobid ¢ pracg domows, aby méc rze-
telnie poréwna¢ otrzymane oferty z naszymi
wiasnymi kosztami.

Jabtko do jabtka

Przed wystaniem zapytania powinno ustali¢
si¢ rodzaj, zakres i parametry procesow, ktdre
chcemy zleci¢ jako outsourcing. Warto to zro-
bi¢ dla juz zamknigtego okresu (np. roku),
kiedy wiadomo, co doktadnie i dla jakich wo-
lumenéw bylo wykonywane, np.:

* przyjecia — liczba dostaw, zwrotéw z rynku,
palet jednorodnych/niejednorodnych wraz
z ich struktura;

Marek ‘Pluciak

Logistics Solution Design Manager,
Raben Logistics Polska

* wydania — liczba zleceri, palet jednorodnych,
niejednorodnych, paczek, struktura linii i opa-
kowan, algorytm wydania;

* skfadowanie towaréw — rotacja zapasu, sezo-
nowos¢, typy sktadowania, struktura systemu
regatowego/péStkowego, rodzaje towaréw (do
oszacowania odpornosci ogniowej magazynu,
zabezpieczenn dla substancji chemicznych,
szczeglnych warunkéw dla artykuléw spo-
zywezych czy farmaceutycznych).

Najlepiej sprawdza si¢ tu szczegbtowa baza
danych, wygenerowana z wiasnego systemu
operacyjnego.

Takie dane wraz z opisem proceséw, oczeki-
wang strukturg cennika i specyfikacja kosztéw
jednorazowych uruchomienia outsourcingu,
przekazywane sa w zapytaniu ofertowym do
wybranych operatoréw. Dzigki temu wszyscy
oferenci przygotuja ofert¢ oparta na tych sa-
mych zalozeniach procesowych i wolumeno-
wych, przedstawia ja w jednakowym szablonie
cennika wraz z wyliczeniem catkowitego bu-
dzetem projektu. Mozna bedzie poréwnaé

jabtko do jabtka.

Operatorzy ,,szyja oferty”

W logistyce kontraktowej niemal kazdy klient
firmy logistycznej charakteryzuje si¢ mniej lub
bardziej rozwinieta specyfika swoich operacji
warunkowang typem odbiorcéw, parametrami
wysylek czy wymaganiami odnosnie rozwiazai
IT. Dlatego wickszo$¢ ofert szyje si¢ na miare.
Jej przygotowanie mozna podzieli¢ na kilka
krokéw. Pierwszy to doglebna analiza po-
trzeb i wymagan klienta, na ktéra sktada sie
zapoznanie z przygotowanymi danymi (wraz
z wyjasnieniem ewentualnych niescistosci
w zapytaniu), wizytacja obecnych lokalizacji
klienta i dodatkowe pytania uszczegStowia-
jace wymagania operacyjne. Im bardziej skom-
plikowany proces, tym wigcej danych nalezy
zebra¢ aby prawidlowo przygotowa¢ konku-
rencyjng propozycje.

W kolejnym kroku, na bazie pozyskanych da-
nych, oraz znajac wlasne i dostgpne na rynku
powierzchnie magazynowe, operator dobiera
najbardziej odpowiednia lokalizacje, definiuje
optymalne strefy skfadowania oraz modeluje

procesy przeptywu towaréw. To pozwala osza-
cowaé optymalne ilosci oraz rodzaje zasobdw
koniecznych do wykonania operacji w ramach
proponowanej ustugi. Znajac koszty w regio-
nie, w ktérym znajduje si¢ zaproponowana lo-
kalizacja i liczbe zasobdw operator logistyczny
jest w stanie przygotowa¢ stawki jednostkowe
za poszczegblne ustugi.

Zwykle dodatkowym kosztem, nieujetym
w ramach standardowych stawek, jest koszt
przygotowania do projektu, w ramach ktérego
uwzgledniane sg pozycje zwiazane z imple-
mentacja klienta w nowej lokalizacji tj. szkole-
nie ludzi, integracja systeméw WMS operatora
i ERP klienta, itp.

Na koniec

Kiedy operatorzy ,uszyja’ juz swoje oferty,
i mozna poréwnaé wszystkie oferty z whasnymi
kosztami, wida¢ najwyrazniej czy w danej sy-
tuacji outsourcing si¢ oplaca. A jedli liczby nie
wszystkich przekonaja warto pomysle¢ takze
o niematerialnych korzysciach outsourcingu,
takich jak: poprawa jakosci, redukgja ryzyka

i mozliwos¢ skupienia si¢ na zasadniczej dzia-

talnosci firmy.
W logistyce
kontraktowe;j
niemal kazdy klient

firmy logistycznej
charakteryzuje si¢
mniej lub bardziej
rozwinieta specyfika
swoich operacji
warunkowana

typem odbiorcow,
parametrami wysylek
czy wymaganiami
odnosnie rozwiazan
IT. Dlatego wiekszosc
ofert szyje sie na
miare.
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NAJLEPSZE KARTY PALIMOWE

DKV EURO SERVICE

SHELL POLSKA

Karta paliwowo-serwisowa DKV otwiera dla flot aut osobo-
wych warunki wypracowane przez lata dla profesjonalnego
transportu. Mowa o bardzo korzystnych cenach paliw i najbar-
dziej rozleglej sieci stacji dostepnej na jedna karte paliwowa
— 84 tys. punktéw w Europie, w tym punkty poboru optat dro-
gowych i ponad 4300 stacji paliw w Polsce. Wolnos¢ wyboru
pozwala nam wskazywa¢ klientom realnie najtanisze punkty
tankowania, a specjalna wspdtpraca z lokalnymi markami, np.
Moya, Pieprzyk, Uniwar czy Citronex, zapewnia na nich ceny
$rednio 40 groszy nizsze niz na dystrybutorze. DKV otacza tez
opieka serwisowa kierowcow poza granicami kraju, a firmom za-
pewnia zwrot VAT i akeyzy z zagranicznych wydatkéw.

Shell Card zapewnia kontrolg, bezpieczenistwo, oszczgdnosci
oraz wygode w zarzadzaniu flota. Umozliwia bezgotéwkowe
tankowanie, zakupy na stacjach, optaty za serwisy drogowe
w niemal catej Europie m.in. w Polsce viaTOLL oraz auto-
strady Al, A2 i A4, w Rosji w systemie Platon czy DarsGo
w Stowenii oraz tunele i mosty we Frangji, Hiszpanii, Bel-
gii czy Portugalii. Karty Shell Card sa akceptowane w ok. 22
tys. punktéw w 35 krajach, z czego 2,5 tys. przystosowane
jest do obstugi pojazdéw cigzarowych. W Polsce uzytkow-
nicy Shell Card majg do dyspozycji tacznie prawie 900 sta-
¢ji Shell i Lotos.

BP EUROPA SE

Karta BP + Aral u mozliwia bezgotéwkowe regulowanie optat za
wybrane produkty i ustugi na ponad 20 tys. stacjach w 32 kra-
jach Europy, zrzeszonych w porozumieniu Routex (Aral, BB, Eni,
OMY, Circle K). Dodatkowo jest akceptowana we wschodniej
czesei Rosji (na wybranych stacjach BP, Rosneft, TNK i Circle K).
Karta BP + Aral to bezpieczeristwo transakgji (bezpieczne, moni-
torowane stacje BB weryfikacja transakeji w czasie rzeczywistym,
indywidualne definiowane grup produktéw w ofercie dla danej
karty), dostep do najwyiszej jakosci paliwa, takze regulowanie
optat i ustug drogowych w calej Europie. Cechuje si¢ tatwoscia
administrowania oraz benefitami plynacymi z atrakeyjnych wa-
runkéw handlowych. Uzytkownicy majq takze dostgp do bardzo
atrakcyjnej oferty zwrotu VAT-u w trybie ekspresowym oraz do
uniwersalnego urzadzenia BP Toll Box pozwalajacego rozlicza¢
optaty we wszystkich krajach Europy objetych systemem EETS.

Jak znalez¢ i utrzymac
wysoko wykwalifikowanego

pracownika

Rekrutowanie i utrzymywanie dobrze wykwalifikowanej
kadry w TSL wymaga duzej dbatosci, w tym czesto
indywidualnego podejscia oraz podazania za aktualnymi
potrzebami pracownikéw. Wiasnie taka postawa pozwala
stworzy¢ partnerska kulture pracy.

Olga Krawczyk

specjalista ds. komunikacji
w ENPIRE

Sytuacja na rynku pracy branzy TSL
bywa dynamiczna i oczywiscie zmu-
sza niekiedy do samodzielnych oraz
bardziej wytezonych poszukiwan
—w koricu mamy do czynienia z wy-
mogami rynku pracownika. Nie jest
jednak tak, aby nie udawato si¢ nam
z sukcesem zamyka¢ procesow rekru-
tacyjnych. W tym momencie notu-
jemy zwigkszone zapotrzebowanie
na wykwalifikowang kadre, ale nie
oznacza to, ze zamykamy si¢ na pozy-
skiwanie pracownikéw bez doswiad-
czenia — wrecz przeciwnie. Staramy
si¢ utrzymywa¢ odpowiedni balans
w obu tych obszarach.

Specyfika branzy

Trzeba pamietaé, ze kazdy z sek-
toréw TSL ma swoja specyfike.
W przypadku spedycji znalezienie
i zrekrutowanie dos$wiadczonego
pracownika wigze si¢ standardowo
z przedstawieniem mu na tyle atrak-
cyjnej oferty, aby poczul si¢ zabezpie-
czony. Oznacza to nie tylko wasciwie
okreslony aspeke placowy, lecz takze

zapewnienie odpowiedniego zaplecza
socjalnego i zaoferowanie pewnych
wartosci dodanych np. w postaci
przyjaznej atmosfery pracy czy cie-
kawych benefitéw pozaptacowych.
Firmy konkuruja ze soba w tej dzie-
dzinie, bo specjalisci w TSL s te-
raz wyjatkowo pozadani, wynika to
z faktu, ze pracodawca moze szybko
i efektywnie wdraza¢ ich we wiasng

dziatalno$¢.
By pracownik zostat

z nami na dluzej

To co $ciaga wysoko wykwalifi-
kowang kadre¢ do firmy, jest takze
czesto kotwicy, ktdra sprawia, ze
pracownik zostaje z nami na dhu-
z¢j. Zaoferowanie satysfakcjonu-
jacego wynagrodzenia, szkolenia
wewngtrzne i zewnetrzne, dostgp do
prywatnej opieki medycznej, nowo-
czesne biuro, owoce w pracy, dbatos¢
o budowanie pozytywnych relacji
— to wszystko w mniejszym lub wigk-
szym stopniu sprawia, ze do$wiad-
czona kadra czuje si¢ w naszej firmie
tak dobrze. Osoby, ktére znaja i ro-
zumieja specyfike pracy spedycyjnej
oraz maja poréwnanie zwiazane z za-
trudnieniem w innych przedsigbior-
stwach, moga tez negocjowa¢ z nami
pewne aspekty przyszlej pracy na wy-
branym stanowisku. Doswiadczeni,
wysoko wykwalifikowani kandydaci
jasno deklaruja, ze elastycznosé¢ jest
bardzo pozadang cechg u przyszego
pracodawcy.

Optymalizacja kosztow transportu
w ustudze wynajmu pojazdow

Wzrost - to stowo klucz opisujace rynek wynajmu
dtugoterminowego w Polsce. Wedtug raportéw wydawanych
cyklicznie przez GUS oraz Polski Zwigzek Wynajmu

i Leasingu Pojazdéw, popyt na taki sposob finansowana
wiasnej floty caly czas wzrasta. Ponadto prowadzone
wewnetrznie badania naszej floty podaja, ze 60 proc.
wynajmu dtugoterminowego w Polsce to pojazdy ciezarowe
z zabudowa izotermiczng oraz windg, typu od 3,5t do 12 t.
Znajduja one zastosowanie w wielu dziedzinach. Potrzeby
firm dystrybucyjnych w transporcie miedzynarodowym
spetniaja rowniez zabudowy burtowe z plandeka jak

i kontenerowe, stosowane na pojazdach do 3,5t.

42
Dominik Woloszyn

Commercial Director,
Fraikin Polska

Przygladajac si¢ portfolio ustug firm
korzystajacych z wynajmu wyr6z-
ni¢ mozemy instytucje pafistwowe,
duze sieci dystrybuujace i produ-
kujace zywnos¢ oraz transport far-
maceutykéw, kedry caly czas rosnie
w sife. Duze zainteresowanie ustuga
wynajmu diugoterminowego, ktéry
jest okreslany jako alternatywa dla le-
asingu i kredytu, réwniez przynosi
oczekiwane rezultaty. Na podstawie
obserwacji mozna okresli¢, ze sek-
tory: budowalny, dystrybucyjny oraz
transportowy otworzyly si¢ na wyna-

jem w minionym roku.

Réznorodnosé korzysci

Korzysci z wynajmu dtugotermi-
nowego jest wiele. Jedna i stata
rata czynszu, ujecie pozabilansowe,
Full Service Lease, brak koniecz-
nosci wykupu pojazdéw po zakon-

czeniu kontraktu — to materialne
profity, ktére dla kazdego przed-
sicbiorstwa sa niezwykle wazne.
Swiadomos¢ tego, ze flota w fir-
mie generuje tylko jeden pod-
stawowy koszt, znacznie ufatwia
pracg oraz planowanie wydat-
kéw dtugoterminowych. Jest to
ogromna wygoda dla planowania
biznesu w obliczu zmian ekono-
micznych i ogélnego wzrostu cen
utrzymania floty. Firmy, ktére od
lat oferuja wynajem pojazdéw czy
zarzadzanie flotami, wyrdzniaja si¢
na rynku bardzo konkurencyjnymi
stawkami. Dla producenta pojaz-

déw, dystrybutora paliw czy bro-
kera, inwestor ktéry operuje flota
pojazdéw liczona w tysiacach jest
przekonywujacym partnerem do
negocjacji kontraktéw. Zapotrze-
bowanie na kilka pojazdéw i nie-
wielka historia kredytowa moga
by¢ dla przedsigbiorcy problemem
przy ich nabyciu.

Co i dla kogo

Motzliwos¢ wynajmu wsrdd polskich
przewoznikéw dyktowana jest przez
warunki naszej gospodarki. Do-
$wiadczeni przedsi¢biorcy z dtuga hi-
storig finansowa sa w stanie okresli¢,
jak wysokos¢ raty przetozy si¢ na ich
wynik, $wiadomie planuja kontrakey
i dzigki temu realizujg zatozone cele
finansowe. Mlode przedsigbiorstwa,
ktére pojawiaja si¢ na rynku, sta-
wiaja na zakup pojazdéw uzywanych
do swojej floty — wynika to z braku
wypracowanej zdolnosci kredytowej
i leasingowej. Dla takich firm naj-
lepszym rozwiazaniem bedzie wyna-
jem krétkoterminowy, ktéry posiada
inny, bardziej wygodny dla nich spo-
s6b rozliczania.
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNE] PRZEWOZNIKA I JEGO ZNACZENIE

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej przewoznika (OCP) powinna by¢ mozliwie szeroka i adekwatna do
rodzaju i zakresu wykonywanych przewozéw. Lezy to w interesie zarowno
przewoznika, jaky’ego klienta. Ubezpieczenie OCP jest ubezpieczeniem

dobrowolnym, je

nak jego posiadanie przez przewoznika stanowi dzis

standard rynkowy. Zakres i parametry tego ubezpieczenia powinny stanowi¢
jedno z kluczowych kryteriow oceny i wyboru przewoznika.

Krzysztof Wysocki

radca prawny, partner, kieruje praktyka
JTransport, Spedycja, Logistyka” w GWW Legal

Na podstawie umowy ubezpieczenia OCE,
ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do zaplaty okre-
Slonego odszkodowania za szkody powstate przy
wykonywaniu umowy przewozu, za ktdre prze-
woznik ponosi odpowiedzialno§¢ wobec oséb
trzecich. Odpowiedzialno§¢ ubezpieczyciela
uwarunkowana jest zatem powstaniem odpo-
wiedzialnosci cywilnej przewoznika na gruncie
UMOwWy przewozu.

Uregulowane zasady

Zasady odpowiedzialnosci przewoznika sa
uregulowane przepisami ustawy Prawo prze-
wozowe (przewozy krajowe) oraz przepisami
Konwencji o umowie migdzynarodowego
przewozu drogowego towaréw CMR (prze-
wozy migdzynarodowe). W obu przypadkach
sa to przepisy bezwzglednie obowiazujacymi, co
oznacza, ze odpowiedzialnos¢ przewoznika nie
moze zosta¢ uregulowana w umowie przewozu
odmiennie anizeli wynika to z tych przepiséw,
w szezegdlnosei nie moze zostaé ograniczona
albo rozszerzona. Najezgsciej zdarzeniami,
za ktére odpowiada przewoznik, sa szkody
w przesylce oraz szkody wynikle z opéinienia
w przewozie. Przewoznik moze uchyli¢ si¢ od
odpowiedzialnoci jedynie w przypadku wyka-
zania wystapienia jednej z przestanek wylacza-
jacych jego odpowiedzialnos¢, przewidzianych
w sposéb wyczerpujacy w Prawie przewozo-
wym i w Konwencji CMR. Odszkodowanie za
szkodg w przesylce okresla si¢ co do zasady na
podstawie jej wartosci, przy czym Konwencja
CMR przewiduje ponadto limit wagowy wyno-
szacy 8,33 SDR za 1 kg brakujacej wagi brutto
przesytki. W przypadku szkody wyniklej z op6i-
nienia w przewozie, odszkodowanie nie moze
przekraczaé kwoty podwéjnego przewoznego
w przewozie krajowym oraz kwoty przewoznego
w przewozie mi¢dzynarodowym. Ograniczenia
odszkodowania nie znajduja zastosowania, je-
zeli szkoda wynika z winy umyslnej lub raza-
cego niedbalstwa przewoznika.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela na gruncie
OCP uwarunkowana jest powstaniem odpo-
wiedzialnoéci przewoznika na gruncie umowy
przewozu. Nie oznacza to jednak, ze ubez-
pieczenie OCP pokrywa wszystkie przypadki
objete odpowiedzialnoscia przewoznika. Naj-
czesciej tak nie jest, a obszar niepokryty ochrong
ubezpieczeniowa moze by¢ szeroki. Swiado-
mo§¢ takiego stanu rzeczy przychodzi niejed-
nokrotnie za pézno, w momencie odmowy
przez ubezpieczyciela wyplaty odszkodowa-
nia. Zakres ubezpieczenia OCP okresla umowa
ubezpieczenia oraz ogdlne warunki ubezpie-
czenia, ktdre zazwyczaj stanowig jej integralng
czes¢. Dlatego niezwykle wazne jest wnikliwe
zapoznanie si¢ z ich trescia, a zwlaszeza z po-
stanowieniami okreslajacymi wylaczenia od-
powiedzialno$ci ubezpieczyciela. Przewoznik

powinien uczyni¢ to przed zawarciem umowy
ubezpieczenia OCP. Jezeli oferowany zakres
ubezpieczenia jest niewystarczajacy, mozliwe
jest jego poszerzenie, poprzez wprowadzenie
dodatkowych klauzul. Skutkowa¢ to bedzie
co prawda wzrostem sktadki ubezpieczeniowej,
ale o wiele bardziej dotkliwa moze si¢ okaza¢
koniecznos¢ sfinansowania odszkodowania na
rzecz klienta ze $rodkéw whasnych, jezeli po-
siadana ochrona ubezpieczeniowa okaze si¢
niedostateczna. Klient przewoznika powinien
zapoznal si¢ z ubezpieczeniem OCP przed za-
warciem umowy przewozu. Przedmiotem ana-
lizy powinna by¢ umowa ubezpieczenia OCP
wraz z og6lnymi warunkami ubezpieczenia.
W obrocie czgsto funkcjonuja certyfikaty ubez-
pieczeniowe potwierdzajace fakt zawarcia okre-
Slonej umowy ubezpieczenia i podstawowe
informacje na temat ubezpieczenia, jednak ich
tres¢ jest zazwyczaj niewystarczajaca dla oceny
zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Szczegdlng
motywacj¢ dla kompleksowej analizy ubezpie-
czenia OCP przez klienta, stanowi¢ moze fake,
ze na gruncie polskiego prawa, osoba upraw-
niona do odszkodowania, ktéra w przypadku
umowy przewozu jest nadawca albo odbiorca,
moze dochodzi¢ roszczenia réwniez bezposred-
nio od ubezpieczyciela.

W toku analizy i oceny ubezpieczenia OCE,
nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na nastgpu-
jace elementy:

1) Jak przedstawia si¢ baza pojeciowa oraz jaki
jest zakres podstawowych poje¢ dotyczacych np.
szkody i jej postaci. Zbyt waskie ujecie moze
oznaczaé, ze nie wszystkie przypadki objete od-
powiedzialnoscig przewoznika zostang pokryte
ubezpieczeniem.

2) Czy ubezpieczenie obejmuje jedynie prze-
wozy krajowe, czy réwniez przewozy mig-
dzynarodowe, a jesli tak, o jakim zakresie
terytorialnym.

3) Jaka jest wysoko$¢ sumy gwarancyjnej,
z uwzglednieniem czy jest to suma gwarancyjna
przewidziana na kazde zdarzenie, czy na wszyst-
kie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

4) Czy dane ubezpieczenie nie przewiduje wyta-
czenia odpowiedzialnosci za szkody w towarze,
keéry bedzie stanowit przedmiot przewozu. Wy-
taczenia takie mogg dotyczy¢ np. sprzgtu AGD
i RTV, alkoholu, produktéw leczniczych.

5) Czy ubezpieczenie obejmuje szkody
wynikle z opdznienia w przewozie oraz

zwrot przewoznego i kosztéw zwigzanych
z przewozem.

6) Czy ubezpieczenie obejmuje szkody powstate
w trakcie czynnosci fadunkowych.

7) Czy ubezpieczenie obejmuje szkody powstate
w wyniku rozboju i rabunku.

8) Czy ubezpieczenie obejmuje szkody wy-

rzadzone z winy umys$lnej oraz razacego
niedbalstwa.
9) Czy ubezpieczenie obejmuje szkody wy-
rzadzone przez kierowce znajdujacego sig
w stanie nietrzezwym lub po uzyciu $rodkéw
odurzajacych.

10) Czy ubezpieczenie obejmuje zdarzenia, do
keérych doszto w czasie postoju pojazdu oraz
pozostawienia pojazdu bez nadzoru, a jedli tak
w jakim zakresie i na jakich warunkach (klau-
zule postojowe / klauzule pozostawienia pojazdu
bez nadzoru).

11) Czy ubezpieczenie obejmuje szkody wyrza-
dzone przez podwykonawcéw przewoznika.
12) Czy ubezpieczenie obejmuje szkody po-
wstale w wyniku wydania przesytki osobie
nieuprawnionej.

13) Jaki jest termin obowiazywania umowy
ubezpieczenia OCP

14) Czy umowa ubezpieczenia OCP pod-
lega prawu polskiemu, ktére umozliwia osobie
uprawnionej bezposrednie dochodzenie odszko-
dowania od ubezpieczycicla.

Na koniec warto zauwazyé¢, ze niezaleznie od
ubezpieczenia OCP, istotnym instrumentem
zabezpieczajacym interes whasciciela prze-
WO0ZONnego towarl, jest ubezpieczenie mie-
nia w transporcie (Cargo). Zapewnia ono
w szczegblnosci pokrycie tych ryzyk, ktdre
nie s3 objete odpowiedzialnoscig przewoz-
nika, a tym samym nie moga by¢ réwniez
objete odpowiedzialnoscia ubezpieczyciela
w ramach ubezpieczenia OCP. Ubezpiecze-
nie cargo zastuguje na szersze przedstawienie,
wykracza to jednak poza ramy niniejszego

artykutu.

TANIEJ NIZ NA,StUPKU”. KARTA
PALIWOWA W ERZE ONLINE

Z Jerzym Jezuitem, kierownikiem
sprzedazy w regionie, DKV Euro
Service, rozmawiata Joanna Zielinska

Czy tradycyjna karta paliwowa zniknie?
Na razie nie, chociaz to tylko kwestia czasu.
Platnosci komorka, chipy montowane w po-
jazdach czy autoryzacje odciskiem palca,
Zrenica oka, to technicznie nie jest juz fan-
tastyka. Na razie jednak tradycyjne karty
debetowe, kredytowe czy lojalnosciowe wy-
petniajg nasze portfele i trzymaja sie mocno
z uwagi na ich specyfike. Podobnie jest z kar-
tami paliwowymi. To produkt dedykowany
okreslonej grupie uzytkownikéw, potrzebu-
jacych konkretnych funkcjonalnosci.

lle tannszy moze by¢ ON w poréwnaniu

ztym co na,stupku”? Od czego to zalezy?
O polityce cenowej decyduja koncerny pali-
wowe, na bazie sytuacji mikro- i makroekono-
micznej. Stad korzystanie z kart paliwowych,
dajacych szeroki wybor stacji réznych ma-
rek, stwarza pole do optymalizacji. Mozemy
przesuwac punkty tankowan klienta po-
miedzy konkretnymi lokalizacjami w danej
miejscowosci, pomiedzy sieciami stacji po-
szczeg6lnych koncerndw czy nawet zalecajac
przeniesienie tankowan pomiedzy krajami.
Dzieki serwisom monitorujgcym ceny paliwa,
posiadacze karty paliwowej DKV swobod-
nie moga ptacic¢ ok. 40 gr/l taniej. Najwieksi
klienci DKV osiggaja réznice cenowe nawet
do 80 gr w poréwnaniu ze stacjami w okolicy.

Z czego korzystac przy

planowaniu tankowan?

Najtatwiejsza w uzyciu i ogélnodostepna jest
aplikacji mobilna ,DKV". Wskazuje aktualne

oraz $rednie ceny na stacjach potozonych
w konkretnym promieniu od naszej lokaliza-
¢ji. Bardziej zaawansowane s serwisy online
DKV, ktére monitoruja ceny na trasach catej
Europy, uwzgledniajac przy tym odzyskiwa-
nie VATuU i akcyzy. To potezna baza wiedzy,
bo analizujemy ceny na ponad 4300 stacjach
w Polscei43 000 w Europie. Co do wyboru ta-
nich stacji, warto zwrdci¢ uwage na specjalna
oferte DKV na stacjach lokalnych marek w Pol-
sce, jak Moya, Pieprzyk, Uniwar czy Citronex.
Ceny na nich sg srednio 40 groszy nizsze niz
na dystrybutorze, poniewaz liczymy je bezpo-
$rednio na bazie stawek hurtowych SPOT. Ta-
kich punktéw mamy juz w Polsce ponad 200.

Czy z karty DKV mogq tez korzystac floty
aut osobowych albo firmy 1-osobowe?
Jak najbardziej. Nie wprowadzamy zadnych
limitow wydatkéw ani ograniczen, a obstuga
samej karty i jej wydanie realizowane s bez-
ptatnie. Stawiamy na elastycznos¢ i indy-
widualne podejscie, np. niewielkim flotom
oferujemy kilka mozliwosci do wyboru, jesli
chodzi o sposéb rozliczania sie z DKV.

MATERIAL PROMOCYJNY




