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Przezorny zawsze ubezpieczony

Prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
moze by¢ zwigzane z ryzykiem. Kazdy przedsiebiorca
powinien by¢ przygotowany na réznego rodzaju
niebezpieczenstwa zwigzane nie tylko z rodzajem
prowadzonej dziatalnosci, lecz takze ze zdarzeniami
losowymi. Wiasnie dlatego warto pomysle¢

o ubezpieczeniu, ktére odpowiednio zabezpieczy
majatek i ptynnos¢ finansowa przedsiebiorcy.

_ )
Katarzyna Zakrzewska

koordynator ds. sprzedazy
Domu Ubezpieczeniowego Spectrum

Ubezpieczajac firme, nalezy wziaé
pod uwagge wiele czynnikéw, aby od-
powiednio zabezpieczy¢ prowadzony
biznes. Wazne jest nie tylko ubezpie-
czenie od tzw. zdarzeni losowych, lecz
takze ubezpieczenie odpowiedzialno-
éci cywilnej. Podpowiadamy, jak do-
bra¢ odpowiednie ubezpieczenie i na
co zwrdci¢ uwagg przed podpisaniem
umowy.

Co powinien ubezpieczy¢
przedsi¢biorca?

Przedsi¢biorcy powinni pomyslec
miedzy innymi o ubezpieczeniu nie-
ruchomosci, posiadanych maszyn
i urzadzen oraz wyposazenia firmy.
Pozwoli to zabezpieczy¢ firme przed

nastepstwami zdarzen losowych (po-
zar, powddz czy zalania), jak réwniez
przed kradzieza z wlamaniem i ra-
bunkiem. Przedsigbiorca moze ubez-
pieczy¢ si¢ od wybranych zdarzeri lub
zdecydowad si¢ na zakup ubezpiecze-
nia od wszystkich ryzyk, tak zwana
polise all risk. Taki wariant zapewnia
ochrong w przypadku zniszczenia
lub uszkodzenia mienia spowodo-
wanego wszystkimi zdarzeniami lo-
sowymi. Na tym jednak nie koniec.
Prowadzac wiasne przedsi¢biorstwo
warto pomysle¢ o ubezpieczeniu od-
powiedzialnosci cywilnej zwigzanej
z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej i posiadanego mienia. Ubez-
pieczenie OC chroni przedsi¢biorcg
przed wydatkami na pokrycie szkody
wyrzadzonej osobie trzeciej. Wiasnie
dlatego wazne jest, aby odpowied-
nio dostosowa¢ zakres ubezpieczenia
do specyfiki dziatalnosci. — Wyrézni¢
mozemy trzy rodzaje odpowiedzial-
nosci cywilnej. Deliktows, obej-
mujaca szkody powstate w zwiazku
z posiadaniem i uzytkowaniem mie-
nia. Kontraktows zwiazana z odpo-
wiedzialnoscig za niewywiazanie sig
z umowy lub jej niewtasciwg realiza-

cja. Whasciciele firm mogg réwniez
wybraé ubezpieczenie OC w zwiazku
z wprowadzeniem produktu do ob-
rotu. Taka polisa obejmuje szkody
z tytutu wprowadzenia do obrotu wa-
dliwego produktu.

Jak zabezpieczy¢ majatek firmy?

Ubezpieczyciele coraz czgiciej roz-
szerzajg swojg ofert¢ o tzw. ubez-
pieczenia specjalistyczne. Dzigki
nim przedsigbiorca moze zakupi¢
polise, ktdra bedzie chroni¢ firme
przed szkodami mogacymi wysta-
pi¢ w danej branzy. Wsréd polis
specjalistycznych mozna wyréz-
ni¢ np. ubezpieczenie techniczne.
Ubezpieczenie techniczne sprawdzi
sic w przypadku, gdy w przedsie-
biorstwo dysponuje duzym par-
kiem maszyn lub wykorzystuje
kosztowny sprzgt elektroniczny.
Zakupujac taky polis¢ przedsie-
biorca otrzyma fundusze na zakup
nowego Sprz¢tu, Naprawe zZniszczo-
nego czy na odzyskanie utraconych
danych. Przedsi¢biorcy moga ubez-
pieczy¢ swoja firmeg rowniez na wy-
padek utraty zysku (polisa Business
Interruption). Zakupujac taka po-
lis¢ ubezpieczyciel zwréci nalezne
fundusze w przypadku utraty zy-
sku (niewyptacalnos¢ klienta), jak
réwniez w przypadku poniesienia
kosztéw dodatkowych bedacych
nastgpstwem szkody majatkowej
zwigzanych np. z korzystaniem
z lokali zastgpczych czy transpor-
tem maszyn do pomieszczeni zastgp-

czych. Ciekawym rozwigzaniem
jest rowniez ubezpieczenie ban-
cassurance dla firm, ktére korzy-
staja z kredytu bankowego. Polisa
bancassurance obejmuje gléwnie
ubezpieczenie kredytu bankowego.
W przypadku, gdy przedsigbiorca
nie jest w stanie sptaca¢ nalezno-
$ci ubezpieczyciel robi to w jego
imieniu. Takie ubezpieczenie mo-
zemy dotaczyé do ubezpieczenia
NNW lub potaczy¢ z ubezpiecze-
niem karty platniczej.

Co nalezy sprawdzi¢ przed
podpisaniem polisy?

W kazdej umowie ubezpieczeniowej,
réwniez tej dla firm najwazniejsze
s3 Ogolne Warunki Ubezpiecze-
nia (OWU). Wlasnie dlatego przed
podpisaniem polisy nalezy szcze-
gétowo si¢ z nimi zapoznaé. Czego
mozna dowiedzie¢ sie z OWU?
W Ogodlnych Warunkach Ubezpie-
czenia znajduja si¢ przede wszystkim
informacje na temat wylaczen, czyli
sytuacji w ktérych firma ubezpiecze-
niowa nie wyptaci odszkodowania.
Katalog wylaczeri ustala ubezpie-
czyciel, dlatego moze on réznic sig
u poszczegdlnych ubezpieczycieli.
Najczgciej jednak wylaczeniu pod-
legaja szkody powstale na skutek
strajkéw, zamieszek, dzialan energii
jadrowej czy umyslnego dziatania
przedsigbiorcy badz jego pracowni-
kéw. Dodatkowo w OWU znajduja
si¢ informacj¢ na temat sposobéw
i terminy likwidacji szkéd.

Ile kosztuje ubezpieczenie firmy?
Wplyw na wysokos¢ sktadki ubez-
pieczeniowej ma kilka czynnikdw.
Do najwazniejszych zalicza sig:
zakres ubezpieczenia, wysoko$¢
sumy polisy, branze w jakiej dziata
przedsi¢biorstwo oraz prawdopo-
dobiefistwo wystapienia szkody.
Ubezpieczyciele oferuja rézno-
rodne znizki dla firm m.in. z ty-
tutu stosowanych zabezpieczen, za
kontynuacj¢ ubezpieczenia czy jed-
norazows oplate sktadki. Jednak to
nie cena powinna by¢ gléwnych
kryterium wyboru ubezpieczenia.
Najwazniejszy jest bowiem zakres
ochrony. Zazwyczaj niska sklada
oznacza waski zakres ubezpiecze-
nia i szeroki zakres wyltaczen. Przed
podpisaniem polisy nalezy szcze-
gbtowo przeanalizowal jej zapisy
i sprawdzi¢, czy znalazly si¢ w niej
wszystkie zabezpieczenia, ktére
s3 potrzebne do zawarcia umowy
ubezpieczenia. Dopiero pézniej
poréwnaé zakres ubezpieczenia
z proponowang przez ubezpieczy-
ciela sktadka.

Zakupujac ubezpieczenie przed-
sicbiorca chroni swojg firme przed
powaznymi skutkami zdarzen loso-
wych. Odpowiednio dobrana polisa
pozwoli zabezpieczy¢ biznes przed
przestojem, problemami finanso-
wymi a nawet przed bankructwem.
Z takim zabezpieczeniem przed-
sighiorca moze spokojnie rozwijaé
swoja firme, nie obawiajac si¢ nie-
przewidzianych zdarzen.
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FinTech zrewolucjonizuje finanse?

W dobie transformacji cyfrowej przyjeta sie
koncepcja, ze zastosowanie nowoczesnych
technologii daje gwarancje sukcesu, niemal

w kazdej branzy. W finansach jest jednak

nieco inaczej. Eksperci Capgemini w raporcie
+World FinTech Report 2018", opracowanym

w partnerstwie z LinkedIn oraz Efma, dochodza
do wniosku, ze rozwigzania technologiczne

w istocie moga zrewolucjonizowac finanse,

ale tylko pod warunkiem, ze beda je wspiera¢
firmy o ugruntowanej pozycji na rynku.
Startupy z branzy FinTech nie poradza sobie,
jesli nie b%dq mogty liczy¢ na wspétprace

z duzymi firmami, majacymi zaufanie klientow.

o

= ed

Marek Wozny

Vice President & Managing Director w Application
Services w Capgemini Polska

Klienci nie ufaja firmom bez znanej marki

Firmy z branzy FinTech chca zrewolucjonizowaé $wiat finan-
sow. Musza mie¢ jednak odpowiednie narz¢dzia do dyspozy-
¢ji, by pozyskiwa¢ klientéw i méc si¢ rozwijaé. To najezesciej
niewielkie przedsi¢biorstwa, nierzadko startupy, ktére pracuja
nad innowacyjnymi rozwigzaniami taczacymi finanse i naj-
nowsze technologie. Wiele z nich zmaga si¢ jednak z proble-
mem, w jaki sposob pozyskiwa¢ klientéw, co warunkuje dalszy
rozwdj. Az dziewig¢ na dziesig¢ firm twierdzi, ze w tej walce
liczy si¢ tzw. zwinne podejscie i wysokie standardy obstugi,
co pokazuje najnowszy raport ekspertéw Capgemini ,, World
FinTech Report”. Ponad trzy czwarte, 76 proc., przedsi¢bior-
cow uwaza, ze kluczem do sukcesu jest portfolio produktow,
ktére powinno by¢ ciagle rozwijane i udoskonalane.

Cho¢ FinTech rozwija si¢ w ostatnich latach niezwykle dy-
namicznie, w raporcie czytamy, ze od 2009 roku wartos¢ in-
westycji w sektorze wyniosta prawie 110 miliardéw dolaréw,
to jednak sukces branzy zaleze¢ bedzie przede wszystkim od
tego, czy firmom z sektora uda si¢ wypracowaé trwate part-
nerskie relacje z przedsi¢biorstwami $wiadczacymi ustugi
finansowe zgodnie z tradycyjnym modelem. To niemate wy-
zwanie, bo péki co firmy te nie ciesza si¢ duzym zaufaniem
ze strony branzy finansowej. Z czego ten brak zaufania moze
wynikad i co zrobi¢, by zaistnie¢ na konkurencyjnym rynku?
Branza finansowa, w trosce o klientéw, swoja pozycje ryn-
kowa i wyniki, tradycyjnie rozpatruje wszystkie decyzje pod
katem potencjalnych ryzyk. Podejécie to wymaga zrozumie-
nia od zainteresowanych wspétpraca z branzy FinTech, ze aby
zyska¢ zaufanie branzy finansowej, musza wykaza¢ si¢ podsta-
wowg stabilnoscia biznesowa. Powinni zadba¢ o to, by ofero-
wane rozwigzania jasno pokazywaly potencjalne korzysci z ich
wdrozenia. Oznacza to, ze wazne w tej kwestii stang si¢ refe-
rencje lub realne studia przypadkéw. Atrybutem bedzie tez
posiadanie odpowiedniego potencjatu do rozwoju i skalowal-
nosci. Wazne beda poziomy kapitatéw, zabezpieczajace dzia-
talnos¢ firmy w mniej akeywnych projektowo okresach, czy
tez dajace ich klientom podstawowe zabezpieczenie ewentu-
alnych roszczen. Nie bez znaczenie jest réwniez doglebna zna-
jomos¢ wymagan sektorowych i regulacyjnych. Wszystko to
wiaze si¢ z wezesniejszymi doswiadczeniami, bedacymi pod-
stawa w budowie marki, ktérej firmy FinTech nierzadko jesz-
cze nie maja.

Przepis na sukces

Budowa zaufania jest jednak wyzwaniem, ktéremu mozna
sprostaé. Firmy z branzy FinTech majg bowiem wiele zalet. Sg
przede wszystkim bardzo skupione na jakosci obstugi klienta,
a realizowane przez siebie projekty wdrazaja szybko, na bie-
Zaco tez reaguja na potrzeby ze strony klienta, nawet gdy ko-
nieczna jest catkowita zmiana zatozen danego wdrozenia.

Autorzy raportu zauwazajg takze, ze sukces firm z sektora Fin-
Tech gwarantuje fake, iz z reguly koncentrujg sic w swojej
dziatalnosci na obszarach niezagospodarowanych przez in-
nych ustugodawcéw w branzy finansowej. Na linii FinTech
— tradycyjne firmy, $wiadczace ustugi na rynku finansow,
w takiej sytuacji powstaja warunki do wspélpracy, a nie do
konkurowania miedzy soba. Bowiem na wspétpracy moga
zyska¢ obie strony. Kluczowym warunkiem wykorzystania
potencjalnej symbiozy firm FinTech i firm tradycyjnych jest
zbudowanie modelu wspétpracy ukierunkowanego na reali-
zacjg celéw strategicznych obu stron. Weiaz najbardziej pre-
ferowanym przez FinTech modelem jest tzw. ”White-Label”,
w ktérym firmy tradycyjne kupuja produkey/ustugi od Fin-
Techéw i wdrazaja je pod wlasng marka w oparciu o swojg
infrastrukture i system dystrybugji.

Wozny ttumaczy, ze firmy FinTech moga sprzedawaé swoje
rozwigzania wielu firmom tradycyjnym, ktdre z kolei nie mu-
sza ponosi¢ sporych naktadéw na rozwoéj innowacji. Wsréd
innych praktykowanych modeli wspétpracy z firmami Fin-
Tech wymieni¢ mozna zintegrowane rozwiazania hostowane
»in house” lub oferowane jako Saa$, pelen outsourcing, czy
tez wykorzystanie akceleratoréw albo inkubatoréw umoz-
liwiajacych FinTechom testowanie skalowalnosci swoich
rozwiazani lub praktyczne zrealizowanie POC. Dzigki od-
dzialywaniu regulatoréw rynku, a w szczegélnosci dzigki
wdrozeniu unijnej dyrektywy PSD2 (Payment Services Di-
rective 2), regulujacej rynek platnoéci, modelem keéry zy-
skuje w ostatnim czasie olbrzymia popularnos¢ sg tzw. ,,open
API”, czyli otwarte programistyczne interfejsy aplikacji. Mo-
del ten umozliwi zbudowanie swoistego ekosystemu interesa-
riuszy i uczestnikéw rynku finansowego. Pozwoli na przyktad
na dostgp do naszych rachunkéw bankowych podmiotom
zewngtrznym, oczywiscie tylko i wylacznie za zgoda klien-
téw. Open API, w polaczeniu z ustugami opartymi na roz-
wiazaniach chmurowych, umozliwig zaoferowanie klientom
nowych, innowacyjnych rozwiazan, a wsparcie ze strony plat-
form mobilnych i urzadzen internetu rzeczy (IoT) sprawi, ze
oferta ta bedzie mogta by¢ odpowiednio szybko spersonali-
zowana i dostarczona poszczegélnym klientom.
Zbudowanie zaufania partnera biznesowego to jednak tylko
jedno z wyzwan, ktorym sprosta¢ musza przedsigbiorstwa
z sektora Fin'Tech. Najpierw trzeba bowiem takiego partnera
znalez¢, co moze wiazad si¢ z pewng trudnoscia, kedra czgsto
wynika chocby z innej kultury organizacji, panujacej w obu

firmach. Najczesciej wskazywanym powodem, na poziomie
70 proc., jest jednak brak zwinnego podejécia ze strony part-
nera-tradycyjnej firmy finansowej. Podkreslali przedstawiciele
sektora FinTech w raporcie Capgemini, LinkedIn i Efma.
Nieco ponad 59 proc. uznalo, ze trudno$¢ sprawia brak checi
wspdtpracy. Wiréd innych powodéw wymieniono m.in. ta-
kie czynniki, jak réznice w stosowanych systemach IT, réz-
nice w skali biznesu, czy wreszcie obawe przed utrata kontroli.

Jak znalezé partnera

Zdaniem autoréw raportu ,, World FinTech Report 2018” de-
cyzjg o rozpoczeciu partnerskiej relacji nalezy podejmowac na
podstawie czterech czynnikéw. Po pierwsze, czy do wspét-
pracy zostali wskazani odpowiedni ludzie. Od nich zaleze¢
moze sukces przedsigwzigcia. Po drugie, nalezy wzia¢ pod
uwagg aspekt finansowy i znalez¢ odpowiedz na pytanie, czy
wspotpraca zapewni FinTech-owi istnienie przez najblizsze 12
miesigcy. Udana wspétpraca jest bowiem dtugofalowa i juz na
etapie planowania nalezy w taki sposéb o niej mysle¢. Liczy
si¢ réwniez aspekt biznesowy i ocena, czy wspdtpraca ma re-
alne szanse na sukces. Ostatni czynnik dotyczy samego roz-
wigzania technologicznego, proponowanego przez FinTech,
czy ma ono szansg przetrwac i czy jest skalowalne. Mozna
tu wskaza¢ przyktad udanej wspétpracy, jakim jest partner-
stwo Grupy ING oraz firmy Scalable Capital. Ten FinTech,
ktdry jest wiodacym dostarczycielem nowoczesnych rozwia-
zanl inwestycyjnych, on-line wealth management, zaofero-
wal, aby ING wprowadzit ich spersonifikowane rozwigzania
w obszarze optymalizacji portfeli inwestycyjnych klientéw
sektora detalicznego. Sukces na rynku niemieckim zaowoco-
wal decyzja ING o wprowadzeniu tego opartego na sztucz-
nej inteligencji rozwiazania FinTechowego réwniez na innych
rynkach. Warto w tym miejscu podkresli¢ role firm tzw. sek-
tora BigTech, czyli np. z firm z grupy GAFA (Google, Ap-
ple, Facebook, Amazon), ktére bazujac na swojej natywnej
innowacyjnosci, kapitatach oraz gigantycznych zasobach wie-
dzy o swoich klientach, juz wkrétce z pewnoscia beda cheiaty
rozszerzy¢ portfel swoich cyfrowych ustug o sektor finanséw.
Przysztos¢ ustug dla finanséw lezy zatem w rekach sektora
FinTech i tradycyjnych firm, ktére mogg i powinny uzu-
petnia¢ si¢ wzajemnie, by odpowiada¢ na potrzeby klien-
téw. Nadszed! najwyzszy czas, by na nowo zdefiniowaly one
swoja droge do sukcesu biznesowego w $wiecie zdominowa-
nym przez technologi¢, uwazaja autorzy raportu.

REKLAMA

Faktoring w ING
przyspiesza rozwo)
Twojego biznesu

Faktoring w ING Commercial Finance to wiecej niz

finansowanie. Uwalniamy gotéwke zamrozong w Twoich
fakturach i zapewniamy kompleksowe wsparcie dla Twoich

naleznosci. Zyskujesz nie tylko pewnos¢ otrzymania
ptatnosci, ale przede wszystkim swobode dziatania.

Sprawdz, jak uwolni¢ potencjat Twojego biznesu na
www.ingcomfin.pl.

ING Commercial Finance

Faktor # 1 na rynku

ING.
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SPRAWDZIC WYPLACALNOSC KONTRAHENTA

Zatory pfatnicze sg coraz wiekszym problemem polskiej
gospodarki. Z Europejskiego Raportu Ptatnosci z 2018 r.
przygotowanego przez Intrum' wynika, ze az 9 na

10 przedsiebiorcow w naszym kraju ptaci rachunki po
terminie. Do tego niechlubnego grona naleza przede
wszystkim podmioty z sektora MSP, ale réwniez

i najwieksze korporacje.

Agnieszka Kunkel

Board Member/ PD Director, Intrum

Warto$¢ nieodzyskanych do tej
pory naleznosci stanowi prawie
2 proc. rocznego dochodu rodzi-
mych firm. To zjawisko nie tylko
skutecznie hamuje rozwdj przedsic-
biorstw, ale w dalszej perspekeywie
moze nawet zmusi¢ wiele z nich do
wycofania si¢ z rynku, jezeli z po-
wodu nieuczciwych kontrahentéw
utracg plynno$¢ finansows. Przed
wspotpraca z niewyptacalnym part-
nerem biznesowym mozna jednak
probowa¢ skutecznie si¢ uchronié.
Podpowiadamy, jak go wybra¢, by

potem nie zatowaé.

1. Po KRS go poznacie,

czyli sprawdz wiarygodno$é
kontrahenta bez

wychodzenia z domu

Jak wynika z najnowszego raportu In-
trum, ponad potowa ankietowanych
firm jest zmuszona do akceptowa-
nia wbrew swojej woli dtuzszych ter-
minéw platnosci. Brak regularnych
wplywéw moze powodowaé lawing
komplikagji, takich jak np. utrata
plynnoéci finansowej, ktéra w prak-
tyce oznacza brak statych $rodkéw
na finansowanie biezacej dziatalnosci
przedsigbiorstwa, ale réwniez planéw
jego dalszego rozwoju. Przedsie-
biorca, ktdrego dotyka ten problem,
nierzadko jest zmuszony dokonad re-
dukdji etatéw. 15 proc. whascicieli firm
bioracych udzial w badaniu Intrum
przyznalo, ze w zwiazku z niewypta-
calnoscia kontrahentéw, musiato ogra-
niczy¢ zatrudnienie w swojej firmie.
Jednoczesnie az 1/3 ankietowanych
uwaza, ze szybsze platnosci ze strony
partneréw biznesowych pozwolityby
im na zatrudnienie wigkszej liczby

pracownikéw. Wspomnianych konse-
kwencji mozna uniknaé, sprawdzajac
wiarygodno$¢ firmy, z ktéra chcemy
rozpoczaé wspdtprace. Istnieje wiele
sposobéw na to, by zweryfikowa¢
wiarygodno$¢ oraz wyptacalnos¢ po-
tencjalnego partnera biznesowego.
Wickszos¢ z tych rozwiazai nie wy-
maga ponoszenia dodatkowych optat,
ani osobistego odwiedzania wielu
urzedéw. Na poczatek upewnijmy si,
czy firma, z ktdra checemy rozpoczaé
wspolpracg, funkcjonuje na rynku
bez przeszkéd, a nie jest np. w trak-
cie likwidacji lub podjeta kroki, aby
oglosi¢ upadtos¢. Mozemy to spraw-
dzi¢ w ogélnodostgpnym rejestrze

Faktoring dla najwiekszych
— czy to sie optaca?

W okresie dobrej koniunktury swiatowej i rosnacej
konkurencji, liderzy rynku pracuja nad doskonaleniem
efektywnosci dziatania, w tym takze w obszarze
zarzadzania kapitatem obrotowym. W zwigzku z tym

w ostatnich latach obserwujemy rosnagce zainteresowanie
finansowaniem naleznosci w segmencie duzych firm

- twierdzi dyrektor Zespotu Klientéw Strategicznych w ING
Commercial Finance Polska, Pawet Perekitko.

Faktoring jest waznym i docenia-
nym produktem w segmencie
klientéw strategicznych - dlatego
tez faktorzy oferujg cata palete
produktow, a niejednokrotnie sa
to indywidualnie przygotowane
rozwigzania wynikajace ze specy-
ficznych potrzeb danego klienta.

Bogata oferta

Najwiekszym zainteresowaniem
Ciesza sie rozwigzaniaz przejeciem
ryzyka wyptacalnosci odbiorcy
(czyli tzw. faktoring bez regresu)
pozwalajace na bilansowa sprze-
daz naleznosci i zapewniajace
przejecie ryzyka wypfacalnosci
odbiorcéw. Cykl obrotu nalez-
nosciami wydatnie sie zmniejsza
i uwalnia sie kapitat obrotowy,
ktéry mozna wykorzystac na roz-
wdj dziatalnosci.

Oferta ING Commercial Finance
Polska jest w tym segmencie jest

bardzo bogata. W ramach finan-
sowania naleznosci oferujemy
zaréwno faktoring krajowy, jak
i eksportowy, faktoring wyma-
galnosciowy skierowany do od-
biorcow naszego klienta oraz
faktoring typu in-house.

Najbardziej elastycznym rozwig-
zaniem jest faktoring in-house,
w ktérym prowadzenie rozrachun-
kéw z odbiorcami pozostawiamy
u naszego klienta. Nie ingerujemy
w rozliczenia faktur, lecz sie do nich
dostosowujemy, dzieki temu fak-
toring dla duzego portfela odbior-
céw, nawet wielotysiecznego, jest
mozliwy i nie generuje u klienta
znacznej pracochtonnosci. Z roz-
wigzania tego korzystajg wiec juz
te firmy, ktére z uwagi na masowy
charakter naleznosci, jeszcze kilka
lat temu o faktoringu mogty tylko
pomarzy¢. Produkt ten daje po-
nadto duza swobode w ksztatto-

waniu portfela naleznosci i petna
decyzyjnos¢ po stronie klienta,
co do poziomu wykorzystania
srodkow dostepnych w ramach
tego portfela.

Ze wsparciem

Aktywnie wspieramy naszych
klientow réwniez w relacjach
z dostawcami poprzez rézne wa-
rianty faktoringu odwrotnego. Sa
to rozwigzania kierowane do firm
chcacych zapewni¢ swoim do-
stawcom finansowanie kredytu
kupieckiego na atrakcyjnych wa-
runkach. W najbardziej popu-
larnym schemacie wspotpraca
przynosi korzysci obydwu stro-
nom dzieki temu, ze dostawcy
otrzymuja pfatnos¢ tuz po dosta-
wie, a klient korzysta z dtuzszego
kredytu kupieckiego.

Duze przedsiebiorstwa odgry-
wajg bardzo duzg role w ksztat-
towaniu polskiego rynku
faktoringu, nie tylko poprzez po-
pularyzacje faktoringu wsréd
mniejszych podmiotéw, ale
réwniez poprzez inspirowanie
do tworzenia nowych rozwig-
zan - dodaje v-ce prezes zarzadu
ING Commercial Finance Polska

- Barttomiej Swieca.
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CEIDG (Centralna Ewidendja i In-
formacja o Dzialalnosci Gospodar-
czej) w przypadku przedsicbiorcéw
bedacych osobami fizycznymi lub
w KRS (Krajowy Rejestr Sadowy),
jezeli chodzi o spétki. Warto takze
zajrzec na strong internetows poten-
cjalnego kontrahenta i upewnic sie,
czy opublikowane na niej dane, ta-
kie jak: NIB nazwa i adres, s3 zgodne
z tymi, keére widnieja w publicznych
rejestrach.

Warto zwrdci¢ szczegblng uwage na
potencjalnych partneréw bizneso-
wych, zarzadzajacych spétkami. Infor-
macjez Krajowego Rejestru Sadowego
powiedza nam o nich znacznie wigcej.
Bez wychodzenia z domu, pobierajac
ze strony KRS elektroniczng kopie
wpisu do Rejestru Przedsicbiorcéw,
mozemy uzyskaé podstawowe infor-
magje, ktdre pozwola oceni¢ rzetel-
no$¢ danej spétki. W Dziale IV tego
dokumentu znajdziemy m.in. dane
o ewentualnych zaleglosciach, np.
wobec ZUS-u i prowadzonych egze-
kucjach komorniczych. W zwiazku
z tym, pelni on funkje ostrzegawcza,
podobnie jak Dziat VI, ktéry zdra-
dzi nam, czy spétka nie znajduje si¢
na etapie upadtosci lub postgpowania
likwidacyjnego.

2. Przeanalizuj opinie,

ktére znajdziesz w sieci

Warto réwniez poswicci¢ czas na
przejrzenie profili firmy, z ktora
checemy wspétpracowa¢ w mediach
spotecznosciowych, a takie foréw
iwszelkich stron internetowych, ktdre
gromadzg informacje o przedsigbior-
cach. Czasem wystarczy wpisaé w wy-
szukiwarke nazwe przedsigbiorstwa,
aby trafi¢ na cenne wzmianki o firmie
zamieszczane w sieci. Jezeli natrafimy
na opinie, ktére podwazajg jej uczci-
wos¢ i wskazuja na unikanie ptamnosdi,
badzmy ostrozni. Jezeli taki przedsie-
biorca nie ptacit na czas swoim pod-
wykonawcom czy pracownikom,
mozemy spodziewa¢ si¢, ze podobna
sytuacja powtorzy si¢ w przyszosci.
Z pewnoscig nie bedziemy zatowad
czasu poswicconego na internetowy
research, ale pamictajmy, ze mozemy
réwniez natrafi¢ na komentarze kon-
kurencji czy opinie bylych pracowni-
kéw, kedre mogg nie by¢ obiektywne
i przez to niesprawiedliwie stawiaé
dang firme w zlym $wietle.

3. Sprawdz rejestry dluznikéw
— to cenne Zrédlo informacji
Gdy w gre wchodzi wieloletnia
wspdlpraca, powinnismy jeszcze do-
kfadniej przeswietli¢ potencjalnego
partnera biznesowego. Przede wszyst-
kim zbadajmy doktadnie sytuacje fi-
nansowa firmy. W tym przypadku,
niektére rozwiazania beda wiazaé sie
z poniesieniem nieznacznych kosz-
téw. Przede wszystkim, skorzystajmy
z informacji zawartych w krajowym
Rejestru Diuznikéw Niewyptacal-
nych, za co zaptacimy do 21 2. Jezeli
przedsiebiorca, z keérym chcielismy
podpisa¢ umowe o wspdtpracy tam
figuruje, to dla nas jasny sygnat, ze
nie bedzie on odpowiednim part-
nerem biznesowym. Warto takze
sprawdzi¢, czy dany podmiot nie zo-
stat zgloszony do Krajowego Rejestru
Dtugéw Biura Informacji Gospo-
darczej (KRD BIG), ktéry gromadzi
dane o zadluzeniu oraz terminowym
wywiazywaniu si¢ ze zobowigzan za-
réwno przez firmy, jak i konsumen-
tow, co bedzie nas kosztowaé blisko
30 zt*. Mozemy takze wykupi¢ mie-
sigczny abonament w KRD juz od
160 zt, wtedy wybrani kontrahenci
beda monitorowani stale. Sytuacje
finansowa przedsi¢biorstwa spraw-
dzimy réwniez, zapoznajqc si¢ z pel-
nym i poswiadczonym odpisem do
KRS - jest to koszt w wysokosci
60 zi. Dobrym pomystem bedzie
takze poproszenie potencjalnego
partnera biznesowego o przedsta-
wienia za§wiadczenia o niezaleganiu
z oplatami wobec ZUS-u lub Urzedu
Skarbowego. W tym celu kontrahent
musi ztozy¢ stosowny wniosek w wy-
branej instytucji, keéry zostaje rozpa-
trzony w terminie nie dluzszym niz
7 dni. Samodzielnie mozemy nato-
miast sprawdzi¢ w Urzedzie Skar-
bowym, czy firma jest czynnym
platnikiem VAT i czy nie unika pta-
cenia podatkéw. Za takie zaswiadcze-
nie zaptacimy 21 zl, a otrzymamy je
po ztozeniu odpowiedniego wniosku
w ciagu tygodnia.
Warto pamigta, ze zagrozeniem dla
plynnosci finansowej jest nie tylko
zadtuzony kontrahent, ale réwniez
taki, ktéry notorycznie spdinia sie
z platnosciami. Przedsicbiorey, ktd-
rzy stale zalegaja z oplatami, moga
trafi¢ do rejestru KRD BIG, jednak
nie kazdy ,poszkodowany” doko-
nuje takiego zgtoszenia. Dlatego, je-
zeli mimo zastosowania powyzszych
rad, nadal bedziemy mie¢ watpliwo-
§ci co do uczciwosci potencjalnego
partnera biznesowego, mozemy sko-
rzysta¢ z uslug profesjonalnej firmy,
ktéra zbada sytuacje finansowa kon-
trahenta. Na podstawie zgromadzo-
nych informacji, a takze rozméw
z bylymi pracownikami eksperci po-
moga nam oceni¢ uczciwo$¢ danego
przedsicbiorstwa.
1 Intrum, European Payment Report 2018.
2. Oplaty sgdowe zwiqzane z wpisywaniem
diuznikéw do Rejestru Dluznikdw
Niewyptacalnych (zgodnie z ustawag).
3. Pobranie Raportu o Przedsigbiorcy z
Rejestru BIG.
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Gdy o kredyt stara sie spoika...

Z danych Zwiazku Bankow Polskich wynika, ze kredyt
nadal jest najpopularniejszym zewnetrznym sposobem
finansowania przedsiebiorstw w Polsce. Ponad potowa
srednich firm i dwie piate mikro i matych przedsiebiorstw
aktualnie korzysta z kredytéw bankowych — wynika

z badania,Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa

o ustugach finansowych”. Na koniec 2017 r. banki w Polsce
udzielity przedsiebiorstwom tacznie ponad 366 mld zt
kredytow. Jednak uzyskanie kredytu na firme wcale nie
jest takie tatwe, a sprawy komplikuja sie jeszcze bardziej,

gdy o kredyt stara sie spotka.

Pawel Mazur

ekspert ANG Biznes

Mogloby si¢ wydawa¢, ze przed-
sigbiorstwo, ktdre nie odnotowuje
wigkszych strat, powinno mie¢
spore szanse na uzyskanie pozytyw-
nej odpowiedzi z banku. Niestety,
istnieje szereg innych warunkéw, ja-
kie musi spetni¢ firma, aby otrzyma¢
finansowanie.

Brak straty w rozliczeniu

rocznym oraz dlugéw w US i ZUS
Jednym z dokumentéw wymaganych
przez banki do wyliczania zdolnosci
kredytowej przedsi¢biorcy, jest jego
PIT za ubiegly rok. Jezeli widnieje

na nim strata w przychodzie wick-

sza niz 5 proc., to nalezy sie liczy¢
z odmowa udzielenia kredytu. Dla
bankéw finansowanie takiego przed-
sigbiorstwa jest ryzykowne. Podobnie
jest z firmami, kt6re zawieszaja swoja
dziatalnos¢. Banki traktuja ponowne
rozpoczgcie dziatalnoscei jako nowa
datg rozpoczecia jego funkcjonowa-
nia na rynku. W zwiazku z tym staz
kr6tszy niz 12 miesigey jest uwazany
przez nie za krétki do prawidtowego
wyliczenia zdolnosci kredytowej
przedsigbiorstwa.

Jednym z podstawowych czynnikéw
wplywajacych na zdolnos¢ kredytows
przedsicbiorstwa jest takze jego spo-
s6b rozliczania si¢ z fiskusem. Naj-
gorzej traktowanym przez banki jest
sposdb ryczattowy. Niektore banki,
ze wzgledu na trudnosci w obliczaniu

dochodu, od razu skreslaja taka firme
w procesie starania si¢ o kredyt. Nie
bez znaczenia jest takze rodzaj wy-
konywanej dziatalnosci — szczeg6lne
problemy z otrzymaniem kredytu
maja branze budowlane oraz trans-
portowe. Dyskwalifikujace moze
by¢ réwniez posiadanie zaleglosci
w Urzedzie Skarbowym oraz ZUS.
Jezeli starajacy si¢ o kredyt zalega
z platnodciami, to aby otrzymac kre-
dyt musi je jak najszybciej sptaci¢ lub

dogadad si¢ z instytucjami, zeby zgo-
dzily si¢ roztozy¢ naleznoé¢ na raty.
W przeciwnym razie bank moze wy-
da¢ negatywna decyzje, szczegdlnie
jesli przedsiebiorca stara si¢ o wyzsza
kwote kredytu.

W spélce z 0.0. badana

jest takze zdolno$¢

kredytowa udzialowcéw

Spétka z o.0., zanim w ogéle za-
cznie ubiega¢ si¢ o kredyt, musi

uzyska¢ zgod¢ Rady Nadzorczej
Spétki. Przy niskich kwotach kre-
dytu, nieprzekraczajacych potowy
kapitatu zaktadowego, decyzje
moze podjaé jedynie prezes za-
rzadu, jedli jednak kwoty sa wyzsze
— niezbedna bedzie zgoda wszyst-
kich cztonkéw zarzadu lub wspél-
nikéw. Problemy z uzyskaniem
finansowania moze powodowa’
réwniez udzielanie spélce pozy-
czek przez udzialowcéw, a takze
pojawiajacy si¢ wymog porecze-
nia wekslowego udziatowcéw. Co
wazne, w przypadku spétki z o.0.,
w procesie kredytowym badana
jest zaréwno zdolno$¢ kredytowa
firmy, jak i udziatowcéw. W przy-
padku spétki komandytowej, pro-
blemem w uzyskaniu kredytu
moze by¢ fakt, ze udziatowcem
jest inna firma. W zwiazku z tym,
dotarcie do beneficjenta rzeczywi-
stego jest utrudnione, w szczegdl-
nosci, gdy udziatowcéw jest wielu.
Whasciciele takiej spétki pono-
szg odpowiedzialno$¢ za jej zo-
bowiazania finansowe wiasnym
majatkiem. W przeciwiedistwie do
spotki z 0.0., w razie kfopotéw, to
oni beda musieli pokry¢ wszelkie
naleznosci.

Komplementarny pakiet ustug dla emitentow

Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych tworzy

grupe kapitatowa oferujaca specjalistyczne ustugi

dla sektora finansowego, zwigzane z depozytem
zdematerializowanych instrumentéw finansowych,
rozliczeniami i rozrachunkiem transakgji, realizacja
swiadczen na rzecz posiadaczy papierow wartosciowych,
gromadzeniem i przechowywaniem danych. W ramach
KDPW funkcjonuje takze Repozytorium Transakgji

- KDPW_TR oraz Agencja Numerujaca, nadajaca m.in.
kody ISIN (dla instrumentow finansowych) i LEI (dla

podmiotéw prawnych).

Na polskim rynku KDPW petni
funkcje centralnego depozytu
papierow wartosciowych. Do
gtéwnych zdah w tym obsza-
rze nalezy: rejestrowanie oraz
przechowywanie instrumen-
téw finansowych na kontach
depozytowych, prowadzenie
kont Omnibus dla zagranicz-
nych inwestoréw, rozrachunek
transakgcji zawieranych na rynku
regulowanym i OTC, nadzorowa-
nie zgodnosci wielkosci emisji
papieréw wartosciowych znaj-
dujacych sie w obrocie.
Przedsiebiorstwa i inwestorzy
otrzymuja w KDPW peten za-
kres ustug zwigzanych z obstuga
papieréw wartosciowych, reali-
zowanych we wspotpracy z do-
mami maklerskim i bankami
oraz zgodnie z miedzynarodo-
wym standardami w oparciu
0 norme 1520022.

W zakresie obstugi zobowia-
zan emitentéw wobec wiasci-
cieli instrumentéw finansowych,

Krajowy Depozyt obstuguje

nastepujace rodzaje zdarzen

korporacyjnych:

« wypfate dywidendy,

+ wyptate dochodéw funduszu

inwestycyjnego zamknietego

bez wykupywania certyfikatow

inwestycyjnych,

- wypfate odsetek,

« wykup obligacji lub listow

zastawnych,

- realizacje uprawnien z obligacji

zamiennych, obligacji z prawem

pierwszenstwa albo warran-

téw subskrypcyjnych do objecia

albo subskrybowania akcji nowej

emisji,

- realizacje prawa pierwszen-

stwa w objeciu akcji nowej emisji

(prawo poboru),

« wykonanie warrantéw,
wykupywanie certyfikatow

inwestycyjnych na zadanie

uprawnionych,

« umorzenie certyfikatéw inwe-

stycyjnych w zwigzku z likwidacja

funduszu inwestycyjnego,

wygasniecie certyfikatow
strukturyzowanych,

« sporzadzenie i udostepnienie
emitentowi wykazu oséb upraw-
nionych do uczestnictwa w wal-

nym zgromadzeniu.

Obstugiwane sg réwniez nastepu-
jace operacje na papierach:

+ Wymiana papieréw wartoscio-
wych - podziat papieréw
wartosciowych,

« Wymiana papieréw wartoscio-
wych — pofaczenie (scalenie) akgiji,
« asymilacja papieréw warto-
sciowych,

« wycofanie papieréw wartoscio-
wych z depozytu,

« konwersja papieréw warto-
$ciowych,

« zamiana akcji w zwigzku z tacze-
niem sie albo podziatem spétek
publicznych,

- rolowanie obligacji.

4 wrzednia br. rzad przyjat pro-
jekt ustawy o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku ze wzmocnie-
niem nadzoru oraz ochrony in-
westoréw na rynku finansowym.
Zgodnie z projektem, wprowa-
dzona ma by¢ obligatoryjna
dematerializacja nowych emi-
sji obligacji korporacyjnych,
certyfikatow inwestycyjnych
emitowanych przez fundusze in-
westycyjne zamkniete oraz listow
zastawnych, niezaleznie od tego,
czy byty one przedmiotem oferty
publicznej oraz czy sa przezna-

czone do obrotu w jakimkolwiek
systemie obrotu.

Proponowane rozwigzanie ma
na celu przede wszystkim zwiek-
szenie bezpieczenstwa obrotu
tego rodzaju instrumentami, eli-
minujac ryzyko ich zagubienia,
kradziezy lub fatszerstwa, a po-
nadto zapewni¢ ma ochrone
inwestoréw przed ryzykiem po-
dejmowania decyzji inwestycyj-
nych na podstawie niepetnych
lub nieprawdziwych informacji.
Krajowy Depozyt jest bowiem
w stanie dostarczy¢ kluczowe
informacje dotyczace zarejestro-
wanych papieréw wartoscio-
wych, w tym dane o wielkosci
emisji, wysokosci i terminach
realizacji przez emitenta $wiad-
czen z papieréw wartosciowych,
sumarycznej wartosci zadtuzenia
poszczegdlnych emitentéw z ty-
tutu wyemitowanych obligacji
korporacyjnych.

Rejestracja wszystkich nowych
emisji obligacji korporacyjnych,
certyfikatow inwestycyjnych i li-
stow zastawnych w systemie de-
pozytowym prowadzonym przez
KDPW pozwoli na uzyskanie
w jednym miejscuinformacji na te-
mat wyemitowanych przez spotki
instrumentéw dtuznych oraz wy-
wigzywaniu sie z wynikajacych
znichzobowiazan. Utatwi dotarcie
do takich informacji uprawnionym
instytucjom publicznym i pan-
stwowym, a takze inwestorom.

%

Przedsiebiorstwa
1inwestorzy
otrzymuja w KDPW
pelen zakres

ustug zwigzanych

7 obstuga papierow
wartosciowych,
realizowanych we
wspolpracy z domami
maklerskim

i bankami

oraz zgodnie

7z miedzynarodowym
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