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Pozycza¢ w banku czy w firmie pozyczkowej?

Pozyczka gotowkowa - bankowa czy pozabankowa?

A moze kredyt gotéwkowy? Sama terminologia wywotuje
konsternacje. Bo przeciez z formalnego punktu widzenia
pozyczka regulowana jest przepisami kodeksu cywilnego,
a wiec moze by¢ udzielana przez dowolny podmiot, zas
kredyt jest konstruktem prawa bankowego, co oznacza,

ze moze by¢ udzielony wylacznie przez bank (lub SKOK).
Dodatkowo kredyt przeznaczony jest na okreslony cel

i powinien by¢ udzielony za zabezpieczeniem, zas pozyczka
moze by¢ udzielona bez okreslenia jej przeznaczenia i bez

zabezpieczenia.

Krzysztof Opalinski

przewodniczacy rady nadzorczej Fines

Ulatwia nieco interpretacje zna-
czeni poszczegdlnych poje¢ ustawa
o kredycie konsumenckim, w kt6rej
wszelkie formy uzyczenia konsumen-
towi §rodkéw pienieznych o wartosci
nieprzekraczajacej 255 550 zt bez za-
bezpieczenia hipotecznego trakto-
wane sa réwnorzednie i definiowane
jako kredyt konsumencki. Kredytem
konsumenckim jest zatem zaréwno
umowa pozyczki definiowana w ko-
deksie cywilnym, jak i umowa kre-
dytu w rozumieniu przepiséw prawa
bankowego. W komunikacji mar-
ketingowej bankéw funkcjonuja
réwnolegle pojecia ,,pozyczki gotéw-
kowej”, ,pozyczki bankowej” i ,kre-
dytu gotéwkowego”, ktére w $wietle
ustawy o kredycie konsumenckim

mozna uznaé za odnoszace si¢ do tego
samego produktu. Jego granicznymi
parametrami w praktyce sg: wartos¢
od 1000 zt do 200 000 zt oraz okres
sphaty do 10 lat.

Zakres znaczeniowy

Bardziej konsekwentne w komunika-
¢ji z potencjalnymi klientami sq po-
zabankowe firmy pozyczkowe, ktdre
stosujg w odniesieniu do oferowa-
nych przez nie produktéw rézne wa-
rianty pojecia ,pozyczki”, takie jak
»pozyczka pozabankowa’, ,szybka
pozyczka’ i ,pozyczka gotéwkowa’.
I tutaj, niezaleznie od przyjetej no-
menklatury, w umowach zawiera-
nych z klientami maja zastosowanie
przepisy ustawy o kredycie konsu-
menckim. Zakres znaczeniowy po-
jecia ,pozyczki” moze si¢ jednak
w tym przypadku odnosi¢ zaréwno
do ,chwiléwek” o niskiej wartosci (do
1 tys. zt) i krotkim zakresie zapadalno-
§ci (2 tygodnie do 1 miesiaca), spfaca-
nych jednorazowo, jak i do ,,pozyczek
ratalnych” o wartosci do kilkunastu
tysigcy zt i terminie splaty do 5 lat.
W dalszej czgsci zaréwno do pro-

duktéw bankowych, jak i tych ofe-

rowanych przez firmy pozyczkowe,
stosowal bedziemy okreslenie ,po-
zyczka’, za$ do procesu jej przyzna-
wania — ,proces pozyczkowy”. Biorac
pod uwage powyzsze uwarunkowa-
nia, wybdr pomiedzy oferta ban-
kowa a pozabankows jest oczywisty
w przypadku zapotrzebowania na
finansowanie z przeznaczeniem na
konsumpcj¢ w kwotach przekracza-
jacych 15 000 zt, poniewaz to banki
(i SKOKI) oferuja produkty o takiej
wartoéci. W przypadku produkeéw
o wartosci ponizej 15 000 zt mozna
poréwnaé oferty firm pozyczkowych
ibankéw. W praktyce takie poréwna-
nie odbywa si¢ w przestrzeni okreslo-
nej przez 2 parametry: koszt pozyczki
i szybko§¢ procesu pozyczkowego.

Co wplywa na koszt

Na koszt pozyczki dla pozyczko-
biorcy decydujacy wplyw maja
koszty: (1) pozyskania przez po-
zyczkodawcg $rodkéw przeznaczo-
nych na jej finansowanie, (2) ryzyka
niesplacenia pozyczki przez pozycz-
kobiorcg (ryzyko kredytowe) oraz
(3) koszty operacyjne pozyczko-
dawcy. Banki (i SKOK-i), posiada-
jac uprawnienia do przyjmowania
depozytéw, maja generalnie nizszy
koszt pozyskania finansowania niz
ich konkurenci z sektora pozaban-
kowego. Regulacje nakladaja jed-
nak na banki szczegdlne obowiazki
zwiazane z ochrona depozytow,
zmniejszajac tym samym poziom
akceptowalnego dla tych instytugji
ryzyka kredytowego. Oznacza to, ze
banki s bardzo ostrozne w przyzna-
waniu pozyczek, odrzucajac znaczng

czes¢ potencjalnych pozyczkobior-
céw. Wymogi regulacyjne nakladaja
tez na banki szereg innych obowiaz-
kéw, w tym zwiazanych z organizacja
pracy i obowiazkami sprawozdaw-
czymi, co powoduje wzrost kosztow
operacyjnych. Niski koszt pieniadza
w polaczeniu z niskim poziomem
ryzyka powinny umozliwi¢ bankom
oferowanie pozyczek konkurencyj-
nych cenowo. Jednak przy pozycz-
kach o progresywnie niskiej wartosci
koszty zwiazane z obstuga procesu
kredytowego moga istotnie niwelo-
wac te przewage.

Zrédta finansowania

Firmy pozyczkowe, nie majac moz-
liwosci pozyskiwania depozytéw,
zdobywajg finansowanie na ryn-
kach inwestycyjnych w postaci ka-
pitatu whasnego i dtugu (kredyty,
obligacje). Poniewaz instrumenty
te nie podlegaja ochronie, tak jak
to jest w przypadku depozytéw, fi-
nansowanie z ich wykorzystaniem
jest relatywnie drogie. Pozytywnym
efektem takiej sytuagji jest jednak
wzglednie niski poziom regulagji,
jakim podlegaja te firmy. W efekcie
moga one pozwoli¢ sobie na akcep-
tacje wyzszego ryzyka kredytowego,
a wigc udziela¢ pozyczek klientom,
ke6rzy zostali odrzuceni przez banki.
Koszty operacyjne tych firm beda
jednak progresywnie nizsze wraz
ze spadkiem jednostkowych warto-
$ci pozyczek ze wzgledu na mozli-
wo$¢ zastosowania uproszczonych
metod oceny potencjalnych po-
zyczkobiorcéw i brak istotnych ob-
ciazen regulacyjnych. Przekfada si¢

to takze na prostotg i szybko$¢ pro-
cesu pozyczkowego.

Biorac pod uwage powyzsze obser-
wacje, mozna przyjac ze banki po-
siadaja nad firmami pozyczkowymi
przewage konkurencyjng polega-
jaca na nizszym poziomie kosztéw
finansowania i kosztéw ryzyka kre-
dytowego. Ponoszone przez nie cig-
zary regulacyjne stawiajg je jednak
na stabszej pozycji w odniesieniu
do szybkosci procesu pozyczko-
wego. Konkurencyjno$¢ bankéw
pod wzgledem ogélnego poziomu
kosztéw zmniejsza si¢ dla niskich
warto$ci pozyczek, zas ich relatywna
stabos¢ w obszarze prostoty i szyb-
kosci procesu pozyczkowego staje sig
coraz bardziej znaczaca.
Zwickszajaca si¢ przy mniejszych
warto$ciach pozyczek pozycja kon-
kurencyjna firm pozyczkowych
wzgledem bankéw potwierdzona
jest w statystykach akgji pozyczko-
wej w 2016 roku, kiedy to firmy
pozabankowe uzyskaly udzial
w warto$ci nowych pozyczek na po-
ziomie 18 proc. w pozyczkach o war-
tosci do 10 000 zt. Udziat ten wzrdst
do 25 proc. dla kwot do 4000 zt
145 proc. dla kwot do 1000 zt.

W swietle powyzszych faktéw osoby
poszukujace finansowania potrzeb
konsumpcyjnych powinny koncen-
trowaé swoja uwagg na ofercie ban-
kéw, jezeli zamierzaja ubiegaé si¢
o pozyczke o wartosci przekraczaja-
cej 15000 zk. W przedziale ponizej
15000 zt wskazane jest rozwazenie
oferty firm pozyczkowych — tym bar-
dziej im nizsza jest warto$¢ poszuki-
wanego finansowania.
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Kolejne zmiany dla instytucji pozyczkowych

22 lipca 2017 roku weszta w zycie ustawa o kredycie hipotecznym oraz

o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, ktorej
zapisy nowelizujg réwniez ustawe o kredycie konsumenckim. Najwazniejsze
zmiany dla firm pozyczkowych dotycza koniecznosci uzyskania wpisu do
rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego przez KNF oraz nowych
zasad reklamowania produktéw finansowych.
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Grzegorz Dzienciol

marketing manager VIA SMS

Kazda firma pozyczkowa, ktéra zamierza roz-
pocza¢ w Polsce dziatalno$¢, bedzie musiata
uzyska¢ wpis do rejestru instytucji pozyczko-
wych. Pozyczkodawcy dziatajacy z Polsce w mo-
mencie wejécia nowych przepiséw, maja szes¢
miesi¢cy na zawnioskowanie do KNF o uzyska-
nie wpisu. Bez obecnosci w rejestrze nie bedzie
mozliwe prowadzenie legalnej dziafalnosci.

Pozytywna regulacja branzy

Aby uzyska¢ wpis, firma pozyczkowa, poza
wypetnieniem wniosku, musi spetni¢ kilka
warunkéw: niekaralno$¢ cztonkéw zarzadu,
prowadzenie dziatalnosci w formie spétki ak-
cyjnej lub spétki z ograniczong odpowiedzial-

noscia oraz posiadanie kapitatu zaktadowego,
wylacznie ze $rodkéw whasnych, na poziomie
minimum 200 tys. zk. Przez legalnie dziata-
jace firmy utworzenie rejestru jest odbierane
jako pozytywna regulacja branzy. Dzigki re-
jestracji w Komisji Nadzoru Finansowego
pozyczkodawcy przestang by¢ utozsamiani
z szafg strefa, lombardami oraz parabankami,

Kto naprawde kupuje
produkty finansowe w sieci?

Stawomir Pawlik

dyrektor wykonawczy Profi Credit

Polacy chetnie nabywaja ustugi lub produkey
finansowe w Internecie. Zobowiazania wolg
jednak zaciaga¢ w stacjonarnych oddziatach.
74 proc. respondentéw loguje si¢ z pomoca
komputera na swoje konto bankowe co naj-
mniej raz w tygodniu — tak wynika z badania
zleconego przez Profi Credit Polska, wicelidera
polskiego rynku pozyczek pozabankowych.

Na sklonnos¢ do nabywania produktéw fi-
nansowych w sieci wplywaja m.in. ple¢ i wy-
ksztalcenie: mezczyzni i osoby z wyzszym
wyksztatceniem zazwyczaj czgéciej niz kobiety
i osoby gorzej wyksztatcone deklaruja korzysta-
nie z takich produktéw. Z kupowaniem ustug
finansowych przez Internet jest troche tak, jak
w ,Rejsie”: podobaja nam si¢ te, z ktérych juz
wielokrotnie korzystaliémy. Zdecydowanie
wickszym powodzeniem wsréd polskich inter-
nautéw ciesza si¢ produkty powszechne, o pro-
stej konstrukeji, tj. przelewy, polecenia zapfaty
czy pay-by-link.

Duzy potencjat rozwoju

Online'owe pozyczki i kredyty konsumpcyjne
weigz jeszeze sa traktowane jako nowosé, o czym
moze $wiadezy¢ mniejsza czgstotliwoé¢ ich za-
ciagania. Bez watpienia kanat online ma duzy
potencjat rozwoju w przysztosci. Jednak we-
diug spétki na razie bedzie stanowi¢ on kom-
plementarny kanat sprzedazy jej produktéw,
adresowany do grupy, ktéra nie potrzebuje kon-
sultacji z doradca. Prace nad serwisem juz si¢
tocza, a jego uruchomienie przewidywane jest

jeszcze w tym roku. To, co wida¢ z badania, to

stafa potrzeba bardzo glebokiej edukacji w za-

kresie finanséw osobistych.
W s$wiecie Big Data, fintechéw
i powszechnej digitalizacji

Zyjemy w $wiecie Big Data, fintechéw i po-
wszechnej digitalizacji. Juz w przysztym roku na
rynku pojawia si¢ niezalezne od bankéw firmy,
keére beda obstugiwa¢ ptatnosci i mie¢ dostep
do kont bankowych Polakéw. Tymezasem mniej
niz 20 proc. badanych zdaje sobie sprawe, ze in-
stytucje finansowe przed przyznaniem kredytu
analizuja sytuacj¢ konkretnej osoby korzystajac
z danych udostgpnionych w mediach spofecz-
noéciowych. Okolo 2/3 nie zgodzitoby si¢ na
taka weryfikacj¢, nawet jesli miatoby to zdecy-
dowat o przyznaniu srodkéw.

Polski sektor bankowy podaje, ze ponad 31 mln
ludzi w Polsce ma konto bankowe z dostgpem
do bankowosci internetowej. Jednak tylko po-
towe mozna okregli¢ jej aktywnymi uzytkow-
nikami. Wg badania sposréd respondentéw,
ktérzy czynnie zarzadzaja swoimi finansami
przez Internet, 31 proc. loguje si¢ na swoje konto
bankowe z pomoca komputera codziennie lub
prawie codziennie, 19 proc. od 3 do 6 razy w ty-
godniu, a blisko co czwarty nie czedciej niz raz
lub dwa w tygodniu.

*okk

Badanie zostato przeprowadzone na przefomie maja
i czerwea 2017 1. przez ARC Rynek i Opinia metody
CAWI (computer assisted web interview) na prébie 937
Polakéw w wickn 15-55 lat. Struktura proby byla repre-
zentatywna dla populaci Polski ze wzgledu na pled, wiek,
wielkos¢ micjscowosci zamieszkania, region statystyczny

GUS i wyksstatcenie.

ke6rych dziatalno$¢ znacznie wplyneta na ne-
gatywny obraz branzy pozyczek pozaban-
kowych. Wpis do rejestru oprécz regulacji
branzy bedzie réwniez informacja dla konsu-
menta, czy firma, w ktdrej zamierza zaciagna¢
zobowiazanie, dziata legalnie.

Nowe wytyczne

Kolejng zaproponowana zmiang w usta-
wie o kredycie konsumenckim jest zmiana
zasad reklamowania produktéw finanso-
wych. Ustawodawca postanowit, ze wszyst-
kie informacje w przekazach reklamowych
powinny by¢ podawane konsumentowi
w taki sam sposdb, czyli np. ta samg wiel-

koscia oraz czcionka podawane majg by¢
zaréwno wysoko$¢ oprocentowania, prowi-
zji oraz pozostate koszty. Dodatkowo insty-
tucje finansowe beda zobowiazane cz¢sciej
niz dotychczas podawaé konsumentom wy-
sokos¢ RRSO, czyli rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania. Wprowadzenie no-
wych wytycznych dotyczacych spotéw re-
klamowych moze znacznie wydtuzy¢ ich
czas trwania, przez co zredukowaé czgsto-
tliwo$¢ ich emisji. Z drugiej jednak strony
reklamy produktéw finansowych powinny
by¢ przejrzyste oraz w petni zrozumiate dla
konsumenta jesli tylko klienci beda bardziej
swiadomi jeszcze przed wzigciem pozyczki,
skorzystaja na tym takze firmy pozyczkowe.
W zwiazku z tym, ze instytucje pozyczkowe
udzielaja pozyczek z whasnego kapitatu, za-
lezy im, aby konsument decydujacy si¢ na
pozyczke byt $wiadomy wszystkich kosz-
tow, ktére musi w zwiazku z nig ponies¢.
Doktadnie przeanalizowat swoje mozliwo-
éci finansowe, a nastgpnie splacit pozyczke
terminowo.

Nowe regulacje bez watpienia okroja rynek
z firm, ktére pozostaja w cieniu, obawiaja
sie rejestracji, a co za tym idzie ujawnie-
nia swojej dziatalnosci. Na wigksza transpa-
rentno$¢ branzy pozyczek pozabankowych
musimy jednak poczekaé okoto roku, do
czasu, az Komisja Nadzoru Finansowego
bedzie dysponowaé pelnym wykazem firm
pozyczkowych.

REKLAMA

OZt za pierwsza

pozyczke
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Oferta kredytow i pozyczek
okiem analityka

Wykres 2

Banki i firmy pozyczkowe podzielii?/ niemal po

réwno wart w | pétroczu 2,41 mld zt rynek kredytow
gotowkowych i pozyczek gotéwkowych do 4 tys. zt. Ale
juz liczba udzielonych pozyczek firm pozyczkowych
jest o ponad 60 proc. wyzsza niz kredytow przyznanych
przez banki. W firmach pozyczkowych klienci biora
przecietnie nizsze kwoty niz w bankach i zadtuzajq sie
zinnych powodéw - wynika z danych i badan BIK oraz

BIG InfoMonitor.

P
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| py
prof. dr hab.
Waldemar Rogowski

gtéwny analityk kredytowy
Biura Informacji Kredytowej

W pierwszym pétroczu 2017 r. banki
udzielily facznie 561,95 tys. kredytéw
gotéwkowych do 4 tys. zt o wartosci
1,15 mld zt. Natomiast firmy pozycz-
kowe przyznaly znacznie wigcej, bo
—917,5 tys. pozyczek do 4 tys., ale
ich suma 1,26 mld zt byla wyzsza je-
dynie 0 0,11 mld zt od wartosci udzie-
lonych nisko-kwotowych kredytow
gotéwkowych.

Wykres 1

do 4 tys. zt

Srednia warto$¢ kredytu gotéwko-
wego w przedziale do 4 tys. 2t wynosi
2 042 zt, za$ kwota pozyczki 1 370 4.

Wartos¢ (w mld zt) udzielonych
przez banki kredytéow
gotéwkowych i pozyczek przez

firmy pozyczkowe | potowa 2017 r.

Pomiedzy styczniem a czerwcem
2017 r. 53 proc. udzielonych kredy-
téw gotéwkowych przez banki byto
kredytami do 10 tys. zt, w przypadku
firm pozyczkowych 99,5 proc. pozy-
czek byto udzielonych do wysokosci
10 tys. 74, z czego 87 proc. stanowity
do 4 tys. zk. Pozyczki udzielane przez
firmy pozyczkowe sa, wiec dla Po-
lakéw wylacznie sposobem finanso-
wania potrzeb konsumpcyjnych na
niskie kwoty. Po finansowanie po-
wyzej 10 tys. klienci idg do bankéw.

Badania* przeprowadzone przez In-
stytut Badari ARC Rynek i Opinia
na zlecenie BIG InfoMonitor oraz
BIK wsréd osb sptacajacych wiasnie
co najmniej jedna pozyczke lub kre-
dyt, pokazuja, ze podstawowym po-
wodem zaciagania zaréwno kredytu
konsumpcyjnego jak i pozyczki go-
téwkowej jest aspekt dochodowy,

Liczba (w szt.) udzielonych przez banki
kredytow gotowkowych i pozyczek przez
firmy pozyczkowe | potowa 2017 r.

m firmy podycs kowe
m banki

4 do 10 tys. zt Zrodto: BIK
czyli po prostu zbyt niskie wynagro-
dzenie, ktdre z jednej strony unie-
mozliwia oszczedzanie, a z drugiej

m firmy podycs kowe
m banki

4 do 10 tys. zt Zrédto: BIK

Podziat kredytow gotéwkowych bankéw i pozyczek firm
pozyczkowych w | pétroczu 2017 r. pod wzgledem wartosci (wymiar

liczbowy)

banki

strony istotnie ogranicza mozliwos¢
opfacenia nieplanowanych wydat-
kéw np. zwiazanych z réznymi zda-
rzeniami losowymi. Co ciekawe
splacajacy jedynie pozyczke zdecydo-
wanie czedciej przyznaja, ze waznym
powodem zadtuzenia si¢ jest niera-
dzenie sobie z zarzadzaniem budze-
tem domowym — wskazuje na niego
15 proc. respondentéw. Wiréd kre-
dytobiorcéw na ten czynnik wska-

zuje tylko 6 proc. przebadanych osdb.

™ ey 50 bys. 20
miSdoSotyn dl

™ 10 do 35 tys. o

m i do 10tys ol
o d tye gt

firmy pozyczkowe Zrédto: BIK

AGD. Polscy kredytobiorcy bar-
dzo rzadko przeznaczaja kredyt na
oplacenie wakacji czy wycieczki.
Reasumujac, kredyt konsump-
cyjny wykorzystywany jest z re-
guly na finansowanie rzeczy
materialnych.

Dla o0séb decydujacych si¢ na za-
ciagniecie pozyczki w firmie po-
zyczkowej najczgsciej powodem
s3 pojawiajace si¢ niespodziewane

Tabela 1. Przyczyny zaciggania kredytéw i pozyczek

Osoby Osoby posiadajace Osoby posiadajace
posiadajace tylko tylko pozyczke zaréwno kredyt
kredyt w banku w firmie w banku, jak i pozyczke
pozyczkowej w firmie pozyczkowej
Nie mam oszczednosci 30 proc. 28 proc. 38 proc.
Nie planuje wezesniej 13 proc. 20 proc. 25 proc.
wydatkow i zdarza
sie, ze nastepnie nie
mam na nie pieniedzy
Wole pozyczac 7 proc. 12 proc. 14 proc.
pieniadze niz je
oszczedzaé
Zbyt fatwo ulegam 8 proc. 13 proc. 26 proc.
pokusie zakupow
Stabo radze sobie 6 proc. 15 proc. 15 proc.
z zarzadzeniem
budzetem domowym
Za mato zarabiam, 41 proc. 32 proc. 46 proc.
aby oszczedzac
i radzi¢ sobie
z nieplanowanymi,
znaczacymi,
biezacymi wydatkami
Przy lepszej 17 proc. 14 proc. 26 proc.
dyscyplinie
finansowej datbym/
databym rade unikna¢
pozyczania pieniedzy
inny powdd 13 proc. 7 proc. 6 proc.

Zrédto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie BIK i BIG InfoMonitor

Warto réwniez przyblizy¢ cele, na
jakie zaciagane sa kredyty i po-
zyczki. Najczgsciej kredyt kon-
sumpcyjny zaciagnigty w banku
stuzy do sfinansowania remontu
mieszkania czy domu. Czgsto wy-
korzystywany jest réwniez na za-
kup samochodu czy sprzetu RTV/

wydatki. Cho¢ zdarza si¢ takze, ze
za zaciagnicty pozyczke, pozycz-

obiorcy finansuja remont miesz-
kania, zakup sprzetu AGD czy
elektroniki. Pozyczka wykorzysty-
wana jest réwniez do splaty innej
pozyczki, a w przypadkéw oséb,
ktére posiadaja oprécz pozyczki

réwniez kredyt bankowy, pozyczka
wykorzystywana jest do sptaty kre-
dytu bankowego.

Wsréd oséb, ktére Zle oceniajg
swoja histori¢ kredytowa dominu-
jacym powodem zaciagniccia po-
zyczki w firmie pozyczkowej, nie
za$ kredytu w banku, jest brak
mozliwosci zaciagniecia kredytu
bankowego. Jako druga istotna
przyczyng zaciagniccia pozyczki
wsréd osob ze zlg historig kredy-
towa podawana jest szybko$¢ uzy-
skania finansowania. Powéd ten
dominuje takze wéréd osdb, ktore
zaciagnely pozyczke a swoja histo-
ri¢ kredytowa oceniaja jako dobra.
Zaskakujacym powodem zacia-
gniecia pozyczki wéréd pozycz-
kobiorcéw z dobra samooceng
historii kredytowej jest brak moz-
liwo$ci  zaciagnigcia kolejnego
kredytu bankowego. Mozna to
tumaczy¢ tym, ze osoby te po-
siadaly juz duza liczbe kredytéw
bankowych (osoby nadaktywne
kredytowo).

Wsréd gtéwnych powodéw, ktdre
zadecydowaly o wzigciu kredytu
w banku, a nie pozyczki w firmie
pozyczkowej mozna wskaza¢ dwa:
brak zaufania do firm pozyczko-
wych oraz uzyskanie z banku lepszej
oferty niz zaproponowata w przy-
padku pozyczki firma pozyczkowa.

W badaniu spytaliémy takze o przy-
czyny nieterminowego regulowania
zaciagnietych kredytéw konsump-
cyjnych czy pozyczek. Wisréd sa-
mych kredytobiorcow najczedciej
wystepujacym powodem spdézniania
si¢ z regulowaniem rat kredytowych
byly zdarzenia o charakterze losowym
w wickszosci niezalezne od kredyto-
biorcy takie jak — utrata pracy, opdz-
nienia w uzyskiwaniu wynagrodzenia.

Co moze wydac¢ si¢ zaskakujace na
drugim miejscu, znajduje si¢ za-
pomnienie o mijajacym termi-
nie splaty. Nie §wiadczy to dobrze
o tych osobach, bowiem wystar-
czyto ustawié zlecenie state, aby
takie negatywne zdarzenie nie wy-
stapito a konsekwencje opdznienia
platnosci raty kredytowej sa duze,
bowiem wpltywa to na pogorszenie
historii kredytowej, co w przysztosci
moze skutkowa¢ problemami z za-
ciagnieciem kredytu bankowego.

Wsréd pozyczkobiorcow réwniez
jako gléwny powdd braku termino-
wych splat pozyczki wskazywane sa
zdarzenia losowe. Na drugim miej-
scu znajduje si¢ natomiast zfe zapla-
nowanie budzetu domowego, czego
konsekwencja jest brak wystarczaja-
cych srodkéw na splate raty pozyczki
i ostatecznie opdznienie w platno-
$ciach. Na trzecim miejscu réwniez
znajduje si¢ powdd zwiazany z do-
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Tabela 2. Powody wziecia pozyczki w firmie pozyczkowej, a nie

kredytu bankowego

Zakup sprzetu elektronicznego
(tablet, smartfon, komputer itp.)

. . o
Remont mieszkania/domu _ 30% Jak oceniasz swoja historig kredytowa
oceniam zle | ani dobrze, anizle | oceniam dobrze
. . o
Zakup mieszkania/domu _ 24% nie miatem/am mozliwosci wziecia 28 proc. 25 proc. 20 proc.
pozyczki od rodziny / znajomych
zakup sprzetu AGD [ 0% nie mogtem/am dostac 67 proc. 22 proc. 16 proc.
kredytu w banku
Niespodziewane wydatki _ 20% rekomendowali mi to znajomi, 8 proc. 8 proc. 13 proc.
cztonkowie rodziny
zatatwianie kredytu w banku 23 proc. 8 proc. 17 proc.
Zakup samochoc . | 1<+ wymaga byt wieformalosd
nie ufam bankom 8 proc. 8 proc. 9 proc.
(%aalla(llgt) iﬂ;ﬁ;’oﬁlelgrr:niftzer;??o) _ 13% nie chciatem/am, aby ktokolwiek 21 proc. 8 proc. 19 proc.
! ! P p- wiedziat, ze pozyczam pienigdze
Na splate innego kredytu/ 1% Wykres 3 zalezato !ni na otrzyma.niu p'ienigdzy 33 proc. 31 proc. 43 proc.
pozyczki Cele, na jakie zaciggane natychmiast po ztozeniu wniosku
. . sg kredyty firma pozyczkowa miata 3 proc. 8 proc. 19 proc.
Pokrycie co“zlzy'g:t"k%‘:‘, D 7% korzystniejsza oferte niz bank
inny powdd (jaki?) 0 proc. 6 proc. 1proc.
Naprawa samochodu _ 7% nie wiem, trudno powiedzie¢ 0 proc. 14 proc. 8 proc.

Zrédto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie BIK i BIG InfoMonitor

Na inny cel - 4%

Tabel 3. Powody opéznienia w sptacie kredytu/pozyczki

. Osoby posiadajace | Osoby posiadajace |  Osoby posiadajace
Wycieczka turystyczna [ 4% tylko kredyt tylko pozyczke zaréwno kredyt
w banku w firmie w banku. jak i pozyczke
svezkowei firmie posvezkowei
Zakup prezentu _ 4% pozyczkowej w firmie pozyczkowej
Z powodu wypadkéw 32 proc. 37 proc. 40 proc.
losowych (np. utrata
Pokrycie kosztow leczenia - 4% pracy, pracodawca
nie wypfacit mi
wynagrodzenia
Organizacja imprezy - 3% Zrédto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie BIK i BIG InfoMonitor na zasitp.
Miatem/am nagty 18 proc. 19 proc. 24 proc.
wydatek
Ile zaplanowatem/ 20 proc. 30 proc. 40 proc.
Niespodziewane wydatki 37% am swéj budzet
i zabrakto mi pieniedzy
Pokrycie codziennych, Zapomniatem/am 28 proc. 15 proc. 21 proc.
biezacych wydatkow Zrobitem/am to celowo 6 proc. 7 proc. 8 proc.
Zakup sprzetu AGD 18 % Zle ocenitem/am 14 proc. 22 proc. 18 proc.
P sprz¢ ° Wykres 4 swoje mozliwosci
Cele, na jakie zaciggane finansowe, kiedy
Remont mieszkania 7% 53 pozyczki decydowatam/em sie
na kredyt, pozyczke,
przeszacowatem je
Pokrycie koszt6w leczenia Zinnego powodu 3 proc. 0 proc. 4 proc.
(jakiego?)
Sptata innych #oiyczek posiadanych Nie wiem/ trudno 2 proc. 0 proc. 1 proc.
w firmach pozyczkowych powiedzie¢

Zrédto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie BIK i BIG InfoMonitor
Sptata kredytu w banku

nie ufam firmom pozyczkowym 48 %

bank miat korzystniejsza oferte
niz firma pozyczkowa

Naprawa samochodu
zalezato mi na otrzymaniu pieniedzy
natychmiast po ztozeniu wniosku

Na inny cel I g L
nie miatem/am moztiwosci wziecia
pozyczki od rodziny/znajomych

Wycieczka turystyczna nie chciatem/am, aby ktokolwiek

wiedzial, ze pozyczam pienigdze

Wykres 5
Powody zadtuzenia sie
w banku, a nie w firmie
pozyczkowej

Zakup prezentu rekomendowali mi to znajomi,

cztonkowie rodziny

Organizacja imprez
J jatmprezy inspiracja byta reklama kredytu

Zrédto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie BIK i BIG InfoMonitor
nie wiem, trudno powiedziec

mowymi finansami, a mianowicie
Zle ocenione mozliwosci finansowe
w momencie podejmowania decyzji
o zaciagnieciu pozyczki. Te dwa po-
wody $wiadczg o lukach w wiedzy
z zakresu zarzadzania finansami i po-
krywaja si¢ z wynikami badat NBP,

dotyczacymi edukacji ekonomicznej
Polakéw — wg keérych prawie potowa
z Polakéw ma istotne braki w eduka-
¢ji finansowej.

0d 18 do 65 lat, decydujgcych lub majg-
*Badanie przeprowadzit Instytut Badan ARC — cych wplyw na kwestie zwigzane z budze-

Rynek i Opinia na prébie 812 oséb w wicku tem gospodarstwa domowego, oraz aktualnie

inny powéd

splacajgce co najmniej 1 pozyczhke/ kredyt za-
ciggnigty w banku lub w firmie pozyczkowej,
technikg CAWI (Computer Assisted Web In-

Zrédto: ARC Rynek i Opinia na zlecenie BIK i BIG InfoMonitor

terview), na panelu internetowym bedgcym
wlasnosciqg ARC Rynek i Opinia, w sierp-
niu 2016 r.
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10 NAJLEPSZYCH MAREK NA RYNKU POZYCZEK GOTOWKOWYCH:
e POZABANKOWYCH

EVEREST FINANSE S.A., kt6ry jest whasci-
cielem marki Bocian Pozyczki, prowadzi dziatal-
no$¢ w zakresie udzielania pozyczek pieni¢znych
w domu klienta. Firma, oferujac klientom swoje

produkty, zapewnia szybka oraz dogodna forme
dostarczenia $rodkéw pienieznych w gotéwee i/
lub w formie karty przedptaconej. Pozyczki
udzielane sa osobom fizycznym na dowolnie

wybrany cel, bez zbednych formalnosci i ukry-
tych oplat. Wszystko to przy mitej i fachowej
obstudze. Celem firmy jest zadowolenie klienta
i $wiadczenie ustug na najwyzszym poziomie.

& MiLoan

Miedzynarodowa firma finansowa specja-
lizujaca si¢ w pozyczkach krétkotermino-
wych dla klientéw indywidualnych. Na

polskim rynku dziata od korica 2016 r. Ce-
lem Miloan jest zapewnienie maksymalnie
uproszczonego procesu przy ubieganiu si¢

o pozyczke, dlatego tez zaawansowana plat-
forma online obstugujaca klientéw dostepna
jest cata dobe, siedem dni w tygodniu.

pozyczka @:Z)

Whascicielem marki jest spétka Aventus Group.
Pozyczkaplus.pl zapewnia pozabankowe ustugi
przez internet. Jest to wygodny i bezpieczny

sposéb, aby uzyska¢ szybkie pozyczki. Firma
gwarantuje, ze w spos6b fatwy i prosty uzyskasz
srodki finansowe, ktdrych najbardziej potrze-

bujesz. Pozyczkaplus.pl posiada migdzynaro-
dowe doswiadczenie i kompetencje w zakresie
udzielania pozyczek internetowych.

Instytucja finansowa obecna na rynku od
20 lat. Specjalizuje si¢ w udzielaniu pozy-
czek do 15 000 zt zaréwno przez Internet, jak

iz obstuga domowa. Firma jest cz¢écia mie-
dzynarodowej grupy International Personal
Finance notowanej na gietdach w Londynie

i Warszawie. Zatrudnia w Polsce ok. 1800
0s6b i wspétpracuje z ok. 6000 doradcéw
klienta.

@onga
e BANKOWYCH

ALIOR

BANK

Brytyjskie przedsigbiorstwo oferujace po-
zyczki krétkoterminowe. Pierwsza strona in-
ternetowa Wonga.com wystartowata w 2007
roku w Wielkiej Brytanii. Wonga ma swoje
biura w Londynie, Kapsztadzie, Toronto, Du-

Jako bank uniwersalny Alior Bank kieruje swoje
ustugi zaréwno do klientéw indywidualnych,
jak i biznesowych. W swojej dziatalnosci taczy
zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyj-

blinie i w Warszawie. W Polsce Wonga roz-
poczeta dziatalno$¢ w kwietniu 2013 r. Od
poczatku firma celowala w segment tzw.
mikropozyczek z krotkim terminem zapa-
dalnosci. W maju 2015 r. poszerzyla oferte

nymi rozwiazaniami, dzigki kedrym systema-
tycznie wzmacnia pozycje rynkowa i wyznacza
nowe kierunki rozwoju polskiej bankowosci.
Nowatorskie produkty i ustugi oraz najwyzsza

o rozwigzania ratalne. Z poczatkiem czerwca
2016 r. firma zaczgta wspétprace z programem
lojalnosciowym Payback, pozwalajac lojal-
nym klientom na otrzymywanie punktéw za
zwrot zobowigzania w terminie.

jako$¢ obstugi zapewnily bankowi uznanie i za-
ufanie blisko 3 min klientéw, a rozbudowana
sie¢ placowek zapewnia wygodny dostep do sze-
rokiej oferty ustug banku.

Nowoczesny bank oferujacy na co dzieri do-
pasowane produkty finansowe oraz do-
starczajacy wysoka jakos¢ obstugi. Spetnia
oczekiwania klientéw, bedac dla nich nieza-

wodnym partnerem. Wiarygodnos¢ finan-
sowa Euro Banku SA jest potwierdzona przez
agendcje Fitch Ratings, ktéra dokonuje nieza-
leznej oceny wigkszosci duzych polskich ban-

kéw. Wedtug agengji Fitch Euro Bank SA jest
instytucja o niskim ryzyku kredytowym, cha-
rakteryzujaca si¢ wysokim prawdopodobieri-
stwem splaty zobowiazan.

Bezpieczna bankowos¢ dla tych, dla keérych
rodzina jest zawsze na pierwszym miejscu.
Uczciwe produkty finansowe, na keérych za-
wsze mozna polegaé, zapewnia Panstwu
i Pafistwa bliskim spokdj i poczucie bezpie-

czeristwa, ktérego kazda rodzina potrzebuje,
aby w pelni rozwina¢ skrzydfa. Nest Bank
oferuje stabilne i godne zaufania produkty
zaréwno dla osob prywatnych, jak i przedsie-
biorcoéw. Zgodnie z filozofig banku bliskiego

ludziom, bank dba o catodobowy dostep
do swoich ustug poprzez wygodng banko-
wos$¢ mobilng oraz internetowa, nie rezy-
gnujac przy tym z bezposredniego kontaktu
z klientami.

Z#Bank Pekao

Lider wéréd duzych bankéw w Polsce
i jedna z najsilniejszych kapitalowo in-
stytucji finansowych w Europie. Laureat
wielu prestizowych nagréd i wyréznien,
zaréwno w Polsce, jak i na arenie miedzy-

narodowej. Na polu bankowosci korpora-
cyjnej w 2016 roku, Bank Pekao obronit
tytut Innowatora Roku w obszarze banko-
wosci transakcyjnej w migdzynarodowym
rankingu magazynu Global Finance. Ban-

kowos¢ Prywatna Banku Pekao SA uznana
ostala za najlepsza w Polsce przez migdzy-
narodowe miesigczniki finansowe: The
Banker i Professional Wealth Management
oraz Global Finance.

®
ﬁ Bank Polski

Spotka akcyjna notowana od 2004 r. na Giel-
dzie Papieréw Wartosciowych w Warsza-
wie; najwickszy bank uniwersalny w Polsce;
od 2009 prezesem banku jest Zbigniew Ja-
gietto. PKO Bank Polski jest bankiem uniwer-
salnym. Obstuguje zaréwno osoby fizyczne,

mate i $rednie przedsigbiorstwa, jak i wielkie
korporacje. Grupa nalezy do najwickszych in-
stytucji finansowych w Polsce i Europie Srod-
kowo-Wschodniej. Jest liderem w kraju pod
wzgledem skali dziatania, kapitaléw wha-
snych, aktywéw, liczby klientow, jak i rozle-

glodci sieci dystrybucji. Swoje ustugi oferuje
gtéwnie klientom detalicznym, ale réwniez
jest waznym partnerem dla matych i §rednich
przedsigbiorstw, jak i duzych korporacji. Ma
tez znaczacy udzial w rynku ustug oferowanych
gminom, powiatom i wojewddztwom.
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Sezonowosc a rynek pozyczek

Jaki wplyw na srednia kwote pozyczki maja swieta

i poszczegolne okresy w roku?

W branzy pozyczkowej istnieje kilka waznych okreséw

w roku, kiedy ilo$¢ zacigganych pozyczek znacznie
wzrasta. Jest to miedzy innymi czas przed Swigtami
Wielkanocnymi, bozonarodzeniowymi, ale tez majowka,
wakacjami czy rozpoczeciem roku szkolnego. Jak zmienia
sie srednia kwota pozyczki w zaleznosci od waznych dat
w roku? Ponizsze zestawienie powstato na podstawie
badan przeprowadzonych przez pozyczkaportal.pl wsrod
konsumentow na przestrzeni dwoch ostatnich lat.

4 '-?“;

\
. f:s

I\~
Maciej Suwik

ekspert Loando.pl

Eksperci Pozyczkaportal.pl szacuja,
ze niemalze 25 proc. Polakéw nie
jest w stanie zorganizowac Swiat
Wielkanocnych z wlasnego bu-
dzetu, a zaledwie 14 proc. Polakéw
przygotowuje si¢ do nich, groma-
dzac na ten cel oszczednosci. Stad
tez zainteresowanie pozyczkami
w okresie $wiatecznym rokrocznie
wzrasta. Srednia warto$¢ pozyczki
zaciaganej na Swicta Wielkanocne
w tym roku wynosita okoto 900 zt,
a jej warto$¢ wzrasta w tym okre-
sie prawie o 20 proc. Warto rowniez
podkresli¢, ze sptacalnos¢ pozyczek
online zaciagnigtych na ten cel wy-
nosi okoto 87 proc., co $wiadczy
o rzetelnosci i sumiennosci polskich
pozyczkobiorcéw.

Pozyczki na Wielkanoc

Srednia suma jaka Polacy przezna-
czaja na organizacje $wiat wielka-
nocnych jest catkiem spora, bo az
760 zt. Nic wige dziwnego, ze coraz
wigcej 0sob decyduje si¢ na szybka
pozyczke online, ktéra pokryje
wszelkie wydatki. Swiadezy o tym
dynamiczny wzrost liczby nowych
klientéw w tym okresie — w 2017
roku byt to skok $rednio o 17 proc.
Nie zawsze zastanawiamy si¢ nad
zaplanowaniem rodzinnych $wia,
ale tez spora cz¢$¢ Polakéw coraz
czgdciej rezygnuje z oszczedzania
tym samym wybierajac ustugi inter-
netowych pozyczkodawcow i zacia-
gajac na ten cel niewielkie pozyczki.
Zmieniaja si¢ réwniez proporcje sa-
mych klientéw oraz sposoby zaciaga-
nia pozyczek. Zgodnie z badaniami,
liczba kobiet ktore decyduja si¢ na za-
ciagniecie $wigtecznej pozyczki wzro-
stado 47 proc., natomiast Sredni wiek
pozyczkobiorcy wynosi 39 lat. Co-
raz popularniejsze stajg si¢ réwniez
pozyczki zaciagane na $wicta przez
smartfon — ich liczba wzrosta do
33 proc., co $wiadezy o tym, ze wiek
nie stanowi juz dla pozyczkobiorcéw

bariery w korzystaniu z rozwigzan
proponowanych przez sekror fintech.
Pozyczki na majéwke

Majéwka to takze goracy okres dla
pozyczkodawcéw. Polacy z dodat-
kowych srodkéw finansuja nie tylko
majéwkowy wyjazd w kraju (uczy-
nito tak 29 proc. majéwkowiczow)
lub zagranicg (6 proc.), ale tez ro-
dzinne uroczystosci takie jak chrzciny
czy komunia (12 proc.). Coraz wi¢-
cej Polakéw zaciaga w maju pozyczki
na drobne remonty — uczynito tak az
25 proc. z nas.

W jaki spos6b Polacy finansuja ma-
jowke? Znaczna czg$¢ Polakdw, bo az
29 proc. nie widzi potrzeby zapozy-
czania sie w celu sfinansowania ma-
jowki. Czes¢ z nas (3 proc.) decyduje
si¢ poprosic o wsparcie finansowe ro-
dzing badz znajomego, natomiast az
26 proc. zastanawia si¢ nad skorzysta-
niem z oferty szybkiej pozyczki lub
dtugoterminowego kredytu w banku
(2 proc.).

Pozyczki na wakacje
Pozyczkaportal.pl przy wspétpracy
z VIA SMS opracowato réwniez
badania dotyczace pozyczek na te-
goroczne wakacje. Z odpowiedzi re-
spondentoéw wynika, ze az 21 proc.
z nich zrezygnowato w tym roku
z wakacyjnego wyjazdu z powodu
braku gotéwki.

Obserwujac na przestrzeni ostat-
nich kilku lat wzrost ilosci ska-
danych wnioskéw pozyczkowych
w okresie letnim, konsumentom
zadano réwniez pytanie na co
przeznaczaja $rodki z pozyczek za-
ciaganych w wakacje. 83 proc. po-

zyczkobiorcow dodatkowe Srodki
przeznacza na urlop. Wakacje to
okres atrakcyjnych cenowo ofert
last minute, ktére znikajg bardzo
szybko, dlatego nic dziwnego, ze
osoby, ktére nie maja dodatkowych
funduszy na wakacyjny wyjazd, si¢-
gaja po oferte pozyczkodawcow. Na
podstawie przeprowadzanego bada-
nia odtworzony zostat réwniez ry-
sopis wakacyjnego pozyczkobiorcy.
Okazuje sig, ze $rednia wicku oséb
pozyczajacych w okresie wakacyjnym
to 34 lata, natomiast 56 proc. sposréd
pozyczkobiorcdw to kobiety.

Pozyczki na wyprawke szkolna

Nieco mniej przyjemnym wydat-
kiem, z ktérym boryka si¢ spora
cze$¢ polskich rodzicéw sa wyprawki
szkolne dla swych pociech. Dlaczego
skompletowanie przedmiotéw szkol-
nych spedza sen z powiek rodzicow?

Wakacje to okres
atrakcyjnych cenowo
ofert last minute, ktére
znikaja bardzo szybko,
dlatego nic dziwnego,
ze osoby, ktdre nie maja
dodatkowych funduszy
na wakacyjny wyjazd,

siggaja po oferte
pozyczkodawcéw.

Jak si¢ okazuje, s3 to catkiem spore
wydatki, ktére moga znacznie nadwy-
rezy¢ domowy budzet. Zgodnie z ba-
daniami, w 2016 r. $rednia warto$¢
kwoty przeznaczonej na ten cel wyno-
sita od 300 do 500 ztotych. W ceng
wyprawki nie s3 wliczone podrecz-
niki, keore w wigkszosci przypadkéw
finansuje Ministerstwo Edukacji Na-
rodowej. Wedlug statystyk najdroz-
szym z przyboréw w zeszym roku
byt plecak, tuz za nim — buty, stréj na
WPEF i przybory plastyczne.

A ile Polscy rodzice wydadza na wy-
prawki w tym roku? Zgodnie z ba-
daniami Provident Polska, $rednia
warto$¢  tegorocznych wydatkéw
na przedmioty do szkoly wyniesie
dokfadnie 526zt. To o 50zt mniej
niz w zesztym roku i okoto 150zt
mniej niz w 2015 r. Wynika to m.in.
z fakwu, iz z roku na rok coraz wigcej
dzieci dostaje darmowe podreczniki
— w tym roku — w przeciwiefistwie
do poprzednich lat — otrzymaja je
zaréwno uczniowie szk6t podstawo-
wych, jak i gimnazjalnych.

Pozyczki na Boze Narodzenie

Na Boze Narodzenie w zeszlym roku
Polacy wydali srednio 812 zI, a wiec
poréwnywalnie ze Swigtami Wiel-
kanocnymi. Dodajac do tego co-
miesi¢czne oplaty i biezace wydatki
moze si¢ okazaé, ze pieniedzy nie wy-
starczy. Badania Pozyczkaportal.pl
oraz MoneyMan pokazuja, ze za-
interesowanie pozyczkami w okre-
sie $wigtecznym wzrasta $rednio
o 27 proc., a firmy pozyczkowe zy-
skuja w tym okresie az 15 proc. no-
wych pozyczkobiorcow.

Udzielic szczegotowej informacji

Przed zaciggnieciem pozyczki trzeba sprawdzi¢ nie tylko

jej koszty, ale takze inne warunki, np. czy mozliwa jest
wczesniejsza splata, czy firma obliguje nas do skorzystania

z dodatkowego ubezpieczenia. Ofert firm pozyczkowych jest
wiele i moga wydawac sie do siebie podobne. Wiele os6b
decydujac sie na wziecie pozyczki nie sprawdza, ile doktadnie
za nig zapfaci, nie poréwnuje tez ofert konkurencji. To jeden

z gtdwnych btedéw konsumentoéw.

Zuzanna
Kopaczynska-Grabiec

dyrektor departamentu prawnego
i requlacyjnego Wonga w Polsce

Pierwszy krok przy zaciagnieciu zo-
bowigzania finansowego to spraw-
dzenie kosztéw, czyli dowiedzenie
si¢ ile finalnie pozyczka bedzie
kosztowala. Firma pozyczkowa zo-
bowiazana jest do przedstawienia
kazdemu klientowi:

— stopy oprocentowania kredytu wraz
z wyodrebnieniem wszystkich optat

uwzglednianych w catkowitym kosz-
cie kredytu (prowizji, oplaty dodar
kowe, ubezpieczenia)

— catkowitej kwoty kredytu

— Izeczywistej rocznej stopy oprocen-
towania (RRSO)

Najwazniejsze informacje
Najwazniejsza informacja jest catko-
wity koszt kredytu — klient dowiaduje
sie ile doktadnie pozyczka bedzie kosz-
towala — jaka kwotg pozycza, a jaka
zwraca. Firmy pozyczkowe, podobnie
jak banki czy posrednicy kredytowi
maja obowigzek przedstawi¢ klien-
towi formularz informacyjny. W nim
zawarte sa wszystkie wymagane pra-
wem informacje, a takze te o catkowi-
tym koszcie kredytu i RRSO.

Warto wiedzieé, ze termin wazno-
§ci formularza informacyjnego wy-

nosi co najmniej 1 dziedt roboczy,
co oznacza, ze z przedstawionej
oferty nie trzeba od razu korzystat.
Warto sprawdzi¢, jaka ofert¢ maja
konkurencyjne firmy, czy koszt po-
zyczki u nich jest nizszy czy wyzszy.
Ponadto, zgodnie z art. 53 ustawy
zdnia 12 maja 2011 r. o kredycie kon-
sumenckim klient ma prawo, bez po-
dania przyczyny, do odstapienia od
umowy o pozyczke w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia. Kiedy to moze
si¢ sta? Jesli klient znajdzie na przy-
kiad korzystniejsza ofertg. W takim
przypadku musi niezwlocznie od-
da¢ firmie pozyczong kwote wraz

z odsetkami.
Sprawdzi¢ warunki

Klient nie moze zapomnie¢ o spraw-
dzeniu innych warunkéw pozyczki
niz cena. Moze si¢ zdarzy¢, ze konsu-
ment bedzie chcial wezesniej splaci¢
pozyczke. Dlatego warto sprawdzi¢
— jeszeze przed podpisaniem umowy
— czy firma pozyczkowa zgadza sig na
wezesniejsza splate i na jakich warun-
kach; czy na przyktad mozliwe jest od-
zyskanie czeci prowizji i czy za sama
wezesniejsza splatg trzeba zaplacic!

Zawierajac umowe kredytows nie
znajac jej warunkéw, klient na-
raza si¢ na rézne zagrozenia, np.
moze sta si¢ ofiarg nieuczciwych
firm, ktére wykorzystuja niewiedze
klientéw. Aby trafnie podejmowa¢
decyzje finansowe, racjonalnie dys-
ponowaé¢ budzetem oraz wybieraé
odpowiednie produkty klient powi-
nien mie¢ §wiadomo$¢ posiadanych
praw, ktére moga go w przysztosci
uchroni¢ przed problemami, a takze
przed dziataniem nieuczciwych oséb
i podmiotéw.

Z badania Wonga przeprowadzo-
nego przez Ipsos, % respondentow
wie, ze przed udzieleniem finanso-
wania kredytodawca ma obowiazek
poinformowa¢ klienta o catkowi-
tej kwocie zobowiazania. Mimo ze
ta liczba badanych wydaje si¢ duza,
to jednak wynika z niej, ze nadal
co czwarty Polak nie ma $wiado-
mosci, jakie informacje musza zo-
sta¢ mu przekazane przez instytucje
udzielajaca finansowania. Pokazuje
to, ze czgsto konsumenci podpisuja
umowe kredytu, nie znajac tak istot-
nej informacji, jak doktadna kwota,
jaka przyjdzie im zaptaci¢. Z ko-

lei, ponad 60 proc. respondentéw
wskazato, ze kredytodawca musi
im udzieli¢ informacji o oprocento-
waniu kredytu wraz z wyodrebnie-
niem optat w nim uwzglednianych,
a takze o rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania (RRSO). Jedynie
4 proc. ankietowanych przyznato, ze
nie wie, 0 czym powinien poinfor-
mowa¢ kredytodawca przed podpi-

saniem umowy.

Od 11 marca 2016 roku poza-
odsetkowe koszty pozyczki nie
moga wynosi¢ wiecej niz 25 proc.
kwoty pozyczki oraz 30 proc. ni-
niejszej kwoty w skali catego roku.
W koszty pozaodsetkowe wliczaja
sie wszystkie optaty. Tym samym
w jej sklad moga wchodzi¢ optaty
za: przygotowanie oferty, urucho-
mienie $rodkéw czy ubezpiecze-
nie zaciaganego zobowiazania, jesli
jest ono wymagane przez pozycz-
kodawce. Wedtug prawa klient nie
moze zosta¢ obarczony kosztami
wigkszymi niz 100 proc. wartosci
uzyskanego zobowiazania.
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PESYMISCI LEPIE] RADZA SOBIE ZE SPLATA RAT

Decyzja o koniecznosci pozyczenia pieniedzy nie jest ani
fatwa, ani przyjemna. Zdecydowana wiekszos¢ Polakéw
odczuwa stres na mysl o koniecznosci zadtuzenia sie - wynika
z badania BIG InfoMonitor i BIK. | bardzo dobrze, bo badanie
pokazuje rowniez, ze osoby, ktére maja obawy lepiej radza
sobie ze splatq niz dtuznicy, ktérzy zamiast sie stresowac
rozmyslaja, co kupia za pozyczone pienigdze.

Halina Kochalska

ekspert BIG InfoMonitor

Postanowili§my spyta¢ Polakéw co
mysla w chwili, gdy znéw trzeba
wzigé pozyczke lub kredyt. Jak wy-
nika z badania ARC Rynek i Opi-
nia*, przeprowadzonego na zlecenie
Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMoni-
tor i BIK decyzja z pewnoscia do ta-
twych nie nalezy. Trzem na czterech
Polakéw w chwili zaciagania kredytu
konsumpcyjnego lub pozyczki, towa-
IZysz3 negatywne emocje.

Wrylacznie pozytywne odczucia
ma jedynie 17 proc. responden-
tow, czyli co szdsty. Co dziesigtej
osobie trudno jest okresli¢ emogje.
W badaniu wziely udziat wylacz-
nie osoby, ktére sg w trakeie splaty
pozyczki zaciagnigtej w firmie po-
zabankowej lub kredytu konsump-
cyjnego w banku.

Bioracy kredyty i pozyczki mar-
twig si¢ najbardziej o to, ze bgda
musieli sptaci¢ pozyczone pienia-
dze (42 proc.), zastanawiajg si¢
réwniez jak wpasowaé ratg w do-
mowy budzet (39 proc.) oraz jak
sobie poradzi¢ w momencie utraty
pracy (38 proc.). Dopiero na ko-
lejnych pozycjach znalazto si¢ po-
czucie ulgi zwiazane z przyptywem
gotéwki (28 proc.) oraz refleksja
nad planowanymi zakupami za po-
zyczone pieniadze.

Udziat klient6w zaciggajacych w roku 2016r. danyrodzaj kredytu,

kt6rzy w poprzednich 12 miesigcach posiadali juz dany produkt kredytowy
77,5%
57,5%
41,7%
30,1%
24,7%
Kredyt Limitkredytowy Kartakredytowa Kredytratalny Kredyt
mieszkaniowy gotéwkowy
Obawy cztery razy Kto rokuje lepsza splate
wieksze niz rado$¢ zobowigzania

60 proc. przy tej okazji odczuwa
wylacznie stres i obawy, a kolejne
14 proc. badanych ma mieszane od-
czucia, z jednej strony martwia sig
zobowiazaniem, z drugiej ciesza moz-
liwoscig zrealizowania planéw.

Reakcja w trakcie podejmowania
decyzji o pozyczaniu mogtaby si¢
sta¢ elementem scoringu starajacych
si¢ o kredyt konsumpcyjny czy po-
zyczke. Badanie nie pozostawia wat-
pliwosci, znacznie wigksze szanse na

Odczucia towarzyszace zacigganiu
kredytu konsumpycjnego/pozyczki

pozytywne i
negatywne
14%

nie wiem,

trudno

powiedzieé
9%

Zrédio: Badanie BIK i BIG InfoMonitor

Co czujeszi o czym myslisz biorgc
pozyczke lub kredyt

stres, poniewaz bede musial/a spiacic¢
diug

zastanawiam sie, w jaki sposdb dodac
rate do miesiecznego budzetu mojego
gospodarstwa domowego

zastanawiam sie jak poradze sobie 7 ratg
w razie probleméw z pracai winnych
sytuacjach losowych

poczucie ulgi, poniewaz bede mogt/

mogta zaspokoic swoje potrzeby,
rozwiazac problemy itp.

zastanawiam sig, co kupie za poZzyczone

pienigdze

inne

zwrot pienicdzy daja pesymisci za-
martwiajacy si¢, czy uda im si¢ po-
dota¢ splacie niz petni wiary w siebie
optymisci, ktérzy od razu oddaja
si¢ rozmyslaniom o wydawaniu go-
téwki. Radosnie podchodzacy do
pozyczek wyrdzniajg si¢ w opdinie-
niami w splacie. Niemal pofowie
z nich zdarzylo si¢ opdznia ratg co
najmniej kilka razy lub wielokrotnie.

42%

39%

38%

28%

13%

i
%

Zrédfo: Badanie BIK i BIG InfoManitor

splata zadluzenia osobom zaktadaja-
cym w przysztosci czarne scenariusze,
nie tylko martwiacym sig jak, dotoza
rat¢ do biezacych wydatkéw, ale tez,
co zrobig w momencie utraty pracy
czy tez innych wypadkéw losowych.
Zaciaganie kredytu czy pozyczki to
najwyrazniej moment, w ktdrym zde-
cydowanie bardziej sprawdza si¢ pesy-
mistyczne podejécie do zycia.

Opéinitem sptate kredytu/pozyczki
kilka razy lub wielokrotnie

zastanawiam sie, co kupie za pozyczone

pienigdze

zastanawiam sig, w jaki spos6b doda¢
rate do miesiecznego budzetu mojego

gospodarstwa domowego

poczucie ulgi, poniewaz bede magt /

mogta zaspokoic swoje potrzeby,
rozwigzac problemy itp.

stres, poniewaz bede musiat/a splaci¢

diug

zastanawiam sie jak poradze sobie z rata

w razie problemdw z pracai winnych
sytuacjach losowych

Dystansuja tym samym pozostatych
pozyczko- i kredytobiorcow.

W grupie zastanawiajacych si¢ jak
doda¢ rat¢ do domowego budzetu,
problemy ze sptata ma co trzeci za-
dtuzony. Niewiele mniejszy od-
setek ma klopoty w grupie oséb,
keérym w trakcie pozyczania towa-
rzyszy poczucie ulgi, poniewaz beda
mogli zaspokoi¢ potrzeby i rozwia-
za¢ problemy wynikajace z braku
pieniedzy. Najrzadziej perturbacje
w splacie zdarzaja si¢ ludziom stre-
sujacym si¢ zadtuzaniem — pod czym
kryje si¢ najwyrazniej rozpatrywa-
nie réznych niekorzystnych scena-
riuszy na wypadek utraty ptynnosci
finansowej. Lepiej niz reszcie idzie tez

45%

32%

31%

28%

27%

Na koniec I pétrocza
zgloszone do
Rejestru Dhuznikéw
BIG InfoMonitor
zaleglosci w obstudze
pozyczek, gdzie
splata min. 200 zi
opozniona jest o co
najmniej 60 dni,
siegaly 1,6 mld z%.
Zaleglosci
kredytowe,

z 60-dniowym
opoznieniem na co
najmniej 200 z1,
wyniosty w BIK
ponad 24 mld zl.

Na koniec I pétrocza zgloszone do
Rejestru Diuznikéw BIG InfoMo-
nitor zaleglosci w obstudze pozyczek,
gdzie splata min. 200 zt opézniona
jest 0 co najmniej 60 dni, siggaly
1,6 mld zt. Zaleglosci kredytowe,
z 60-dniowym opéznieniem na co
najmniej 200 zt, wyniosty w BIK po-
nad 24 mld zt.

*Badanie przeprowadszit Instytut Badar ARC Ry-
nek i Opinia na probie 812 oséb w wieku od 18 do
65 lat, decydujacych lub majgcych wplyw na kwe-
stie Zwi 2 budzetem gosp
oraz aktualnie sptacajqce co najmniej 1 pozyczlg/

darstwa d g0,

keredyr zaciggnigty w banku lub w firmie pozycz-
kowe, technikq CAWI (Computer Assisted Web
Interview), na panelu internetowym bedgeym wia-
snosciq ARC Rynek i Opinia, w sierpniu 2016 1.

Nigdy nie opdznitem raty kredytu lub
pozyczki

zastanawiam sie jak poradze sobie 7 rata
w razie probleméw z praca i winnych
sytuacjach losowych

diug

zastanawiam sig, w jaki sposob doda¢ |

rate do miesiecznego budietu mojego
gospodarstwa domowego

poczucie ulgi, poniewaz bede modgt/ |

mogta zaspokoic swoje potrzeby,
rozwigzac problemy itp.

zastanawiam sig, co kupie za pozyczone |

pienigdze

I

stres, poniewaz bede musiat/a sptaci¢ |

59%

54%

51%

38%

Zrédfo: Badanie BIK i BIG InfoMonitor
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Co warto wiedziec o rynku?

Czasami oszczednosci to za mato. Nagte zyciowe sytuacje
moga zmusi¢ nas do zaciagniecia pozyczki — na remont,
leczenie, wyjazd. W dzisiejszych czasach pozyczanie
pieniedzy jest dos¢ powszechne i coraz fatwiejsze. Nalezy

sie jednak zastanowi¢, z jakiego zrédta ma pochodzi¢
pozyczka. Istnieja réznice, w niektorych przypadkach bardzo
znaczace, pomiedzy udzielaniem pozyczek przez bank

a firme pozyczkowa. To, ktére z nich wybierzemy, zalezy tak
naprawde od naszej sytuacji finansowej i Zyciowe;j.

Krzysztof Przybysz

country coordinator Ferratum Bank

Media zalewajq nas reklamami o po-
zyczkach krétkoterminowych, na do-
wolny cel czy bez zaswiadezen. Ich
ilog¢ niewatpliwie swiadczy o tym, ze
coraz czedciej i coraz chetniej siggamy
po tego rodzaju wsparcie finansowe.
W koticu pozyczka to nic ztego, pod
warunkiem, ze dokladnie przemy-
slimy wybér jej zrédta i zapoznamy
sie z oferta. Do niedawna w udzie-
laniu szybkich pozyczek specjalizo-
waly si¢ tzw. parabanki czyli firmy
pozyczkowe. Dzi§ coraz wigcej ofert
wygodnych pozyczek na dowolny cel
mozemy znalez¢ réwniez w bankach.
Warto jednak wiedzie¢, ze réznice
w udzielaniu pozyczek przez te insty-
tucje weiaz sa bardzo duze.

Tak naprawdg to, skad bedziemy
pozyczaé pieniadze, zalezy od tego,
w jakiej sytuadji si¢ znalezli§my. Nie-
rzadko w przypadku pozyczki goni
nas czas — zepsuta pralka, nagta cho-

roba, sttuczka samochodowa. Nie za-
wsze nagle wydatki mozemy pokry¢
z oszczednodci, a czasami sa one duzo
wicksze niz nasz zapas na czarna go-
dzing. Wiasnie w takich sytuacjach
z pomoca przyjda nam instytucje ofe-
rujace pozyczki gotéwkowe.

Pozyczki pod kontrola

Zanim jednak damy si¢ ponies¢ emo-
cjom, powinni§my si¢ zastanowic,
gdzie zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o po-
zyczke. Warto wiedzie¢, na jakich za-
sadach poszczegdlnie podmioty moga
ich udzielaé. Pozyczki bankowe sg re-
gulowane przez przepisy prawa ban-
kowego, a to oznacza, ze nadzér nad
tego rodzaju transakcjami sprawuje

Krajowy Nadzér Bankowy, ktdry
pozostaje pod kontrola paristwa.
Tej nie ma juz nad firmami pozycz-
kowymi, ktére dziataja wedtug ko-
deksu prawa cywilnego, a to zwykle
wiaze si¢ z duzo mniejszymi formal-
no$ciami przy staraniu si¢ o pozyczke.
Nie oznacza to jednak, ze pozyczanie
pieniedzy poza bankiem jest niebez-
pieczne. Réwniez w tym przypadku
paristwo wprowadza liczne obostrze-
nia, ktére normuja rynek pozyczek
pozabankowych.

Czas zalezy od formalnosci

Z pewnoscia za tymi ostatnimi prze-
mawia czas weryfikacji wniosku. Tra-
dycyjny bank na rozpatrzenie naszej
prosby ma dwa tygodnie. Instytucje
pozyczkowe oferuja gotéwke juz w15
minut. Wiaze sie to z liczba formal-
nosci, jakie musi dopetni¢ kazda ze
stron. Bank bardzo czesto udzielenie
pozyczki warunkuje przedstawieniem
zaéwiadczenia o zarobkach, niena-
ganng historia w Biurze Informagji
Kredytowej czy Krajowym Rejestrze
Dtuznikéw. Wynika to z konieczno-

$ci zabezpieczenia intereséw banku,
bowiem kazda podejrzana transakeja
moze skoriczy¢ si¢ dla niego utrata
licenji.

Zdarza si¢, ze firmy pozyczkowe za-
checaja jednak pozyczkami bez przed-
stawiania zaswiadczeri o dochodach.
Czgsto jedynymi wymogami stawia-
nymi przez firme pozyczkowa jest po-
siadanie konta osobistego w banku
oraz telefonu. Rozpatrzenie wnio-
sku jest niemal natychmiastowe,
a pieniadze trafiaja do pozyczko-
biorcy w ciagu kilkunastu minut. Co
wazne, firmy pozyczkowe oferuja po-
zyczki krétkoterminowe, tzw. chwi-
16wki z okresem splaty przyktadowo
na 30 dni, ale w ich ofercie znalez¢
mozemy réwniez pozyczki ratalne na
okres 24 miesiecy.

Koszty pozyczki

Dogodne warunki nie zawsze jednak
muszg, i§¢ w parze z oplacalnocia.
Przegladajac oferty firm pozyczko-
wych najwicksza uwage powinni-
$my zwrécié na czynnik RRSO, czyli
Rzeczywista Roczna Stope Opro-

centowania, ktdéra stanowi rzeczywi-
sty koszt pozyczki. Im krétszy okres
splaty, tym zwykle RRSO jest wyz-
sze. Oprécz oprocentowania skladaja
sic na nig réwniez koszty dodat-
kowe, jak prowizja czy oplata za roz-
patrzenie wniosku. I to whasnie te
ostatnie najbardziej zawyzaja koszty
pozyczki. Wysokos¢ oprocentowania
regulowana jest ustawa, podobnie jak
w przypadku kredytow bankowych.
Nie moze ono przekraczaé cztero-
krotnosci stopy procentowej oglasza-
nej przez NBP

Réwniez prowizja trafifa pod lupe.
Od marca 2016 r. nie moze ona wy-
nosi¢ wiccej niz 25 proc. pozycza-
nej kwoty i nie wigeej niz 30 proc.
za kazdy rok trwania umowy. Ana-
lizujac oferty pozyczkowe, dokladnie
sprawdzmy, jakie wartosci sktadaja
sic na RRSO. Bank ma obowiazek
przekazania klientowi tych informa-
cji, firma pozyczkowa réwniez, ale
dopiero na jego prosbg. Z pewno-
Scia firmy pozyczkowe beda o wiele
atrakcyjniejsze dla nowych klientéw.
Wigkszo$¢ z nich oferuje pierwsza
pozyczke catkowicie za darmo, a to
oznacza, ze RSSO wynosi 0 proc.
i sptacamy tyle, ile pozyczylismy.
Najwazniejszym elementem  calej
transakgji jest umowa o pozyczke. To
w niej zawarte s wszystkie informacje
o kosztach jej udzielenia, warunkach
i terminie splaty oraz mozliwosci
przediuzenia sptaty. Mozemy ja przej-
rze¢ na stronie internetowej firmy,
jeszcze zanim podejmiemy decyzje
o zaciagnieciu pozyczki. Jesli cokol-
wiek wzbudzi nasze watpliwosci, do-
pytajmy si¢ doradcy lub zdecydujmy
si¢ na inng ofert¢ odpowiadajaca na-
szym potrzebom.

Polacy coraz bardziej doceniajg pozyczki
Miloan Polska na czele stawki.

Firmy pozyczkowe coraz intensywniej rywalizuja

o pozyskanie nowych klientéw, a jest o co walczy¢

- ponad milion Polakéw corocznie pozycza pienigdze
na biezace wydatki, wakacje czy prezenty swigteczne.
Nawet 25 proc. tych pozyczek udzielanych jest przez
Internet lub telefon. W przypadku finansowania

o wartosci ponizej 1000 zt udziat firm pozyczkowych

w rynku siega nawet 40 proc.!

Dzieki obecnym tendencjom
rynkowym instytucje finan-
sowe oferujace tzw. pozyczki
pozabankowe coraz mocniej
rywalizuja o pozyskanie klienta,
co bezposrednio przektada sie
na warunki oferowane swoim
klientom. Coraz powszechniej-
sza praktyka przyciaggania no-
wych pozyczkobiorcow jest
udzielanie pierwszych pozy-
czek do 30 dni bez opfat prowi-
zyjnych i odsetek - takg oferte
posiada juz wiekszos¢ najwaz-
niejszych graczy na rynku.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage
na inne czynniki przemawiajace
za przystepnoscia takiej formy
kredytowania. Jak wynika z ra-
portéw BIK, klientami firm po-
zyczkowych sa gtéwnie osoby
mtode, potrzebujace najczesciej
natychmiastowego zastrzyku
gotowki.  Potwierdzeniem
tego jest szczegodlna popular-
nos$¢ pozyczek pozabankowych
w okresach swiatecznych oraz
wakacyjnych. Dlatego klienci
zwracaja szczegdlng uwage na
proces ubiegania sie o pozyczke,

ktory powinien by¢ mozliwie
przejrzysty oraz szybki. Przy-
ktadowo Miloan, jeden z czoto-
wych graczy na polskim rynku,
stara sie o jak najprostsze pro-
cedury wypetniania wniosku,
oferuje transfer srodkéw juz do
15 minut po akceptacji wnio-
sku, a w przypadku jakichkol-
wiek watpliwosci umozliwia
kontakt z infolinig. — Wypetnie-
nie naszego formularza on-line
zajmuje zaledwie kilka minut.
Wymagany jest jedynie dowod
osobisty oraz posiadanie wta-
snego konta bankowego, a takze
adresu mailowego. W Miloan
nie wymagamy dodatkowych
dokumentéw ani zaswiadczen
o zarobkach, a sama procedura
weryfikacji danych jest bar-
dzo szybka i odbywa sie online
- méwi Beata Szwankowska,
prezes Miloan Polska.

Online.

Miloan Polska to firma, ktéra
uplasowata sie na pierwszym
miejscu w rankingu ,Gazety Fi-
nansowej” pod wzgledem kosz-
téw rozliczenia dtugu w okresie
1 miesigca. Miloan z najniz-
szymi, miesiecznymi kosztami
obstugi wyprzedzit Vivus i Net-
Credit. ,Dla pozyczki 3 tys. zi,
sptacanej w jednej miesiecznej
racie, najlepsza oferte ma firma
Miloan, ktérej oddamy o 450 zt
wiecej, niz pozyczylismy. Dru-
gie i trzecie miejsce z kosztami
540 zt oraz 550 zt zajmujq odpo-
wiednio vivus.pl oraz net credit”
- czytamy w rankingu ,Gazety
Finansowej”z VI 2017.

Pozyczki Online to czesto do-
bra, wygodna i szybka alterna-
tywa dla krétkoterminowych
kredytéow bankowych na niskie

kwoty.
PREZENTACJA



