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BEZ CENZURY

Andrzej Kozerski

,Pieniadze szczgdcia nie daja. Do-
piero zakupy” — kokietowata Ma-
rylin Monroe. Zart stynnej aktorki
pasuje do zachowan konsumenc-
kich Polakéw. Stajemy si¢ coraz bo-
gatsi i coraz wigeej pozyczymy. Przede
wszystkim po to, aby spelni¢ szybciej
whasne marzenia i oczekiwania. Nad-
chodza $wicta Wielkiej Nocy i czgs¢
Polakéw postanowi pozyczyé pienia-
dze, aby spedzi¢ je tak, jak planuja.

Od ponad dwdéch dekad rosnie sys-
tematycznie warto$¢ i liczba po-
zyczek 1 kredytow na tzw. cele
konsumpcyjne (czyli méwiac
wprost, gotowka do reki, bez kon-
kretnego celu). Pozyczaja banki
i firmy pozyczkowe. Te ostat-
nie majg juz 4 proc. calego rynku
i ich udziat stale rosnie. Maja zwy-
kle prostsze i szybsze pozyczki, cho-
ciaz drozsze niz w bankach. Firmy
pozyczkowe maja réwniez, zwykle
wicksza tolerancj¢ na ryzyko, czyli
potrafig pozyczy¢ pieniadze ludziom

odrzucanym przez banki jako nie-
wiarygodni dtuznicy. W rankingu
wygral ,,Provident”, najwicksza pol-
ska firma pozyczkowa, majaca okoto
potowy rynku wsréd firm pozycz-
kowych (udziela pozyczek wartych
ok. 2 mld z}), doceniony dodatkowo
przez redakcje za wysoka jakos¢ ob-
stugi klienta i wiclokanatowo$¢ w
otarciu z ofertg. Pozyczajac nawet
drobne kwoty warto przede wszyst-
kim korzysta¢ z legalnych i dobrze
znanych firm pozyczkowych lub
bankéw. Nie ulega watpliwosci, ze
rozw6j w ostatnich dwéch deka-
dach rynku firm pozyczkowych byt
spowodowany przede wszystkim re-
strykeyjna polityka bankéw, gdzie
aby dosta¢ kredyt (a nawet kredy-
cik), trzeba udowodnic, ze si¢ go nie
potrzebuje. Osobng kwestig jest to,
ze w Polsce weiaz jest znaczna liczba
0s6b z duzymi dochodami z tzw.
szarej strefy. Dla wickszosci bankéw
klient, ktdry nie potrafi udowodni¢
zrédta swoich dochodéw, jest nie-
wiarygodny i odprawiany. Firmy
pozyczkowe maja w takich przypad-
kach zwykle luzniejsze procedury.

Teoria a p.

Z badan wynika, ze 9 na 10 Pola-
kéw (87 proc.) przed zaciagnigciem
zobowiazania (pozyczki, kredytu)
zwraca uwagg na jego koszt. Po-
dobny odsetek (86 proc.) docieka,
jaka bedzie rata sptaty zobowiazania.
Trzy czwarte pytanych za$ zapew-
nia, ze pozyczyloby pieniadze tylko
od znanych firm. Teoria i praktyka
to jednak, jak wiadomo, dwie rézne
sprawy. Polacy w wigkszoéci wypad-
kéw nie rozumieja, czym jest tajem-
nicze RRSO — Rzeczywista Roczna
Stopa Oprocentowania. Nawet ci,
keérzy deklaruja, iz wiedza, w prak-
tyce nie sa w stanie powiedzie¢, na
co konkretnie wskazuje ten wskaznik.
To prawdziwy poziom oprocentowa-
nia kredytu lub pozyczki uwzgled-
niajacy wszystkie koszty, a takie
szybko§¢ sptaty. RRSO teoretycznie
powinno pozwoli¢ na poréwnanie
ofert (pod warunkiem, ze dotyczy ta-
kich samych kwot i sptaty w takim
samym czasie). Nalezy jednak uwa-
za¢, bo niektére firmy jak np. Wonga
nie podaja RRSO swoim potencjal-
nym klientom, ale robia to dopiero

po uzyskaniu konkretnych danych,
tlumaczag, iz warunki oprocentowa-
nia sg dostosowywane do indywidu-
alnych przypadkéw. W ten sposob
firma ta unika automatycznego od-
rzucenia swojej oferty przy poréwna-
niu pozyczek i zdobywa dane oséb
poszukujacych takowych. Dziata tez
tutaj tzw. reguta konsekwendji i za-
angazowania. Jezeli podalismy ko-
mus swoje dane, to jeste$my bardziej
sktonni pozyczy¢ od niego pieniadze
niz przed rozpoczeciem procedury.
Ttumaczenie dlaczego tak si¢ dzieje,
to materiat z zakresu studiéw psycho-
logicznych. Po prostu ludzie tak dzia-
taja, ze jak co$ zaczynaja, to trudniej
im to przerwac.

Na co pozyczamy

Wedlug badari Providenta Polacy
najczeéciej (73 proc., czyli w 7 wy-
padkach na 10) pozyczaja z po-
wodu naglego, niespodziewanego
wydatku. Takiego np. jak koszty
leczenia. Ponad potowa badanych
gotowa jest pozyczy¢ na sprzgt
pierwszej potrzeby typu pralka, lo-
déwka, telewizor czy komputer.
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Blisko potowa (46 proc.) gotowa
jest pozyczy¢, aby sfinansowaé we-
sele, komunig, wyjazdy wakacyjne.
Co trzeci Polak jest gotéw zadtu-
zy¢ si¢, aby kupi¢ bliskiej oso-
bie warto$ciowy prezent. Z badan
Providenta wynika, ze im wyzsze
dochody, tym wigksza skfonnos¢ do
zaciagania pozyczek. Zwlaszcza ta-
kich, ktére maja na celu podniesie-
nie standardu zycia. Tylko co piate
(19 proc.) gospodarstwo domowe
z dochodem do 2 tys. netto bytoby
sklonne pozyczy¢ pieniadze na wy-
jazd na wakacje — wynika z ba-
dan Finanse Polakéw, podczas gdy
wiréd tych, kedre maja dochéd po-
wyzej 5 tys. zt netto, ten odsetek jest
trzy razy wickszy i wynosi 57 proc.
Przy remontach doméw w tych
grupach dochodowych ten odsetek
wynosi odpowiednio 45 proc. dla
mniej zamoznych i 77 proc. dla bo-
gatszych. Najmniejsza role dochéd
odgrywa w wypadku naglych pozy-
czek np. na leczenie. Wowczas de-
cydowatoby si¢ na nie 71 proc. oséb
z nizszymi dochodami i 87 proc.
tych bogatszych.

Decydujac si¢ na pozyczke, warto pa-
migta¢ o tym, ze trzeba jg oddag, tak
wicc jej wysoko$¢ trzeba dostosowaé
do realnych dochodéw, tak aby nie

mie¢ p6zniej problemdw ze splata.

RANKING FIRM POZYCZKOWYCH
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Siedem krokow do odpowiedzialnego

Niektorzy klienci wybieraja oferte pozyczki, kierujac
sie jej catkowitym kosztem, dla innych liczy sie
wysokos¢ raty i wygodny harmonogram sptat, jeszcze
inni chca zatatwic wszystkie formalnosci szybko i bez
wychodzenia z domu. Najwazniejsze jednak jest

to, by zawsze podejmowac decyzje o zaciggnieciu
zobowiazania odpowiedzialnie - to podstawowa
zasada, ktdra promuje Provident, najwieksza instytucja

pozyczkowa na rynku.

Pozyczke gotéwkowa mozna
obecnie zaciggna¢ w banku
badzZ instytucji pozyczkowe;.
Klient ma szeroki wybdér, kto-
rego dokonuje po przeanali-
zowaniu swojej indywidualnej
sytuacji i swoich potrzeb. Oferta
instytucji pozyczkowych uzu-
petnia oferte bankowa. Do ban-
kéw klienci zwracajg sie zwykle
po wyzsze kwoty na wieksze
wydatki, mniejsze potrzeby co-
raz czesciej finansujg dzieki in-
stytucjom pozyczkowym. Dla
niektérych klientéw, majacych
problem z uzyskaniem finanso-
wania w banku (np. ze wzgledu
na forme zatrudnienia), po-
zyczka w instytucji pozyczkowej
stanowi czesto jedyny sposéb
na legalne i bezpieczne zdoby-
cie potrzebnych srodkéw.

Bez wzgledu na warto$¢ zo-
bowiazania czy na rodzaj in-
stytucji, w ktorej je zaciggamy,
klient na rynku pozyczkowym
jest chroniony szeregiem regu-
lacji. Warto, by o tym pamietat.
Wazne tez, by decyzje finan-
sowe podejmowat rozsadnie
i odpowiedzialnie.

Krok 1: Planowanie budzetu

Z badan przeprowadzonych
dla Providenta wynika, ze
ok. 40 proc. Polakéw nie planuje
wiekszych wydatkéw ani tego,
w jaki sposob je sfinansuje. Taka
postawa nie sprzyja odpowie-
dzialnym zachowaniom finan-
sowym. Planowanie wydatkéw
- zaréwno tych biezacych, jak
i okazjonalnych (np. zwigzanych
ze $wietami czy wakacjami) - po-
maga zapanowac nad budzetem
i mobilizuje do oszczedzania. Po-
zwala tez odpowiedzialnie za-
planowa¢ wziecie pozyczki, jesli
zajdzie taka potrzeba. Warto pa-
mieta¢ o tym, ze pozyczka to
przede wszystkim zobowigza-
nie, ktére bedzie trzeba spfa-
ci¢ w ciagu kolejnych kilku czy
kilkunastu miesiecy. Nie nalezy
go zaciggac¢ pod wptywem im-
pulsu, chwili. Warto dwa razy sie
zastanowi¢ zanim podpiszemy
umowe i dobrze policzy¢, czy be-
dzie nas sta¢ na spfate.

Krok 2: Poréwnanie ofert
Banki i firmy pozyczkowe juz na
etapie reklamy musza klienta

rzetelnie informowaé o kosz-
tach pozyczki, w tym wysoko-
$ci RRSO. Przed podpisaniem
umowy majg obowigzek dostar-
czy¢ mu formularz informacyjny
zwierajacy wszystkie informacje
o ofercie, wraz z wyszczegdlnie-
niem kosztéw. Wzér formularza
zawarty jest w ustawie o kredy-
cie konsumenckim. Jest on jed-
nakowy dla wszystkich bankéw
i instytucji pozyczkowych. Dzieki
temu klient tatwiej moze poréw-
nac poszczegolne oferty.

Krok 3: Sprawdzenie

firmy w rejestrze KNF

Klient, ktéry chce zaciggnaé po-
zyczke w instytucji pozabanko-
wej, powinien sprawdzi¢, czy
firma, z ustug ktérej chce sko-
rzysta¢, dziata legalnie. Od nie-
dawna jest to bardzo proste.
Komisja Nadzoru Finansowego
uruchomita bowiem Rejestr In-
stytucji Pozyczkowych. Jest on
dostepny na stronie knf.gov.pl.
Kazda firma udzielajgca pozy-
czek musi posiadac wpis do tego
rejestru, za$ uzyskanie go obwa-
rowane jest spetnieniem szeregu
warunkéw (m.in. co do wysoko-
$cii pochodzenia kapitatu, formy
dziatalnosci czy niekaralnosci
zarzadu).

Krok 4: Uwazna
lektura umowy
Doktadna lektura umowy przed
jej podpisaniem to koniecz-
nos¢. Umowy o pozyczki kon-

sumenckie s3 zazwyczaj dos¢
dtugie, wynika to z konieczno-
4ci spetnienia wymogéw praw-
nych. W umowie muszg znalez¢
sie wszystkie informacje o po-
zyczce, a takze zasady poste-
powania w réznych sytuacjach
oraz prawa i obowiazki obu
stron. Firmy oczywiscie moga
ze swojej strony zrobi¢ wiele,
by umowa byta jak najbardziej
przejrzysta. Np. w Providencie
wszystkie warunki finansowe
konkretnej oferty, ktérg wybrat
klient, sa wyszczeg6lnione na
pierwszej stronie, a poszczegol-
nym sktadnikom finansowym
przypisane sg litery, ktore z ko-
lei umieszczone we wzorach
sumujacych poszczegdlne po-
zycje pozwalajg na przesledze-
nie, skad wynikaja poszczegolne
sumy i liczby. Liczby te umiesz-
czone s3 przejrzystej tabelce,
w ktorej jasno wynika, ile i za co
klient pfaci.

Krok 5: Mozliwos¢
odstapienia od umowy
Klient, ktory zawart umowe
o kredyt konsumencki z jakakol-
wiek instytucja finansowa, ma
prawo od niej odstapi¢ w ciggu
30 dni. Bez konsekwencji i bez
podawania przyczyny. Wystar-
czy wypeti¢ formularz odsta-
pienia zataczony do umowy,
cho¢ nie trzeba z niego korzy-
sta¢. Mozna tez samodzielnie
spisac¢ oswiadczenie o odstgpie-
niuiprzesta¢ do pozyczkodawcy.

pozyczania

Krok 6: Szybki kontakt

w razie probleméw

Nawet dobrze przemyslana de-
cyzja o pozyczce nie uchroni
nas przed nieprzewidzianymi
sytuacjami, ktére moga sie nam
przytrafi¢ w trakcie okresu sptaty.
Jeslimamy przejsciowe problemy
z regulowaniem rat, nalezy sie
skontaktowac z pozyczkodawca
i wspolnie poszuka¢ rozwigza-
nia, np. obnizenie rat i wydtuze-
nie okresu spfaty. Najgorsze, co
mozna w takiej sytuacji zrobi¢ to
unikac kontaktu lub... zaciaggnac
kolejna pozyczke na sptate po-
przedniej. Moze to doprowadzi¢
do spirali zadtuzenia.

Krok 7: Prawo do reklamacji
W razie zastrzezeh co do wy-
wigzywania sie z umowy przez
pozyczkodawce czy przestrzega-
nia praw konsumenta klient ma
prawo ztozy¢ reklamacje - pro-
ces reklamacyjny w instytucjach
finansowych jest prawnie uregu-
lowany. Firma ma obowigzek roz-
patrzy¢ reklamacje w ciggu 30 dni.
Jeszcze przed ztozeniem rekla-
macji badz tez po jej odrzuceniu
mozna skorzystac¢ z bezptatnej
pomocy prawnej miejskiego
rzecznika konsumenta lub Rzecz-
nika Finansowego - instytucji,
ktéra zostata powotana wiasnie
po to, by wspierac klientéw w do-
chodzeniu swoich prawa w spo-
rach z instytucjami finansowymi.
Partnerem publikacji jest
Provident Polska



