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Wytudzenia pozyczek,
czyli pilnuj swojego konta

Siadamy przed komputerem, wypetniamy formularz,
przesytamy skan dowodu osobistego, dostajemy
pieniadze... To kuszaca wizja, ale tez przyczyna

wielu obaw. Czy ktos, kto posiada skan mojego
dowodu, moze zaciaggna¢ na mnie kredyt? Nie!l Wbrew
rozpowszechnionym opiniom, skan, kopia a nawet
oryginat dokumentu tozsamosci to za mato, by dosta¢
pozyczke w internecie. Warto wiedzie¢, ze kazda
internetowa firma pozyczkowa prowadzi weryfikacje
danych z rachunku bankowego.

Posiadajac nawet nasze petne dane
i skan dokumentu, przestepca
nie zlozy nawet pelnego wniosku
o pozyczke w naszym imieniu. Bo
do kompletnego wniosku potrzebne
jest poprawne zweryfikowanie da-
nych z rachunku bankowego. Za-
nim instytucja pozyczkowa udzieli
pozyczki na rachunek bankowy
musi najpierw sprawdzié, czy fak-
tycznie nalezy on do wnioskujacej
osoby. W tym celu prosi o tak zwany

przelew weryfikacyjny — polega on
na przelaniu niewielkiej kwoty (za-
zwyczaj 1 grosza) z wlasnego konta
na rachunek instytudji pozyczkowej.
Czgé¢ firm korzysta z rozwiazan au-
tomatycznych dostarczanych przez
licencjonowane AISP — w ten sposob
bez przelewu klienta potwierdza, ze
konto nalezy whasnie do niego. Bez
takiej weryfikacji zadna z instytucji
pozyczkowych nie udzieli pozyczki

przez internet!

Reagowa¢ natychmiast

Oczywiscie oszuéci dziatajg czgsto
w sposdb zorganizowany — najpierw
probujg zaktada¢ rachunki ban-
kowe na cudze dane. Tu jednak na
strazy naszej tozsamosci stoj banki.
Ich metody weryfikacji s3 akcepto-
wane réwniez przez rzad — wystarczy
wspomnie¢ 0 mozliwosci rejestracji
w systemie ePUAP wlasnie za po-
$rednictwem rachunku bankowego.
Wiele zalezy jednak od ostroznosci
klienta. Bardzo waine jest, by w od-
powiedni sposob chroni¢ swoje
dane dostgpowe do konta czy apli-
kacji mobilnej banku. Co powinni-
$my zrobi¢ w sytuacji, gdy komus
uda si¢ omina¢ wszystkie zabezpie-
czenia i jednak zaciggnie na nas po-
zyczkg? Przede wszystkim nalezy
zglosi¢ sprawe policji. Nast¢pnie po-
twierdzenie zlozenia zawiadomienia
nalezy przekaza¢ bankom i instytu-
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cjom pozyczkowym, w kedrych zo-
staly zaciagnicte pozyczki.

Zabezpieczy¢ si¢ przed
préba wyludzenia

— Absolutnie nie nalezy sptaca¢ po-
zyczek i kredytéw, kedrych nie zacia-
gneliémy, a pochodza z przestgpstwa.
Jezeli juz doszto do wytudzenia da-
nych i dostgpu do naszego rachunku
bankowego, a w rezultacie nieau-
toryzowanego pobrania pozyczki,
nalezy niezwlocznie zawiadomié¢ po-
licj¢ o przestgpstwie. Skan
zawiadomienia  prze-
sytany do firmy po-
zyczkowej wstrzyma

procedur¢  windyka- =3
cyjng. Standardem 2
jest, ze straty wezmie <

na swoje barki firma po-
zyczkowa — moéwi Jarostaw

Ryba, prezes Polskiego Zwiazku
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Firm Pozyczkowych. Aby prewen-
cyjnie zabezpieczy¢ si¢ przed proba
wyludzenia pozyczki pozabanko-
wej na nasze dane, nalezy skorzy-
sta¢ z systemu zastrzegania danych
osobowych — Bezpieczny PESEL.
Zgloszenie danych spowoduje, ze
juz na etapie skfadania wniosku
(a wiec jeszcze przed weryfikacja
rachunku bankowego) instytucje
uczestniczace w systemie dowie-
dza si¢ o blokadzie danych. Z sys-
temu mozna skorzysta¢ bezplatnie
na stronie www.bezpiecznype-
sel.pl. Zablokowane dane nie
beda uzyte w zadnym innym
celu. Patronem rozwiazania
jest Polski Zwiazek Instytucji
Pozyczkowych, a operatorem
»  systemu CRIE miedzynaro-
dowa firma prowadzaca w Pol-
sce migdzy innymi Krajowe Biuro
Informacji Gospodarczej.
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Rynek pozyczkowy jest dojrzalszy.

Dowod? Samoregulacja

Sektor instytucji pozyczkowych w okresie ostatnich
kilku lat stat sie dojrzalg branza, prowadzaca dziatalnos¢
komplementarng do prowadzonej przez banki i SKOK-i
w obszarze kredytu konsumenckiego, oferujaca bogata
oferte produktow, z ktérych korzysta kilka milionéw
gospodarstw domowych w Polsce. Mimo to, podobnie
jak w innych sektorach rynku consumer finance,

wciaz istniejg obszary, wymagajace doskonalenia
praktyk biznesowych, wykluczania nieprawidtowosci,
ujednolicania stosowanych standardéw tak, aby
dziatalnos¢ sektora pozabankowych pozyczek
konsumenckich byta zgodna nie tylko z wymogami

prawa, ale i etyki biznesu.

Andrzej Roter

prezes zarzadu, Konferencja
Przedsiebiorstw Finansowych

Wstuchujac si¢ w glos interesariuszy
rynku kredytu konsumenckiego, dwie
organizacje samorzadowe — Fundacja
Rozwoju Rynku Finansowego oraz
Konferencja Przedsicbiorstw Finan-
sowych wylonily obszary wymaga-
jace samoregulacyjnej i samorzadowej
interwencji. Zaliczono do nich m.in.
koniecznos¢ przeciwdziatania mozli-
wosci obchodzenia obowiazujacych
przepiséw ustawy poprzez tzw. rolo-
wanie pozyczek, doskonalenie podej-
§cia do oceny zdolnosci kredytowej

— w szezeg6lnosci zapobieganie prze-
kredytowaniu konsumentéw oraz
sytuacjom bardzo wysokich kosztéw
zaciagania zobowiaza kredytowych
poprzez pobieranie nadmiernych
oplat od konsumentdw, a takze
zwigkszenie wymagan kapitafowych
wobec instytucji pozyczkowych czy
adekwatno$¢ zabezpieczen kredytéw.

Wspélna inicjatywa

Odpowiedzig na te wyzwania stata
si¢ wspélna inicjatywa obu organiza-
¢ji— Zasady Dobrych Prakeyk, okre-
$lajace sposoby dziatania instytucji
pozyczkowych w obszarach, ktére
uczestnicy rynku uznali za aktual-
nie najistotniejsze dla zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony
intereséw konsumentéw, wzrostu
zaufania oraz zréwnowazonego roz-
woju instytugji pozyczkowych.
Samoregulacja, ktéra ma t¢ prze-
wage nad tworzeniem twardego
prawa, ze wymogi wobec firm sg tu
bardzo praktyczne i scisle opisane,

wydata si¢ w tej sytuacji oczywistym
wyborem. Poprzez zobowiazanie do
jej stosowania przez przedsigbiorcéw
wchodzi ona w zycie zdecydowanie
szybciej niz twarde prawo. Dzigki
temu samoregulacja zyskuje status
nie tylko wyznacznika dobrych oby-
czajéw i rzetelnosci kupieckiej. Co
wigcej, miedzy innymi dzigki udzia-
towi interesariuszy odpowiedzial-
nych za ochrong praw konsumenta
w monitorowaniu stosowania sie do
niej, bedac, co prawda, nadal pra-
wem migkkim, staje si¢ prawem
w pelni egzekwowanym.

Wyraz dojrzatosci

W tym przypadku wdrozona samo-
regulacja to wyraz dojrzatosci branzy
pozyczkowej oraz gotowosci wzigcia
odpowiedzialnosci za ksztaltowanie
odpowiednich postaw uczestnikéw
rynku. W opracowanych przez obie
organizacje branzowe Zasadach Do-
brych Praktyk zaproponowano bo-
wiem szereg rozwiazan stuzacych
poprawie praktyk biznesowych we
wspomnianych powyzej obszarach
wrazliwych spofecznie. Chodzito
o to, by wypracowane zasady w spo-
s6b motzliwie najbardziej precyzyjny
opisywaly normy postgpowania in-
stytucji pozyczkowych, a tym samym
nie pozostawialy swobody interpreta-
cyjnej oraz aby ich stosowanie pod-
dawalo si¢ ocenie i planowanym
mechanizmom sankcyjnym. To dla-
tego dokument wprowadza m.in.
szereg szczegblowych kryteriéw, de-
finiujacych powiazania miedzy in-

stytucjami pozyczkowymi w celu
przeciwdziatania obchodzenia przez
przedsi¢biorcéw przepiséw dotycza-
cych tzw. rolowania pozyczek. Za-
adresowany zostat tez problem oceny
zdolnosci kredytowej pozyczkobior-
céw poprzez wprowadzenie m.in.
wymogu weryfikacji przez przedsie-
biorcéw pozyczkowych podanego
przez konsumenta dochodu w przy-
padku pozyczek o wartosci powyzej
15 tys. zt. Kolejnym elementem byto
zaproponowanie rozwiazania w za-
kresie pobierania optat przez posred-
nikéw finansowych, nakfadajac na
nich obowiazek catkowitego zaprze-
stania pobierania od konsumenta
oplat za przygotowanie, oferowa-
nie lub zawarcie umowy kredytu,

%

Zasi¢g dzialania
przepisow
samoregulacyjnych
bedzie bardzo
duzy, bowiem
przedsiebiorcy
skupieni w FRRF

i KPF reprezentuja
okolo 70 proc.
rynku pozyczek
pozabankowych.

aw przypadku ewentualnego pobra-
nia takich oplat — nakaz zaraporto-
wania informacji o tym fakcie oraz
o wysokosci pobranej optaty do po-
zyczkodawcy. Uregulowana zostata
rowniez kwestia zabezpieczed po-
zyczek poprzez wprowadzenie obo-
wiazku ich adekwatnosci w stosunku
do catkowitej kwoty pozyczki (war-
to$¢ zabezpieczenia nie powinna prze-
kracza¢ 2-krotnosci catkowitej kwoty
do zaptaty). Wreszcie, wprowadzone
zostalo obostrzenie zwiazane z ka-
pitatem zakfadowym instytucji po-
zyczkowych, zobowiazujac je do
podwyzszenia tego kapitatu do po-
ziomu minimum 500 tys. zt — do 31
grudnia 2020 r. oraz do minimum
1 min. 2t — do 31 grudnia 2022 .
(wobec 200 tys. zt wymaganych przez
Ustawe o kredycie konsumenckim).

Duzy zasieg

Zasig dziatania tych przepiséw sa-
moregulacyjnych bedzie bardzo
duzy, bowiem przedsi¢biorcy sku-
pieni w FRRF i KPF reprezentuja
okoto 70 proc. rynku pozyczek po-
zabankowych. Dokument zostat
przekazany do konsultacji interesa-
riuszom, w tym regulatorom i or-
ganom nadzorujacym. Podjeto tez
dziatania w celu rozszerzenia samo-
regulacji na inne kwestie zwiazane
z funkcjonowaniem tej wrazliwej
spolecznie branzy oraz stworzenie
samorzadowego mechanizmu nad-
zoru nad stosowaniem zasad dobrych
praktyk przez instytucje pozyczkowe,
keére zadeklaruja ich przyjecie.

Wyzwania na rynku

Ostatnie lata byIK okresem duzych zmian na rynku

pozyczek gotow

owych. Wptyw na to miaty nie tylko

przemiany technologicznie potaczone z rozwojem
finanséw cyfrowych czy samoregulujace inicjatywy
branzy, lecz przede wszystkim zmiany w prawie.
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Patrycja
Rogowska-Tomaszycka

cztonek Zarzadu Provident Polska,
dyrektor Corporate Affairs na
Region Pétnocny

Firmy pozyczkowe sa waznymi
uczestnikami polskiego rynku fi-
nansowego, stanowigc uzupet-
nienie oferty bankowej. Stabilny
rozwoj branzy wspiera techno-
logia, ktéra stymuluje pozyczko-
dawcéw do tworzenia nowych
rozwiazan, spetniajacych oczeki-

wania réznych segmentéw klien-
tow. Szczegdlnie rozwdj nowych
technologii przyczynia sie do two-
rzenia innowacyjnych produktow
i rozwijania nowoczesnych kana-
tow sprzedazy.

Dopasowac ustugi do
preferencji roznych

grup klientow

Wzrost udziatu produktéw on-
line w ofercie pozabankowej nie
sprawit jednak, Ze z rynku zniknat
tradycyjny kanat sprzedazy. Cze-
sto myslac o rynku finansowym
patrzymy na niego z perspek-
tywy duzych osrodkéw miejskich
i mtodych dynamicznych konsu-
mentéw, podazajacych za tech-
nologicznymi nowinkami. Cho¢
Polacy coraz czesciej przeno-
szg swoje finanse do laptopa czy

sektora pozyczkowego

smartfona, to wciaz duzy segment
klientéw nie korzysta z kanatu on-
line. Takze osoby, ktére bez pro-
blemu wyszukujg informacje
W sieci, czesto ostateczne decyzje
zakupowe podejmujg po bezpo-
$rednim kontakcie z doradca. Dy-
wersyfikacja i utrzymywanie obu
kanatéw sprzedazy pozwala fir-
mom na dopasowanie ustug do
preferencji réznych grup klientdw.

Zmiany przepisow

W ciggu ostatnich lat na funkgcjo-
nowanie pozyczkodawcow za-
sadniczy wptyw miaty zmiany
przepisow prawnych. Lista re-
gulacji, ktérym podlegajg firmy
pozyczkowe, jest dtuga. Dostoso-
wanie sie do nich, i to w stosun-
kowo krotkim czasie, byto duzym
wyzwaniem dla instytucji po-
zyczkowych. Nowe przepisy zde-
cydowanie wzmocnity ochrone
konsumentéw i zaostrzyty re-
strykcje, w efekcie czego czes¢
podmiotéw znikneta z rynku.
W obecnej chwili, z perspektywy

branzy, wazniejsze od wprowa-
dzania nowych regulacji jest eg-
zekwowanie obowiazujacych
przepiséw oraz edukacja finan-
sowa i prawna Polakéw. Spo-
sobem na polepszenie ram
funkcjonowania rynku stata sie
takze samoregulacja oraz indy-
widualne dziatania poszczegol-
nych firm.

Samoregulacja

W ostatnich latach przedsta-
wiciele sektora pozyczkowego
zainicjowali wiele dziatan o charak-
terze samoregulacyjnym. Jednym
z przykladéw sg Zasady Dobrych
Praktyk przygotowane przez dwie
organizacje zrzeszajace pozycz-
kodawcow — Fundacje Rozwoju
Rynku Finansowego oraz Konfe-
rencje Przedsiebiorstw Finanso-
wych. Dokument, przekazany do
konsultacji interesariuszom, w tym
regulatorom i organom nadzoru-
jacym, okresla sposoby dziatania
instytucji pozyczkowych w ob-
szarach, ktére uczestnicy rynku

uznali za aktualnie najistotniejsze
dla zrdwnowazonego rozwoju in-
stytucji pozyczkowych, wzrostu
zaufania do branzy, a takze zapew-
nienia odpowiedniego poziomu
ochrony intereséw konsumentow.
Tym samym zmiany, jakim pod-
dawana jest branza sprawiaja, ze
produkty finansowe stajg sie nie
tylko coraz bardziej innowacyjne
i dopasowane do potrzeb klienta,
lecz takze wzmacniaja ochrone
konsumentow.

L&

Sposobem na
polepszenie ram
funkcjonowania

rynku stala si¢
samoregulacja oraz
indywidualne dzialania
poszczegolnych firm.
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NOWOCZESNE TECHNOLOGIE A RYNEK POZYCZEK GOTOWKOWYCH

Katarzyna Jozwik

dyrektor generalny, Smartney

W Polsce i na $wiecie zaczynaja ,,rza-
dzi¢” pozyczki przez Internet i telefon.
Mimo ze tradycyjne placéwki ban-
kowe czy punkty posrednictwa weiaz
majg si¢ catkiem niezle, trudno nie za-
uwazy¢, ze to online’owe, wspierane
bogata analityka platformy pozycz-
kowe — czy to wyspecjalizowanych
w pozyczaniu fintechow, czy inter-
netowych kanatéw bankowych — sa
w stanie proponowaé spersonalizo-
wane rozwigzania dla swoich, a na-
wet zupelnie nowych klientéw.

Drzi¢ki Internetowi w domu, pracy
czy gdziekolwiek, dzigki komdree,
klient ma dostgp do informa-
cji o dostgpnych ofertach kredyto-
wych, moze je poréwnag, sprawdzi¢
opinie, az wreszcie zupelnie bez-
kosztowo ztozy¢ wniosek. W wielu
fintechach, ku mitemu zaskoczeniu,
mozna w ciagu paru minut dostaé
praktycznie od reki decyzje kredy-

tows i $rodki na konto.

Online to juz standard

Nadchodzi czas, w ktérym propo-
nowanie pozyczki online w kilka mi-
nut bedzie zwykla transakeja. Drzisiaj
wyspecjalizowaly si¢ w tym firmy
pozyczkowe, najczesciej udzielajace
matych kwot na krétki czas, czy banki
oferujac uproszczone procesy kredy-
towe dla wybranych klientéw. W mo-
jej opinii przysztoscia stana si¢ jednak
blyskawiczne pozyczki na wyzsze
kwoty, nawet do 60 tys. zt. na dtuzszy
czas (np. 5 lat) i to w atrakeyjnej ce-

nie. Takie rozwiazania beda mozliwe
m.in. dzigki hybrydowym modelom
biznesowym tj. partnerstwom techno-
logicznym (i nie tylko), automatyzacji
proceséw i wykorzystaniu wszelakich
danych do interakgji z klientami na
kazdym etapie wspdtpracy z nimi. To
zaczyna si¢ juz dzid. Przeklada sie na
najlepsze doswiadczenia klienta. Jak?

Integracja

Dobrym przykladem moze by¢ wia-
$nie partnerstwo pomiedzy instytucja
pozyczkowa, a juz istniejacymi fin-
techami. W wyniku takiej integracji
mozna zbudowac jeszcze szybsze, jesz-
cze lepsze i trafniejsze rozwigzania dla
klientow. Wyspecjalizowane fintechy
pomagaja takze tropi¢ potencjalne
nieprawidfowosci we wnioskach,
czy ostrzegaé przed prawdopodob-
nymi oszustwami. Dzieki wspStpracy
z fintechami mozna oferowaé row-
niez ciekawe rozwiazania m.in. w ka-
nale brokerskim. Mimo ze jest to

kanat ,naziemny”, to udzielenie po-
zyczek odbywa sie catkowicie zdalnie.
Klient dostaje blyskawiczng odpo-
wiedZ na temat dostepnych form po-
zyczek (gotéwkowe, konsolidacyjne),
dostepnych kwot (zaleznie od prze-
analizowanych automatycznie da-
nych w wielu Zrédet). Komunikacja
z klientem jest w pelni zautomatyzo-
wana, z uzyciem telefonu i e-maila.
Zmiany technologiczne, zmiany
oczekiwari  klientéw, poszukiwa-
nie szybkich, prostych i jednocze-
$nie spersonalizowanych rozwigzan
zapewne doprowadzi do sytuacji,
w keorej niedtugo klienci bedg mogli
wybiera¢ produkty kredytowe z jed-
nej aplikacji. Zaczatki tych proceséw
widad juz teraz, pojawily si¢ pierw-
sze firmy integrujace rézne podmioty
bankowe i pozabankowe.

Prosto, tatwo i przyjemnie
Chcemy, by pozyczanie online dla
klienta bylo proste, fatwe i przyjemne.

Chodzi o to, by miat dostgp do $rod-
kéw z dowolnego miejsca, z dowol-
nego urzadzenia. Pod tym prostym
dla klienta procesem kryje si¢ jednak
bardzo ztozona infrastrukeura tech-
nologiczna, ktéra czuwa nad prze-
biegiem proceséw, odpowiednimi
interakcjami z klientem, szybkim
przetworzeniu dostepnych informa-
qji i zapewnianiem bezpieczefistwa
danych klienta. Kredytodawcy juz
mysla o tym, jak wykorzysta¢ tech-
nologie do budowania silniejszych
relacji z klientem, proponowania mu
dodatkowych rozwiazar do realiza-
dji jego potrzeb. Moze to by¢ obstuga
klienta i wykorzystanie platformy do
nienagannej komunikacji z konsu-
mentem, wspierajacej jego potrzeby
w zakresie zarzadzania finansami,
czy tez precyzyjne ofertowanie — we
wspolpracy z partnerami bizneso-
wymi. Zapewne pomoga w tym roz-
wigzania z zakresu Al czy machine
learning. Innej drogi nie ma!

Pozyczki pozabankowe: branza zmienna jak kameleon

Rozmowa o przysztosci branzy finansowej przypomina
troche wrézenie z fuséw: otoczenie, w ktorym
funkcjonujemy, zmienia sie na tyle dynamicznie, ze
naprawde trudno przewidzie¢, co nasz czeka za 5 czy 10
lat. A jednak da sie zaobserwowac pewne trendy, ktdre
firmy pozyczkowe beda musiaty uwzgledni¢ w swoich
modelach biznesowych, jesli chca przetrwac.

Tomasz Kwiecienn

prezes zarzadu, VIPPO

Kilka dni temu odbyt si¢ Kongres
Sektora Pozyczkowego, cykliczna
impreza organizowana przez Konfe-
rencjg Przedsicbiorstw Finansowych.
Miatem tam okazj¢ prowadzi¢ pa-
nel dotyczacy szans i wyzwani branzy.
I cho¢ nie ze wszystkimi tezami wy-
gloszonymi przez moje kolezanki
i kolegdw si¢ zgadzam, to wydaje mi
si¢, ze nie bedzie naduzyciem, gdy na-
pisz¢, ze wszyscy uznali$my, ze zyjemy
w ciekawych czasach. Oto kilka klu-
czowych kwestii, ktore w najblizszych
latach bgda mialy wplyw na consu-

mer finance.

Klient i jego potrzeby

Jeden z uczestnikéw prowadzonego
przeze mnie panelu zauwazyl, ze
wszyscy, jak sektor pozyczkowy dugi
i szeroki, sprzedajemy ten sam pro-
duke: pieniadze. Tym, co niewatpli-
wie wyrdznia pozyczki pozabankowe,
to szybkos¢ i dostgpno$¢ finansowa-
nia. Wszyscy korzystamy z zaawan-
sowanych technologii, dzigki czemu
klient otrzymuje decyzj¢ w ciagu
kilku minut, ale to nadal ten sam
produkt. Dlatego tworzenie nowych
produktéw czy zaawansowanych eko-

systemow ustug to juz dzi§ ogromne
wyzwanie na przysztosé.

Przewagg osiagnie ten, kto najlepiej
wyczuje potrzeby konsumenta. Juz
teraz widaé, ze spos6b, w jaki pozy-
czamy, zmienia si¢. Od dluzszego
czasu, podczas zakupéw, mozemy
korzysta¢ z programéw ratalnych
0 proc., pojawily si¢ tez systemy od-
roczonych ptatnosci (np. PayPo, czy
Twisto), w ktdrych pierwsze kilka ty-
godni to finansowanie bez kosztéw.
Pozyczanie kontekstowe, pozycza-
nie matych kwot na drobne wydatki,
pozyczanie przez platformy spotecz-
nosciowe, to wszystko jest mozliwe,

jednak czas pokaze, co polubi klient.

Coraz wiecej ludzi urodzonych

ze smartfonem w re

Méwiac o kliencie i jego potrzebach,
nie sposéb nie wspomnie¢ o demo-
grafii. O tym, ze Europa si¢ starzeje,
wiadomo nie od dzié. Jednak staroé
staroéci nieréwna. Dzisiaj osoby 55+
zwykle konsumuja produkty finan-
sowe w sposob tradycyjny, podpisu-
jac umowe u agenta, w oddziale firmy
pozyczkowej czy w banku. W per-
spektywie 5 czy 10 lat na znaczeniu
bedzie zyskiwat online, a konkretnie
mobile. Jeste$my coraz bardziej ,,cy-
frowi” i z kazdym rokiem przybywa
ludzi, kedrzy urodzili si¢ z przystowio-
wym smartfonem w reku. To oni zde-
cyduja o naszej przyszosci.

Tym bardziej, ze smartfon moze
przejaé wiele rol w obszarze finan-
sow. O ile dla ludzi z mojego po-
kolenia otrzymanie bankowej karty
kredytowej byto nobilitujace, o tyle

dla mojej cérki jest ktopotliwe, bo
musi ten plastik nosi¢ ze soba.
Woli mie¢ karte wpisang do tele-
fonu i ptaci¢ telefonem, a najchet-
niej placi Blikiem i zadna karta nie
jest jej potrzebna.

Zeby uzywad, nie trzeba posiada¢
Sharing economy, czyli ekonomia
wspéldzielenia, to kolejny trend,
ktéry moze mie¢ wplyw na to, jak
wydajemy pieniadze, réwniez te po-
zyczone. Veturilo, carsharing Panek
czy Traficar, hulajnogi Hive i Lime
korzystaja z modeli ,pay-as-you-
-go”, czyli placisz, gdy uzywasz dana
rzecz, nie musisz jej posiadaé. Mi-
lenialsi nie s zbyt zainteresowani
whasnoscia, szukajq wygodnych
rozwiazan, mozliwosci skorzystania
z danej rzeczy czy ustugi tu i teraz,
bez ponoszenia kosztow zwigza-
nych z jej posiadaniem. Z czasem
moze si¢ zdarzy¢ tak, ze ,owner-
ship” przegra z ,usage”. I jest to
co$, co firmy pozyczkowe tez musza
wziagé pod uwagg.

Moze pozyczka od portalu
spolecznosciowego?

Coraz glosniej méwi sig tez o tym,
ze najwigksze portale spoteczno-
$ciowe mysla o wprowadzeniu
swoich kryptowalut. Miatby to by¢
wstep do tworzenia ekosysteméw,
umozliwiajacych oszcz¢dzanie, in-
westowanie, a takze pozyczanie.
Jezeli Facebook przekonatby swo-
ich klientéw do przyjecia swojej
waluty, stalaby si¢ ona najliczniej
uzywang na $wiecie — 1,5 miliarda
uzytkownikéw korzysta codziennie
z tej aplikacji. Stanowi¢ to moze za-
grozenie dla bankéw i firm pozycz-
kowych. Sytuacji przygladaja si¢
czujnie regulatorzy, ke6rzy juz dzis
sygnalizuja, ze nie zgodza si¢ na
niekontrolowany obrét oszczedno-
$ciami uzytkownikéw portalu.

Zadluzenie Polakéw roénie,

ale startuje z niskiej bazy

Pozyczki pozabankowe to coraz popu-
larniejszy sposdb finansowania bieza-
cych potrzeb — zakupu sprzetu AGD,
remontu czy kupna samochodu.
W latach 2014-2018 zadtuzenie Pola-
kéw wzrosto czterokrotnie. W 2017 .
w samych firmach pozyczkowych
wynosito ono 4,7 mld ztotych.1 To
liczba, ktdra by¢ moze robi wrazenie,
ale tylko do momentu, gdy zdamy so-
bie sprawe, ze w lutym 2018 r. nasze,
Polakéw, zadtuzenie w bankach wy-
nosifo az 528 mld ztotych!
Tymeczasem z raportu Roland Berger
Eurofinas 2018 wynika, ze zadtuzenie
na mieszkarica w Polsce jest dwukrot-
nie nizsze niz $rednia EU. Startujemy
z niskiej bazy, bo przez wiele lat mieli-
$my ograniczony dostep do produk-
t6w finansowych. Warto zada¢ sobie
pytanie, gdzie jest bezpieczna gra-
nica zadtuzania i czy rozwéj oferty
produktéw finansowych i dalsze
zwigkszanie ich dostgpnosci nie do-
prowadzi do zbytniego zadtuzania si¢
klientéw. O tych aspektach odpowie-
dzialny biznes pozyczkowy tez powi-
nien pamietad.

W tym kontekscie warto doda¢, ze
dziatajace dzis firmy pozyczkowe bar-
dzo ostroznie podchodza do zadtuzo-
nego klienta. Kierujemy nasza ofertg
do tych oséb, ktére moga i chea od-
da¢ pozyczone pieniadze. Dlatego ko-
rzystamy z zaawansowanych narzedzi
analitycznych do oceny zdolnogci kre-
dytowej klienta. Rosnaca spirala za-
dhuzenia nie jest dobra ani dla klienta,
ani dla firm pozyczkowych.

Co dla mnie szykujesz,
ustawodawco?

O przysztosci branzy pozyczkowej nie
sposob méwi¢ w oderwaniu od roz-
méw o regulagji, czy to na poziomie
paristwowym, czy europejskim. Poza-
bankowe instytucje pozyczkowe nie

maja dobrej prasy i spotykaja si¢ z za-
rzutami o lichwe. Uwazam, ze jest to
niechlubny spadek po poczatkowych
latach rozwoju branzy w pierwszych
latach po transformacji, lecz me-
dia chetnie pokazuja ludzkie dra-
maty, w ktdrych po jednej stronie
mamy dtuznika nieradzacego sobie
ze splata, a po drugiej bezdusznego
pozyczkodawcg, ktdry bezwzglednie
windykuje swoja nalezno$¢. Takie
przypadki niestety ciagle si¢ zda-
1zaj3, lecz ich skala jest bardzo mata
i w mojej ocenie nie przekracza po-
ziomu spotykanego w innych bran-
zach. Ile razy zdarzyto nam si¢ kupi¢
produkt przez internet i dosta¢ inny
lub uszkodzony?

»Walka z lichwg” stata si¢ dyzurnym
i medialnie no$nym tematem dla po-
litykéw i to pomimo tego, ze w Polsce
sektor jest mocno regulowany i daje
szans¢ na zgodne z prawem dziatanie
uczciwym podmiotom. Zreszta jako
branza sami rozumieli$my, ze brak re-
gulagji dziata na nasza niekorzys¢, stad
podejmowane przez nas inicjatywy
samoregulacyjne, takie jak chocby
Zasady Dobrych Praktyk KPE Jed-
nak co jakis czas ustawodawca ktadzie
na stole kolejny projeke, ktéry moze
zmieni¢ zasady gry. Jak? Tego jeszcze

nie wiemy.

Podsumowanie

Coraz wigksza popularnos¢ pozycza-
nia pieni¢dzy od bankéw i instytu-
¢ji finansowych, zmiany w otoczeniu
prawnym, rozwéj technologii, de-
mografia czy zmieniajace si¢ oczeki-
wania klientéw co do produktu, to
tylko niektére elementy, ktére zde-
cyduja o tym, jak bedzie wygladaé
nasza przysztos¢. Dobra wiadomos¢
jest taka, ze wyzwania i szanse to za-
zwyczaj jedna strona tego samego
medalu. Przyszos¢ nalezy do tych,
keérzy beda umieli zamienic te pierw-
sze na te drugie.



