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Sytuacja na rynku pozyc

- fakty i liczby

Spada liczba udzielonych pozyczek, a rynek cofnat
sie do poziomu sprzed 5 lat. W odréznieniu od rynku
bankowych kredytow konsumpcyjnych, rynek
pozyczek niebankowych wyraznie sie skurczyt. To
glowne wnioski z najnowszego raportu Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF)* dotyczacego
branzy pozyczkowej w Polsce. Przyczyna tego stanu
rzeczy ma swoje zrodto poza rynkiem i samymi
instytucjami pozyczkowymi. Zmiany w otoczeniu
regulacyjnym i prawnym sprawity, ze finansowanie
dzialalnosci pozyczkowej stato sie bardziej ryzykowne.
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prezes zarzadu, Konferencja
Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce

1. Nizsza wartos¢

udzielonych pozyczek

W I potowie 2019 roku instytucje po-
zyczkowe, uczestniczace w badaniu
ankietowym zrealizowanym przez
ZPF, udzielily pozyczek na cele kon-
sumpcyjne o wartosci 836,5 mln zt,
czyli nizszej 0 17,6 proc. od tej od-
notowanej w I potowie 2018 roku.
Dla poréwnania, wzrost w I pét-
roczu 2018 wzgledem I pétrocza
2017 byt na poziomie 9,8 proc.,
rok wezesniej 15,6 proc., a we weze-
$niejszych latach bylo to nawet
kilkadziesiat procent.

Warto$¢ udzielonych pozyczek ro-
sta konsekwentnie az do 2018 roku,
przy czym zauwazalny byt w anali-
zowanym okresie spadek dynamiki
tych wzrostow. I pétrocze 2019 . jest
pierwszym okresem, w ktérym zano-
towano spadek wartosci pozyczek
(poréwnujac I pétrocza poprzednich
lat), co moze tez sygnalizowaé spa-
dek takze w catym 2019 roku w po-

réwnaniu do roku poprzedniego.

2. Malejaca dynamika

wzrostu wartosci portfela
udzielonych pozyczek

Wartos¢ portfela pozyczek, raporto-
wana przez firmy objete badaniem,
notowata konsekwentny wzrost
w calym okresie analizy, w tym réw-
niez w ostatnim pétroczu. Na koniec
I potowy br. jego wartos¢ wynio-
sta 2,28 mld PLN i jest to wigcej
0 1,3 proc. niz pét roku wezesniej
oraz o 13,9 proc. wiccej niz na ko-
niec I potowy 2018 r. Zauwazalna
jest jednoczesnie malejaca dynamika
zmian w tym obszarze, bowiem
wzrost w 1 pétroczu 2018 wzgle-
dem I pétrocza 2017 byt na poziomie
26,1 proc., odpowiednio rok weze-
$niej 29,4 proc., a we wezesniejszych
latach nawet powyzej 60 proc.

3. Spadek liczby

udzielonych pozyczek

Liczba pozyczek, udzielonych przez
bioracych udzial w badaniu czton-
kéw ZPE w I polowie 2019 roku
wyniosta 300,3 tys. szt. W przeci-
wietistwie do wartosci tych produk-
téw, ich liczba od kilku juz lat nie
rosnie, lecz notuje spadki. Szczy-
towy poziom — ponad 1 mln szt.
— zostat odnotowany w 2016 roku.
Do tego okresu liczba sprzedawa-
nych pozyczek rosta w przecigtnym
tempie r/r na poziomie 42,5 proc.,
po tym za$ okresie obserwuje
si¢ spadki na $rednim poziomie
o 15 proc. r/r. Réwniez w pierw-
szych pétroczach ostatnich 4 lat

obserwowane sa spadki i to o coraz
wigkszej dynamice.

4. Wyzsza przecietna

wartos$¢ pozyczki

Srednia  jednostkowa wartos¢
pozyczek udzielonych przez firmy
objete badaniem konsekwentnie
rosta w niemal calym analizowanym
okresie i w I potowie 2019 roku
wyniosta 2,79 tys. zt — jest to wartos¢
0 1,4 proc. wyzsza niz w calym 2018
roku oraz o 12 proc. wyisza niz
w I potowie 2018 roku.

5. Liczba klientéw

firm pozyczkowych

podlegajaca wahaniom

Na koniec I p6trocza br. firmy objete
badaniem obstugiwaly blisko 827,5
tys. klientéw. Jest to stan nieco niz-
szy niz na koniec 2018 roku (o 42,4
tys., a wzglednie o 4,9 proc.), ale
wyzszy niz na koniec I pétrocza ubie-
glego roku (o 73,1 tys. i wzglednie
0 9,7 proc.). Liczba obstugiwanych
klientéw dynamicznie rosta az do
2016 roku (z zaledwie 37 tys. w 2008
do 774 tys. w 2016 r.), za$ od tego
okresu podlega wahaniom miedzy
720 a 870 tys.

6. Malejacy udziat pozyczek
udzielanych na krétsze okresy

W I potowie 2019 roku najwigk-
szy udzial w strukturze wartosciowej
pozyczek maja te udzielane na okres
od 1 roku do 2 lat — jest to obec-
nie 44 proc. ogélnej wartosci sprze-
danych produktéw w tym okresie.
W dalszej kolejnosci sa pozyczki na
okres powyzej 2 lat, stanowiace 1/3
tacznej wartosci. Okoto 18 proc. war-
todci to obecnie pozyczki udzielone
na okres od 3 miesiecy do 1 roku,
najmniejszy zas$ udziat maja produkty
najkrotsze, do 3 miesicey i jest to je-
dynie 5 proc. wartosci sprzedanych
produktéw.

W analizowanym okresie wyraznie
zauwazalna jest tendencja zmniejsza-
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nia si¢ udziatu pozyczek udzielanych
na krétsze okresy, ponizej 1 roku, na
rzecz zwickszania si¢ udzialu tych
dhuiszych. Zwickszajacy si¢ udziat
obserwowany jest zaréwno w gru-
pie produktéw udzielanych na okres
od 1 roku do 2 lat, jak i tych powy-
z¢j 2 lat. W przeciwnym kierunku
zmiany nastgpuja w grupie produk-
téw krétszych niz okres 1 roku.

7. Rosnace znaczenie zdalnych
kanaléw sprzedazy

Sposréd kanatéw dystrybucji roz-
patrywanych w badaniu najwickszy
udziat w sprzedazy pozyczek w1 pét-
roczu br. mialy oddzialy partnerskie
— ponad 1/3 facznej wartosci udzie-
lonych pozyczek przez firmy uczest-
niczace w ankiecie. Na kolejnym
miejscu znalazly si¢ kanaly zdalne,
stanowiace facznie 29,5 proc., z czego
25 proc. to Internet, a 4,6 proc. to te-
lefon. Mniej niz 1/5 facznej wartosci
sprzedazy stanowily pozyczki udzie-
lane w modelu home credit, wreszcie
niecate 13 proc. wartosci przypadato
na oddzialy whasne.

W analizowanych przez ZPF la-
tach najbardziej zauwazalng ten-
dengja jest zmniejszanie si¢ udziatu
w dwdch kategoriach: oddzialy wha-
sne oraz obstuga w domu. Najwick-
szy, ponad 6-krotny wzrost miat
miejsce w kategorii kanaly zdalne
(Internet i telefon).

Warto zauwazy¢, ze choé wartosciowo
sprzedaz przez telefon ma obecnie
stosunkowo niewielki udziat w war-
toéci udzielonych pozyczek, to jest to
kanat, z kt6rego korzystanie deklaruje
az 50 proc. firm objetych badaniem
(cho¢ rok wezesniej byto to az blisko
70 proc.). Najwigcej — 75 proc. firm
deklaruje sprzedaz produkeéw przez
Internet; nieco mniej, 67 proc. firm
sprzedaje produkty za posrednictwem
oddziatéw partnerskich. 25 proc. pro-
wadzi sprzedaz w modelu home cre-
dit, za$ jedynie 17 proc. deklaruje
sprzedaz w oddziatach whasnych.

8. Rosnacy profesjonalizm,

gorsze nastroje

Biezaca edycja badania ZPF jest ko-
lejna, kedrej wyniki potwierdzaja,
ze uczestniczace w badaniu insty-
tucje pozyczkowe naleza do firm
o wysokim profesjonalizmie dziafa-
nia, przejawiajacym si¢ w podejsciu
do zarzadzania ryzykiem kredyto-
wym oraz do badania zdolnosci
kredytowej i wiarygodnosci swoich
klientéw (92 proc. firm uczestni-
czacych w badaniu korzysta z ze-
wngetrznych baz danych, a 85 proc.
wykorzystuje wewngetrzne bazy da-
nych i systemy scoringowe). Wy-
soki jest takze poziom odméw
udzielenia pozyczki, stanowiacy
prawie 60 proc. wszystkich wnio-
skéw o udzielenie pozyczki.
Niestety, nastroje w branzy nie sa
optymistyczne i nic nie wskazuje na
to, by w najblizszej przysztosci miaty
si¢ poprawi¢. W biezacym badaniu
w poréwnaniu do tego sprzed roku
oceny dotyczace sytuacji w okresie
najblizszego roku wyraznie si¢ pogor-
szyly. Przewazaja juz nie oceny neu-
tralne, ale raczej zte — tych pierwszych
jest 33 proc., a drugich 42 proc. Pozo-
state wskazania roztozyly si¢ po réwno
miedzy wskazania skrajnie zle, raczej
dobre i dobre.

* Raport Sektor firm pozycskowych w Polsce.
1 potowa 2019 jest wynikiem czternastej edy-
¢ji projekin badawczego prowadzonego przez
Zwiqzek Praedsi¢hiorstw Finansowych w Pol-
sce od 2012 rokn. Badanie to jest jednym
z kilku cyklicznych projektow, realizowanych
prazez ZPF dla opisania sytuacji na rynku
Jfinansowym w Polsce, w tym takich jego sek-
torach jak: consumer finance, zarzqdzania
wiergytelnosciami, posrednictwa finanso-
wego, instytucji pogyczkowych czy takich
obszarach jak naleznosci przedsicbiorstw, gietd
wierzytelnosci czy tez zjawiska wylndzers kre-
dytbw detalicznych. Biezqcy raport o sektorze
instytucji pozyczkowych obejmuje syntetyczne
dane przekazane przez 13 firm, calonkéw ZPE
dotyczqee pozyczek na cele konsumpcyjne.
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BEZPIECZNE POZYCZANIE

Firmy pozyczkowe, w odréznieniu od bankow i SKOK-6w,
nie s objete nadzorem Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego. W konsekwencji, decydujac sie na
pozyczke w takiej instytucji, ponosimy dos¢ duze ryzyko.
Nalezy mie¢ Swiadomos¢ tego, jak powinna wygladac
zgodna z prawem umowa pozyczki i kiedy instytucje
parabankowe wykorzystuja naiwnos¢ klientow.
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Robert Toﬁ:aszewski

prezes zarzadu, Saveinvest

W jaki sposéb firmy pozyczkowe
oszukuja klientéw?

Urzad Ochrony Konkurengji i Kon-
sument6éw ostrzega przed czterema
réznymi rodzajami zagrozen ze
strony firm pozyczkowych. Przede
wszystkim postuguja si¢ one rekla-
mami, ktére wprowadzaja w blad.
Najczesciej na ulotkach, w ofertach
internetowych i reklamach w tele-
wizji firmy proponuja znacznie ko-
rzystniejsze warunki, niz wynika to
z finalnej umowy. Poza tym proble-
matyczna jest sama umowa, ktéra
czgsto zawiera pewne braki. Do-
datkowo firmy pozyczkowe ,zapo-
minajg’ o przedlozeniu klientowi
formularza informacyjnego. Taki for-
mularz jest obowigzkowy i zawiera
podstawowe informacje na temat po-
zyczki, a zatem w szczegblnosci dane
kredytodawcy, rodzaj kredytu, kwote
kredytu, sposdb sptaty, czas obowia-
zywania umowy, harmonogram, cal-
kowity koszt kredytu, a takze inne,
wazne informacje na ten temat. Trze-
cim grzechem firm pozyczkowych
jest ustanawianie wygérowanych

oplat dodatkowych. Miedzy innymi
w formie oplaty przygotowawczej
oraz kosztéw windykacji. Kolejnym
zagrozeniem czyhajacym na klien-
téw jest utrudnianie odstapienia od
umowy, mimo ze klienci maja takie
prawo. Skala problemu nieuczciwych
firm pozyczkowych jest bardzo duza.
Szacuje si¢, ze kazdego roku instytu-
cje parabankowe udzielaja pozyczek
opiewajacych na taczng kwote kilku
miliardéw ztotych. Wiele z tych pod-
miotéw wprowadza w swoich umo-
wach nieuczciwe zapisy oraz sigga po

praktyki niezgodne z prawem.

Na jakie elementy umowy

nalezy zwrécic uwage?

Oczywiscie nie wszystkie firmy po-
zyczkowe sa nieuczciwe. Nalezy jed-
nak zachowa¢ szczeg6lng ostroznos¢,
podejmujac si¢ wspétpracy z tymi
podmiotami. Podpisujac umowe,
nalezy w szczegblnoéci zwrdcié
uwagg na to, jaki jest catkowity koszt
pozyczki. Pozyczkobiorca powinien
bowiem odda¢ nie tylko pozyczong
mu kwote, ale réwniez odsetki, pro-
wizje oraz ewentualne ubezpieczenie
zaciagnigtego dtugu. Czasem tez do-
datkowe koszty generujg okreslone
czynnosci, podejmowane w czasie
trwania umowy. Takie optaty mozna
pobra¢ na przyktad za wydanie okre-
Slonej decyzji, rozpatrzenie okreslo-
nego wniosku i tak dalej. W umowie
powinna zosta¢ wyszczeg6lniona

catkowita kwota do splaty, stopa

oprocentowania kredytu wraz z in-
formacja o rodzaju oprocentowania,
rzeczywista roczna stopa oprocen-
towania oraz cennik ewentualnych
dodatkowych opfat. Poza tym nie-
zwykle istotny jest czas trwania
umowy. Niejednokrotnie dochodzi
do sytuacji, w ktérej brakuje ta-
kiego zapisu. Tymczasem konieczne
jest precyzyjne wskazanie terminu,
do ktérego nalezy sptaci¢ pozyczke.
Wazny jest dzier, miesigc i rok. Cza-
sem firmy pozyczkowe wymagaja tez
udzielenia dodatkowego zabezpie-
czenia splaty pozyczki. Ewentualnie
w umowach pojawia si¢ zastrzezenie,
iz kredytodawca moze wyznaczy¢
takie zabezpieczenie w przysztosci.
Nalezy sprawdzi¢, co stanowi to
zabezpieczenie i w jakich warun-
kach firma pozyczkowa moze wejs¢
w jego posiadanie. Dodatkowo
warto sie zapoznaé z konsekwen-
cjami ewentualnej nieterminowe;j
platnosci. Pomocniczo, analizujac
umowg, mozna zajrze¢ do art. 30
ustawy o kredycie konsumenckim.
Wskazano tam bowiem wszystkie
niezbedne elementy umowy o kre-
dyt konsumencki (pozyczke).

Umowa pozyczki musi by¢

jasna dla konsumenta

Podpisujac umowe nalezy si¢ kie-
rowa¢ jedng zasada — ,jezeli nie ro-
zumiesz, to nie podpisuj”. Kazde,
najdrobniejsze postanowienie kon-
traktu musi by¢ jasne dla konsu-
menta. Nikt nie ma prawa wymusza¢
na kliencie, aby podpisat umowe ,,tu
i teraz”. Wszelkie watpliwosci nalezy
wyjasni¢. Mozna zapyta¢ pracowni-
kéw firmy pozyczkowej. Mozna tez
wystapi¢ do wlhasciwej, bezstron-
nej instytucji. Do dyspozycji jest
Rzecznik Konsumentéw, Federacja
Konsumentéw oraz Stowarzyszenie

Konsumentéw Polskich. Wszystkie
te podmioty udzielaja bezptatnych
porad konsumenckich oraz infor-
magji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentéw. Rzecznicy
konsumentéw maja nawet prawo
do wytaczania powddztwa na rzecz
konsumentéw. Zgodnie z prze-
pisami ustawy o kredycie konsu-
menckim, kredytodawca powinien
tez udostepni¢ na wniosek konsu-
menta bezptatny projekt umowy
o kredyt konsumencki (pozyczke).

Jakie maksymalne koszty

moga ponies¢ konsumenci?

W kontekscie umowy pozyczki
warto tez zwréci¢ uwage, iz
w przepisach wskazano maksy-
malng wysokos¢ oplat z tytutu za-
legtosci w splacie kredytu. Mozna
si¢ spozni¢ ze splaty pozyczki lub
po prostu zapomnie¢ o ktdrejs
z rat. Firmy pozyczkowe nie po-
winny jednak stosowaé wysokich
kar z tego tytutu. Jezeli faczna wy-
sokos¢ optat z tytutu zaleglosci
w splacie kredytu oraz odsetek za
opdznienie, naliczonych konsu-
mentowi, przekroczy warto$¢ odse-
tek maksymalnych, kredytodawcy
nalezy si¢ tylko i wytacznie kwota
oplat i odsetek odpowiadajaca od-
setkom maksymalnym. Odsetki
maksymalne zostaly uregulowane
w przepisach Kodeksu cywil-
nego. Nie moga one w stosunku
rocznym  przekracza¢ dwukrot-
nosci wysokosci odsetek ustawo-
wych za opéznienie, ktére obecnie
wynoszg 7 procent w skali roku.
Pewne progi obowiazujg réwniez
w odniesieniu do pozaodsetko-
wych kosztéw kredytu. W calym
okresie kredytowania nie moga
by¢ one wyisze od catkowitej

kwoty kredytu.

Czy pozyczke mozna

splaci¢ wezesniej?

Czgsto firmy pozyczkowe zawieraja
w swojej umowie zapisy, zgodnie
z ktérymi nie jest mozliwe do-
konanie wezesniejszej splaty po-
zyczki. Takie postanowienia sa
jednak niewazne. Konsument ma
prawo w kazdym czasie do splaty
catosci lub czedei kredytu przed
terminem okreslonym w umowie.
Kredytodawca nie moze natomiast
uzalezni¢ wezesniejszej splaty od ja-
kichkolwiek dodatkowych warun-
kéw, w tym od uzyskania o tym
informagji od konsumenta. Dodat-
kowo warto podkresli¢, ze w przy-
padku sptaty calosci kredytu przed
terminem okreSlonym w umo-
wie catkowity koszt kredytu ulega
obnizeniu o koszty, ktére dotycza
okresu, o keéry skrdcono czas obo-
wiazywania umowy. Ta zasada do-
tyczy réwniez sytuacji, w ktdrej
konsument ponidst te koszty przed
sptata. Kredytobiorca moze jedy-
nie zastrzec w umowie prowizje
za splatg kredytu przed terminem.
W tym zakresie ustawa o kredycie
konsumenckim przewiduje jednak
dodatkowe wymogi. W szczegdl-
nosci kwota prowizji nie moze
przekraczaé wskazanego procentu
splacanej cz¢éci kredytu.

Obecnie trwaja prace nad jeszcze
wigkszym zaostrzeniem przepisow,
dotyczacych pozyczek i dziatalno-
§ci firm pozyczkowych. Jezeli doj-
dzie do zmian, konsumenci zyskaja
dodatkowe §rodki ochrony przed
nieuczciwymi instytucjami paraban-
kowymi. Niezaleznie od obowiazu-
jacych przepiséw, warto mie¢ jednak
podstawowa wiedzg na temat uméw
pozyczkowych, aby uniknaé niepo-
trzebnych probleméw i trudnosci.

Hybrydowa przysztos¢ juz nadeszta

Rzeczywistos¢ zmienia sie coraz szybciej i coraz mniej
przewidywalnie, przeobrazajac réwniez branze ustug
finansowych. Wptywa to na zachowania konsumentow,
ktorzy maja do dyspozycji coraz szersza game
produktow dostepnych online. Jednoczesnie nie
porzucaja oni swoich wszystkich dotychczasowych
przyzwyczajen i chetnie korzystaja z tradycyjnie
dostarczanych ustug. Autorzy trendbooka VUCA Times
przewiduja, ze jednym z trenddw biznesowych na lata
2020-21 beda rozwiagzania hybrydowe. Provident wiasnie
wdrozyt hybryde sprzedazowa.

Maciej Krawczuk

dyrektor Sprzedazy Kanatéw
Alternatywnych, Provident

Hybryda sprzedazowa jest odpo-
wiedzig nazmienne trendy, ktére
nie omijaja branzy pozyczkowej.
Kilkudziesiecioletnie doswiad-
czenie, a takze pozycja lidera na
polskim rynku wymagajg szcze-
g6lnie wnikliwej obserwagji
i dostosowywania sie do nich.
W 2016 r. zdecydowalismy sie na
strategie oparta na wielokana-
towosci i wieloproduktowosci,
czyli jednoczesne istnienie na-
rzedzi internetowych oraz kon-
taktu bezposredniego. W tym
roku wdrozylismy hybryde sprze-

dazowa. Dzieki niej nasi klienci
moga wypeic formalnosci on-
line, a pienigdze dostarczy nasz
doradca, ktéry towarzyszy im
takze przez cata dtugos¢ okresu
spfaty, co jest wygodne dla obu
stron i zapobiega przetermino-
waniu ptatnosci.

Wykorzystac potencjat

Takie rozwigzanie pozwala
maksymalnie wykorzysta¢ po-
tencjat réznych kanatéw sprze-
dazy. Znakomicie wpisujemy sie
w popularny trend poréwnywa-
nia ofert w Internecie, a doko-
nywania zakupéw konkretnych
produktéw w tradycyjnych skle-
pach, czyli tzw. ROPO (Research
Online Purchase Offline), cho¢
idziemy o krok dalej. Klient wy-
petnia formalnosci zwigzane
z umowa online i nie musi i$¢
do sklepu, a w przypadku insty-
tucji finansowych do placéwki,
bo nasz doradca klienta odpo-
wie na jego potrzeby.

Zréznicowane mozliwosci

Okazuje sie bowiem, ze pomimo
mozliwosci tatwego poréwna-
nia ofert, dla wielu konsumen-
téw kluczowy pozostaje kontakt
z cztowiekiem. Pozwala to sku-
tecznie wykorzysta¢ nasz natu-
ralny atut, tj. liczacg ponad 5 tys.
0s6b sie¢ doradcow. Dzieki ich
zaangazowaniu i codziennemu
kontaktowi z klientami mozemy
dotrze¢ do tych, ktorzy chcieliby
omowic szczegoty oferty pozycz-
kowej w bezposredniej rozmo-
wie. Jednoczednie, sprzedawcy
moga dopasowac produkt do po-
trzeb i mozliwosci poszczegdlnych
0s6b. Wzrost liczby klientdw, kté-
rzy korzystaja z kanatu online, wy-
nosi 10 pkt. proc. w stosunku do
ubiegtego roku. Juz niemal 1/3
naszych nowych klientow pozy-
skalismy wtasnie w ten sposob,
€O 0znacza, ze przyjety przez nas
model zyskat uznanie i zaufanie
klientéw. Pokazuje tez, ze warto
inwestowac w rozwigzaniafaczace
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Pomimo mozliwosci
latwego porownania
ofert, dla wielu
konsumentow
Kluczowy

pozostaje kontakt

7 czlowiekiem.
Pozwala to skutecznie
wykorzystac nasz
naturalny atut, tj.
liczaca ponad 5 tys.
0sob sie¢ doradcow.

w sobie zréznicowane mozliwosci.
Niezaleznie bowiem od zmienia-
jacej sie rzeczywistosci jedno jest
niezmienne — w centrum dziatan
strategicznych i biznesowych musi
byc¢ zawsze klient.
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Zweryfikowac zc

Zdolnos¢ kredytowa to pojecie oznaczajgce zdolnos¢
do sptaty w okreslonym czasie pozyczonej kwoty wraz

z naliczonymi optatami.

adwokat Lilianna
Felczynska-Fiks

Weryfikacja zdolnosci kredytowej
klienta nie tylko pozwala realnie oce-
ni¢ ryzyko zwiazane z udzieleniem
danej osobie pozyczki, ale takze ma
za zadanie ustrzec pozyczkodawce
przed nierzetelnymi pozyczkobior-
cami, nie majacymi zamiaru sptaca¢
swoich zobowiazar.

Warto pamigtaé, ze wszystkie pod-
mioty udzielajace pozyczek kon-
sumenckich, czyli zaréwno banki,
SKOK-i, jak i instytucje pozyczkowe
(zwane dalej takze firmami pozycz-
kowymi) s3 zobowiazane, na mocy
Ustawy o kredycie konsumenckim
z dnia 12 maja 2011 r., do przepro-
wadzenia oceny zdolnosci kredy-
towej klienta przed przyznaniem
mu pozyczki. O ile jednak w przy-
padku bankéw, zgodnie z przepi-
sami Ustawy Prawo bankowe z dnia
29 sierpnia 1997 r., ujemna ocena
zdolnosci kredytowej klienta pocia-
ga¢ musi za sobg odmowe przyzna-
nia kredytu czy pozyczki (chyba ze
pozyczkobiorca przedlozy zabezpie-
czenie splaty), to w przypadku firm
pozyczkowych podobne regulacje
nie obowiazuja.

Jak zatem przeprowadzié

analize oceny zdolnosci
kredytowej klienta?

Z pewnoscig nalezy zacza¢ od pozy-
skania od klienta danych na temat
jego sytuacji finansowej i zyciowej.

W ramach informacji o sytuadji fi-
nansowej warto zapyta¢ klienta o:

* wysoko$¢ uzyskiwanych docho-
déw, ich Zrédlo, czgstotliwosé wy-
platy wynagrodzenia,

* wysokos¢ miesiecznych kosztéw
utrzymania (np. czynsz, inne state
optaty),

* stan majatkowy (np. mieszkanie,
samochdd),

* dochody innych oséb pozostaja-
cych we wspélnym gospodarstwie
domowym,

* aktualnie splacane zadtuzenie.
Dane dotyczace sytuacji zyciowej
klienta majace wplyw na analize ocen
zdolnosci kredytowej:

* wiek,

* stan cywilny,

* faczna liczba 0s6b w gospodarstwie
domowym,

¢ ilo§¢ 0s6b na utrzymaniu,

* sytuacja zawodowa (staz pracy, za-
wod, stanowisko),

* historia kredytowa.

Wiarto zadba¢ o potwierdzenie infor-
magji odpowiednimi dokumentami
(zaswiadczenie o zatrudnieniu i wy-
sokosci dochodéw, PIT, dowéd re-
gulowania innych pozyczek, wyciag
z rachunku bankowego, dowéd reje-
stracyjny pojazdu, decyzja o przyzna-
niu emerytury itd.).

Przy okazji pojawia si¢ pytanie, czy
w $wietle RODO motzliwa jest
weryfikacja zaswiadczenia o za-
trudnieniu poprzez bezposredni
kontakt z pracodawca klienta. Wa-
runkiem do nawiazania przez po-
zyczkodawcg takiego kontaktu jest
pisemna zgoda klienta, ktéra moze
by¢ zamieszczona np. bezposrednio
na zaswiadczeniu. Umozliwia to po-
zyczkodawcy kontake telefoniczny,
mailowy czy bezposredni z praco-
dawcg klienta, ale niestety nie gwa-

rantuje sukcesu z uwagi na rozbiezne
opinie pracodawcéw, czy takie dzia-
lania nie naruszaja dobr osobistych
pracownika.

Na gruncie poprzednio obowiazuja-
cej Ustawy o ochronie danych oso-
bowych GIODO zajat stanowisko,
ze za zgoda pracownika pracodawca
moze potwierdzi¢ jego zatrudnienie
lub wynagrodzenie oraz pozostate
dane wskazane w zaswiadczeniu.
Osoba udzielajaca informacji musi
jednak potwierdzi¢ tozsamos¢ swo-
jego rozmowcy, aby z calg pewnoscia
méc stwierdzié, ze osoba telefonujaca
do niej w celu zweryfikowania da-
nych jest rzeczywiscie przedstawicie-
lem okreglonej instytucji, w imieniu
ktérej posiada upowaznienie do uzy-
skania podanych informacji. Cho¢
wickszo§¢ prawnikéw zgadza sie, ze
stanowisko to zachowuje aktualno$¢
po wejsciu w zycie RODO, to jed-
nak praktyka pokazuje, ze nie wszyscy
pracodawcy zgadzaja si¢ na udziele-
nie informacji w toku np. rozmowy
telefoniczne;.

Z pewnoscia niezbednym elementem
weryfikacji kredytowej jest sprawdze-
nie klienta w BIG lub BIK. Podob-
nie brzmiace skr6ty moga by¢ mylace,
wige wyjasnijmy, ze BIK to skrét od
nazwy Biuro Informagji Kredyto-
wej, a BIG od biura informagji go-
spodarczej, kt6rych jest w Polsce kilka
(Krajowy Rejestr Diugéw — KRD,
InfoMonitor, Europejski Rejestr In-
formacji Finansowej —ERIF).

Jaka jest réznica miedzy

danymi w BIK i BIG?

BIK zajmuje si¢ gléwnie zbiera-
niem danych dotyczacych zobowia-
zan kredytowych (i pozyczkowych)
wobec bankdw, firm pozyczkowych,
SKOK-6w. Do BIK trafiaja dane
(pozytywne i negatywne) o wszyst-
kich czynnych zobowiazaniach kre-
dytowych — gléwnie dotyczace czasu
splaty zobowiazan, opéznien, liczby

zobowiazad, liczby wnioskéw o po-
zyczki, kredyty, karty i linie debe-
towe. Wszystkie zebrane informacje
otrzymuja oceng punktowa wedlug
zwanego scoringu BIK.
Do biur informacji gospodarczej tra-
fiaja dane (gtéwnie o zadtuzeniach)
z przedsigbiorstw dziatajacych w réz-
nych sektorach gospodarki, w tym od
dostawcéw energii, firm telekomuni-
kacyjnych i operatoréw telewizji ka-
lowej, firm sektora finansowego,
jednostek samorzadu terytorialnego,
sadéw oraz konsumentéw.
W przypadku firm pozyczkowych
do zweryfikowania klienta w BIG
czy BIK niezbgdna jest zgoda klienta.

Jak jeszcze moina ustrzec si¢ przed
nierzetelnym pozyczkobiorca?

Z uwagi na powtarzalnos¢ pewnych
schematéw mozna sformutowa¢ kilka
whnioskéw w tym zakresie.

1. Warto zweryfikowaé, czy numer
telefonu  kontaktowego wskazany
przez klienta jest prawdziwy i od jak
jakiego czasu klient si¢ nim postu-
guje (sprawdzajac np. rachunki te-
lefoniczne za ostatnie miesiace).
Nieuczciwi  pozyczkobiorey czg-
sto podaja nieprawdziwe numery
telefonéw, utrudniajac kontake ze
strony pozyczkodawcy czy firm
windykacyjnych.

2. Warto sprawdzi¢, od jak dawna
klient mieszka pod wskazanym ad-
resem i czy ma jaki$ tytul prawny
do tego lokalu. Zdarza si¢, ze klienci
celowo wskazuja adresy, pod kto-
rymi mieszkaja np. ich znajomi czy
adresy nieaktualne w celu utrudnie-
nia kontaktu.

3. Dochody z dziatalnosci rolniczej
— praktyka wskazuje, ze dziatalnos¢
rolnicza, z keérej dochody s trudne
do weryfikadji (rolnicy co do zasady
nie sktadaja PIT-6w i nie rozliczaja si¢
z urzedem skarbowym wg wysokosci
dochodéw) utatwia niestety wytudze-
nie pozyczki. Zdarza sig, ze dochody

olnos¢ kredytowa klientow

z tego tytulu sa zawyzane jedynie po
to, aby zwigkszy¢ zdolnos¢ kredytowa
klienta. Klienci zdaja sobie sprawe, ze
weryfikacja informacji o dochodach
z dziatalnoci rolniczej jest bardzo
trudna (cho¢ w istocie nie niemoz-
liwa). Mozna poprosi¢ np. o faktury
czy umowy na dostawy z 3 ostatnich
miesiecy, historie rachunku banko-
wego obejmujacego wplywy z dzia-
talnoci gospodarczey.

4. Whasnorecznos¢ podpisu klienta
— cho¢ sprawdzenie tozsamosci
klienta w oparciu o dowdd osobi-
sty jest sprawa oczywista, warto za-
dba¢ takze o to, by sprawdzi¢, czy
podpis, jakim postuguje si¢ klient,
odpowiada temu, jaki widnieje na
dokumencie tozsamosci. Istotne roz-
bieznosci w tym zakresie powinny
wzbudzi¢ czujno$¢ pozyczkodawcy
i zosta¢ wyjasnione.

5. Warto sprawdzi¢, czy wobec
klienta nie zostala ogloszona upa-
dlo$¢. Mozna to zrobi¢ nieodptatnie
na stronie Internetowego Monitora
Sadowego i Gospodarczego.

6. Postgpowanie egzekucyjne wo-
bec klienta — warto ustali¢, czy
klient splaca jakies dtugi przez ko-
mornika. Cho¢ okoliczno$¢ ta nie
przesadza o braku zdolnosci kredy-
towej (chocby z tego wzgledu, ze
niektére dochody, np. swiadczenia
rodzinne, alimenty nie podlegaja
zajeciu, a niektére, jak dochody
z umowy o pracg, podlegaja zajeciu
jedynie w cz¢dci), to jednak moze
wskazywa¢ na utrudniong windy-
kacj¢ ewentualnych dtugéw.

7. Sprawy karne — warto ustali¢,
czy klientowi nie postawiono za-
rzutéw w zwiazku z wyludzeniem
pozyczki czy oszustwem, ewentu-
alnie czy nie zostal wobec niego
wydany wyrok w tym zakresie.
Ujawnienie takiej okolicznosci
powinno przesadza¢ o odmowie
udzielenia pozyczki z uwagi na
zbyt duze ryzyko z tym zwiazane.

Trendy na rynku pozyczek gotowkowych

W tym roku, po kilku latach intensywnego rozwoju,
rynek pozyczkowy spowolnit i juz tak nie zaskakuje
innowacyjnymi rozwigzaniami. Niepewnos¢ regulacyjna
nie tylko skutecznie zniecheca inwestoréw do wdrazania
kapitatochtonnych rozwigzan o dtuzszej stopie zwrotu,
ale ogranicza takze apetyt na biezace finansowanie.

Katarzyna Jozwik

dyrektor generalna, Smartney

Z raportu BIK wynika, ze w per-
spektywie trzech kwartatéw 2019 .
udzielono o +0,5 proc. wigcej po-
zyczek niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku. W ujeciu warto-
$ciowym jednak nastapit spadek

w okresie od stycznia do wrze$nia
2019 r. i wyniést on -2,1 proc.

Klient wciaz w centrum uwagi

Z badani jakosciowych, ktére pro-
wadze w ramach swojej pracy dok-
toranckiej poswigconej przysztosci
rynku Consumer Finance (reali-
zowanej na szwajcarskim Uniwer-
sytecie SMC) wynika, ze czekajg
nas rozwigzania bazujace na szyb-
kim dostepie do taniego pieniadza,
majace ksztalt oferty spersonalizo-
wanej, prostej, dostepnej online
z dowolnego miejsca i dopaso-
wane do realnego procesu zakupu.
Potrzeby klientéw byly i wciaz sq

w centrum uwagi firm pozyczko-
wych. W zmieniajacym si¢ $wie-
cie, w ktérym dominuje cyfryzacja
i rozwiazania digitalowe, réwniez
potrzeby klientéw ewoluuja. Ba-
danie ich i odpowiadanie na nie
(w spos6b coraz szybszy i bardziej
precyzyjny) wciaz bedzie wazne.
O ile przysztos¢ nalezy do rozwoju
online, weze$niej nastapi etap roz-
wiazan hybrydowych. Coraz wiecej
méwi si¢ o nowym trendzie, tzw. fi-
gital, czyli potaczeniu dwéch obsza-
6w — ,physicial” i, digital”. Mozna
go odnie$¢ zaréwno do komunika-
¢ji z klientami, jak i procesu kredy-
towego. Widzimy, ze rosnie liczba
klientow, ktdrzy rozpoczynaja pro-
ces zdalnie (online), ale konicza go
spotkaniem w punkcie sprzedazy.
To idealne potaczenie $wiata inter-
netowego ze $wiatem realnym, na-
macalnym i jest to atrakcyjne dla
tych, ktdrzy potrzebuja wigcej czasu

na ,zaprzyjaznienie si¢” z pelnym
procesem w komputerze i telefo-
nie, a kontakt z doradca jest war-
toécia dodana.

Modele biznesowe

beda si¢ zmieniad

Pojawiaja si¢ modyfikacje modeli
biznesowych, bazujace na najnow-
szych technologiach, ktére, mimo ze
nie wiaza si¢ z przefomowymi inno-
wacjami, to wnosza nowsa wartosc.
Przyktadem moga by¢ firmy po-
zyczkowe oferujace wysokie kwoty
online w blyskawicznym procesie
bez dokumentéw i w dobrej cenie,
firmy oferujace rozwiazania typu
,buy now, pay later”. Sytuacja firm
posredniczacych w sprzedazy online
wcigz jest niepewna. Co prawda
jest to niewatpliwie interesujacy ka-
nat dystrybucji pozyczek dla rynko-
wych graczy, ale pytanie brzmi: ,Czy
dla wszystkich?”.

Zmiany produktowe

W zwiazku z presja regulacyjna na
marze produktéw kredytowych
i przeliczaniem ich rentownosci przez
graczy rynkowych (wlaczajac w to
banki) nalezy spodziewa¢ si¢ modyfi-
kacji ofert. Do fask mogg wréci¢ pro-
dukty krétsze czy ubezpieczeniowe,
dajace dodatkowe zrédto dochodu
pozyczkodawcom oraz ochrong dla
klienta. Nalezy liczy¢ si¢ réwniez
z podwyzszaniem cen (tam gdzie to
motzliwe) lub zwrceniem si¢ pozycz-
kodawcow w kierunku rozbudowy
ofert mniej podatnych na regula-
cje cenowe, np. kart kredytowych.
O ile réznicowanie oferty i ,obudo-
wywanie” jej nowymi ustugami czy
tez wartosciami moze by¢ naturalng
odpowiedzig graczy rynkowych na
presje cenowe i regulacyjne, pozo-
staje pytanie, jak je stworzy¢ w spo-
s0b, ktdry zostanie zaakceptowany
i pozadany przez klientéw.
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OBNIZYC SZKODOWOSC PORTFELA UDZIELONYCH POZYCZEK

Sektor pozyczkowy w Polsce na obecnym etapie nadgania
ten bankowy, a w niektorych aspektach mozna odwazy¢ sie
na twierdzenie, ze juz go przescignat. Instytucje pozyczkowe
pozwalaja pozyczy¢ pienigdze w sposéb wygodny i szybki na
coraz bardziej atrakcyjnych warunkach.
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r.pr. Marcin Tadeusz
Kaminski
dyrektor dziatu prawnego,
Mikrokasa

Wydaje si¢, ze nastgpnym krokiem
dla branzy bedzie obnizenie opfat
i prowizji, aby zainteresowa¢ wigk-
sz3 liczbe klientéw. Powyzsze musi
jednak wigzal si¢ ze zmniejsze-
niem kosztéw ponoszonych przez
sektor pozyczkowy. W mojej oce-
nie systemowy dostep do Zrédet in-
formacji o konsumentach, a co za
tym idzie, obnizenie szkodowosci
portfela udzielonych pozyczek mo-
globy przynies¢ taki efek.

Stracone pozyczki
Koszty wynikajace z ryzyka kredyto-

wego, wedtug wyliczenn Konferencji

Lewiatan przygotowanych na po-
trzeby ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o zmianie ustawy o nadzorze nad ryn-
kiem finansowym oraz niektérych in-
nych ustaw (Dz.U. 2015 poz. 1357),
w segmencie mikropozyczek udzie-
lonych na okres do jednego mie-
siaca oscyluja w granicach 11 proc.,
a dla pozyczek udzielonych na okres
ok. 1 roku juz okoto 22-25 proc.".
Wysoki poziom pozyczek straconych,
czyli tzw. NPL (non-performing
loan) potwierdza réwniez raport
przygotowany przez Polski Zwiazek
Instytucji Pozyczkowych i Fundacje
Rozwoju Rynku Finansowego ,,Sek-
tor pozyczek pozabankowych — dwie
strony rynku”, keory stwierdza, ze
w firmach zrzeszonych w PZIP od-
setek pozyczek straconych w 2017 r.
wynosit 17 proc., a w firmach re-
prezentowanych przez FRRF spadt
z poziomu 16,3 proc. w 2016 r. do
15 proc. w 2017 r.2.

Pracujac nad rozwiazaniami
W zwiazku z powyzszym zasadny
bytby apel o prac¢ nad rozwiaza-

niami, ktore to ryzyko ogranicza.
W tym zakresie duzo mégtby zro-
bi¢ ustawodawca, ktéry powinien
powaznie rozwazy¢ udostgpnienie
informacji zawartej w bazie PESEL
dla podmiotéw udzielajacych kre-
dytu konsumenckiego. Mozliwos¢
weryfikacji klienta w powyzszej ba-
zie w spos6b znaczacy ograniczy-
taby ilos¢ wytudzonych kredytow
dzigki analizie miejsca zameldowa-
nia lub aktualnosci dowodu osobi-
stego wnioskodawcy.

Warto byloby réwniez rozwazy¢
wprowadzenie rejestru os6b ubez-
wlasnowolnionych, ktéry powi-
nien funkcjonowa¢ w ramach
bazy PESEL. Informacja o ubez-
wlasnowolnieniu nie jest umiesz-
czania na dowodzie osobistym czy
innych dokumentach, ktérymi na
co dzieri postuguja si¢ osoby ubez-
wlasnowolnione. Powyzsze po-
woduje, ze stosunkowo latwo im
stara¢ si¢ o pozyczke. Osoby takie
zazwyczaj s3 nieSwiadome tego,
co robia, a przede wszystkim nie
zdaja sobie sprawy z konsekwencji
podjetych czynnosci. W zwiazku
z powyzszym mozliwos¢ zweryfi-
kowania tego, czy konsument jest
ubezwiasnowolniony, bytoby nie-
watpliwie z korzyscig réwniez dla

tych oséb.

Petng oceng zdolnosci kredyto-
wej klientéw utrudnia réwniez roz-
proszenie informacji gospodarczej.
Obecnie czesto méwi sie o koniecz-
no$¢ konsolidacji na rynku instytu-
qji pozyczkowych, jednak uwazam,
ze powyzsze bedzie czekato réwniez
biura informacji gospodarczej. Po-
mimo tego, ze podmioty te przeka-
zuja coraz szersze dane, to obecne
rozproszenie informacji na wiele baz
bardzo utrudnia uzyskanie komplek-
sowej informagcji o danym kliencie.
Dlatego konieczne jest zaciesnienie
wspdtpracy pomiedzy podmiotami
udzielajacymi informacji gospodar-
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Dla sektora
pozyczkowego
zmnigjszenie
szkodowosci
portfela moze

by¢ jednym

z najwazniejszych
wyzwan.

czej i zastanowienie si¢ nad wpro-
wadzeniem systemowych rozwiazan
w tym zakresie. Efekt taki mogloby
przynie$¢ umozliwienie szerszego
przeplywu informacji pomiedzy ba-
zami poszczegdlnych podmiotéw.

(
Nalezy doda¢, ze dla sektora pozycz-
kowego zmniejszenie szkodowosci
portfela moze by¢ jednym z naj-
wazniejszych wyzwan, tym bardziej
ze obecne inicjatywy ustawodaw-
cze dotyczace liberalizacji upadtosci
konsumenckiej oraz zmiany w po-
stgpowaniu cywilnym moga spo-
wodowaé, ze konieczne stanie sie
udzielanie pozyczek konsumentom,
keérzy beda dawali pewnos¢ splaty
swojego zobowiazania.
1. Uzasadnienie do Rzqdowego projektu
ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym, ustawy — Prawo ban-
kowe oraz niektdrych innych ustaw; druk nr
3460; hatp:/fwww.sejm.gov pllSejm.7 nsfldrik.
xsp?nr=3460.
2. Raport przygotowany przez Polski Zwigzek
Instytucji Pogyczkowych i Fundacje Rozwoju
Rynku Finansowego: ,Sektor pogyczek poza-
bankowych — dwie strony rynku”; https://pzip.
pllaktualnosci/2019/3/4/-firmy-poyczkowe-
nie-tak-dochodowe-i-dla-staych-klientw-
raport-sektor-poyczek-pozabankowych-dwie-
strony-rynku).

Pamietac o podstawowych zasadach

Na naszym rynku dziata co raz wiecej podmiotéw,
ktore zajmuja sie pozyczaniem pieniedzy. Instytucji
pozyczkowych i bankow dziatajacych w Polsce jest juz
ponad 1000. Jak sprawdzic firme, z ktérej ustug chcemy
skorzystac i na co zwréci¢ uwage w przedstawionej
ofercie pozyczki? Wbrew pozorom wystarczy pamietac
tylko o kilku podstawowych zasadach.

Dorota Grochocka

Head of Customer Care & Collections,
hapipozyczki

Nasz rynek finansowy daje konsu-
mentom coraz wieksze mozliwo-
$ci wyboru. Jest na nim coraz wigcej
ciekawych produktéw finansowych
— od kredytow, pozyczek, lokat, kart
platniczych po linie kredytowe i da-
jace wiele dodatkowych mozliwosci
rachunki. Ogromny wybér dotyczy
nie tylko produktéw, ale takie in-
stytugji, z kedrych ustug klient moze
korzysta¢. Na koniec zeszlego roku
w naszym kraju dziatalo 612 ban-
kéw (32 banki komercyjne i 549
bankéw spétdzielezych). Podobnie
wyglada rynek instytucji pozyczko-
wych — w rejestrze prowadzonym
przez KNF jest obecnie ponad 470
firm. To powoduje, ze klienci ak-
tywnie korzystaja z mozliwosci, jakie
daje im rynek, zaréwno jesli chodzi
o bankowe kredyty konsumpcyjne,

jak i pozyczki udzielane przez firmy
pozyczkowe. W polowie tego roku
w bazie BIK bylo ponad 15,3 mln
klientéw obu sektoréw, bankowego
i pozyczkowego, ktérzy posiadali
czynne zobowiazanie. Kwota po-
zyczonych pieniedzy si¢gata prawie
650 mld zlotych i wzrosta w ciagu
roku 0 40 mld zlotych. Same firmy
pozyczkowe w I pétroczu tego roku
zaraportowaly udzielenie 1,4 mln po-
zyczek na taczng kwote 3,7 mld zt.

Zdecydowana wigkszo$¢, bo okoto
75 proc. z tych kilkunastu milionéw
klientéw, korzysta réwnolegle z ustug
zaréwno firm pozyczkowych, jak
i bankéw. To, co wyrdznia firmy po-
zyczkowe, to bardzo czgsto elastyczne
podejscie do potrzeb pozyczkobior-
cow. Zazwyczaj tez proces udziela-
nia pozyczki trwa krécej niz w banku
i jest duzo prostszy dla klienta. Aktu-
alna oferta firm pozyczkowych sku-
pia si¢ zasadniczo na dwoch typach
produkeéw — tzw. chwiléwkach,
czyli pozyczkach krétkotermino-
wych i pozyczkach ratalnych. Nieza-
leznie od typu wybranego produktu
konsumenci powinni zwréci¢ uwage
na rzeczy zupelnie podstawowe, takie
jak: wiarygodno$¢ firmy, z ustug ked-
rej cheg korzystaé, zapisy w umowach

i podejécie do klienta zwiazane z ob-
stuga i oferta.

Po pierwsze — sprawdzi¢
wiarygodnos¢

Aby mie¢ pewno$¢, ze dana firma
pozyczkowa jest godna zaufania, po
pierwsze warto sprawdzi¢, ile infor-
magji na jej temat mozna znalezé na
stronie internetowej. Powinny by¢
na niej adres siedziby, numer tele-
fonu i inne dane kontaktowe, czesto
s3 takze przedstawione osoby zarza-
dzajace. Kazda firma, kt6ra chee pro-
wadzi¢ tego typu dziatalno$¢, musi
by¢ na liscie Instytucji Pozyczko-
wych prowadzonej przez KNE Wa-
runkiem umieszczenia firmy na liscie
KNF jest spetnienie okreslonych wa-
runkéw, na przyktad osoby prowa-
dzace firme¢ pozyczkows nie moga
by¢ karane, firma musi by¢ spétka
akeyjna lub z ograniczong odpowie-
dzialno$cia, musi tez dysponowad
odpowiednim kapitatem. KNF pro-
wadzi takze druga liste, jest to lista
ostrzezeri publicznych. Znajda si¢ na
niej wszystkie firmy, co do ktérych
regulator ma zastrzezenia. Wpis na
liste ostrzezehn KNF oznacza, 7e nie
powinnismy korzysta¢ z ustug znaj-
dujacej sig na niej firmy. Obie listy sg
dost¢pne na stronach internetowych
Komisji Nadzoru Finansowego. Opi-
nii oczywiscie warto szukal takze
w Internecie, w obecnych czasach
jest to podstawowe narzedzie weryfi-
kacji i zbierania informacji o produk-
cie czy ustudze. Dotyczy to takze firm
i produktéw finansowych.

Po drugie — przeczyta¢ umowe

Absolutnie podstawowa kwestiag
jest czytanie umowy o pozyczke
i sprawdzenie jej zapisow. Wszyst-
kie profesjonalne firmy pozycz-
kowe udostepniaja wzér takiego
dokumentu na swoich stronach
internetowych. W formularzu in-
formacyjnym mozna sprawdzi¢
najwazniejsze informacje dotyczace
zobowigzania — jego koszt, dlugosc,
zasady i warunki splaty, a takze
szezegbly dotyczace dodatkowych
kosztéw w przypadku nietermino-
wej splaty. Szczegdlna uwage trzeba
zwrdci¢ na wszystkie oplaty i pro-
wizje, a takze doczytaé, jakie jest
RRSO (Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania) pozyczki. Jest to
procentowy wskaznik, ktéry najle-
piej pozwoli poréwnaé koszt réz-
nych pozyczek. Pokazuje on catosé
kosztéw, jakie trzeba ponies¢ — od-
setki prowizje, a takze ubezpiecze-
nie czy inne optaty manipulacyjne.
Im RRSO jest nizsze, tym nizszy
jest koszt pozyczanych pienigdzy.
Jesli kedrejkolwiek z wymienio-
nych informacji nie ma w umowie
pozyczki otrzymanej do podpisa-
nia, trzeba omija¢ takq firme sze-
rokim tukiem. Dodatkowo czytajac
swoja umowg trzeba mie¢ pewnosc,
ze wszystkie zapisy sa zrozumiate.
Nigdy nie wolno podpisywa¢
umowy, ktdra jest niejasna lub nie-
zrozumiata. Jesli pojawiajg si¢ wat-
pliwosci, warto wykona¢ telefon
do dziatu obstugi klienta i dopyta¢

o szczegOly.

Po trzecie — pozytywne

podejécie do klienta

Jednym z istotnych kryteriéw wy-
boru firmy pozyczkowej jest jej po-
dejscie do obstugi klienta. Dzisiaj
dostepne sa na rynku oferty insty-
tuqji finansowych, ktére na pierwszy
miejscu stawiaja dbanie o zadowo-
lenie klienta, a takze elastyczne po-
dejécie na kazdym etapie sptacania
pozyczki. Przyktadowo mozliwe
jest skorzystanie z opcji odroczenia
startu splaty pozyczki, przesunie-
cie terminu splaty raty, a takze tzw.
wakacje kredytowe (mozliwos¢ za-
wieszenia splaty pozyczki na pewien
czas). Mimo ze najwazniejszym i naj-
czesciej branym pod uwage czynni-
kiem przy pozyczaniu pienigdzy jest
koszt pozyczki, warto zwrécic uwagg
takze na rozwiazania pozwalajace ta-
twiej poradzi¢ sobie ze splatg lub
biezaca obstugg pozyczki w réznych
zyciowych sytuacjach.

Podsumowanie

Korzystajac z ustug finansowych
warto pamicta¢ o kilku podstawo-
wych zasadach, ktére pozwola na do-
konanie wiasciwego wyboru. Przede
wszystkim chodzi o wybieranie spraw-
dzonych i wiarygodnych instytu-
¢ji finansowych i doktadne czytanie
umowy. Stosowanie si¢ do tych pod-
stawowych rad zagwarantuje wybra-
nie whasciwej firmy i oferty. Mimo
ze zwykle pozyczki zawierane sa na
krétki okres, to warto poswigcié tro-
che wigcej czasu na spokojne przeana-
lizowanie dostgpnych na rynku ofert.



