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wsrod instytucji finansowych (i nie tyl

0), jak i konsumentow.

Rosnaca liczba urzadzen przenosnych oraz powszechny
dostep do Internetu powoduje, ze Polacy szukajg nowych
rozwigzan, ktore utatwig im codzienne zycie.

Bartosz Zborowski

Kilka lat temu, gdy ruszaly ptatno-
§ci telefonem, pojawialy si¢ rézne
pomysly na to, jak ma wyglada¢
przeprowadzenie transakcji. Wie-
dzielimy jednak, ze to konsumenci
zdecyduja, ktére z rozwiazari zostanie
zaadoptowane.

Jedna z gléwnych barier, jaka stata
przed ptatnosciami mobilnymi byta

bariera dotyczqca Wystarczajaco sze-
rokiej sieci akceptaql Zeby placenie
telefony stato si¢ standardem, kon-
sument nie moze si¢ zastanawiac czy
w danym miejscu zaplaci posiadanym
rozwiazaniem, czy tez nie.

Nic wige dziwnego, ze w Polsce, gdzie
obecnie ponad 80 proc. terminali
platniczych obstuguje funkcje zblize-
niowa, a liczba transakeji wykonywa-
nych t3 metoda rosnie lawinowo, tak
dobrze przyjely si¢ zblizeniowe plat-
noéci mobilne wykorzystujace trans-
misje NFC.

Lider w obszarze platnosci
zblizeniowych

Réwniez na $wiecie widoczny jest
ten trend. Nawet na rynkach z go-

> ___J
Platnosci mobilne - co nas czeka?

Rynek ptatnosci mobilnych nie podbit jeszcze wprawdzie
Swiata, ale rozwija sie bardzo szybko. Od kilku lat w Polsce
obserwujemy duze zainteresowanie th obszarem zaréwno

rzej rozwinieta infrastruktury plat-
nicza obserwowany jest znaczny
wzrost zainteresowania klientéw
tym rodzajem transakcji, a Polska
jest jednym z lideréw w obszarze
platnosci zblizeniowych.

W podejéciu do mobilnych platno-
éci zblizeniowych obserwujemy trzy
trendy, bazujace na roznej techno-
logii oraz réznych modelach bizne-
sowych: SIM-centric, Host Card
Emulation (HCE), device-centric.
Dwa pierwsze rozwiazania dostepne
s dla konsumentéw w Polsce. Rz-
nig si¢ one jednak znaczaco od sie-
bie. Technologia HCE umozliwia
wykonywanie bezpiecznych zblize-
niowych platnosci mobilnych po-
dobnie jak kartami zblizeniowymi,
z wykorzystaniem komunikacji
NFC pomigdzy telefonem a ter-
minalem platniczym. W odrdznie-
niu od rozwiazai SIM-centric, dane
karty nie s przechowywane na kar-
cie SIM, tylko w banku. Dzicki
temu uzytkownik moze ptaci¢ zbli-
zeniowo bez koniecznodci wiaza-

nia si¢ z konkretnym operatorem
komérkowym.

Pierwotnie technologia ta do-
stgpna byta jedynie dla urzadzen
pracujacych w oparciu o najpo-
pularniejszy system operacyjny
telefonéw — Android (w wersji
4.4 i nowszych). Obecnie wraz
z wdrozeniem przez firm¢ Micro-
soft systemu Windows 10 Mobile,
réwniez uzytkownicy tego sys-
temu mogg korzystaé z platnosci
zblizeniowych.

»Zbliz i ptaé”

Platno$¢ smartfonem z systemem
Windows 10 Mobile przebiega
analogicznie jak przy pomocy
smartfonu z Androidem. Jedyna
réznicg stanowi charakterystyczny
dla systemu Windows kwadratowy
interfejs aplikacji PeoPay.

W celu dokonania ptatnosci klient
wybiera opcje ,,Zbliz i pta¢”, wpi-
suje kod ePIN w aplikacji PeoPay
i zbliza smartfon do terminala.
W przypadku transakcji poni-
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zej 50 zl, analogicznie jak w przy-
padku kart zblizeniowych, nie jest
wymagana autoryzacja kodem
ePIN na terminalu. Wystarczy, ze
w ustawieniach telefonu wlaczymy
tryb ,szybka platno$¢” i ptacenie
do 50 zt moze by¢ jeszcze prost-
sze. Wtedy w celu zaakceptowania
platnosci wystarczy zblizy¢ odblo-
kowany telefon do terminalu.

Rozwigzania platnicze device-
-centric $3 natomiast oparte na
przechowywaniu danych karty
bezposrednio na urzadzeniu w jego
wydzielonej i zabezpieczonej cz¢-
$ci. Takie rozwiazania platnicze
nie sg jeszcze w Polsce obecne,
cho¢ promowane przez producen-
téw smartfondéw, np. Apple Pay
czy Samsung Pay, sa juz dostepne,
np. w Stanach Zjednoczonych czy
Korei. Z pewnoscig nalezy si¢ im
przyglada¢ — moga mie¢ bowiem
znaczacy wplyw na kszrattowanie
sie zachowania konsumentéw.

Autor jest dyrektorem biura projektéw
strategicznych Banku Pekao S.A.
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Elavon - lider rynku
ptatnosci bezgotowkowych

Elavon jest wiodacym graczem w branzy ptatnosci
bezgotéwkowych i systematycznie umacnia swa
pozycje oferujac produkty nalezace do najbardziej
innowacyjnych na rynku. W 2015 r. firma odnotowata

w Polsce dwucyfrowy wzrost obrotéw w stosunku do
roku 2014. Nadrzednym celem firmy jest dostarczanie
rozwigzan, ktore zwiekszaja mozliwosci kazdego
rodzaju przedsiebiorstw, czyniac je bardziej
efektywnymi i dochodowymi. Bazujac na swoim
20-letnim doswiadczeniu w zapewnianiu elastycznych
i bezpiecznych rozwiazan ptatniczych ponad milionowi
firm na catym Swiecie, systematycznie rozszerza portfolio

swiadczonych ustug.

Innowacyjne rozwigzania

dla biznesu

Podazajac za wspotczesnymi tren-
dami w zakresie sprzedazy i ob-
stugi klienta, Elavon wprowadzit
na polski rynek system Mobi-
leMerchant, przeznaczony dla
handlu mobilnego. Takie rozwia-
zanie nie tylko umozliwia sprze-
daz poza siedzibg firmy, lecz takze
zapewnia wiascicielom matych
przedsiebiorstw i ich klientom
bezpieczenstwo, dzieki mozliwo-
Sci akceptacji kart chipowych za-
bezpieczonych kodem PIN, kart
z paskiem magnetycznym, a takze
transakgji bez uzycia karty. Roz-
wigzanie to pozwala korzystaé
z urzadzen mobilnych czyli smart-
fonow i tabletéw z systemami iOS
lub Android na zasadzie terminala
ptatniczego. Dzieki niemu przed-
siebiorstwa zyskujg mozliwos¢
szybkiego i bezpiecznego przyj-
mowania ptatnosci kartami w kaz-
dym miejscu i czasie (warunkiem
jest jedynie dostep do Internetu),
bez duzych naktadéw pienieznych.
Rozwigzanie taczy tatwos¢ dokony-
wania pfatnosci przy uzyciu tele-
fonu z przystepnym i przejrzystym
cennikiem. Dzieki temu jest dosto-
sowane do potrzeb matych przed-

siebiorstw sprzedajacych towary
i ustugi poza swoja siedzibg, za-
trudniajgcych mobilnych pracow-
nikow, ktére chca zapewnié swoim
klientom wygode pfatnosci kar-
tami kredytowymi i debetowymi.

Firma moze pochwali¢ sie takze
jednym z najbardziej wszech-
stronnych systemdw raportowania
—iMerchant Connect. Jest to narze-
dzie, ktére umozliwia generowa-
nie raportéw i zestawien w trybie
online. Daje dostep do informa-
¢ji o transakcjach na poziomie ca-
tej firmy, sieci, w poszczegélnych
sklepach i oddziatach, a nawet na
poziomie terminala, zuwzglednie-
niem dowolnego przedziatu czasu.
Wygenerowane raporty moga tra-
fia¢ bezposrednio do systemu fi-
nansowo-ksiegowego akceptanta.
Zkolei technologia Elavon zastoso-
wana w kiosku samoobstugowym
zapewnia funkcjonalnos¢ przeka-
zania danych karty do obcigzen
cyklicznych. Klient po przytozeniu
karty do czytnika bezstykowego
lub czytnika EMV automatycznie
wyraza zgode na comiesieczne
obciazenie za cztonkostwo w or-
ganizacji prowadzonej przez ak-
ceptanta. Tego rodzaju urzadzenie
zostato zainstalowane w jed-

nym z klubéw fitness w Warsza-
wie. Akceptant w swoim systemie
sprzedazowym moze analizowac
i zarzadzac ptatnosciami poszcze-
goélnych klientéw oraz grup, nie
majac dostepu do numeru karty
klubowicza. Rozwigzanie spetnia
wszystkie kryteria regulacji organi-
zadji ptatniczych oraz posiada cer-
tyfikat PCI.

Transakcje bezgotéwkowe

w przestrzeni miejskiej
Stawiajac na pierwszym miejscu
oszczednos¢ czasu, wygode i bez-
pieczenstwo transakgji firma Ela-
von dostarcza réwniez rozwigzania
dedykowane obstudze ptatnosci
w miejskiej komunikacji. Nowo-
czesne ustugi ptatnicze zwiekszaja
dostepnos¢infrastruktury komuni-
kacyjnej w miescie dla statych i oka-
zjonalnych uzytkownikéw. Tym
samym umozliwiaja mieszkaricom
i turystom funkcjonowanie w bar-
dziej przyjaznym srodowisku. Roz-
wigzania ptatnicze firmy Elavon
zostaty zaimplementowane w po-
nad 2500 parkomatéw, 650 bile-
tomatach i 700 wypozyczalniach
miejskich roweréw na terenie ca-
tej Polski. Miesieczna liczba trans-

akcji dokonywanych w ten sposéb
przekroczyta 0,5 min, a w znacza-
cej wiekszosci lokalizacji obserwo-
wany jest wzrost liczby transakgji
bezgotéwkowych.

Wyposazenie parkomatéw, bi-
letomatow i miejskich roweréw
w bezgotéwkowe ustugi ptatnicze
przyczynia sie do zaoszczedzenia
czasu i zapewnienia lepszego sa-
mopoczucia uzytkownikom, po-
przez dostosowanie infrastruktury
komunikacyjnej do coraz bardziej
popularnych ptatnosci mobilnych
oraz elektronicznych srodkéw
ptatniczych.

Nagradzany partner biznesowy
Potwierdzeniem wiodacej pozycji
rynkowej firmy Elavon jest tytutTop
Industry Leader w konkursie Euro-
pean Leadership Awards. Nagrody
w szedciu kategoriach przyznano
podczas uroczystej gali uswietnia-
jacej European Executive Forum.
Jury, w sktadzie ktérego znaleZli
sie przedstawiciele $wiata biznesu
i nauki, uhonorowato najlepsze
przedsiebiorstwa, wybitnych ma-
nagerow i lideréw biznesu, kto-
rzy wdrazajg najwyzsze standardy
przywodztwa, wyrdzniaja sie zaan-

gazowaniem w rozwoj gospodar-
czy kraju, przestrzegajg zasad etyki
prowadzenia biznesu.

Elavon uzyskat takze prestizowa
statuetke eDukata 2016. W kate-
gorii Osobowo$¢ Roku Swiata Bez-
gotéwkowego wyrdzniony zostat
Rafat Gotebiewski, Dyrektor Zarza-
dzajacy Elavon Polska. Branzowa
nagrode dla wyrézniajacych sie
0so6b i firm przyznano podczas uro-
czystej gali zwienczajacej pierwszy
dzien IV Miedzynarodowego Kon-
gresu Ptatnosci Bezgotéwkowych.
Organizatorem Kongresu jest Fun-
dacja Rozwoju Obrotu Ptatnosci
Bezgotowkowych, zajmujaca sie
propagowaniem nowoczesnych
form ptatnosci. Nazwa nagrody
eDukat symbolizuje ewolucje po-
staci pienigdza - z formy fizycznej
do formy elektronicznej.

Réwniez w marcu br. US. Bank,
do ktérego nalezy Elavon, zostat
po raz drugi z rzedu odznaczony
prestizowym tytutem The Worl-
d’s Most Ethical Company. Wy-
roznienie przyznawane jest przez
Ehisphere Institute, miedzynaro-
dowy zespdt ekspertéw w dziedzi-
nie etyki biznesu i dobrych praktyk.
Laureaci wyfaniani sg za pomoca
kompleksowego systemu ocen,
ktéry weryfikuje zdolno$¢ do sto-
sowania etycznych praktyk w pro-
cesie budowania pozycji rynkowej.
Ocenie podlegaja takie obszary, jak
tad korporacyjny, odpowiedzial-
nos$¢ spoteczna, budowanie kapi-
tatu ludzkiego czy innowacyjnosc.
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Polska to perspektywiczny rynek
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O polskim rynku ptatnosci
bezgotowkowych
rozmawiamy z Rafatem
Gotebiewskim, Dyrektorem
Zarzadzajacym w Elavon
Polska.

Jak ocenia Pan znaczenie
polskiego rynku w kontekscie
biznesu Elavonu?

Polska to dla nas bardzo cie-
kawy i perspektywiczny rynek
- jest obecnie numerem jeden
w Europie pod wzgledem dy-
namiki wzrostu pfatnosci bez-
gotéwkowych, w szczegdlnosci
zblizeniowych. Wzrost transakgji
bezgotéwkowych wynika mie-
dzy innymi ze zmieniajacych sie
zwyczajéw zakupowych konsu-
mentow. Caty czas pewnym pro-
blemem pozostaje marza, ktora
w Polsce jest znacznie nizsza niz
na rynkach rozwinietych, ale do-
chodowos¢ rynku bedzie niewat-
pliwie rosna¢. Warto zauwazy¢,

ze w Polsce Elavon zlokalizowat
swoje gtowne Centrum Opera-
cyjne, w ktorym zatrudniamy
blisko 600 0séb obstugujacych
klientow z catej Europy.

W jaki sposob Elavon

zamierza budowac przewage
konkurencyjna?

Na pewno nie mozemy juz grac
ceng. Oferujemy innowacyjne pro-
dukty, ktére nalezg do czotéwki
rynkowej, ale otoczenie jest bar-
dzo konkurencyjne. Staramy sie
dostarcza¢ kompleksowe i przej-
rzyste rozwigzania dla biznesu.
Wdrazamy partnerskie zasady
- nasi klienci s dokfadnie infor-
mowani ile i za co bedg ptacic.

Jak ocenia Pan przysztos¢
rynku terminali?

W Polsce ogromna popularno-
$Cig ciesza sie urzadzenia sta-
cjonarne z opcjg ptatnosci
zblizeniowej - to Swietne roz-
wigzanie dla przedsiebiorstw
obstugujacych regularne ptatno-
éci i dziatajacych w konkretnym
miejscu - jak sklepy, restauracje
czy hotele. Jednak ze wzgledu
na przemiany rynkowe i postep
technologiczny, ktéry wptywa na
zmiany zachowan konsumenc-
kich, popularnos¢ zdobywaja roz-
wigzania mobilne, pozwalajace
na akceptacje ptatnosci w do-
wolnym miejscu — jedynym wa-
runkiem jest dostep do Internetu.

Akceptanci moga skorzystac np.
z przystawek-czytnikdw kart,
ktoére podtacza sie bezposred-
nio do telefonu komérkowego
w celu autoryzacji transakgji.

*RAFAL GOLEBIEWSKI

— Dyrektor Zarzadzajacy w firmie
Elavon Polska, odpowiedzialny za
zarzadzanie i rozwdj biznesu na
polskim rynku. W ciagu 4 lat, wraz
z liczacym 600 oséb zespotem
pozyskat ponad 20 tys. klientow,
a przychody firmy wzrosty trzy-
krotnie. Wczesniej przez 19 lat pra-
cowat w firmie American Express.
Wyrézniony statuetkg eDukata
2016 w kategorii Osobowos¢ Roku
Swiata Bezgotéwkowego.
PREZENTACJA
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PORTFEL I TELEFON W JEDNYM
- czy to bezpieczne?

Platnosci zblizeniowe

HCE - wystarczy zblizy¢

do terminala telefon i juz,
ptatnosc zrealizowana.

Czy ten prosty sposdb jest
bezpieczny? Dlaczego warto
przekonac sie do nowych
technologii?

Piotr Helbich

Karty z opcja zblizeniowa stano-
wig dzi$ juz zdecydowana wigkszo$¢
sposrod wszystkich kart wydanych
przez banki. Wedtug raportu NBP
w czwartym kwartale 2015 roku tego
typu platnosci akeeptuje 80 proc.
sposrdd 465 tys. terminali w Polsce
(i setki tysiecy na $wiecie).

Jak pacic telefonem z HCE?

W aplikacji IKO sama platnos¢ tele-
fonem przebiega w podobny sposéb
jak zwykla kartq — wystarczy przylo-
zy¢ urzadzenie do czytnika zblizenio-
wego w terminalu POS. Aby zaplaci¢
zblizeniowo telefonem, wystarczy po-
siada¢ aparat z systemem Android
w wersji od 4.4 wzwyz, ktory obstu-
guje modut NFC.

W przypadku ptatosci mobilnych
— podobnie jak w przypadku zwy-
ktych kart — PIN nie jest wymagany,
jesli wykonujemy transakeje na kwotg
do 50 zt. Powyzej tej kwoty zosta-
niemy poproszeni o kod. W aplikacji
IKO zastosowano jednak dodatkowe

ufatwienie dla klienta. Po zalogowa-
niu uzytkownik moze w ciagu 30
sekund dokona¢ platnosci powyzej
kwoty 50 zt bez podawania PIN-u.
Wynika to z faktu, e juz samo wej-
§cie do aplikacji zabezpieczone jest
PIN’em. Jesli jednak uzytkownik
nie zdazy wykona¢ transakgji zbli-
zeniowej w czasie 30 sekund od za-
logowania, w przypadku transakeji
wysokokwotowych bedzie musiat po-
nownie poda¢ kod PIN w aplikacji.
HCE mozna placi¢ wszedzie tam,
gdzie akceptowane sg platnosci zbli-
zeniowe, czyli w ponad 370 tys.
terminali w Polsce. Technologia wy-
korzystuje chmure obliczeniowa,
z ktdra faczy si¢ aplikacja zainstalo-
wana w smartfonie. W ten szybki
sposéb pobierane sa dane niezbgdne
do przeprowadzenia transakiji.

Platnosci HCE sa bezpieczne
Platnosci  zblizeniowe  telefonem
uznawane sg za bezpieczne z kilku

i 2

wzgledéw. Przede wszystkim wigk-
sz208¢ 0sob blokuje hastem swéj tele-
fon, poniewaz przechowuje na nim
takze inne cenne dane. Po drugie,
zeby dokona¢ platnosci zblizenio-
wej na wickszg kwotg, trzeba zalo-
gowa¢ si¢ do aplikacji dostarczonej
przez bank lub potwierdzi¢ wykona-
nie transakeji PIN’em do aplikacji.
Gdyby telefon wpadt w niepowotane
rece, szanse na dokonanie nim ptatno-
éci sa minimalne. Zfodziej musiatby
bowiem zna¢ sposéb na odbloko-
wanie telefonu i PIN do aplikacji.
Dodatkowo aplikacje w zgubionym
telefonie mozna szybko zablokowa¢
zdalnie, z poziomu komputera, ta-
bletu czy tez z pomoca konsultanta
w serwisie telefonicznym banku lub
w oddziale banku. Dla poréwna-
nia, gdy niepowotana osoba dostanie
w swoje rece portfel — od razu moze
wydaé calg gotowke.

Wszystkie ptatnosci monitorowane
sa na biezaco przez bank i odpo-

wiednio zabezpieczone. Aktywa-
cja aplikagji IKO, a co za tym idzie
i ptatnosci HCE, objeta jest dodat-
kowymi zabezpieczeniami. Ope-
racji tej nie da si¢ wykona¢ na
przyktad na zrootowanym telefo-
nie, czyli urzadzeniu w ktérym zo-
staly dokonane zmiany w systemie
operacyjnym dostarczonym przez
producenta. Warto tutaj podkre-
$li¢, ze jest to wymdg organizacji
platniczej — wiasnie ze wzgledu na
che¢é zachowania najwyzszych stan-
dardéw bezpieczeristwa.

Warto tez pamictal, ze platnosci
zblizeniowe — takze te w telefonie
— objete sa bardziej restrykeyj-
nymi warunkami ochrony, niz
pozostale typy transakcji. W przy-
padku nieautoryzowanych trans-
akeji zblizeniowych dokonanych
przed zastrzezeniem karty (w tym
takze dla rozwigzania HCE), klient
odpowiada za straty tylko do réw-

nowartosci 50 euro. Jest to kwota

odpowiadajaca mniej wigcej wy-
sokosci 200 zt. Powyzej tej kwoty
odpowiedzialno§¢ za wykonane
przez zlodzieja transakeje spada na
bank. W przypadku tradycyjnych
transakgji z uzyciem karty w termi-
nalu, bank przejmuje odpowiedzial-
no$¢ dopiero za transakcje powyzej
150 euro, czyli okoto 600 zt. Jest to
dodatkowy argument przemawia-
jacy za bezpieczefistwem platnosci
zblizeniowych

Miedzynarodowy standard
Platnosci zblizeniowe telefonem nie
s3 nowoscia na $wiecie i w Polsce.
Juz w 2010 roku PKO Bank Polski
wsp6lnie z siecia Era prowadzit testy
ustugi ptatnosci mobilnych z wy-
korzystaniem NFC. Pierwsze ko-
mercyjne wdrozenia mialy miejsce
dwa lata pézniej. Byly to rozwiaza-
nia w tzw. ,modelu simcentrycz-
nym” co oznacza, ze dane stuzace
do wykonywania pfatnosci zblize-
niowych wgrywane byly na karte
SIM znajdujaca si¢ w telefonie
komérkowym klienta.

W 2014 r. organizacje Visa i Ma-
sterCard udostgpnily nowoczesniej-
sze rozwiazanie, ktére okresla sie
skrétem HCE (Host Card Emula-
tion). Klienci bankéw oferujacych
t¢ ustuge nie musza podpisywaé od-
dzielnej umowy z operatorem teleko-
munikacyjnym. HCE to rozwiazanie
w pelni bezpieczne, spetniajace su-
rowe standardy obu organizaji ptat-
niczych. Tego typu ustugi platnicze
staja si¢ powoli §wiatowym standar-
dem. Oferuja je tacy giganci, jak Ap-
ple, Google czy Samsung. W Polsce
wdrozyly je dotychczas cztery banki.

Autor jest dyrektorem biura kart i platnosci
PKO Banku Polskiego

Banki vs. sieci komorkowe - kto wygra w tej walce?

Kto na rynku pfatnosci
mobilnych wiedzie prym?
W konkurencji pomiedzy
bankami a operatorami
telekomunikacyjnymi,
zwyciezcag powinien okazac
sie klient.

}_/,%Li

dr Grzegorz Kotlinski

Konkurencja na kazdym rynku
ustug swiadczonych klientom maso-
wym musi cieszy¢. Swiadezenie ustug
przez wielu dostawcéw, wymusza ich
rywalizacje, sprzyja poszukiwaniu
nowych rozwiazan, kompilowaniu

znanych juz technologii oraz, co bar-
dzo wazne, stosowaniu innowacyj-
nych form rozliczania uczestnikéw
transakcji. Podobne podejscie stoso-
waé nalezy w odniesieniu do rynku
ustug platnosci mobilnych. Warto
jednak zwréci¢ uwagg, 7e jest to ry-
nek o cechach szczegdlnych, determi-
nowanych uktadem relacji pomiedzy
podmiotami go tworzacymi.

Podaz i popyt

Po stronie podazy sa nimi przede
wszystkim banki uniwersalne, o ogél-
nokrajowym zakresie dziatania, ale tez
przedsigwzigcia tworzone przez inne
przedsi¢biorstwa, z ktérych posred-
nictwa korzystaja banki o mniejszym
potencjale operacyjnym. Demokra-
tyzacja technologii z jednej strony,
a z drugiej liberalizacja warunkéw
$wiadczenia ustug finansowych spra-
wia, ze mozliwe jest $wiadczenie
ustug platnosci takze przez przedsie-

wzigcia tworzone przez przedsicbior-
céw spoza branzy finansowej, o ile
tylko dysponuja odpowiednim po-
tencjatem technicznym i organiza-
cyjnym. W tej grupie w naturalny
sposob lokuja si¢ operatorzy telefo-
nii komérkowej. Wsréd tego rodzaju
dostawcdw, ustugi ptatnosci mobil-
nych stanowig ,warto$¢ dodawana’
dla podniesienia satysfakeji klientéw
korzystajacych z ich ustug,

Po stronie popytu znajduja si¢ indy-
widualni uzytkownicy, wedtug prawa
unijnego, zwani konsumentami. Ich
sita przetargowa jest niewielka. Sg
niezorganizowani formalnie, ale ko-
rzystajac z social media potrafia si¢
zwolywa¢ do przeprowadzania trud-
nych do przewidzenia ,akgji”.

Bez barier dla rozwoju

Na rynku platnosci mobilnych
szczegblne znaczenie ma jednak
istnienie odpowiednio ,sforma-

towanej” infrastrukeury zaréwno
technicznej, jak i finansowe;.
W pierwszym przypadku sg to roz-
wiazania tworzone przez dostawcéw
ustug telefonii komérkowej oraz in-
stytucje regulujace rynek ustug elek-
tronicznych (w Polsce np. UKE).
W przypadku drugim, w waskim
rozumieniu, s3 to juz istniejace sys-
temy platnosci (jako elementy sys-
temu platniczego kazdego paristwa),
albo, w rozumieniu szerokim, ra-
mowe warunki tworzenia nowych
systemow platnosci, ,,doktadanych”
do systemu platniczego. W Pol-
sce w obu przypadkach trudno jest
zidentyfikowa¢ powazniejsze in-
frastrukturalne bariery rozwoju
systeméw platnosci, w tym takze
platnosci mobilnych. Wiele wska-
zuje wigc na to, ze nie ma jakichs
szezeg6lnych barier dla rozwoju i na-
lezy spodziewal si¢ wdrazania wielu
innowacyjnych rozwigzan.

Dziatanie przypadkéw

Ciekawa kwestig jest, ktdre z two-
rzonych rozwiazan pokonajg swo-
isty ,prég rentownosci”, dzigki
czemu beda mogly egzystowaé dhu-
z¢j niz cieckawostka, zmieniajac swoj
status na przynoszaca dochody in-
westycje. Trudno odpowiedzie¢ na
to pytanie. Rynek platnosci mobil-
nych z uwagi na dynamizm rozwoju
poddany jest dziataniu ,przypad-
kéw” (podobnie jak rynki poprzed-
nich szeroko spopularyzowanych
innowagji, np.: video czy smartfo-
néw). Dla twércéw nowych rozwia-
zan szczeg6lnie klopotliwe sq takie
zjawiska, jak:

* swoista ,.cksplozja” nowych rozwia-
zari, wywolujaca galimatias utrudnia-
jacy wytworzenie si¢ odpowiednio
popularnych standardéw,

* kopoty ze znalezieniem odpowied-
niej liczby klientdw zainteresowanych
korzystaniem z nowych rozwigzar,
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DWA SCENARIUSZE

W ciggu kilku ostatnich lat nastapit technologiczny
przetom na rynku ptatnosci, m.in. za sprawa
niebankowych dostawcow internetowych rozwigzan.
W Polsce, gdzie sektor bankowy nalezy do najbardziej
zaawansowanych technologicznie na swiecie, rola
pozabankowych dostawcow jest odmienna.

e g
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Sebastian Ptak

W 2013 r. w start-upy z branzy Fin-
Tech — technologii w finansach
— zainwestowano na $wiecie 3 mld
dolaréw. Rok pézniej ta suma wzro-
sta czterokrotnie — do 12 mld do-
laréw. Jednak dopiero ubiegly rok
byl rekordowy. Wedtug szacunkéw
KPMG, warto$¢ inwestycji w firmy
fintechowe w 2015 roku przekroczyta
20 mld dolaréw.

Do tego boomu przyczynili si¢ sami
bankowcy, kt6rzy nie chcieli pozostaé
w tyle za technologicznymi zmianami
i sami zaczeli inwestowad w start-upy.
Na ten krok zdecydowaly sie czotowe
globalne instytucje jak Goldman
Sachs, Morgan Stanley, Citi, Bank of
America czy najaktywniejszy hiszpan-
ski BBVA.

Na to jak bedziemy placi¢ w przy-
sztosci najwickszy wplyw beda mieli
regulatorzy oraz klienci. Regulato-
rzy zdecyduja jakie technologie zo-
stang dopuszczone do rynku, majac
na wzgledzie konkurencje, innowa-
cyjnos¢ oraz bezpieczeristwo. Klienci
za$ zdecyduja, ktére z nich rozpo-
wszechnia sie, a ktére zostana od-
rzucone lub zepchnigte do niszy.
W kontekscie rozwoju ptatnosci naj-
wiccej do powiedzenia majg juz dzi-
siaj tzw. millenials (zwani réwniez
pokoleniem Y, urodzeni miedzy 1980

22000 rokiem). To najwicksza grupa
konsumencka na $wiecie, w Polsce
szacowana na 11 mln oséb. Internet
jest dla nich naturalnym $rodowi-
skiem i miejscem zaspakajania naj-
rézniejszych potrzeb. Cenig sobie
wygodg, s3 otwarci na nowe ustugi,
a do tego niemal nie rozstaja si¢ z te-
lefonem komérkowym.

Banki i ich konkurenci
Rozwojowi mobilnych technologii
platniczych sprzyja rosnaca popu-
larno$¢ smartfonéw. Jako nosnik in-
formacji i klucz dostgpowy do kont
bankowych zaczynaja one konku-
rowa¢ z klasycznymi kartami ban-
kowymi. Do niedawna przeszkoda
w popularyzadji tych rozwiazan bylo
wykorzystanie karty SIM jako na-
rzedzia autoryzacji transakeji. Pro-
blem ten czgéciowo zostat rozwiazany
dzigki technologii Host Card Emu-
lation (HCE), przenoszacej proces
autoryzacgji do chmury obliczenio-
wej. Caly czas trzeba jednak pobra¢
odpowiednia aplikacj¢ na telefon
i ja aktywowaé — a t¢ musi stworzy¢
i udostepni¢ nam nasz bank.
Ostatnio pojawily si¢ tez cickawe
propozycje ze strony $wiatowych gi-
gantdw technologicznych: Google,
Samsung, Apple, a ostatnio réw-
niez Huawei. Platnosci realizowane
$3 W oparciu o rozwigzania kartowe,
a ich innowacyjnos¢ polega na im-
plementacji rozwiazai platniczych
w smartfonie i mobilnym systemie
operacyjnym. Pomysly te s3 o tyle
okiem do przodu, ze ,narz¢dzie”
dostajemy od razu z telefonem. Nie
trzeba instalowa¢ ani uruchamiaé

aplikacji, a do autoryzacji wykorzy-
stywane sa czytniki linii papilarnych.
Prawdziwe innowacje utatwiajace
»placenie telefonem” pojawiaja
si¢ réwniez w obszarze autoryza-
¢ji transakeji. Testowane s roz-
wigzania platnicze wykorzystujace
biometrig. Tzw. selfie pay — pro-
ponowany przez MasterCard — po-
lega na potwierdzeniu operacji
poprzez rozpoznanie ksztattu twa-
rzy uzytkownika. Z kolei Google
testuje projekt Hands Free, kt6ry
umotzliwia wykonywanie platnosci
bez potrzeby dotykania telefonu,
z glosowym potwierdzeniem trans-
akcji. Pozabankowi dostawcy tele-
komunikacyjni rozwijajg réwniez
technologie autoryzacyjne oparte
o czytniki linii papilarnych.

Aby nakredli¢ prawdopodobny mo-
del platnosci przysztosci warto od-
wota¢ si¢ do trzech podstawowych
opisujacych go kategorii: Zréda pie-
niadza, podmiotéw posredniczacych
w procesie platnosci oraz noénika in-
formaciji (czyli technologii).

Nosnik informacji

Nosnik informagji to kategoria naj-
bardziej dzialajaca na wyobrazni¢
i sktaniajaca do futurystycznych roz-
wazari. Wsp6lczesna technologia po-
zwala na bardzo wiele, a ta, ktéra
nadchodzi — w zasadzie na wszystko.
Szanse na sukces bedzie miat sys-
tem, ktéry okaze si¢ najwygodniej-
szy dla klienta, a jednoczesnie spetni
oczekiwania regulatoréw w zakre-
sie bezpieczefistwa i poszanowania
prywatno$ci. Najbardziej perspek-
tywiczne dzi§ wydajg si¢ te oparte
o technologie mobilne i smartfony
oraz biometrig, jako sposéb auto-
ryzacji transakcji. Latwiejszy dostep
do rynku platnosci, jaki dyrektywa
PSD2 ma zapewni¢ technologicznym
firmom pozabankowym, na pewno
zdynamizuje ich rozwdj.

Zrédta pieniadza

Dzi§ podstawowym zrédlem pienia-
dza jest rachunek bankowy. Oczy-
wiscie istniejg tez rachunki platnicze
(tzw. wirtualne portmonetki) prowa-
dzone przez inne podmioty niz bank,
ale, z réznych wzgledéw, nie zyskaty
one wielkiej popularnosci. Nieban-
kowi dostawcy ustug platnosciowych
najczesciej korzystaja z banku jako
zrédia pieniadza (np. w postaci pod-
pictej do aplikacji karty platniczej,
powiazanej z rachunkiem).
Dyrektywa Komisji Europejskiej
PSD2, ktéra juz niebawem bedzie re-
gulowata europejski rynek platniczy,
réwniez wskazuje na rachunki ban-
kowe jako na zrédlo pieniadza.

Dzi§ podstawowym
zrédlem pieniadza jest
rachunek bankowy.
Oczywiscie istnieja,

tez rachunki platnicze
prowadzone przez inne
podmioty niz bank, ale,
z réznych wzgledéw, nie

zyskaly one popularnosci.

Posrednicy

Zgodnie ze wspomniang dyrektywa,
na rynku pojawia si¢ nowe, pozaban-
kowe podmioty, tzw. Third Party Pro-
viders (TPP). Bedg one mialy dostep
do danych o rachunkach bankowych
oraz, za zgoda i w imieniu swoich
klientéw, mozliwos¢ inicjowania
platnosci. Intencja KE jest zwigksze-
nie konkurencji na rynku ptatnosci,
wpuszczenie nari innowacyjnych roz-

wigzan, a przez to stymulacja europej-
skiej gospodarki elektronicznej.

W Polsce, ze wzgledu na techno-
logiczne zaawansowanie sektora
bankowego, klienci juz dzi§ moga
korzysta¢ z nowoczesnych rozwia-
zani opartych o rachunek bankowy
oferowanych przez banki i wspét-
pracujacych z nimi posrednikéw.
Technologia nie bedzie wige glow-
nym polem rywalizacji o klien-
téw. Moze by¢ nim jednak cena.
W perspekeywie ekspansji duzych
migdzynarodowych graczy techno-
logicznych, jaka umozliwi PSD2,
rysuja si¢ dwa scenariusze dla pol-
skiego rynku platniczego. Pierwszy
to ostre wejscie na rynek owych gra-
czy, dysponujacych lubiana przez
klientéw marka, zasiegiem swoich
urzadzen i systeméw operacyjnych,
a takze nowych fintechowych firm,
ktérych tak bardzo obawiajg si¢
banki zachodnie. W takim uktadzie
banki zostang zmarginalizowane do
roli dostarczyciela pienigdza. Straca
tym samym zrédlo dochodu, jaki
obecnie czerpia z obstugi platno-
$ci. Natomiast polscy posrednicy
beda musieli dostosowa¢ sie do no-
wych warunkéw i ostrej konkuren-
cji ze $wiatowymi liderami. Drugi
scenariusz to wylonienie si¢ modelu
platnosci w oparciu o wspétpracg
bankéw i polskich dostawcow roz-
wigzan platniczych — integratoréw.
Za tym rozwigzaniem przemawia
tradycja wspdlpracy i przyzwycza-
jenie konsumentdéw, a takze dobre
zaplecze technologiczne. Narzedzia
platnicze, zaoferowane rynkowi
przez t¢ naturalng koalicje, musza
jednak by¢ konkurencyjne réwniez
cenowo. Najblizsze kilka — kilkana-
$cie miesiecy to szansa dla catego
sektora platniczego w Polsce na wy-
pracowanie takiej oferty.

Autor jest czlonkiem zarzqdu Blue Media S.A.

* brak rozeznania w trendach dotycza-
cych przemian systemu patniczego.
Wymienione czynniki sprawiaja, ze
utrudniona jest ocena wdrazanych
innowacji pod katem poziomu ich
oplacalnosci. Idac dalej tym tokiem
rozumowania, podmioty tworzace
podaz na rynku ustug ptatnosci mo-
bilnych maja i bedg mialy zréznico-
wang pozycje konkurencyjna.

Bezpiecznie czy nowoczesnie?

Rozwiazania tworzone przez banki
sa i beda stosunkowo najmniej ry-
zykowne, jezeli bra¢ pod uwagg bez-
pieczeristwo finansowe uczestnikow
transakcji platniczych. Propono-
wane przez nie rozwigzania bedzie
stosunkowo tatwo ,,doklada¢” do in-
nych moduléw systemu platniczego.
Banki, a wiasciwie ich procedury,
z caly pewnoscig bedg tez umozli-
wialy wzglednie wysoki poziom re-
kompensowania strac wywotanych
btedami uzytkownikéw (efeke ,,do-
dany” konkurencji migdzybanko-
wej). Otwartym pozostaje pytanie,

jaki bedzie poziom ,nowoczesno-
$ci” bankowych wariantéw innowa-
¢ji platniczych od strony technologii
telekomunikacyjnej?

Rozwigzania, ktérych autorami s
lub beda operatorzy telefonii komér-
kowej, bedg z cala pewnoscig lepiej
spelnialy kryteria ,nowoczesnosci”
technicznej. Zapewne takze poziom
zabezpieczeri technicznych bedzie
wyzszy niz po stronie ,wariantow
bankowych”. Zapewnienie bezpie-
czefistwa finansowego uczestnikow
transakeji bedzie jednak wymagato
ze strony operatoréw telefonii ko-
mérkowych wiele wysitku. Pytanie
czy bedzie mozliwe w dhuzszym ho-
ryzoncie czasu?

Mieszanka optymalna

Alternatywa dla obu tendencji wy-
daje si¢ by¢ konwergencja roz-
wigzan ze $wiatéw technologii
komorkowej i finanséw. I tak za-
pewne si¢ stanie, ale dopiero po
zdobyciu dominujacej pozycji,
przez ktdry$ z innowacyjnych wa-

riantéw. Dopiero taki obrét sprawy
zapewni klientom optymalna ,mie-
szanke” nowoczesnosci technicznej
i bezpieczenistwa finansowego. Nie-
stety, na to bedzie trzeba poczekac.
Nie bedzie to jednak trwato diugo,
tempo zmian technicznych jest
tak duze, ze procesy, ktére do nie-
dawna trwaly latami, teraz przebie-
gaja w ciagu miesiecy.

Co wigc tak naprawde wynika

z opisanych zjawisk dla klientéw?
Klientom, tak jak przy korzystaniu
z kazdej innej innowacji, nalezy
podpowiadaé rozwage. Wskazane
jest zachowanie ostrozno$ci. Po-
winna ona by¢ oparta na dobrej
znajomosci mechanizméw reali-
zacji zlecen i, przede wszystkim,
wiedzy o konsekwencjach finan-
sowych poszczegdlnych czynnosci.
Nie jest to tatwe. Jezeli kto$ z nas
nie ma ochoty na wysitek zdoby-
wania wiedzy, nie ma czasu na §le-
dzenie losu innowacji, powinien
poczekaé, az ktdre§ z rozwiazan

zdominuje pozostale. A do tego
czasu? Korzystaé z rozwiazan juz
sprawdzonych, ktérym ufa. Pamie-
ta¢ nalezy, ze sfera ptatnosci, co tak
lekkomyslnie przedstawiaja przed-
stawiciele operatoréw telekomu-
nikacyjnych, nie polega tylko na
przesytaniu informacji, ale wiaze
si¢ z konsekwencjami finansowymi,
poprzez kreowanie strumieni prze-
plywéw pienigznych i tworzenie
ich zasobéw. Ma to dla nas, klien-
tow, wbrew pozorom, niebagatelne
znaczenie. Musimy pamictaé, ze
cho¢ indywidualnie nie reprezen-
tujemy wielkiego potencjatu finan-
sowego (przynajmniej przecigtnie),
to jednak po spopularyzowaniu
rozwiazan i nadaniu im masowego
charakteru, nasze transakcje moga
postuzy¢ do stworzenia liczacych sig
zasobow finansowych.

Rywalizacja czy wspétpraca

Wraca w ten sposob pytanie, jakie
instytucje bedg kreowaly naszg co-
dzienno§¢ w przysztosci? Banki czy

operatorzy telekomunikacyjni? To
pytanie trzeba pozostawi¢ obec-
nie bez odpowiedzi. Powinno
nam raczej zaleze¢ na zapewnie-
niu  odpowiedniego poziomu
bezpieczedistwa (zaréwno infor-
macyjnego, jak i finansowego) oraz
uzytecznosci. Do tego konieczne
bedzie rozwazne wykorzystanie
sily finansowej bankéw i poten-
cjatu innowacyjnego operatoréw
telekomunikacyjnych. Wskazanej
rozwagi nalezy oczekiwaé od re-
gulatoréw obu rynkéw. Oby ich
urzednikom starczyto wyobrazni,
wiedzy i umiejetnosci do opano-
wania rozbudzonych potencjatéw
konkurencyjnych pracownikéw
bankéw i operatoréw telekomu-
nikacyjnych. Obie grupy pamie-
ta¢ powinny, ze ich celem nie jest,
wbrew pozorom, wyeliminowanie
rywali, ale dostarczenie ustug plat-
niczych o oczekiwanej przez klien-
tow jakosci.

Autor jest pracownikiem nawkowym Katedry
Pienigdza i Bankowosci UE w Poznanin
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Bez gotowki?

-

\,

Piotr Was

Do szybkiego tempa rozwoju ptatno-
éci elektronicznych zdazylismy sig juz
przyzwyczai¢. Kilka dni temu prof.
Niklas Arvidsson z Krélewskiego In-
stytutu Technologicznego w Sztok-
holmie oglosit, ze na przestrzeni
kilkunastu najblizszych lat Szwecja
ma szansg stac si¢ pierwszym zupelnie
bezgotéwkowym krajem i wszystko
wskazuje na to, ze bedzie wskazy-
wa¢ droge kolejnym. Upowszech-
nianie si¢ obrotu bezgotéwkowego,
z perspektywa nawet catkowitej re-
zygnacji z gotéwki, napedza rynek
urzadzen umozliwiajacych akeepto-
wanie platnosci. Dostawey tego typu
urzadzeri i rozwigzan przescigajg sic
w opracowywaniu nowinek umoz-
liwiajacych przyjmowanie platnosci.
Szczegblne szybki rozwdj widoczny
jest w obszarze urzadzeri mobilnych,
pozwalajacych zaakceptowaé ptat-
no$¢ w dowolnym miejscu i czasie.
Technologicznie, podstawa rozwoju
tych urzadzen jest upowszechnie-
nie standardéw komunikacji nakie-
rowanych na mobilno§¢, takich jak
GPRS, 3G, WiFi czy Bluetooth. Na
naszych oczach rodzi si¢ tez rynek
mPOS-6w, czyli urzadzeni o niewiel-
kich rozmiarach, kedre wspdtdzia-
tajac ze smartfonem lub tabletem
pozwalaja przeksztalci¢ go we w petni
funkcjonalny terminal ptatniczy. Roz-
wigzanie to zostalo stworzone z mysla
o najmniejszych przedsigbiorcach,
czgsto nawet jednoosobowych fir-
mach, przyjmujacych ptatnosci spo-
radycznie, ktérym zalezy na mozliwie
jak najnizszych kosztach eksploatacji.
Z czasem zainteresowaly si¢ nim takze
duze firmy, dla keérych potaczenie
aplikacji biznesowych instalowanych
na tabletach z mozliwoscia realizacji
platnosci jest interesujacym rozwiaza-
niem. W Polsce juz dzi§ dziata kilku
graczy oferujacych rozwiazania typu
mPOS, a od poczatku 2015 roku ter-
minale sprzedawane s3 w ramach r6z-
nego rodzaju wspdlnych inicjatyw
bankéw i agentéw rozliczeniowych.
Kolejnym zauwazalnych trendem
w rozwoju technologii platnosci bez-
gotowkowych jest centralizacja funk-
cjonalna. Terminale wykorzystywane
do obstugi ptatnosci mozna z powo-
dzeniem uzy¢ do sprzedazy ustug do-
danych, np. dofadowant GSM, obstugi
platnosci rachunkéw, czy tez obstugi
programéw lojalnosciowych. Realizo-
wane s3 obecnie projekty powalajace
skokowo rozszerzy¢ spektrum obstu-
giwanych aplikacji i dopasowa¢ je do
indywidualnych wymagan kazdego
sprzedawcy, niezaleznie od wielkosci,
branzy czy profilu prowadzonej dzia-
falnosci. Kierunek ten wydaje si¢ by¢
bardzo perspektywiczny.

Autor jest country managerem na Polske i kraje
battyckie, Ingenico Group

Juz czas na mobilny portfel!

Tradycyjny skorzany portfel

i liczenie drobnych przy
kasie to juz przesztos¢. Nasze
codzienne zakupy moga
wygladac zupelnie inaczej

i to w niedalekiej przysztosci.

N 4
Adam Olszanski

Mobilna rewolucja na dobre wkra-
dfa si¢ do naszego codziennego zycia,
a postrzeganie przez konsumentow
ich telefonéw zmienito sie w ostat-
nim czasie diametralnie, co potwier-
dzaja liczne badania i ankiety. Wsréd
kluczowych stéw opisujacych smart-
fony obok takich okreslen, jak ,nie-
zbedny”, ,,cudowny” i, fantastyczny”,
pojawiajg si¢ juz nawet sfowa ,mi-
to$¢” oraz ,szczedcie”.

W innym badaniu konsumenci
wskazujac, z czego byliby w stanie zre-
zygnowa¢ na tydzien, aby zatrzyma¢
swoj telefon, pokazali swoje ogromne

przywiazanie do urzadzen mobil-
nych. Nie dziwi wice, ze w §lad za
tym w sfere mobilng wkraczaja wha-
$nie ptatnosci, ktore podobnie jak te-
lefon towarzysza nam kazdego dnia.
Technologie mobilne s innowacjami
szytymi na miar¢ naszych czaséw,
a telefon komérkowy powoli staje si¢
atrybutem czlowieka XXI wieku.

Oto przyszlosé zakupéw
Wyobrazmy sobie histori¢ pewnej
pani, ktéra wyrusza na zakupy w po-
szukiwaniu perfekeyjnej ,matej czar-
nej” na sobotni wieczdr.

Przed wyjsciem, surfujac w sieci na
swoim smartfonie, znajduje idealna
oferte i dodatkowo zdalnie persona-
lizuje w telefonie kupon promocyjny
do zrealizowania w sklepie — czasy,
w keérych kupony nosito si¢ w papie-
rowej formie, mingly bezpowrotnie!
W sklepie przed zakupem wybiera
w mobilnym portfelu kart¢ swojego
banku oraz kupon. Za sukienke ptaci
szybko i wygodnie, przykladajac te-
lefon do terminala, i przy okazji au-
tomatycznie realizuje swéj kupon
— wyciaganie portfela podczas zaku-
péw to juz przesztosd!

Par¢ chwil pézniej na telefon otrzy-
muje wiadomos¢ o okazyjnej ofer-

cie butéw, ktére $wietnie pasujg do
nowej sukienki i za ktore réwniez
bedzie mogla zaplaci¢ swoim tele-
fonem — idealne dla nas produkty
same nas znajduja!

Placac za buty, ponownie uzywa swo-
jego telefonu i przy okazji otrzymuje
mobilny kupon na darmowsa kawe
w pobliskiej kawiarni — nasza lojal-
no§¢ jest od razu wynagradzana!
Wracajac z zakupéw, przechodzi
obok plakatu z wiadomoscig o so-
botnim koncercie. Przyktadajac do
niego swoj telefon, $ciaga informacje
z mozliwosci spersonalizowania bi-
letu bezposrednio na smartfonie — te-
raz wieczor i czas wolny zaplanujemy
jednym kliknieciem w telefonie!

W sobotni wieczér w nowej sukience
udaje si¢ na koncert, a bilet wejsciowy
spersonalizowany na telefonie umoz-
liwia jej wejscie do klubu — taki sce-
nariusz to nie odlegla przysztos¢, ale
naturalna ewolucja na rynku plat-
nodci, ktéra wkrdtce wyznaczy nowe
standardy rynkowe!

Jak wida¢, mobilny portfel, z ktd-
rego korzystata nasza bohaterka, to
co$ znacznie wigcej niz tylko na-
rzedzie platnicze. To takze caly wa-
chlarz ustug dodanych: wirtualne
kupony oraz vouchery dostosowane
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idealnie do profilu klienta, kom-
pleksowe programy lojalnosciowe
oraz personalizacja ofert promo-
cyjnych i pdiniejsza analiza danych
przebiegu kampanii, geolokaliza-
cja, bilety, kontrola dostgpu do biur
i miejsc publicznych, skanowanie
plakatéw NFC, a takze przechowy-
wanie informacji w mobilnym port-
felu i wiele innych.

Jak to dziala?

Podstawowe zadania mobilnego
portfela skoncentrowane sg wokét
dokonywania platnosci oraz innych
operacji mobilnych przy uzyciu te-
lefonu komérkowego. Tym samym
mobilny portfel jako zaawansowane
narzedzie potrzebuje kilku zupet-
nie nowych technologii, aby prawi-
dlowo funkcjonowac:

Near Field Communication (NFC)
kontroler oraz antena — pozwala
urzadzeniu mobilnemu na przestanie
w bezpieczny sposéb informacji uzyt-
kownika do zblizeniowego terminala
platniczego, punktéw kontrolnych,
innych urzadzeri z anteng NFC oraz
tagéw na plakatach.

Technologia Host Card Emulation
(HCE) — najnowocze$niejsza tech-
nologia platnosci mobilnych HCE,
keéra przekazuje dane klienta poprzez
szyfrowane zdalne kanaly telekomu-
nikacyjne i dokonuje pelnego procesu
mobilnej personalizacji oraz zarzadza-
nia calym cyklem zycia produktu.
Umozliwia bankowi zbudowanie
ustugi bez udziatu operatora telefo-
nii komérkowej, a jedynie we wspét-
pracy z dostawcg technologicznym.
Aplikacja Portfelowa — dedykowana
aplikacja lub graficzny interfejs,
ktéry pozwala uzytkownikowi na
swobodne zarzadzanie kontem mo-
bilnym, dostgpnymi kartami ptatni-
czymi, lojalnosciowymi oraz zmiang
ich parametrow. Aplikacja dostoso-
wana bedzie do obstugi przez najpo-
pularniejsze systemy operacyjne.
Kiedy my konsumenci skorzystamy
z mobilnych portfeli? Mysle, ze
pierwsze takie rozwiazania juz nieba-
wem pojawia si¢ na rynku.

Autor jest product managerem w First Data

Klienci coraz bardziej wymagajacy

Ptatnos¢ mobilna to wiecej
niz dostep do rachunku
bankowego. Promocje?
Zachety? Bonusy? - co
decyduje o wyborze
dostawcy ustug mobilnych?
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Nie bez przyczyny platnosci mobilne
to jeden z najszybciej rosnacych seg-
mentéw rynku FinTech. Dzigki nim
oszczedzamy czas, czyli co$ co w dzi-
siejszym $wiecie dla wielu jest nawet
cenniejsze niz pienigdze. Trend ten
potwierdzaja dane zawarte w rapor-
cie ,State of the Industry Report:
Mobile Money” opublikowanym
przez GSMA. Okazuje sig, ze tylko
w grudniu 2015 r. na $wiecie doko-
nano ponad miliarda transakeji mo-
bilnych; réwniez w Polsce tego typu
platnosci ciesz si¢ coraz wickszym
zainteresowaniem.

Zmiana trendéw konsumenckich,
a w szezegblnosci wybér platform

mobilnych sprzyja rozwojowi tech-
nologii oraz zwigkszaniu atrakcyjno-
§ci aplikacji. Dzigki temu na rynku
pojawiaj si¢ coraz bardziej funk-
cjonalne rozwiazania. Klientom nie
wystarcza juz prosta aplikacja mo-
bilna — oczekuja, ze potaczy w sobie
wiele réznych funkeji. Umozliwienie
platnosci za parkingi, przejazdy ko-
munikacjg miejska i dokonywanie
szybkich platnosci bezposrednich
(P2P) staje si¢ pierwszym skojarze-
niem z m-platnosciami.

Dlatego spétka zdecydowata si¢
na wprowadzenie kolejnej ushugi
— platnosci rachunkéw. Jest to moz-
liwe poprzez zeskanowanie kodu

kreskowego — tatwo, szybko i wy-
godnie, bez ryzyka pomytki przy
wprowadzaniu danych odbiorcy.
Kolejnym, bardzo istotnym dla
uzytkownikéw czynnikiem wply-
wajacym na wybdr dostawcy
platnosci mobilnych jest kom-
plementarno$¢ oferty jednego
dostawcy. Nie bez znaczenia z per-
spektywy klienta sg réwniez oferty
specjalnie tworzone we wspdtpracy
z partnerami takimi jak operato-
rzy komorkowi, w ramach keérych
mozliwe jest np. podwojenie kwoty
dotadowania konta.
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