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Jak nie dac nabic
sie w butelke

Brak dostepu do informacji, znajomosci swoich
praw oraz obowiazkéw to zjawiska szczegdlnie
widoczne na rynku ustug finansowych.
Przygotowali$my unikalny ranking kredytéw
(pozyczek) dla klientéw pokazujacych jaki jest
faktyczny ich koszt. Policzyliémy dodatkowe
oplaty i wymuszone ubezpieczenia, zwykle

nie zaliczane przez sprzedawcéw pozyczek do
kosztéw. Zwycigzca rankingu to bank, ktéry
daje faktycznie najtanisza pozyczke. Réznice sa

duze, bo az 3-krotne!

Mateusz Milan

trona uprzywilejowana

(zwykle bank, SKOK lub

firma pozyczkowa), ma-

jaca rozbudowane zaple-
cze prawne oraz instytucjonalne,
nierzadko wykorzystuje swojg nad-
rzedna pozycje, narzucajac drugiej
stronie warunki, czesto dla tej strony
mato zrozumiate i dwuznaczne. Nie
byloby w tym nic niestosownego,
gdyby te dziatania nie wptywaly nega-
tywnie na sytuacj¢ finansowa strony
stabszej. Najtatwiej zaobserwowad
takie praktyki w sektorze kredytow
konsumpcyjnych, gdzie asymetria
informacji jest szczegdlnie razaca.
Z jednej strony mamy wykwalifiko-
wang instytucje finansowa, z drugiej
za$ konsumenta o marnym zapleczu
merytorycznym. Najtatwiej zaobser-
wowa takie zjawiska na przyktadzie
relacji kredytodawca-kredytobiorca
(konsument). Warto pamietad, ze
sektor kredytéw konsumpcyjnych
jest szczegGtowo uregulowany, czego
wyraz stanowi odrebna ustawa z 12
maja 2011 roku o kredycie konsu-
menckim. Akt ten okresla precyzyjnie
prawa i obowiazki obu stron, w szcze-
gblnosci kladac nacisk na ochrong
konsumenta. Réwniez w Kodeksie
Cywilnym znajdziemy istotne prze-
pisy, w szczeg6lnosci te odnoszace
si¢ do ustawowej wysokosci odsetek.
Cenne informacje dostarcza takze

UOKIK, ktdry w okresowych rapor-
tach przestrzega przed dwuznacznymi
i niejasnymi praktykami instytu-
¢ji udzielajacych kredyty konsump-
cyjne. Jako ze ignorantia iuris nocet
(nieznajomos¢ prawa nie usprawiedli-
wia) warto dowiedzie¢ si¢, w ktorym
miejscu powinnismy uwaznie patrze¢
sprzedawcom na rece, wjakich sytu-
acjach mozemy poprawi¢ swoja po-
zycj¢ negocjacyjna, innymi stowy: jak
nie da¢ nabié sie w butelke.
Codziennie banki zalewaja konsu-
mentow materiatami reklamowymi,
zachecajacymi do zakupu danego
produktu kredytowego. Kredyto-
dawca ma obowiazek poda¢ w takiej
reklamie najistotniejsze parame-
try kredytu, miedzy innymi rzeczy-
wista roczng stopg oprocentowania
(RRSO), wyrazajaca prawdziwy,
roczny koszt kredytu. Pamietajmy
jednak, ze sg to warunki podane na
podstawie reprezentatywnego przy-
kfadu i nie stanowia one oferty, zna-
nej z definicji Kodeksu Cywilnego.
Co istotne, RRSO nie uwzglednia
wszystkich kosztéw, jakie generuje za-
kup kredytu. Czgsto pomijane sg bo-
wiem np. koszty ubezpieczenia oraz
oplat przygotowawczych.

Z przymruzeniem oka nalezy takze
traktowa¢ hasta reklamowe, glo-
szace, ze bank ,nie dokonuje oceny
ryzyka kredytowego”. Jest to typowe
wprowadzanie konsumenta w biad.
W rzeczywistoéci ma on obowia-
zek przeprowadzenia takiej weryfika-
cji. Jezeli wyniki takiej weryfikacji sa
negatywne, kredytodawca ma obo-

wigzek bezplatnie poinformowaé
0 jej wynikach oraz wskaza¢ bazg da-
nych, na podstawie ktérej podjat taka
decyzje.

Troche prawdy

Pamietajmy réwniez, by nie trakto-
waé informagji przekazanych przez
konsultanta telefonicznego jako
prawdy objawionej. Ustawa o kredy-
cie konsumenckim niejako zezwala
na podanie tylko czesci informa-
qji dotyczacych warunkéw kredytu
w formie ,glosowych komunikatéw
telefonicznych” (Art. 15, pke. 2).
Najbezpieczniej czerpaé wiedzg z tzw.
ujednoliconego wzoru formularza in-
formacyjnego, ktéry kredytodawca
ma obowigzek przedstawi¢ i po-
prawnie wypetni¢, podajac wszyst-
kie informacje dotyczace produktu.
Majac taki formularz mozemy rzetel-
nie poréwnac oferty réznych bankéw
W Oparciul o interesujace nas parame-
try. Waznos¢ takiego dokumentu nie
powinna by¢ krétsza niz 3 dni, co
0znacza, ze W tym terminie mamy
prawo do zawarcia umowy na warun-
kach przedstawionych w formularzu.
Czgsto na etapie sporzadzania oferty
kredytobiorca musi ponies¢ réznego
rodzaju koszty. Sa to najczesciej tzw.
oplaty przygotowawcze. Nalezy pa-
migtaé, ze w przypadku, gdy do
podpisania umowy nie dojdzie, kre-
dytodawca ma obowiazek zwrécenia
tychze kosztéw.

Majac za sobg poréwnanie ofert
i wybdr tej najkorzystniejszej decy-
dujemy si¢ na podpisanie umowy.

Pamigtajmy, ze tres¢ takiego doku-
mentu powinna by¢ sformufowana
w sposéb ,jednoznaczny, zrozumialy
i widoczny”. Wszelkie niejasnosci
i watpliwosci powinny zostaé roz-
wiane zanim na dokumencie znaj-
dzie si¢ nasz podpis. Jezeli uznamy,
ze bank w sposob niezadowalajacy
wyjasnit niektére aspekty badz tez
stwierdzimy, ze niekt6re postanowie-
nia budza nasze watpliwosci, mamy
prawo zwrdcenia si¢ do UOKiK-u,
keéry w sposob indywidualny zajmie
si¢ nasza sprawa. Liste tzw. klauzul
abuzywnych, czyli niedozwolonych
postanowien umownych bez pro-
blemu znajdziemy na stronach in-
ternetowych UOKiK-u. Przyktadem
takiej klauzuli jest zapis przenoszacy
obowiazek zwrdcenia sie do banku
z wnioskiem o obnizenie zmien-
nej stopy procentowej w przypadku
obnizki stopy referencyjnej NBP na
kredytobiorcg. Oczywiste jest, ze to
kredytodawca, jako instytucja wy-
kwalifikowana i majaca dostgp do
szeregu informacji, powinien doko-
na¢ takiej operacji.

W wypadku, gdy podpiszemy
umowe, ktdrej tres¢ nie spetnia
ustawowych wymogéw, to znaczy
nie zawiera informacji kluczowych
z punktu widzenia kredytobiorcy
(czas obowiazywania umowy, termin
i sposéb wyplaty kredytu itd.) po-
winni$my zglosi¢ kredytodawcy od-
powiednie o$wiadczenie dotyczace
tzw. sankgji kredytu darmowego. Jest
to sankgja nafozona na kredytodawce,
dzigki ktérej konsument zobowia-

- -
Ranking kredytéw
komsumpcyjnych wg RRSO
1 10,81 proc. Santander
Consumer Bank
2 14,12 proc. BGZ BNP Paribas
3 14,43 proc. Raiffeisen Polbank
4 15,22 proc. BZWBK
5 15,50 proc. B0S
6 15,71 proc. ING Bank Slaski
7 16,86 proc. Skok
Kwiatkowskiego
8 17,39 proc. T-Mobile ustugi
bankowe
9 17,91 proc. PKO BP
10 | 18,86 proc. City Handlowy
11 | 20,75 proc. mBank oraz
Bank Millenium
12| 21,63 proc. Bank Pocztowy
13 | 21,95 proc. Pekao S.A.
14 | 23,60 proc. Credit Agricole
15 | 23,80 proc. Getin Bank
16 | 24,90 proc. Deutsche Bank
17 | 35,58 proc. Kasa Stefczyka

Top 3 infolinia (wg jakosci
przekazanej informacji oraz
czasu trwania rozmowy):

1. ING Bank Slaski

2. Raiffeisen Polbank

3. T-Mobile ustugi bankowe

dokoriczenie na str. 52
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Zestawienie kredytéw komsumpcyjnych
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Oprocentowanie Pozostate koszty RRSO (dla (zas oczekiwania Ubezpieczenie/ Infolinia
réwnych rat) na decyzje zabezpieczenia
Pekao S.A. ,Pozyczka Zmienne, ustalane Prowizja za udzielenie 21,95 proc. "1. Decyzja podczas Niewymagane/ 1. Czas obstugi 6 minut
ekspresowa” indywidualnie.Oferta pozyczki — 4 proc. lub 1 wizyty. niewymagane 2. Brak inf. o koniecznosci wyrobienia
podstawowa 8,99 proc. 6 proc. (w zaleznosci 2. Wyptata srodkow karty kredytowej i koszcie z tym
(zmienne, WIBOR 1R) od zabezpieczenia) w ciagu 1 dnia" Zwigzanym.
3. Brak inf. 0 nizszej prowizji
w przypadku zabezpieczenia kredytu.
Bank Millenium 9,99 proc. zmienne Prowizja za udzielenie 20,75 proc. Decyzja podczas Niewymagane/ 1. Czas obstugi 3 minuty
~Pozyczka gotéwkowa” (7,99 proc. przy pozyczki 11,99 proc. 1 wizyty niewymagane 2. Konsultant nie byt w stanie
ubezpieczeniu kredytu udzieli¢ informacji o prowizjach.
i comiesiecznych
wptywach na konto)
mBank, Kredyt gotéwkowy | 9,99 proc. zmienne Prowizja za udzielenie 20,75 proc. Decyzja podczas Niewymagane/ 1. Czas obstugi 5 minut.
pozwol sobie na wiecej” (WIBOR 3M) kredytu 5,99 proc.- 1 wizyty niewymagane 2. Konsultant podat btedng informacje
16,99 proc. (11,99 proc. 0 oprocentowaniu kredytu, stwierdzit
mediana) zejeststate.  3.Konsultant nie
podat gérnej granicy prowizji
Getin Bank,Kredyt 10 proc. (oferta Prowizje ustalane 23,80 proc. Decyzja podczas Pozyczkobiorca 1. Czas obstugi 4 minuty
gotowkowy dla Ciebie” podstawowa) state indywidualnie od (przy prowizji 1 wizyty zobowiazany jest 2. Konsultant nie poinformowat o gérnej
4,99 proc. do 14,99 proc. | 14,99 proc.) do ubezpieczenia granicy prowizji, podat jedynie dolng
kredytu
(w Getinbanku
lub innym banku)
w przypadku braku
ubezpieczenia
wymagane jest
poreczenie 0s. 3.
/ niewymagane
PKO BP ,Mini ratka" 9,99 proc. Zmienne Prowizja za udzielenie 17,91 proc. Decyzja podczas Wykup 1. (zas rozmowy 6 minut
kredytu max 9,99 proc. 1 wizyty ubezpieczenia 2. Konsultant podat dolna granice prowizji
lub zastaw
wierzytelnosci
BOS, Eko pozyczka” 9,80 proc. Zmienne(WIBOR | Prowizja za udzielenie 15,50 proc. Decyzja podczas Niewymagane / 1. Infolinia przez pét dnia zajeta, czas
6M + 8p.p marzy) kredytu 7 proc. 1 wizyty poreczenie kaucja rozmowy 10 min
2. Konsultant btednie poinformowat, ze
oprocentowanie jest state 3. Konsultant
podat minimalna granice prowizji
ING Bank Slaski ,Pozyczka 8,99 proc. STALE (do Prowizja za udzielenie 15,71 proc. Decyzja podczas Niewymagane/ 1. Czas rozmowy 8 minut
gotowkowa” 36 mcy state) kredytu 7,99 proc. 1 wizyty niewymagane 2. Konsultant bezbtednie podat
wszystkie informacje
Deutsche Bank ,db 4,99 proc. zmienne 1.0ptata przygotowawcza | 24,90 proc. Decyzja podczas Niewymagane/ 1. Czas rozmowy 9 minut
kredyt gotowkowy” 1200z} 2. Prowizja 1 wizyty niewymagane 2. Konsultant poinformowat o prowizji
za udzielenie kredytu 3%, ktdra jest prowizja minimalng. Brak
max 15 proc. informacji o gérnej granicy 15%
3. Brak informacji o zmiennosci
stopy procentowej. Konsultant
stwierdzit ze oprocentowanie jest
,state ale moze si¢ zmienia¢”
BZWBK 6,99 proc. state Prowizja za udzielenie 15,22 proc. Decyzja podczas Niewymagane / 1. Czas rozmowy 7 minut
kredytu 9,99 proc. 1 wizyty niewymagane 2. Konsultant nie przedstawit
korzystniejszej oferty
Raiffeisen Polbank 9,99 proc. Prowizja za udzielenie 14,43 proc. Decyzja podczas Niewymagane / 1. Rozmowa trwata 10 min
,Kredyt na miarg” kredytu max 5 proc. 1 wizyty niewymagane 2. Konsultant bezbtednie przedstawit
wszystkie parametry
Credit Agricole,Przejrzysty | Oproc. 1. Prowizja za 23,60 proc. Decyzja podczas Warunkiem 1. C(zas rozmowy 6 min
kredyt gotowkowy udzielenie kredytu 1 wizyty skorzystania z oferty | 2. Konsultant poinformowat o
z oprocentowaniem 12,9 proc. 2. Konieczne jest wykupienie drozszej formie ubezpieczenia,
0 proc.”(maksymalnie ubezpieczenie 541,92 z ubezpieczenia / nie wspominajac o mozliwosci
na 24 miesiace, oferta (pakiet podstawowy) zabezpieczenie skorzystania z pakietu tariszego.
wazna do korica marca) jednorazowa optata niewymagane
Kasa Stefczyka,Pozyczka 10 proc. zmienne 1. Prowizja za udzielenie | 35,58 proc. Wstepna decyzja Bez zabezpieczenia, | Konsultant nie odbierat przez pét dnia
gotéwkowa” kredytu 14 proc. 2.0ptata podczas 1 wizyty przymusowe
przygotowawcza ubezpieczenie
40zt 3. Koszt
ubezpieczenia 1040,16z
jednorazowa optata
Skok Kwiatkowskiego 4,99 proc. — 7,99 proc. 1. Prowizja za udzielenie | 16,86 proc. Decyzja podczas Brak informadji Konsultant nie odbierat przez pét dnia
»Pozyczka idealna” zZmienne kredytu 9,99 proc.- 1 wizyty
11,99 proc. 2. Optata
przygotowawcza
Santander Consumer 3,99 proc. state Prowizja za udzielenie 10,81 proc. Decyzja podczas Niewymagane/ 1. (zas rozmowy 7 minut
Bank , Mistrzowski kredytu 9,80 proc. 1 wizyty niewymagane 2. Konsultant przedstawit
Kredyt gotéwkowy” mniej korzystng oferte.
BGZ BNP Paribas,Gotéwka” | 9,90 proc. Prowizja za udzielenie 14,12 proc. Decyzja podczas Ubezpieczenie 1. Czas rozmowy 9 minut
kredytu 4,99 proc. 1 wizyty obowiagzkowe 2. Konsultant nie poinformowat
(973,03z4)/ bez 0 obowigzkowym ubezpieczeniu.
zabezpieczen
City Handlowy, Pozyczka mayx, 9,99 proc. Prowizja za udzielenie 18,86 proc. Decyzja podczas Niewymagane/ 1. Czas rozmowy 7 minut
gotowkowa” zmienne (WIBOR 3M) kredytu max 20 proc. (dla prowizji 1 wizyty niewymagane 2. Konsultant podat minimalna
10 proc.) granice prowizji.
T-mobile ustugi bankowe 9,99 proc. Prowizja za udzielenie 17,39 proc. Decyzja podczas 18 zt ubezpieczenie | 1.(Czas rozmowy 8 minut
#pozyczka gotdwkowa” kredytu 8,99 proc. 1 wizyty pobierane z gdry 2. Konsultant bezbfednie przedstawit
(kredytowane) / wszystkie parametry
niewymagane
Bank Pocztowy 9,50 proc. 13,50 proc. 21,63 proc. Decyzja podczas Niewymagane/ Problemy z infolinia

1 wizyty

niewymagane

zany jest tylko do splaty pobranego
kapitatu, bez uwzglednienia pozosta-
tych kosztéw. Mozemy réwniez w ter-
minie 14 dni od podpisania umowy
odstapi¢ od niej bez podania jakich-
kolwiek przyczyn. W takim przy-
padku wszelkie oplaty, poniesione
przez kredytobiorcg, s zwracane. Je-
dyny koszt, keéry poniesie kredyto-
biorca to oprocentowanie za okres,
w jakim dysponowalismy kapitatem.
Odrebng kwestia, ustawowo re-
gulowang sa odsetki za opéznie-
nie. Kodeks Cywilny (art. 481, §2
KC) ustala maksymalng warto$¢
rocznych odsetek za opdznienie
w wysokosci dwukrotnosci stopy
referencyjnej NBP powigkszonej
05,5 punktéw procentowych. Tym
samym kredytodawca nie moze 23-
da¢ od nas wartosci przekraczajacej
ustawowo wskazanej granicy.
Konsumentowi przystuguje réwniez
ochrona w przypadku pozostatych
kosztéw. Przepisy ustawy o kredycie
konsumenckim, ktére weszly w zy-
cie 11 marca 2016 roku ustalajg tzw.
maksymalna wysoko$¢ pozaodset-
kowych kosztéw kredytu (art. 36 a
ustawy o kredycie konsumenckim).
Wedlug podanego przez ustawo-
dawce wzoru, najwigksza wage przy
ustalaniu maksymalnej granicy maja
dwie zmienne: catkowita kwota kre-
dytu oraz okres splaty. W wypadku
kredytu o wartosci 1000 zt o rocz-
nym terminie splaty warto$¢ maksy-
malnych pozaodsetkowych kosztéw
wynosi¢ bedzie 550 zt. W sytu-
acji, kiedy otrzymana na podstawie
wzoru liczba przekracza wartos¢ kre-
dytu, maksymalng granicg stanowi
wlaénie warto$¢ kredytu.

Ostatnim elementem, ktéry moze
okaza¢ si¢ zrédlem niechcianych
kosztow, jest splata kredytu. Jak-
kolwiek paradoksalnie to brzmi,
jest to stwierdzenie prawdziwe.
Kredytodawca ma prawo pobra-
nia oplaty za przedwczesng splate
kredytu. Ustawodawca wprowadzit
gbrng granice takich optat wyno-
szaca 1 proc. splaconej przed termi-
nem czgéci kredytu w sytuacji, gdy
taka sptata miata miejsce w termi-
nie wezesniejszym niz rok od zakon-
czenia okresu umowy. W wypadku
gdy termin ten jest krétszy niz jeden
rok, warto$¢ ta wynosi 0,5 proc.
Znajac regulacje prawne oraz bedac
$wiadomym swoich praw i obowiaz-
kéw mozemy podja¢ odpowiedzialng
decyzje o wzigciu kredytu. Jednak za-
nim to zrobimy moze warto od-
powiedzie¢ sobie na pytanie, czy
pozyczka w ogdle jest nam potrzebna?

Zalozenia:

1) Kredyt na 36 miesiccy w réwnych
ratach

2) Kredyt o wartosci 5 000 zt 1 10 000 zt
3) Dochéd 5 000 zt brutto/mc

4) W przypadku rozpigtosci (,widetki”)
w stopie procentowej lub prowizji brana
jest pod uwage wartos¢ srodkowa

5) Splata kredytu odbywa si¢ w réw-
nych ratach

6) Koszty kredytu nie uwzgledniaja
ubezpieczenia, ktdre z reguly jest dobro-
wolne. W przypadku, gdy ubezpieczenie
jest jednym z wymogéw udostepnienia
przez bank kredytu, koszt takiego ubez-
pieczenia jest brany pod uwagg.

7) Rzeczywista stopa oprocentowania
kredytu odnosi si¢ do kredytu o warto-
$ci 10 000 zt.



