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Wazna jest kompleksowo
swiadczonych ustug

Jest wiele aspektow, ktére warto rozwazyc przy wyborze
przewoznika i doktadnie sprawdzi¢ warunki wspotpracy.
W zaleznosci od rodzaju swiadczonej ustugi, tatwo
oceni¢, co dana firma ma do zaoferowania i jakie beda

koszty za ustugi dodatkowe.

Jerzy Markow

W zakresie spedycji calopojazdo-
wej wazne jest dobranie pojazdu
do rodzaju tadunku klienta i mozli-
wos¢ zorganizowania kazdego typu
pojazdu: od standardowej naczepy
plandekowej po naczepy typu wal-

king-flor czy coil mulda; od pojazdu
3,5-tonowego po 25-tonows na-
czepe. Warto tez sprawdzi¢, czy decy-
dujac si¢ na wspétprace z dang firma,
mozemy liczy¢ na wlasnego opie-
kuna. W duzych, profesjonalnych
firmach mozna w tej materii liczy¢
na do$wiadczony zesp6t kilkudziesie-
ciu spedytoréw w Polsce, keory kaz-
demu klientowi moze zagwarantowa¢
statego opiekuna. Ponadto powinno
nam zaleze¢ na gwarangji, ze ustuga
zostanie wykonana na czas i zgodnie
z umowa. Kluczowe jest sprawdzenie
takze kwestii bezpieczeristwa tadun-
kéw i przesylek. W moim przeko-

naniu profesjonalny przewoznik
powinien kierowac si¢ trzema glow-
nymi zasadami przy organizacji
transportu: odpowiedzialnym i sta-
rannym doborem podwykonaw-
cow, whasciwym postgpowaniem
z towarem i odpowiednim jego za-
bezpieczeniem podczas transportu
Oraz normowanym czasem pracy
kierowcy i obligatoryjnym prze-
strzeganiem przepiséw ruchu dro-
gowego. Warto upewnic si¢ tez, co
oznacza kompleksowa organizacja
i realizacja procesu transportowego
i jakie ustugi dodatkowe moze za-
méwi¢ dostawca (np. takie jak zwrot
palet, czy dokumentéw). Inne py-
tanie, ktére warto sobie zdaé, to
jaka siecia dysponuje przewoznik.
W przypadku przesylek kurierskich
istotne s3 niezwykle kwestie czasu
dostaw, gwarangji, jak i standar-

déw bezpieczenistwa. Duza sie¢ to
sprawna obstuga. Bardzo wazne s
takze rozwiazania IT, ktdre stosuje
dany przewoznik. Cena ustugi jest
takze wazna, lecz istotniejsze jest, co
na dany koszt si¢ sktada. Ponadto
przy wyborze operatora logistycz-
nego bardzo wazna jest takze kom-
pleksowo$¢ $wiadczonych ustug,
czy dana firma ma w swojej ofer-
cie ustuge logistyki magazynowej,
spedycji morskiej, lotniczej czy ko-
lejowej. W przypadku realizagji
w transporcie miedzynarodowym,
liczy si¢ réwniez sie¢ partneréw.
Z pewnoscia zapoznanie si¢ z tymi
wszystkimi powyzej wymienio-
nymi kryteriami, powinno pomédc
dokonaé wyboru rzetelnego opera-
tora logistycznego.

Autor jest czlonkiem zarzqdu, dyrektorem
operacyjnym PEKAES

Warto tez sprawdzi¢,

czy decydujac si¢ na
wspllprace z dang firma,
mozemy liczy¢ na wlasnego
opiekuna. W duzych,
profesjonalnych firmach
mozna w tej materii

liczy¢ na do$wiadczony
zesp6t kilkudziesieciu
spedytoréw w Polsce, ktéry
kazdemu klientowi moze

zagwarantowa¢ stalego
opiekuna.



RYNEK KEP [}

GAZETA FINANSOWA

of@e

22-28 kwietnia 2016 r.

Co sie stanie, gdy mail wyprze list
- perspektywy dla rynku KEP

Rynek pocztowy, niezaleznie od dziatan deregulacyjnych,
przezywa w ostatnich latach gteboka transformacje.

W duzej mierze jest to uwarunkowane zmieniajacymi

sie oczekiwaniami klienta, ktory od dawna juz korzysta

z nowych technologii cyfrowych.

Malgorzata Olszewska

Sekror ustug listowych diametralnie
si¢ zmniejsza i w perspektywie naj-
blizszych lat przewiduje si¢, ze ule-
gnie catkowitemu zanikowi. W wielu
krajach na $wiecie, w tym w Polsce,
nastapit prawdziwy boom technolo-
giczny, w efekcie ktérego wiele spraw
zatatwiamy za posrednictwem In-
ternetu. Tym samym zmieniajg si¢
oczekiwania firm, jak i konsumen-
6w, wobec operatoréw pocztowych
i wydaje si¢, Ze zmiana ta ma charak-
ter nieodwracalny.

Koniec papieru

Niemalze w kazdej dziedzinie zycia
nastepuje stopniowe odchodzenie
od tradycyjnych , papierowych” form
komunikagji na rzecz formy elektro-

nicznej. Mozna dyskutowa¢ dtugo na
temat procesow objetych tg zmiana,
jak chocby informatyzacja admini-
stracji publicznej i jej efekty. Jednak
z pewnoscig nikt nie zakwestionuje
tego, ze przedsicbiorcy w doskonaly
sposéb wykorzystali szanse na pro-
wadzenie biznesu za posrednictwem
Internetu, za$ warto$¢ rynku e-com-
merce jest szacowana obecnie na po-
nad 35 mld zt. Co wigcej, w szerszym
ujeciu przewiduje sig, ze cyfrowa go-
spodarka w ciagu kilku najblizszych
lat stanowi¢ bedzie jedng czwarty calej
globalnej gospodarki. Sytuacja praw-
dziwej rewolugji cyfrowej nie mogta
pozosta¢ obojetna dla rynku poczto-
wego, gdzie réwniez nastapitazmiana
w odniesieniu do popytu na poszcze-
golne ushugi pocztowe - zwlaszcza
ze wzgledu na potrzeby rozwojowe
rynku e-commerce i rosnacej globa-
lizacji konkurencji w tym sekrorze.
Szybko§¢, terminowos¢, dostgpnosé
Fakty sq takie, ze obecnie najwiecej
firm spoéréd tych obecnych na pol-
skim rynku pocztowym, to firmy
prowadzace dziatalno$¢ w obszarze
przesytek pocztowych, ekspresowych

czy kurierskich (KEP). W Polsce od
kilku lat segment tych ustug jest naj-
bardziej dochodowym pod wzgle-
dem przychodéw, a dalsze prognozy
dla jego rozwoju s bardzo dobre. Jest
to oczywiscie nierozerwalnie zwia-
zane ze wspomnianym niezmiernie
dynamicznie rozwijajacym si¢ ryn-
kiem handlu elektronicznego i wy-
nikajacym z tego popytem na ustugi
KEP — zaréwno po stronie biznesu,
jak i konsumenta. Idac dalej, badania
dotyczace rynku KEP pod wzgledem
preferencji konsumentéw pokazuja,
ze dla klienta korzystajacego z ustug
KEP coraz wieksze znaczenie ma
takze szybkos¢ i terminowos¢ dostawy
przesytki, dostgpno$¢ placéwki czy
atrakcyjna cena takiej ustugi. Warto
zauwazy¢, ze konsumenci w wigkszo-
$ci dobrze oceniaja funkcjonowanie
rynku ustug paczkowych czy przesy-
tek kurierskich, wiec konkurowanie
o0 konsumenta na tym rynku nie jest

z zalozenia zadaniem fatwym.

Nowe wyzwania

W Polsce konkurencja na rynku KEP
jest duza, a operatorzy konsekwent-
nie dazq do wzmocnienia swojego
udziatu na tym rynku. Od kilku lat
w ponad 80 proc. jest on obstugi-
wany przez operatoréw alternatyw-
nych, a w pozostalym zakresie przez
najwigkszego operatora pocztowego
w Polsce — Poczte Polska S.A. Ope-

ratorzy konkurujacy na tym rynku
z Poczta Polska S.A., to w znacz-
nej mierze firmy nalezace do ro-
dzimych operatoréw pocztowych
innych paristw czy tez duze centra lo-
gistyczne prowadzace dziatalno$¢ na
calym $wiecie. Z pewnoscig sprzyjaly
temu ramy regulacyjne dotyczace eu-
ropejskiego rynku pocztowego, gdzie
mozna uznag, iz praktycznie nie ist-
nieja bariery prawne czy regulacyjne,
jesli chodzi o wejscie na rynek czy
prowadzenie dziatalnosci na rynku
KEP Nie oznacza to jednak, Ze ope-
ratorzy dzialajacy na rynku KEP nie
stoja przed wieloma wyzwaniami
zwigzanymi chocby z geolokalizacja
przesylek, automatyzacja proceséw
kurierskich czy autoidentyfikacja nie
tylko na terytorium Polski, ale w zasa-
dzie na calym $wiecie. Kolejnym wy-
zwaniem, bedzie réwniez to, ze coraz
wiccej tresci zmienia swoja forme na
elektroniczna — wystarczy wskaza¢ na
e-booki, muzyke, czy filmy dostepne
za posrednictwem Internetu, w tym
takie na urzadzenia mobilne. Takie
zjawiska cyfrowej rewolucji nie po-
zostang z pewnoscig bez wplywu na
rynck KEP w dhuzszej perspektywie

czasowej.

Miedzynarodowe regulacje

Ponadto dla perspektywy dalszego
rozwoju rynku KEP bedzie takze
istotne podejscie regulacyjno-prawne

w UE, odnoszace si¢ do budowy Jed-
nolitego Rynku Cyfrowego, takze je-
li chodzi o dalsze bodzce rozwojowe
dla rozwoju rynku e-commerce i uta-
twiet w zakresie transgranicznego
handlu elektronicznego dzigki przy-
stepniejszej cenowo dostawie przesy-
tek. Jak wskazata Komisja Europejska
w swoim komunikacie obecnie tylko
15 proc. konsumentéw dokonuje za-
kupéw przez internet w innym pari-
stwie UE, co spowodowane jest tym,
ze oplata za taka dostawe przewyz-
sza faktyczng cene produktu. Z kolei
Migdzynarodowy Zwiazek Pocztowy
(UPU), keérego Polska jest czton-
kiem podkresla potrzebe pilnego
wypracowania na forum migdzy-
narodowym rozwiazan dotyczacych
probleméw we wspdlpracy trans-
granicznej, w tym w szczeg6lnosci
kwestii dotyczacej opéznien w do-
reczaniu przesytek, co ma istotny
wplyw na dziatalno$¢ w branzy ope-
ratoréw pocztowych prowadzacych
dziatalno$¢ w segmencie ustug KEP
i prébujacych odpowiedzie¢ na praw-

ziwy ,boom” rynku e-commerce
z jakim mamy obecnie do czynienia
na calym $wiecie. Najblizsze lata po-
kaza czy udalo si¢ te problemy efek-
tywnie rozwiazac.

Autorka jest wiascicielkg firmy doradk:
MMIproconnect. W latach 2012-2014 @/Z
DPodsekretarzem Stanu w Ministerstwie
Administracyi i Gyfryzacji

Zakupy bez wychodzema Z domu

Rozwoj sektora e-commerce zmienia zachowanie
konsumentow - dokonujacy zakup6w w sieci korzystaja
zmedidw spotecznosciowych w celu oceny przedmiotow
oraz szukania najlepszych okazji, podczas gdy sprzedawcy
detaliczni inwestuja coraz bardziej w handel mobilny. Co to
oznacza dla sektora wysytek B2C?

=
Pawet Racis

E-commerce Europe szacuje, ze
udziat gospodarki internetowej w eu-
ropejskim PKB wynosi 2,2 proc., zas
do 2020 roku ma wzrosna¢ trzykrot-
nie. Oznacza to, ze granica migdzy
sklepami stacjonarnymi i cyfrowymi
coraz bardziej si¢ zaciera. Rozwdj mo-
bilnych zakupéw natozyt si¢ na sta-
bilny wzrost wydatkéw w obszarach
zabudowanych, co podkresla ko-
nieczno$¢ wlasciwej ocena potrzeb
klientéw i identyfikacja kluczowych
aspektow, ktére moga by¢ unikalne
dla danego sektora, przez firmy lo-
gistyczne. Zmiany schematéw
wydatkéw konsumentéw, czy od-

zwierciedlajace technologie, czy miej-
sce zamieszkania, beda mie¢ znaczne
konsekwencje dla firm przygotowu-
jacych si¢ do odniesienia sukcesu na
tych zréznicowanych rynkach.

Oczekiwania klienta

Firma UPS przeprowadzita ba-
danie UPS Pulse of the Online
Shopper, ktére przedstawia trendy
e-commerce w 2015 roku. Dostrze-
gamy subtelny i ztozony model biz-
nesowy w ewoluujacym sektorze
detalicznym — napedzany przez nie-
ustanny poscig konsumentow za wy-
goda i najlepsza okazja. Nasze badanie
pozwolifo nam uzyska¢ szczegétowe
spojrzenie na umyst konsumenta.
Zakupy w sieci nie zastgpuja za-
kupéw fizycznie dokonywanych
w sklepie. Konsumenci sa elastyczni
i w mniejszym stopniu przejmuja
si¢ réznica migdzy przestrzenia fi-
zyczng a cyberprzestrzenia. Klienci
chea, by sprzedawcy detaliczni byli

obecni, niezaleznie od tego, jak
i gdzie dokonywane beda zakupy.
Ich oczekiwaniem jest tez, zeby
wszystko bylo polaczone w jeden
plynny proces.

Konsumenci oczekujg duzej ilo-
§ci informagji na temat produkeéw
i ich dostawy — zaréwno w sieci jak
i na miejscu w sklepie. Klienci sg
cierpliwi, ale oszczedni. Sa sklonni
poswieci¢ kilka dni wigcej na prze-
sylke, w zamian za darmowg do-
stawe. Cheg takze by ewentualne
zwroty byly darmowe oraz mozli-
wie najmniej klopotliwe. Dawniej

PR

priorytetem dla biznesu, takiego
jak nasz, byto dostarczenie towaréw
z punktu A do punktu B. Obecnie,
precyzyjnos¢ i elastycznos¢ dostawy
oraz zwrotéw sg kluczowe dla catego
do$wiadczenia konsumenckiego.
Odwotujemy si¢ do klientéw poma-
gajac im wdrozy¢ opcje omnichannel,
ke6rych oczekujg ich konsumenci.
Tworzymy system wysytki, keory
pozwala kupujacym przemieszczaé
si¢c migdzy sklepami internetowymi
a stacjonarnymi, dokonujac wybo-
réw i tworzac kombinagje, ktére do-
pasowane sg do ich potrzeb.

W wielu miastach na $wiecie konsu-
menci zrazeni s3 do zakupéw w sieci
tylko dlatego, ze nie maja przystgpne;
formy dostawy do domu. Obecnie
klienci e-commerce maja do dyspo-
zycji wachlarz ustug:kilka prob do-
staw w standardzie, gwarancjg zwrotu
pieniedzy w przypadku produkeéw
Express czy wiodacy system ustug
zwrotnych, elastycznosé, jedli chodzi
o czas | miejsce dostawy ich przesy-
tek, powiadomienie dzieni przed pla-
nowang dostawa.

Autor jest dyrektorem handllowym UPS Polska
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Tanie
ustugi
kurierskie
-jak

7Z nich
korzystac?

Czesto wysylajac paczke,
czy zamawiajac jakis
produkt, za wszelka

cene szukamy najmniej
kosztownej opcji
dostawy, nie dbajac

o bezpieczenstwo

i mozliwe opdznienia.
Okazuje sie jednak, ze tanie
przesyiki sa tez dostepne,
kiedy zalezy nam na nieco
wyzszej jakosci ustug.
Jakich ofert szukac?

W dzisiejszym $wiecie mozli-
wych jest wiele rzeczy. Mozemy
w miare szybko przemiesci¢ si¢

na drugi koniec $wiata, wydruko-
wa¢ obiekt w formacie 3D, w lo-
kalnym sklepie kupi¢ produkey
na kolacje tajska, meksykariska
albo indyjska. Ciezko wiec przy-
puszczaé, ze jakikolwiek problem
sprawi sprawne i przystepne ce-
nowo wysylanie paczek. Jak zwy-
kle podstawowym elementem
jest solidny research. Aby zna-
lez¢ tanie ustugi kurierskie, na-
lezy przede wszystkim poréwnaé
oferty wszystkich firm, sprawdzi¢
czy nie proponuja promocji albo
oferty, ktéra trafia akurat w nasze
potrzeby. Jesli na przyktad jeste-
$my klientem biznesowym, bar-
dzo prawdopodobne, ze uda nam
si¢ znalez¢ cos korzystnego. Zasta-
néwmy sig tez, za co chcemy za-
placié, a co niekoniecznie jest dla
nas priorytetem. Czasem zamiast
wybiera¢ co$, co jest oszczgdno-
$cig pieniedzy, warto postawi¢ na
ustuge, ktéra bedzie oszczgdnoscia
czasu. Oczywiscie w przypadku
tanich przesylek w wielu przy-
padkach udaje si¢ to potaczy¢. Pa-
mictajmy jednak, zeby zwrécié
uwagg, czy dana firma oferuje sle-
dzenie paczek online, jako ze to
znacznie utatwia caly proces zwia-
zany z odbiorem. Sprawdzmy tez,
czy mozliwy jest kontake telefo-
niczny z kurierem, jako ze wciaz
nie zawsze s oni wyposazeni

w telefony. Sledzmy tez wszelkie
innowacje zwiazane z tanimi ustu-
gami kurierskimi. Nie upierajmy
si¢ na przyklad przy tradycyjnej
formie nadawania i odbierania
paczek. Zwlaszcza, jesli pracujemy
w godzinach, w kt6rych zazwy-
czaj jezdza kurierzy, warto zainte-
resowa si¢ firmami, ktdre nadajg
tanie przesytki do konkretnych
punktéw. Ba

Wraz z e-commerce rozwija sie

rynek przesylek

2015 byt kolejnym petnym sukcesow rokiem dla

polskiego rynku e-commerce. Nawet pomimo czynnikéw
makroekonomicznych, nalezat on do najszybciej rosnacych
w Europie. Gdy wzrost polskiego PKB wyniost okoto 3,4 proc.,
w przypadku e-commerce byto to ponad 20 proc. Przy takim
tempie z pewnoscig bedzie systematycznie zwigkszac swoj
udziat w strukturze produktu krajowego, ktory obecnie
wynosi 6 proc. Wraz ze wzrostem wolumenu transakgji
przez Internet, e-commerce staje sie rowniez coraz bardziej
sprofesjonalizowane, a takze oferuje szerszy wachlarz
produktow i ustug. Dzieki temu zakupy przez sie¢ staja sie
jeszcze prostsze, szybsze, tansze i bezpieczniejsze.

Dagmara Kruszewska

Pozytywne zmiany na polskim
rynku e-commerce, oprécz natu-
ralnego wzrostu i rosnacej popular-
noéci, byly powigzane ze znaczna
intensyfikacja niektérych trendéw,
jakich jak m-commerce oraz wzro-
stem znaczenia omnichannel. Na-
wiazujac do raportu mShopper,
warto$¢ segmentu m-commerce
w 2015 roku byla wyceniona na
2 mld PLN i zapewne bedzie ro-
snaé w tempie przekraczajacym
100 proc. Jest to powigzane ze wzro-
stem zaufania do zakup6w przez In-
ternet w ogdle, jak i z faktem, ze
smartfony stajg si¢ coraz bardziej
popularne. Era komputeréw stacjo-
narnych/laptopéw dobiega korica

— juz teraz staja si¢ one mniej po-
pularne niz tablety oraz telefony.

m-commerce i omnichannel
zdominowaly ostatni rok

Kolejny bardzo wazny trend, ktdry
obserwujemy jest rosnaca rola sprze-
dazy wielokanatowej w handlu deta-
licznym. Whasciciele sklepow coraz
bardziej rozumieja, ze docieranie do
klientéw przez rézne, potaczone ze
soba kanaly moze przynies¢ lepsze
rezultaty oraz warto$¢ dodana. Dla
sklepéw tradycyjnych i online ko-
niecznoscia staje si¢ umozliwianie
klientom nabywanie débr na rézne
sposoby. Obecnie moze to nastgpo-
wac z poziomu kanatéw social media
czy nawet tez beaconéw. To poka-
zuje jak bardzo nalezy by¢ elastycz-
nym i otwartym na nowe pomysly,

s

umiejetnodci oraz wiedzg, aby po-
zosta¢ atrakeyjny i konkurencyjnym
oraz osiaga¢ wyzsza stope konwersji.

Ludzie bardziej ufaja

sprzedawcom w sieci

Ponadto obserwujemy réwniez, ze
polskie e-sklepy oferuja lepsze i bar-
dziej profesjonalne ustugi, co skut-
kuje bezpieczniejszymi zakupami
oraz pozwala utrzyma¢ dynamiczny
wzrost sprzedazy przez Internet. Po-
twierdza to raport Gemius, ktéry
pokazuje, ze kazdego roku polscy
konsumenci w coraz wigkszym stop-
niu potwierdzaja, ze zakupy przez
Internet: sa bezpieczne (33 proc.
w 2015 r. i 31 proc. w 2014 r.), szyb-
kie (61 proc. do 60 proc.), tafisze
(63 proc. do 62 proc.) oraz oferuja
szerszy wyb6r produktéw (64 proc.
do 57 proc.). Czy zmiana ta spowo-
dowana jest uchwalona niedawno
nows ustawa o prawach konsumenta
czy wzrostem dojrzatosci branzy,
trudno jednoznacznie stwierdzic.
Wszystkie te fakty pozwalaja twier-
dzi¢, ze polski e-commerce wreszcie
»wychodzi z garazu” i w zdecydowa-
nie staje si¢ pelnoprawnie sprofesjo-
nalizowanym biznesem, z kazdym
rokiem coraz wazniejszym dla wzro-
stu gospodarczego w ogdle. Jako
regularny uczestnik wydarzen bran-

N

zowych obserwujemy rosnaca liczbe
wystawcow, takze z zagranicy, a takze
zwigkszajaca si¢ liczbg 0séb odwie-
dzajacych tego typu imprezy. Ten
trend pokazuje zainteresowanie pro-
fesjonalnymi ustugami e-commerce,
co wznacznym stopniu zbliza nas do
najwickszych rynkéw w Europie.

2016 nawet bardziej interesujacy?
W 2016 roku z pewnoscia réwniez
spotkaja nas rézne niespodzianki
— musimy pamietaé, ze rynek
zmienia si¢ bardzo dynamicznie.
Z pewnoscig nalezy zaklada¢ ko-
lejny krok w rozwoju m-commerce
oraz omnichannel - ich uzyteczno-
§ci i udzialu w sprzedazy, wigkszej
integracji z social media, nowe wy-
zwania i szanse.

Réwniez wigksza role bedzie odgry-
waé user experience (UX). Zbiera-
nie danych dzicki testom A/B oraz
dostosowanie stron sklepéw inter-
netowych do potrzeb i preferencji
klientéw moze przynie$¢ naprawde
wspaniale rezultaty. Jest to szczegdl-
nie wazne w obszarze dostaw i plat-
no$ci. Musimy pamieta, ze klient
jest najwazniejszy, wigc ,stuchanie”
jego opinii z pomoca profesjonal-
nych narzedzi jest tym czego otwarty
i ukierunkowany na sukces sprze-
dawca potrzebuje.

Z pewnoscia Big Data w e-commerce
bedzie jednym z goretszych tematéw
omawianych przez ekspertéw pod-
czas branzowych konferencji i even-
téw. Wedtug szacunkéw rynek Big
Data w 2015 roku byt wart okoto
48 mld USD. Korzystanie z analizy
wielu réinych baz danych moze by¢
bardzo pomocne w rozwoju e-com-
merce, nie tylko przez najwigkszych
graczy. W naszej opinii to moze by¢
takze wspaniata szansa dla mniejszych
i $rednich firm, co jest ekscytujace.

Autorka jest country managerem SOFORT GmbH

Rynek przesytek kurierskich moze by¢ wart 5,2 mld zt

W tym roku rynek przesytek kurierskich moze wzrosnaé
o ponad 20 proc. i osiggna¢ wartosc 5,2 mld zt. Popyt na
ustugi generuje rozwijajacy sie dynamicznie eksport,

a przede wszystkim rosngca sprzedaz przez internet.
Firmy z branzy beda inwestowac¢ w usprawnienia
ostatniej mili, czyli doreczen przesytek bezposrednio do

odbiorcy koncowego.

— Rynek przesylek kurierskich bar-
dzo mocno zmienia si¢ pod wply-
wem e-commerce. Wymagania
sklepéw internetowych definiuja kie-
runek rozwoju branzy, produktéw
oraz ustug kurierskich — wskazuje
w rozmowie z agencja informacyjng
Newseria Biznes Rafat Nawtoka, pre-
zes DPD Polska. — Rynek samych
ustug kurierskich jest wart w tej

chwili okoto 4 mld zt, na jego kondy-
cj¢ maja najwickszy wplyw dwa czyn-

niki: wspomniany juz e-commerce,

czyli rosnaca popularnos¢ zakupéw
w sieci, oraz aktywno§¢ krajowych
eksporteréw. Bardzo duzo towaréw
sprzedajemy za granicg, wiele paczek
trafia do odbiorcéw w réznych kra-
jach Europy. To obecnie dwa gléwne
motory rozwoju branzy.

Jak wynika z szacunkéw Poczty Pol-
skiej, rynek KEP (przesytki kurier-
skie, ekspresowe i paczki) pod koniec
roku moze by¢ wart 5,2 mld zt. Dz
jedna trzecia obrotéw branzy gene-
rowana jest przez e-commerce. We-

diug Rafata Nawtoki sektor przesytek
w tradycyjnym kanale B2 B (migdzy
przedsigbiorstwami) powinien w tym
roku wzrosna¢ o 2-3 proc., a obstuga
handlu elektronicznego zblizy¢ si¢ do
wyniku dwucyfrowego. Dynamika
eksportu natomiast od lat jest po-
dobna i kazdego roku znacznie prze-
kracza 10 proc.

— W tej chwili sporo si¢ dzieje na eta-
pie tzw. ostatniej mili, czyli podczas
doreczenia przesytki klientowi kori-
cowemu — podkresla Rafat Nawloka.
— Pojawiaja si¢ nowe pomysly na re-
alizacje tego procesu: maszyny na
paczki, sieci click and collect [od-
biér w wybranym punkcie — red.]
czy kioski paczkowe. Wida¢, ze my-
$lenie o ostatniej mili i o tym, jak re-
alizowane maja by¢ zwroty, zmienia
infrastrukeure i docelowo moze wply-

na¢ réwniez na sposob kontaktu od-
biorcy z kurierem.

Zmienia si¢ takze poziom
$wiadomosci i zwyczaje
konsumentéw.

— Polacy sa podobni pod wzgledem
potrzeb — precyzuje Rafat Nawloka.
— Nie ma duzej réznicy miedzy ro-
dzajem popytu na ustugi w poszcze-
gélnych regionach, miastach czy
miejscowosciach, a krajowi odbiorcy
s3 $wiadomi mozliwosci internetu.
Coraz czgciej ludzie kontaktuja sig
z nami whaénie przez sie¢ WWW.
Klienci z uwaga zamawiajg towary,
wiedza, czego chea, w jaki sposéb maja
dochodzi¢ swoich praw. Dlatego ja-
kos¢, ktéra jest oferowana przez firmy
kurierskie, musi wigc by¢ na najwyz-
Szym poziomie. Ba/Newseria



