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wiasciciel firmy
e-autoparts.pl

Widac¢ to takze u nas, gdzie rosnaca
liczba samochodéw poruszajacych
si¢ po drogach stawia Polske pod
tym wzgledem w czoléwee paristw
europejskich. Staje si¢ to najbardziej
widoczne, kiedy weZzmiemy pod
uwagg ilo§¢ aut przypadajacych na
tysiac mieszkaricow naszego kraju.
Wedtug danych z roku 2014 wy-
przedzamy pod tym wzgledem takie
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Rozwoj rynku w Polsce i Europie

Juz wiele lat temu motoryzacja stata sie jednym
z gtéwnych két zamachowych wspoétczesnych
gospodarek panstw na catym swiecie.

kraje, jak Niemcy, Francja, Hiszpa-
nia czy Wielka Brytania. Nad nami
klasyfikuja si¢ mieszkaricy tylko
czterech europejskich paristw.

Dokad zmierzamy?

Sytuacja przestaje si¢ przedsta-
wiaé tak rézowo, jezeli weZzmiemy
pod uwagg, ze pod wzgledem re-
jestracji nowych aut plasujemy si¢
na szarym koricu Europy. Niemal
55 proc. aut poruszajacych si¢ po
polskich drogach ma wiecej niz 10
lat. W Europie tylko Litwa i Lotwa
wyprzedzaja nas pod tym wzgle-
dem. Taki stan rzeczy powoduje,
ze wigza si¢ z tym okre$lone konse-
kwencje. Podstawowa z nich jest to,
ze zdekapitalizowane pojazdy, nie-
jednokrotnie przekraczajace wie-
kiem kilkanascie lat, wplywaja na
niski stan bezpieczenistwa na dro-

gach. Wiele z tych aut stanowia sa-
mochody powypadkowe, czesto
doprowadzone do stanu uzywal-
nosci po jak najnizszych kosztach.
Nie polepsza sytuacji w dalszym
ciagu nieszczelny system kontroli
stanu technicznego pojazdéw. Jed-
nak z drugiej strony stwarza to duze
mozliwosci dla rozwoju rynku cz¢-
$ci zamiennych. Jest to oczywiste
z tego wzgledu, iz wiekowe auta
wymagaja czgstszych napraw i re-
montéw niz ich mlodsi bracia.
Biorac to pod uwagg nie mozna
sie dziwié, ze branza czesci samo-
chodowych w Polsce ostatnimi
laty rozwija si¢ znakomicie. Swiad-
cza o tym miedzy innymi bardzo
dobre wyniki finansowe zaréwno
duzych dystrybutoréw czesci samo-
chodowych, jak i mniejszych graczy
na tym rynku. Firmy te wykorzy-
stujg dobrg koniunkturg i rozwi-
jaja maksymalnie swoje oferty, aby
sprosta¢ zapotrzebowaniu ogrom-
nego rynku.
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Szukajac oszczednosci

Nie jest tajemnica, ze stan zasob-
nosci portfela typowego polskiego
kierowcy nie sktania go do odwie-
dzin autoryzowanych serwiséw
danych marek. Z tego tez wzgledu
przybywa klientéw lokalnym skle-
pom motoryzacyjnym i niezalez-
nym warsztatom samochodowym,
ktérych zaopatrzeniem w czesci
zajmuja si¢ firmy dystrybucyjne
dzialajace na krajowym rynku.
Kierowcy, szukajac oszczednosci,
czgsto dokonujg zakupéw takze
w sklepach internetowych z cz¢-
$ciami samochodowymi. Sklepy
takie potrafia mie¢ bardzo szeroka
ofert¢ zaréwno dla wymagajacej
klienteli, jak i dla tej z mniejszymi
§rodkami. Pod tym wzgledem
bija one na glowe swoich odpo-
wiednikéw z Europy Zachodnie;j.
Zmiany, jakie beda mialy miejsce
w Polsce w najblizszych latach, za-
pewne beda polegaty na postgpu-
jacej konsolidacji firm dziatajacych

\

na rynku czesci zamiennych, kiedy
mniejsze podmioty dystrybucyjne
beda wchianiane przez wigkszych
graczy lub beda nastgpowaly fuzje
przedsi¢biorstw o podobnej wiel-
kosci. Sytuacje taka bedzie wymu-
szal wzrost konkurencji w branzy
oraz stopniowe bogacenie si¢ spo-
teczeistwa i odchodzenie od naby-
wania cz¢dci przez poszczegdlnych
whascicieli aut we wlasnym zakre-
sie, czyli podazanie droga wyzej
rozwinigtych panistw europejskich,
gdzie caly proces od zakupu czgsci
zamiennych, poprzez naprawe be-
dzie wykonywat warsztat samocho-
dowy. Oczywiscie nie stanie sie to
szybko i na pewno nie obejmie ca-
tego rynku cz¢éci zamiennych i da-
lej pozostanie na nim miejsce dla
mniejszych i lokalnych firm. To,
co jest pewne, to to, ze wlasciciele
i pracownicy firm dystrybuujacych
czesci samochodowe w Polsce nie
muszg obawiaé si¢ o brak pracy
w najblizszych latach.
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Nie tylko cena sie liczy...

Swiat rozwija sie dynamicznie, rozwdj i informatyzacja nie
omija tez branzy czesci motoryzacyjnych. Jest to jedna
z najbardziej zinformatyzowanych i zaawansowanych gatezi

dystrybugiji.

Mariusz Pawluk

prezes zarzadu Motorro

Coraz wigksza liczba dystrybuto-
6w dostosowuje swoje katalogie do
rosnacych wymagan klientéw, ke6-
rzy chca mie¢ aktualne informacje
o dostepnosci produktu i jego cenie.
Przyczyn jest kilka. Po pierwsze, to
dynamiczny rozwdj technologiczny.
Po drugie, zmiana pokoleniowa. Po
trzecie, coraz wieksza $wiadomo$é
klientéw. Dystrybutorzy musza si¢
do tego dostosowaé. Wigkszo$¢ ka-
talogéw wykorzystuje rozwiazania
online, dostarczajac klientom aktu-
alne informagje.

Poréwnywarki dla kierowcéw

Obecnie zamdwienia realizowane
za poSrednictwem kanatu interne-
towego stanowia okoto 20 proc.

zaméwien realizowanych przez
klientéw w hurtowniach motoryza-
cyjnych. Ta liczba stale ro$nie i be-
dzie rosta w coraz szybszym tempie.
Ten wzrost jest bardzo korzystny dla
dystrybutoréw, poniewaz znaczaco
obniza koszty zwiazane ze sprze-
daza produktu. Miodsze pokolenie
klientéw preferuje szybkie zakupy
online oraz wykazuje si¢ duza sa-
modzielnoécia w dobieraniu cze-
§ci. Dostaja w tym celu coraz lepsze
narzedzia od dystrybutoréw w po-
staci coraz bardziej dopracowa-
nych i doktadniejszych katalogéw.
Poza dystrybutorami zaczynaj si¢
pojawia¢ na rynku podmioty, ofe-
rujace ushugi komplementarne dla
katalogéw hurtowni, pozwalajace
jeszcze sprawniej podejmowaé de-
cyzje o zakupie towaru. Innowacyj-
noé¢ dotyka internetowego kanatu
sprzedazy. W potowie 2017 roku
ma pojawi¢ si¢ na rynku poréw-
nywarka ofert wickszosci Polskich
hurtowni motoryzacyjnych. Ozna-
cza to, ze kazdy z klientéw pordw-
nywarki, keéry robi zakupy w kilku
polskich hurtowniach, bedzie mégt
szybko i wygodnie poréwnaé ceng
i dostepnoé¢ interesujacego go pro-
duktu w jednym miejscu. Tworzenie

takiej poréwnywarki jest bardzo du-
Zym wyzwaniem.

Kazdy ma swéj pomyst

Cena i dostgpnos¢ to dla wielu na
tyle kluczowy element, ze klienci
hurtowi tworza osobne stanowi-
ska pracy tylko po to, by kupowa¢
produkty najwyzszej jakosci po naj-
nizszych cenach. Obawa o ,wojny
cenowe” jest bezpodstawna — takie
»wojny” trwaja od lat. Wickszo§¢
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hurtowni ma swéj pomyst na re-
lagje z klientem. Ci, ke6rzy walcza
gléwnie cena, nie koicza zbyt do-
brze. Mamy na naszym rynku kil-
kunastu dystrybutoréw i kazdy ma
inny pomyst na pozyskanie i utrzy-
manie klientéw. Dla jednych jest to
jak najwicksza dostgpnos¢ i rozbu-
dowana logistyka, dla innych han-
del tylko z wybranymi klientami,
a dla jeszcze innych dzwonienie do
klientéw przed kazda trasa. Tych,

ktérzy mysla, ze cena zagwarantuje
im wiernych i statych klientow, jest
coraz mniej. Konkurencja miedzy
dystrybutorami, rozgrywa si¢ na po-
ziomie obstugi w czasie i po sprze-
dazy, dostepnosci produktu oraz na
budowaniu relacjami z klientem. Po-
réwnywarki nie odbiorg tego narzg-
dzia hurtowniom, a jedynie moga
stanowi¢ swoisty marketplace, na
ke6rym hurtownie i ich klienci beda
mogli nawigzywaé nowe relacje.

Gdy samochod wymaga pomocy profesjonalisty

Bez wahania mozna powiedzie¢, ze wspotczesne samochody
to naszpikowane elektronika komputery na czterech
kotkach. Dlatego wielu napraw, z ktérymi jeszcze 10 lat temu
kierowcy radzili sobie na wlasna reke, dzisiaj nie wykonamy
bez uzycia specjalistycznych urzadzen.

Joanna Piszcz

redaktor naczelna
Motofaktor.pl

Nie ma watpliwosci, ze kazdy kie-
rowca powinien mie¢ przynajmniej
podstawows, wiedzg 0 swoim samo-
chodzie. Kontrola $wiatel, poziomu
oleju, czy stanu opon to czynnosci,
keére kazdemu posiadaczowi auta
nie powinny by¢ obce. Jednak przy
obecnym zaawansowaniu techno-
logii, nawet naprawa usterek, ktére
z pozoru wydaja si¢ niezbyt skompli-
kowane, staje si¢ niemozliwa i moze
mie¢ katastrofalne skutki dla samo-
chodu, kierowcy i innych uzytkow-
nikéw drog.

Wymiana opon i két

Wystarczy podnies¢ samochéd, od-
kreci¢ $ruby, zdja¢ kolo, czy opony,
zatozy¢ nowe, przykreci¢ i gotowe
— tak z pewnoscig widzi to wigk-
szo$¢ kierowcow, ktdrzy by¢ moze
niejednokrotnie wykonywali ta-
kie czynno$ci samodzielnie, gdy
np. zlapali gume¢ w trasie. Umie-

jetno$¢ zmiany kota jest wtedy rze-
czywiscie cenna i niezbedna. Co
innego jednak, gdy zmieniamy
opony sezonowo, na przyktad z let-
nich na zimowe. Powierzajac ustuge
wymiany opon warsztatowi mamy
pewnos¢, ze zostanie ona wykonana
profesjonalnie. Mechanik wywazy
kofa przy pomocy specjalistycz-
nego urzadzenia, czego kierowca nie
jest w stanie wykona¢ samodziel-
nie. Obejrzy dokfadnie takze stan
bieznika — nieréwnomierne zuzycie
bieznika w oponach na jednej osi
moze $wiadczy¢ o nieprawidtowej
pracy amortyzatora. Dodatkowo
nalezy takze pamietaé, ze od okoto
dwoch lat wszystkie nowo produko-
wane samochody s3 obowiazkowo
wyposazone w czujniki cinienia
w oponach TPMS, ktére przy kaz-
dorazowej wymianie k6t nalezy
zaprogramowac przy pomocy od-
powiedniej aparatury. Dlatego na-
wet inwestujac w drugi komplet két
(felgi, opony i czujniki), kierowca
nadal nie bedzie w stanie ich sam
zamieni¢, poniewaz bez specjali-
stycznego urzadzenia nie bedzie

mozliwe podlaczenie czujnikéw
bezprzewodowych do auta.

Zaréwki takze warto

powierzy¢ profesjonalistom

Sama wymiana zaréwek nie nastre-
cza raczej probleméw. Kierowcy
bardzo czgsto zapominaja jednak
o tym, ze po kazdej wymianie zaré-
wek nalezy réwniez sprawdzi¢ usta-
wienie $wiatel, a w tym moze nam
poméc tylko warsztat lub stacja
diagnostyczna. Zdarza si¢ réwniez,
ze zaréwke zamontujemy niepra-
widtowo, dlatego profesjonalna
kontrola jest niezb¢dna. Sprawa
komplikuje si¢ jeszcze bardziej, jesli
samochdéd jest wyposazony w lampy
ksenonowe. Tego typu o$wietlenia
kierowca nie wymieni samodzielnie
— konieczna jest wizyta w warsztacie.

Klocki hamulcowe — bez
komputera ani rusz
Uzytkownicy starszych samo-
chodéw mogg si¢ pokusi¢ o sa-
modzielng wymiang klockéw
hamulcowych, ale mitosnicy no-
woczesnych technologii i nowszych
pojazdéw powinni jednak wybra¢
opdje ,warsztatowa . W autach wy-
posazonych w system EPB, czyli
elektryczny hamulec postojowy,
m.in. Audi A6 i A8, Volkswagen
Passat, czy Volvo S80, kierowca nie

jest w stanie samodzielnie wymieni¢
klockéw hamulcowych. Wymienia-
jac klocki hamulcowe w aucie z sys-
temem EPB, tloczki hamulcowe
tylnej osi mozna cofna¢ tylko z po-
ziomu testera diagnostycznego. Do-
datkowo, konieczne jest ustawienie
odlegtosci klocka od tarczy hamul-
cowej. Takie mozliwosci ma tylko
warsztat, ktéry podlaczy specjali-
styczne urzadzenia do zlacza dia-
gnostycznego OBD.

Akumulator — zadanie

dla specjalistéw

Wiele lat temu cze$é kierowcéw na
pewno niejednokrotnie zabierala
akumulatory na noc do domu, gdy
zimg temperatura na zewnatrz spa-
dafa znacznie ponizej zera. Baterig
mozna bylo bez problemu wymon-
towaé i zamontowal. Dzis nie jest
to juz takie oczywiste. W pojazdach
naszpikowanych elektronikq sam
montaz akumulatora to za mao.
Niezbedna jest konfiguracja nowej
baterii przy pomocy komputera
diagnostycznego. Czeé¢ akumula-
toréw posiada kody, ktérych wpi-
sanie do sterownika jest niezbedne,
by sterownik rozpoznat parametry
baterii. Efektem nieprawidtowego
wykonania tej czynnosci moze by¢
uszkodzenie systemu elektroniki
w samochodzie.

Czesci oryginalne to nie tylko

te sprzedawane w ASO

Na tych kilku przyktadach widag,
ze nie warto ryzykowad samodziel-
nych napraw, ktére moga spowo-
dowa¢ w aucie jeszcze wigksza
liczbe usterek. Powierzajac ustugi
warsztatom mamy pewno$¢, ze
naprawy zostang wykonane pra-
widtowo przy uzyciu profesjo-
nalnych urzadzen. Oddanie auta
w rece mechanika to takze gwa-
rancja doboru odpowiednich czg-
§ci zamiennych, na ktdre obecnie
nie trzeba juz wydawaé fortuny.
Na rynku s3 oczywiscie dostgpne
drozsze czgéci OE (Original Equ-
ipment), czyli ,cz¢éci na pierwszy
montaz’, ktére montuje si¢ w kaz-
dym nowym samochodzie, do-
stgpne w Autoryzowanych Stacjach
Obstugi w opakowaniach opatrzo-
nych logami producentéw aut. Ale
jest takze inne wyjscie. Bez obawy
mozna je zastapi¢ czgsciami OEM
(Original Equipment Manufactu-
rer) — to identyczne czedci niezalez-
nych producentéw, produkowane
dokfadnie w tych samych fabry-
kach, co czedci OE. Réinice widaé
tylko w nizszej cenie i braku loga
producenta auta na pudetku — ja-
kos¢ pozostaje na tym samym po-
ziomie. Nie warto wiec przeptacaé
za te pierwsze.
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Rozliczenia metodg serwisowa

Ostatnio pojawity sie postulaty niektorych
srodowisk branzy motoryzacyjnej w obszarze zmian
w systemie wyptat odszkodowan komunikacyjnych.
Dotycza one rozliczen fakturowych miedzy

firma ubezpieczeniowa a serwisem i tym samym
wyeliminowanie rozliczen gotéwkowych.

Roman Kantorski

prezes
Polskiej I1zby Motoryzacji

Taka forma rozliczedt ma zalety nie-
malze dla kazdego z ogniw tzw. tari-
cucha ubezpieczen komunikacyjnych
poczawszy wbrew pozorom od firm
ubezpieczeniowych poprzez klientow
i zaktady naprawcze a koriczac na bu-
dzecie paristwa.

W szarej strefie

Korzyci ze zmian przewyiszaja koszty.
Na poczatek klienci zyskaja gwaran-
cj¢ jakosci wykonanych napraw, co
poprawia réwniez bezpieczeristwo
na drogach. Drzisiaj po wyplacie go-
téwkowej wedlug szacunku firmy
ubezpieczeniowej (najezesciej mocno
zanizonej) to whasciciel samochodu
decyduje co naprawia, gdzie napra-
wia, jakie czedci stosuje i w jakim
zakresie taka naprawa si¢ odbywa.
Najczedciej nie ma on wiedzy o tech-

nologii naprawy i zdajac si¢ na me-
chanika ryzykuje nie tylko sprawnos¢
auta, ale réwniez zycie i zdrowie swoje
i swojej rodziny.

Sq jednak jednostki, a w tym przy-
padku pewien odsetek ludzi, kedrzy
w wyplatach gotéwkowych widza
zrédto dochodu. Jedni robig to ce-
lowo, co podlega przepisom karnym,
a inni po prostu z kwoty otrzymane;
cze$¢ zatrzymujg, dla siebie, a pojazd
jest naprawiany byle jak. Skutkiem
tego jest naprawa nawet 80 proc.
pojazdéw w tzw. szarej strefie. Pro-
blemem jest réwniez uzycie czgsci
kradzionych lub pochodzacych z nie-
legalnego demontazu. Ot6z warsztaty
dzialajace w , szarej strefie” wwickszo-
§ci nie kupuja czesci w sklepie, tylko
w nielegalnych, kilkukrotnie tariszych
zrédiach. W pewnym sensie ich dzia-
tania sq wyttumaczalne, gdyz musza
si¢ zmiesci¢ w kwocie wyplaconego
odszkodowania, a to w wielu przy-
padkach jest prawie niemozliwe. Dla-
tego tez obecnie rosnie ilos¢ kradziezy
aut na czgsci, a do Polski sprowadza
si¢ nielegalnie dziesigtki tysigcy sa-
mochodéw przeznaczonych tylko do
nielegalnego demontazu.

Rozwiazania prawne
Jezeli chcemy w naszym kraju raz
na zawsze skoficzy¢ z patologiami

i jezeli chcemy, aby do budzetu
panistwa zaczeto wpltywaé co roku
kilkaset milionéw ztotych nalez-
nych podatkéw, proponowane sa
rozwiazanie radykalne, ale i jedyne
skuteczne. Branza sugeruje ograni-
czenie wyplat odszkodowari z OC
tylko po przedstawieniu faktur za
naprawiong szkodg, przynajmniej
jesli chodzi o naprawe pojazdu.
Pafistwo zmusza prawnie kazdego
posiadacza pojazdu do zakupu obo-
wigzkowego ubezpieczenia OC.
Moze wice dla dobra budzetu pari-
stwa, w interesic obywateli i dla

ograniczenia niebezpieczeristw na
polskich drogach wynikajacych
z niekontrolowanych i nieprofesjo-
nalnych napraw pojazdéw, wybra¢
takze najlepszy i najbardziej opty-
malny dla budzetu paristwa i pol-
skich obywateli sposdb naprawienia
szkéd z OC. Wprowadzenie zapisu
o braku mozliwoéci odmowy na-
prawy, pojazdu przez zaklad ubez-
pieczen, jesli koszt naprawy nie
przekracza sumy gwarancyjnej ubez-
pieczenia, byloby tez dobrym roz-
wigzaniem. Odmowa taka moglaby
nastapi¢ tylko ze wzgledéw tech-

nicznych, gdy samochdd nie nada-
waltby si¢ do dalszej eksploatagji.
W przypadku szkéd catkowitych,
wyplata odszkodowania powinna
nastapi¢ tylko po przedstawieniu
zaswiadczania o przekazaniu wraku
pojazdu do legalnej stacji demon-
tazu, ktéra musi go wyrejestrowal.
Dzisiaj trafiajg tam tylko nieliczne
auta po szkodach catkowitych a tzw.
pozostalosci powypadkowe sa wy-
stawiane na internetowe aukcje po
to, by je sprzeda¢ naiwnemu klien-
towi jako bezwypadkowe, po weze-
$niejszym ,wyklepaniu”.

Olej to krew samochodu

Uzytkownicy
samochodow w Polsce
czesto nie sg Swiadomi
jak negatywny wptyw

na zywotnos¢ silnika ma
bagatelizowanie doboru
oleju oraz interwatu jego
wymiany.

Piotr Biernacki

wiasciciel
Turbo Zétw Auto Serwis

Powszechna jest opinia o braku
konsekwencji zwiazanych z wy-
dluzeniem odstgpu miedzy wy-
mianami. Nic bardziej mylnego.
Zacznijmy wigc od doboru whasci-
wego oleju.

Oleje i ich rodzaje

Olej mineralny jest najbardziej ge-
sty i posiada najmniejsza odpornos¢
na temperature i tarcie. Z pozoru

najstabszy jezeli chodzi o parame-
try lecz idealnie sprawdza si¢ w sil-
nikach z duzymi przebiegami w nie
najlepszej juz kondycji. Dzigki swo-
jej gestosci zapobiega wyptukiwa-
niu si¢ nagaréw, pomaga utrzymac
wigksza kompresje w silniku co po-
woduje jego lepsza prace i zmniejsza
ilog¢ ,dolewek” miedzy wymia-
nami. Najpopularniejsze oznacze-
nie oleju mineralnego w Polsce to
15W40 (najbardziej optymalny do
$rednich temperatur panujacych
w kraju) pozostale oznaczenia to
20W50 15W50.

Olej pétsyntetyczny to najpopu-
larniejszy w naszym kraju olej.
Stosowany powinien by¢ do §red-
nio wyeksploatowanych aut ja-
kich w Polsce jest najwiccej. Swoja
duzg sprzedaz zawdzigcza réwniez
tendengji polskich kierowcow do
szukania oszczgdnosci. Olej syn-
tetyczny jest wyraznie drozszy
od polsyntetycznego co determi-
nuje kierowcéw do ,pozornych”
oszczgdnosci. Zbyt szybkie przejscie
na potsyntetyk drastycznie skraca
zywotno$¢ silnika oraz negatyw-
nie wplywa na jego pracg. Najcze-
$ciej spotykane oleje pdtsyntetyczne
majg oznaczenia 10W40 10W60.

Olej syntetyczny najwyzszej jakosci
olej stosowany w samochodach od
nowosci. Zaleca si¢ stosowanie jak
najdiuzej jest to mozliwe. Dzigki
swoim wlasciwosciom gwarantuja
najlepszq mozliwa ochrong silnika.
Wydluzaja jego zywotnos¢ i zapew-
niaja smarowanie w trudno dostep-
nych miejscach. Oznaczenia oleju
syntetycznego to 0w20, 0w30,0
5w30, 5w40, 5w50.

Dopasowany do naszego
samochodu

Znajac juz rodzaje olejéw silniko-
wych musimy dobra¢ odpowiedni
do naszego samochodu. Najlep-
szym rozwiazaniem jest konsul-
tacja z warsztatem, ktory udzieli
nam odpowiedniej informa-
cji. Wazng sprawa jest aby w au-
cie nie zmniejsza¢ gestosci oleju.
Np. jezeli mamy olej mineralny
w aucie taki sam musimy zalaé.
Uzycie oleju o mniejszej gesto-
$ci moze spowodowaé wyptuka-
nie nagaréw i uszkodzenie silnika.
Wiemy juz jak wazne jest dobra-
nie odpowiedniego oleju. Ale co
ile go wymienia¢? Coraz wigcej
si¢ styszy o serwisie oleju w try-
bie longlife. Jest to po prostu wy-

dluzenie interwatéw olejowych
w silnikach diesla. W mojej opi-
nii w 90 proc. przypadkéw jest
to nieuzasadnione. Olej w silni-
kach benzynowych wymieniamy
maksymalnie co 10 000 kilome-
tréw (gdy jezdzimy bardzo ostro
i dynamicznie okres ten powinien
si¢ relatywnie skroci¢) zas§ w sil-
nikach wysokopreznych maksy-
malnie 15 000 km (adekwatnie
do stylu jazdy skracamy okres wy-
miany) lub raz do roku. Nawet
nie robiac okreslonych rocznych
przebiegbéw warto wymienié olej
raz na 12 miesi¢cy. Przy tak du-
zej tendencji polskich kierowcow
do pozornego oszczedzania i mno-
zacych si¢ programach, typu zréb
to sam, utwierdzamy ludzi w bied-
nym przekonaniu, ze bez pomocy
mechanika taniej zrobimy to pod
domem. Niestety wiedzy fachowej
nie da si¢ zastapi¢ i oszczedzajac
kilkadziesiat ztotych na wymianie
czy cenie samego oleju mozemy
wpedzi¢ si¢ w spore koszty. Mam
nadzieje ze $wiadomos¢ uzytkow-
nikéw i zdroworozsadkowe podej-
$cie do serwisowania aut bedzie
rosto wprost proporcjonalnie do
wzrostu aut na naszych drogach.

Znajac juz rodzaje
olejéwsilnikowych
musimy dobraé
odpowiedni do
naszego samochodu.
Najlepszym
rozwiazaniem

jest konsultacja

Z warsztatem,

ktéry udzieli nam
odpowiedniej
informacji. Wazna
sprawa jest aby w aucie
nie zmniejszac gestosci

oleju.
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Sprawny pojazd = odpowiedzialny Kierowca

Wedtug danych policji w 2015 roku miato miejsce w Polsce
okoto 33 tysiecy wypadkow drogowych. Wsrod gtéwnych
przyczyn wymienia sie wine kierujacych (nieprzestrzeganie
pierwszenstwa przejazdu i niedostosowanie predkosci do
warunkoéw jazdy), a niesprawnosci technicznej pojazdéw
przypisuje sie grubo ponizej 1 proc. wypadkéw drogowych
w Polsce. Najwiecej stwierdzono usterek w oswietleniu
(53,8 proc.) oraz w ogumieniu (18,5 proc.).

A
4 T >
Mariusz Mankiewicz

wiceprezes zarzadu
DEKRA Polska

Analizujac powyzsze dane warto spoj-
rze¢ na rynek niemiecki, z ktdrego
importowanych jest najwiccej po-
jazdéw uzywanych do Polski. Na ba-
zie analizy przyczyn i skutkéw okoto
9 tysiecy wypadkéw drogowych prze-
prowadzonych przez wiodaca orga-
nizacjg ekspercka wspélnie z Policja
w Niemczech okazalo sig, ze ponad
36 proc. pojazdéw bioracych w nim
udziat posiadalo powazine usterki
stanu technicznego, a w 25 proc. tej
liczby pojazdéw, stwierdzono usterki,
keére mialy istotny wplyw na zaistnie-
nie wypadku drogowego. Z przepro-

wadzonego badania wynika zatem,

ze ok. 9 proc. pojazdéw bioracych
udzial w analizowanych wypadkach
drogowych na terenie Niemiec bylo
niesprawnych technicznie, co bylo
bezposrednio przyczyna zaistnienia
wypadku drogowego. Jako gléwne
obszary wystepowania usterek wska-
zano: ogumienie, uktad hamulcowy
oraz zawieszenie pojazdu.

Stan techniczny pojazdéw

Istotnym elementem poprawiajacym
stan techniczny pojazdéw porusza-
jacych si¢ po drogach publicznych
jest system urzedowych badari tech-
nicznych pojazdéw. W wyniku prze-
prowadzanych regularnie badan
technicznych powinny zosta¢ wyco-
fywane z ruchu pojazdy niesprawne,
zagrazajace zaréwno bezpieczefistwu
w ruchu drogowym, jak i zanieczysz-
czajace $rodowisko (m.in. niespetnie-
nie norm czystosci spalin, wycieki
plynéw eksploatacyjnych). Niestety
nie zawsze urzedowe badania tech-
niczne w Polsce przeprowadzane sa
zgodnie z obowiazujacymi przepisami
na co wskazata Najwyzsza Izba Kon-

troli w swoim raporcie dotyczacym
bezpieczeristwa ruchu drogowego
z 2014 roku. W tym miejscu warto
wspomnie¢, ze obecnie trwaja kon-
sultacje spoteczne dot. zmian ustawy
»Prawo o ruchu drogowym” wpro-
wadzajace szereg zmian majacych
wplyw na obszar badan technicznych.
Z urzedowych badan technicznych
przeprowadzonych przez wiodacg
organizacj¢ zajmujac si¢ badaniami
technicznymi w Niemczech wynika,
iz stan techniczny pojazdu istot-
nie zalezy od jego okresu eksploata-
qji (wieku pojazdu). I tak w 85 proc.
pojazdéw do 3 lat nie stwierdzono
zadnych usterek, natomiast dla po-
jazdoéw w okresie eksploatacji 4-5 lat
ten odsetek wynosit 71 proc., a w gru-

pieaut 9-letnich juz tylko 33 proc. ba-
danych pojazdéw nie miafo istotnych
usterek, a wiec takich, kt6re nie zagra-
zaja bezpieczeristwu w ruchu drogo-
wym i §rodowisku naturalnemu.

Wyeliminowad sytuacje
potencjalnie niebezpieczne

W tym miejscu warto wspomniec,
iz $rednia wieku pojazdu w Polsce to
kilkanascie lat, podczas gdy w Niem-
czech wynosi on 9 lat. Istotny wptyw
na bezpieczeistwo w ruchu drogo-
wym pojazdu, oprécz jego stanu
technicznego, odgrywa jego kon-
strukcja, a postep techniczny
w tym zakresie odegrat istotng role
w zmniejszeniu si¢ liczby ofiar §mier-
telnych w wypadkach drogowych.

-

Wprowadzenie obowiazkowego
wyposazenia nowo wyprodukowa-
nych pojazdéw w systemy bezpie-
czeristwa czynnego (ABS, ESP) oraz
biernego (pasy bezpieczeistwa, po-
duszki gazowe) miato istotny wplyw
na zmniejszenie si¢ zakresu obrazer
odniesionych przez kierowcg i pasa-
zeréw w wypadkach. Systemy wspie-
rajace kierowcg podczas jazdy (np.
asystent zmiany pasa, moduly wy-
krywania pieszych i przeszkdd, sys-
temy automatycznie wyhamowujace
pojazd, etc.) przyczyniaja si¢ jedno-
znacznie do eliminowania sytuacji
potencjalnie niebezpiecznych. Dane
z urzedowych badan technicznych
pojazdéw, préb zderzeniowych, jak
réwniez analizy rzeczywistych wy-
padkéw drogowych umozliwiaja
podejmowanie skutecznych dziatan
majacych na celu poprawe bezpie-
czefistwa w ruchu drogowym. Majac
na uwadze postep techniczny w za-
kresie systeméw wspomagajacych
kierowcg, jak réwniez dynamiczny
rozwéj pojazdéw autonomicznych,
stan techniczny pojazdéw w aspek-
cie wplywu na bezpieczeristwo w ru-
chu drogowym w coraz wigkszym
stopniu bedzie zaleze¢ od techno-
logii informatycznych. Stad tez
pilnego uregulowania wymagaja
kwestie zwiazane z bezpieczeristwem
danych oraz nadzorem nad weryfi-
kacja/aktualizacjq oprogramowania
instalowanego w pojazdach.

Certyfikacja wyrobow motoryzacyjnych

Méwiac o jakosci motoryzacyjnych czesci zamiennych nalezy
uwypuklic¢ aspekt bezpieczenstwa pojazdow, w ktorych
czesci te zostaly zamontowane. Polski park samochodowy
systematycznie rosnie, zmienia sie réwniez jego struktura

- r6znorodnos¢ marek, modeli i wariantéw jest coraz wieksza
aw zwigzku z tym liczba produkowanych czesci zamiennych
(nawet uwzgledniajac postep unifikacji w ramach lub
pomiedzy koncernami) rowniez gwattownie rosnie.

Prof. nzw. dr hab. inz.
Marcin Slezak

dyrektor
Instytutu Transportu Samochodowego

Wielu kierowcéw zadaje sobie py-
tanie, planujac naprawe serwisowa,
ke6ra cze$¢ wybra@ To fundamen-
talne pytanie, zwlaszcza gdy odnie-
siemy je do przyczyn konkretnych
wypadkéw drogowych. Czy wing za
zdarzenie ponosi kierowrca, pieszy,
amoze warunki drogowe, infrastruk-
tura lub stan techniczny pojazdu?
Tymczasem z badad $wiatowych
wynika, ze stan techniczny pojazdu
jako jedyna przyczyna zdarzenia dro-
gowego wystepuje w ok. 2 proc.
wypadkéw!

Eksperyment na cze$ciach
zamiennych

Problem poglebia fake, ze wymaga-
nia wobec czgéci (ktdrych poprawne
dziatanie bezposrednio jest zwiazane
z bezpieczefistwem uczestnikéw ru-
chu drogowego) nie sa okreslone
w dokumentach normatywnych
UE (regulaminach ONZ, dyrek-
tywach WE dotyczacych homolo-
gacji). W rezultacie na polski rynek
trafiaja wyroby bez zapewnionego
standardu kontroli ich jakosci. Kwe-
stia jakosci czgsci zamiennych doty-
czy takze Polski. Do 2004 r. stosowne
przepisy chronily klientéw przed na-
bywaniem wyrobéw niepewnej ja-
kodci, zwlaszcza czgéci majacych
bezpo$redni wplyw na bezpieczeri-
stwo uzytkowania pojazdu i ochrong
srodowiska. Podzespoly musialy po-
siada¢ znak bezpieczeristwa ,,B”, ale
wraz z wejsciem Polski do Unii Eu-
ropejskiej przepisy te przestaly obo-
wigzywaé, a obecnie znak ,B” moze
by¢ stosowany jedynie na zasadach
dobrowolnosci. Co ta dobrowolnos¢

oznacza? Tylko tyle, ze liczba bada-
nych czgsci zmalata o ponad 90 proc.
Taki stan rzeczy stoi takze w opozycji
do intereséw polskich producentéw
i uzytkownikéw, poniewaz nieskre-
powany naplyw tanich motoryzacyj-
nych cz¢sci zamiennych, gléwnie ze
wschodnich rynkéw oznacza w wielu
przypadkach wyréb o bardzo niskiej
jakosci.

Kompleksowa ocena

Potwierdzily to wyniki badad prze-
prowadzonych w Instytucie Trans-
portu  Samochodowego, ktérych
celem byta m.in. ocena jakosci cz¢-
§ci, podzespotéw i plynéw eks-
ploatacyjnych, okreslanych jako
»poréwnywalnej jakosci” i ,,zamien-
nikéw”, znajdujacych sie w sprzedazy
na polskim rynku. Czesci zakupione
przez ITS w sklepach i hurtowniach
krajowych dystrybutoréw czesci mo-
toryzacyjnych poddano badaniom
na zgodnos¢ z wymaganiami odpo-
wiednich warunkéw technicznych,
keére w systemie certyfikacji wyro-
béw (przed 2004 r.) stanowily w Pol-
sce podstawe oceny czesci na znak
bezpieczeristwa ,B”. Przeprowadze-
nie badan w takim zakresie pozwolito
na stwierdzenie nie tylko wad widocz-
nych ,okiem nieuzbrojonym”, ale
takze na kompleksows ocene czedi,
podzespotéw i ptynéw eksploatacyj-
nych z uwagi na ich wykonanie (za-

stosowane materialy i technologie)
oraz whasciwosci uzytkowe. Na pod-
stawie analizy uzyskanych wynikéw
stwierdzono, ze ilo§¢ znajdujacych
sic w handlu (stan na zakoricze-
nie projektu — 2011 r.) czgsci samo-
chodowych oraz réinego rodzaju
plynéw eksploatacyjnych, w tym ha-
mulcowych, ktérych jako$¢ zagraza
w sposob bezposredni bezpieczeri-
stwu uzytkowania pojazdéw, wynosi
ok. 50 proc.-70 proc. w zaleznosci od
grupy asortymentowe;.

Zamienne niekoniecznie dobre
Stwierdzone nieprawidiowosci do-
tyczace zastosowanych materialow
oraz jakosci wykonania czgéci zamien-
nych, a takze niewlasciwych receptur
plynéw eksploatacyjnych, sa odzwier-
ciedleniem dziatari producentéw
zwiazanych z dazeniem do osiagnie-
cia jak najwickszego zysku poprzez
drastyczne obnizanie kosztéw pro-
dukdji, co bezposrednio odbija si¢ ne-
gatywnie na jakosci produkowanych
czedel 1 plynéw. Producenci ,oszczg-
dzajq” poprzez:

* stosowanie tariszych, nie spetniaja-
cych wymagan materiatow,

* upraszczanie proceséw techno-
logicznych,

* upraszczanie lub wreez pomijanie
kontroli jakosci na kolejnych etapach
procesu produkeyjnego oraz kontroli
koricowe;.

Dziatania te powoduja, ze gotowe
wyroby po zastosowaniu w pojez-
dzie stanowig realne zagrozenie dla
zdrowia i zycia wszystkich uczest-
nikéw ruchu drogowego. Dlatego
newralgiczne cz¢éci zamienne i ele-
menty wyposazenia pojazdéw po-
winny by¢ badane i oceniane przez
niezalezne, obiektywne podmioty.
Tworzac taki system nalezy wlaczy¢
do niego obecnie juz funkcjonujace
mechanizmy oceny zgodnosci wy-
robéw. Wykonywanie badan przez
laboratoria akredytowane w ra-
mach krajowych systeméw akre-
dytacji pozwala na wykorzystanie
dzialajacych procedur nadzoru nad
prawidlowoscig prowadzenia ba-
dan. To samo dotyczy podmio-
téw udzielajacych certyfikacji na
wyréb w oparciu m.in. o przepro-
wadzone badania. Wiarygodnosci
takich ocen sprzyja réwniez rozdzie-
lenie procesu badan i procesu oceny
wyrobéw. System powinien takze
chroni¢ producentéw i dystrybu-
toréw czesci wysokiej jakosci przed
nieuczciwg konkurencja. Z dru-
giej strony powinien by¢ na tyle
subtelny, aby nie zaburzy¢ konku-
rencyjnosci i nie sprzyja¢ monopo-
lizacji rynku. Producent/importer
czesci powinien odpowiadaé za jej
jakos¢, a klient powinien mie¢ moz-
liwos¢ stosunkowo tatwego docho-
dzenia swoich praw.



