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Nowoczesne rozwiazania dla firm
w zZakresie wymiany walut

Mate i srednie przedsiebiorstwa odgrywaja od lat kluczowa
role w krajowej gospodarce. O ich znaczeniu swiadczy

nie tylko dominujaca pozycja pod wzgledem liczby
podmiotéw, lecz takze poziom udziatu w kreowaniu
dochodu narodowego. Co istotne, zwigksza sie takze grupa
polskich przedsiebiorstw coraz lepiej radzacych sobie na
rynkach zagranicznych, co wiagze sie z czestsza koniecznoscia

wymiany walutowej.
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Adrian Plachta

Dzi$ tym, co zapewnia bankom suk-
ces w zakresie obstugi matych i §red-
nich firm jest szeroka oferta rozwiazar
dostepna w wielu kanatach (w inter-
necie, placéwkach i mobilnie), ktdre
ufatwiaja przedsicbiorcom realizacje
ich gléwnego celu, czyli prowadzenia
dochodowej dziatalnosci — zaréwno
w kraju, jak i za granica.

Sektor MSP jest jednak bardzo zréz-

nicowany, wplywa to na réwnie zr6z-

nicowane oczekiwania firm. Banki,
by osiagna¢ sukces musza dostar-
czy¢ przedsigbiorcom narzedzi, kid-
rych ich firmy realnie potrzebuja,
poczawszy od codziennych rozli-
czen, przez specjalnie przygotowane
zestawy branzowe, po réznorodne
formy finansowania oraz nowinki
technologiczne. W zakresie obstugi
eksporteréw jednym z kluczy do
sukcesu jest takze zapewnienie do-
stgpu do uslug zarezerwowanych
do niedawna tylko dla klientéw
korporacyjnych.

Wymiana walut

— nowoczesne narzedzia

Wychodzac naprzeciw oczekiwa-
niom klientéw, banki wprowadzity
do oferty platformy wymiany wa-

lut. Dzisiaj sam atrakeyjny kurs nie
wystarczy, zeby przyciagna¢ klienta.
Wazna jest réwniez wygoda i funk-
cjonalnos¢. Na stronie internetowej
bankéw dostgpna jest wersja demo,
na ktdrej bez zadnych zobowiazari
przedsigbiorcy moga samodzielnie
sprawdzi¢, jak wyglada i dziata taka
platforma.

Poza podstawowymi transakcjami
natychmiastowymi pomiedzy ra-
chunkami zawieranymi od réwno-
wartosci 1 EUR, mozna réwniez
zawiera¢ transakcje terminowe typu
FORWARD. Najbardziej intere-
sujaca funkcjonalnoscia wydaje sie
,Inna Operacja Bankowa’. Pod ta
nazwy kryje si¢ mozliwos$¢ negocja-
¢ji waluty bezposrednio pod prze-
lew wychodzacy lub przychodzacy.
Bez potrzeby posiadania rachunku
walutowego mozna kupi¢ walute
oczekiwang przez kontrahenta lub
przewalutowa¢ $rodki wystane przez
niego na rachunek ztotéwkowy.
Tym, co jeszcze niedawno po-
zwalalo poczu¢ si¢ wyrdznionym
— 1 bylo zarezerwowane wylacznie
dla korporacji — byt dostep do or-

deréw, czyli warunkowych zlecer
zawarcia transakcji. Teraz dostepne
s3 w wielu firmach specjalizujacych
si¢ w internetowej wymianie walut.
Wystarczy ustali¢ kurs, po ktérym
klient chce wymieni¢ walute, ustali¢
okres waznosci takiego orderu i...
wroci¢ do biezacych zadad. Kiedy
oczekiwany kurs bedzie mozliwy do
osiagniecia na platformie — transak-
cja zostanie automatycznie zawarta,
a przedsiebiorca otrzyma SMS z in-
formacja o tym fakcie.

Wiele funkcji — wygoda

i bezpieczeristwo

Jezeli przedsigbiorca liczy na to, ze
kurs bedzie kontynuowaé oczekiwany
trend, moze skorzysta¢ z funcji , Alert”
czyli powiadomienia o osiagnigtym
kursie na platformie. W takiej sytuacji
otrzyma SMS w momencie, gdy na
platformie bedzie mozliwo$¢ zawar-
cia transakeji 0 wybranych parame-
trach. Klienci samodzielnie decyduja
wtedy, czy wymieniaja walute, czy tez
jeszcze czekaja,.

Dla bardziej zaawansowanych uzyt-
kownikéw, pomocna moze si¢ oka-

zaé nowo$¢ na rynku, czyli ,Seria
transakeji FX”. Funkeja ta umozli-
wia zawarcie wielu transakcji dla tej
samej pary walutowej, dla kilku ter-
minéw jednoczesnie. Dodatkowo,
jesli wszystkie transakcje sg transak-
cjami kupna lub sprzedazy, mozna
skorzysta¢ z transakgji typu ,Par
Forward”, dzi¢ki ktérej otrzymu-
jemy ten sam kurs dla wszystkich
transakcji, nawet jesli sa na rézne
terminy. Na pewno ulatwi to zarza-
dzanie przeplywami i rentownoscia
kontraktéw dla wielu firm.

A jedli klient nie jest pewny, kiedy
wymieni¢ walute, zawsze mozna
skorzysta¢ z pomocy wykwalifiko-
wanych pracownikéw. Wspomi-
najac wezesniej o nowoczesnych
kanatach nie sposéb zapomnie¢
o wersji mobilnej platformy. Za
jej pomoca mozna zawieraé trans-
akgje natychmiastowe, terminowe,
zaktada¢ lokaty, przeglada¢ histo-
ri¢ transakgji i orderéw. Waznym
atutem platformy jest mozliwos¢
zmiany jezyka na angelski.

Autor jest dealerem w zespole sprzedazy kanatéw
alternatywnych w PKO BP
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SZYBKO I KORZYSTNIE SPRZEDAWAC
ORAZ KUPOWAC WALUTY

W dobie globalnego rozwoju firm, najwazniejszym
czynnikiem w prowadzeniu wlasnego biznesu staje sie
mozliwos¢ znalezienia oszczednosci. Nie wszedzie ze
wzgledu na profil firm sie to udaje, jednakze zawsze trzeba
by¢ otwartym na nowe rozwigzania. Jednym z nowych
rozwigzan nastawionych na stworzenie oszczednosci

w firmach jest korzystanie z kantoréw internetowych jako
gtéwnych zrédet wymiany walut.

Dawid Przytulto

Na dzien dzisiejszy oferty w kan-
torach internetowych skierowane
sa nie tylko do duzych korpora-
¢ji przewalutowujacych w krétkim
czasie wielomilionowe transak-
gje, ale tez do malych i $rednich
przedsigbiorstw, ktére wiasnie
najczeéciej zabiegaja o oszczedno-
$ci. Internetowa wymiana walut
daje mozliwo$¢ szybkiej i korzyst-
nej sprzedazy oraz kupna waluty
w celu rozliczenia sie z kontra-
hentem, optacenia podatkéw
lub stworzenia zabezpieczenia
firmy w postaci $rodkéw w innej
walucie.

Dla kogo?

Powszechnie oszczednosci przy wy-
mianie walut szukalismy w sprawdzo-
nych dotychczas bankach. Niestety
banki, zamiast obniza¢ koszty swo-
ich operacji przewalutowania, czgsto
za bardzo chca sie na kliencie wzbo-
gaci¢. W konsekwendji czgsto klient
dostaje, w zaleznos¢ od typu transak-
¢ji, zawyzony lub zanizony kurs. Przy
malych operacjach na walucie, straty
s niewielkie. Jesli natomiast jedno-
razowo wymieniamy kilka milionéw
np. euro lub dolaréw, mozemy wpe-
dzi¢ si¢ nawet w kilkusettysigczne
straty. Banki korzystajac z niewiedzy
lub braku do$wiadczenia klienta, przy
tego typu transakcjach czgsto wyko-
rzystuja to, co powoduje przeinwe-
stowanie. W kantorze internetowym
wszystko jest pod kontrola klienta.
Poczawszy od zalozenia konta na plat-
formie, wplacenia $rodkéw, poprzez
moment kupna lub sprzedazy waluty
po wybranej cenie, az do momentu
wyplaty zasob6w finansowych. Zaleta
kantoréw internetowych jest mozli-

wos¢ negocjacji cen przy wickszych
operacjach finansowych. Przy tego
typu transakcjach klienci mogg li-
czy¢ na maly spread, czyli rozbiezno-
$cig migdzy kursem skupu a sprzedazy.
Ciekawa opcja sq transakeje typu for-
ward, ktére zapewniaja klientowi moz-
liwos¢ zablokowania kursu wymiany
waluty na termin od trzech dni nawet
do dwdch lat. Daje to mozliwo$¢ za-
kupu waluty po korzystnej cenie w za-
leznosci od spadku lub wzrostu jej
wartosci. Zabezpieczanie takiej trans-
akgji to 10 proc. jej wartosci.

Zlecenie state — korzysci

Doskonatym rozwiazanie dla klien-
téw posiadajacych kredyty w wa-
lutach obcych jest ustuga statego
zlecenia kupna lub sprzedazy wa-
luty. Ustuga ta, dostgpna w kanto-
rach internetowych, pozwoli utatwi¢
caly proces oraz pomoze zaoszczg-
dzi¢ czas i pieniadze. Wystarczy, ze
na portfelu walutowym klienta znaj-
duje si¢ odpowiednia ilo§¢ srodkéw
do dokonania transakgji, a platforma
kupi lub sprzeda walute w wyzna-
czonym przez klienta terminie i wy-
ptaci $rodki na wskazane przez niego
konto. W nastgpstwie tej ustugi, uzyt-
kownik kantoru nie musi cyklicznie
pilnowac terminéw wymiany, a zleca
to platformie walutowej, ktdra wy-
starczy poinformowad w jakim czasie
ma dokonywa¢ transakeji. Korzy-

stajac z ustug kantoréw interneto-
wych, mozna stworzy¢ duze zasoby
oszczednosci potrzebne przy obecne;
sytuacji na rynkach finansowych kaz-
dej firmie. Zalozenie konta oraz ko-
rzystanie z platform jest w wigkszosci
kantoréw bezplatne. Jedyny koszt,
jaki ponosi klient, to koszty realiza-
cji przelewdw, keére uzaleznione sg
od bankéw oraz rodzaju waluty. Sy-
gnaly narastajacego wzrostu popytu

na tego typu transakcje dowodza, ze
juz niedtugo okreglenie , kantor inter-
netowy” bedzie kojarzylo si¢ nie tylko
z oszczgdzaniem czasu i pieniedzy,
ale tez i bezpieczeristwem transakgji.
I chociaz bankom nie grozi raczej wy-
giniecie, to ich postawa przyspiesza
nieuchronnie nadejécie czaséw kan-
toroéw internetowych.

Autor jest ekspertem wymieniaj. pl

5 najlepszych kantoréw internetowych

KANTOR WALUTA SKUPnadziei |  SPRZEDAZ Kapitat
14.04.2016 . na dzien zakladowy
14.04.2016r.
usb 3,8083 3,8251
o EUR 43068
cinkciarz.pl* 23263 500,00
CHF 3,9409 3,9578
GBP 5,3881 5,4058
usb 3,8032 3,8306
X EUR 4,2852 4,312
kantoris.pl 310000,00
CHF 3,939 3,9679
GBP 5,4189 54189
usD 3,8301 3,8071
_onli EUR 4,3108 4,2855
kantor-online. 635 829 650,00
aliorbank.pl CHF 3,9607 3,9367
GBP 54212 5,389
usb 3,8335 3,8135
EUR 4,3131 4,2931
Rkantor.com 550000,00
CHF 3,9646 3,9446
GBP 54124 5,3894
UsD 3,8177 3,8294
EUR 4,2987 4,2989
walutomat.pl** 3450000,00
CHF 3,951 3,9589
GBP 5,4002 5,4098

*kurs dla ilosci hurtowych, powyzej 50 000 EUR, CHF, GBP i USD.
** kurs bez uwzglednienia optaty prowizyjnej w wysokosci 0,2 proc. W przypadku
transakcji na 1000 EUR, klient poza kursem dodatkowo ptaci 8,6 PLN opfaty

transakcyjnej.

w strone nowosci

W dzisiejszych czasach
coraz czesciej czas i pienigdz
bywaja réwnie cenne.
Ciagta pogon za pienigdzem
kosztuje nas czas spedzony
zrodzing, bliskimi, czas

na nasze hobby, pasje

i wypoczynek. W biznesie
czas i pienigdz zawsze idg

w parze. Im wiecej i szybciej,
tym wigkszy zysk.

Emilia Bieganska

Swiat, w ktrym zyjemy zmienia si¢
praktycznie z dnia na dzied. Techno-
logia rozwija si¢ w bardzo szybkim
tempie dostarczajac nam coraz wie-
cej nowosci majacych na celu po-
méc zaoszezedzic jak najwigeej czasu
i pieniedzy. Najwicksza zastuge tutaj
ma internet. To dzigki niemu mo-
zemy w kazdej chwili, w dowolnym
miejscu w ciagu kilku minut uzyska¢
kazda informacje jakiej potrzebu-
jemy. Przez internet mozemy zrobi¢
zakupy, zaméwi¢ jedzenie, zarezerwo-
wac bilet do kina, opfaci¢ rachunki,
a nawet wymieni¢ walute. Dzieki
temu oszczedzamy wiele czasu, sta-
nia w kolejkach i przemieszczaniu sig
Z miejsca na miejsce.

E-kantor — oszczednosé
Niewatpliwie kantory internetowe
s3 jedna z nowosci powstatych kilka

lat temu. Zyskaly juz wielu sym-
patykéw, jednak jeszcze nie wszy-
scy zdecydowali si¢ na korzystanie
z tej nowoczesnej formy wymiany
waluty. Korzystajac z mozliwosci
jakie daje nam internet mozemy
zaoszczedzi¢ duzo czasu i pienie-
dzy przy splacie kredytu waluto-
wego, organizowaniu wyjazdéw
zagranicznych, a takie przy pro-
wadzeniu intereséw. Wymieniajac
walutg online oszczgdzamy pienia-
dze na korzystnym kursie i nie tra-
cimy czasu na to, zeby pojecha¢ do
banku czy kantoru. Planujac wa-
kacje zagraniczne nie musimy juz
jezdzi¢ po biurach podrézy w po-
szukiwaniu najlepszej oferty. Wy-
starczy nam komputer z dostgpem
do internetu i w wolnej chwili
mozemy samodzielnie przeszukad
oferty hoteli i zarezerwowac bilet

/4

lotniczy. Korzystajac z kantoru in-
ternetowego mozemy oplaci¢ re-
zerwacj¢ w hotelu w danej walucie
pomijajac koszty przewalutowa-
nia bankowego oraz koszty prze-
lewu. Mozemy réwniez zamdwi¢
karte walutows, ktdra zabierzemy
ze soba na wakacje. Taka karte za-
silamy waluta poprzez kantor in-
ternetowy. Nie musimy zaktadad
konta w banku, zeby ja dosta¢.

Handel zagraniczny — ile

mozna skorzystaé na wymianie
waluty w e-kantorze
Przedsi¢biorcy wyjezdzajacy za gra-
nice, przewozacy towary poza grani-
cami naszego kraju czy handlujacy
z zagranicznymi kontrahentami
réwniez zaoszczgdzg czas i pieniadze
na wymianie walut w sieci. Moga
zlecaé przez kantor internetowy

/7

Czas a pieniadz, czyli czy optaca sie pojs¢

platnosci w walucie bezposrednio
na zagraniczne konta swoich part-
neréw nie ponoszac przy tym dodat-
kowych kosztéw. Dla nich réwniez
karta walutowa moze okaza¢ sie roz-
wiazaniem, dzieki ktéremu zaosz-
cz¢dza czas i pieniadze.

Korzystajac z nowosci, ktérych co-
raz wigcej mamy w zasiegu reki
z pewnoscia wiele zyskamy, a przede
wszystkim bedziemy $wiadomi do-
konywanych wyboréw. Nie musimy
juz korzysta¢ z ofert ktdre sq w na-
szym poblizu, teraz mamy moz-
liwo$¢ pordéwnania i sprawdzenia
wszystkich dostepnych na rynku
propozycji w danej branzy, wypré-
bowania i wybrania tej, ktéra za-
oszczedzi dla nas najwigeej czasu
i pieniedzy.

Autorka jest managerem
ds. sprzedazy i marketingu Monero
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Czy kantory internetowe
zrewolucjonizowaty rynek
wymiany walut?

Jezeli nawet ,rewolucja” to stowo za duze, i tak zmienito

sie bardzo wiele. Transakcja trwa tyle, ile zajmuje
zarejestrowanie konta i ztozenie przelewu. Klientéw
kantordw nie dotycza korki na drogach, czy godziny
otwarcia. Transakcje telefoniczng mozna zawrze¢ w kazdym
miejscu, a co wazniejsze - klienci korzystaja z warunkow
cenowych znacznie lepszych niz kursy oferowane przez

kantory tradycyjne czy banki.

"
Marcin Mazur

Obecnie aktywnych jest okoto 50
online-owych platform wymiany
walut. Rynek ten jest bardzo zunifi-
kowany, marze sa tak wysrubowane,
ze cenowo praktycznie nie da si¢ juz
konkurowaé. Dlatego kantory in-
ternetowe powinny pojs¢ krok dalej
i rozszerzaé pakiet ustug o dodatkowe
wartosci dodane, kt6re beda wspieraé
swoich klientéw biznesowych w ich

sprzedazy oraz udziela¢ konsulta-
cji w zakresie optymalizacji kosztéw
bankowych. Rynek bankowy w seg-
mencie malych przedsigbiorstw kan-
tory internetowe znajg od podszewki,
klientom powinny by¢ przeprowa-
dzane audyty kosztéw bankowych,
czego efektem bedzie znaczna ich re-
dukcja, a wiemy, ze koszty ustug ban-
kowych rosng i beda rosly. Dzisiaj
jest to bezposrednim nastgpstwem
wprowadzenia od lutego tego roku
podatku bankowego. Nikt absolut-
nie nie ma zhudzer, ze podatek zo-
stat przerzucony na klienta, ale nad
bankami wisi jeszcze widmo ustawy
frankowej, a ta banki moze koszto-
wac znacznie wigeej, niz podatek od
akeywoéw. Na koricu zaplaci zawsze

klient. Kantory internetowe wie-
dzg, jak z bankami rozmawia¢ i majg
duzo wigksze zdolnosci negocjacyjne,
i te skierowane na ustugi dla przedsie-
biorcéw sa w stanie zapewni¢ swoim
klientom realne wsparcie w uzyska-
niu najkorzystniejszych mozliwych
warunkéw cenowych. Optymaliza-
cja kosztéw obstugi biezacej, a takze
kosztéw finansowania biezacego, czy
finansowania inwestycji, to jeden
zkierunkéw w ramach ktérego ustugi
kantoréw powinny by¢ rozszerzane,
aby wspoméc rozwdj swoich klien-
téw. Relacje z klientami biznesowy sa
istotne dla kantoréw internetowych,
poniewaz ich wzrost bezposrednio
wplywa na obroty samego kantoru.
W ramach wspdtpracy bardzo czgsto
dochodzi do kojarzenia klientéw oraz
ich ustug. Obecne trendy wymuszaja
réwniez tworzenie produktéw opa-
trzonych konkretnymi wartosciami
dodanymi, ktére powinny wspie-
ra¢ klientéw lub oferowa¢ im realne
korzysci.

Autor jest prezesem zarzqdu Kantorino Sp. z o.0.

5 najlepszych platform walutowych

Akcenta

Najwieksza $rodkowoeuropejska niehankowa instytucja finansowa. Spegjalizuje sie w obstudze transakgji walutowych:
wymianie walut, ptatnosciach zagranicznych i transakcjach zabezpieczenia przed ryzykiem kursowym dla klientéw
zwielu firm i instytucji. Dzieki maksymalnej skutecznosci Swiadczenia ustug moze zaoferowac klientom korzystniejsze
kursy wymiany i znaczne oszczednosci przy realizacji pfatnosci miedzynarodowych. Klienci platformy cenig sobie
réwniez szybko$¢ $wiadczenia ustug, a przede wszystkim ich niezawodno$¢ i maksymalne bezpieczeristwo.

CitiFX Pulse

CitiFX Pulse to nowoczesna platforma do wymiany walut online. Dzigki niej klient moze samodzielnie zawierac
transakcje - wszystko przez Internet, w prosty i bezpieczny sposéb. Platforma nie tylko dostarcza informacji
rynkowych przed dokonaniem transakgji, ale takze utatwia analize ekspozycji walutowej po jej rozliczeniu.

mPlatforma
walutowa

Platforma utatwia zawieranie natychmiastowych i terminowych transakgji kupna lub sprzedazy walut, po
kursie opartym na biezacych notowaniach miedzybankowych, sktadanie ofert kupna lub sprzedazy waluty
po okreslonym kursie, zaktadanie lokat ztotowych i walutowych po negocjowanych stawkach

Platforma e-FX
| BZWBK

Bezpieczna i wygodna wymiana walut na platformie — bez wychodzenia z domu,gwarancja wspétpracy
ze stabilng instytucja finansowa, szybki dostep do zakupionej waluty, atrakcyjny kurs wymiany

Platforma R-Dealer
Raiffeisen Bank

Internetowa Platforma Transakcyjna R-Dealer to prosta w uzytkowaniu aplikacja oferujaca klientom bezposredni
dostep do kurséw walutowych on-line. R-Dealer jest wiec intuicyjnym narzedziem umozliwiajacym zawieranie
transakgji wymiany walut, przegladanie informacji rynkowych oraz inwestowanie srodkéw na lokacie terminowej.

DEALER WALUTOWY
- korzysci ze wspotpracy
w przypadku firm

Dealer walutowy to osoba, ktora catosciowo zajmuje
sie kwestia ,walutowa” w danej firmie, dajac jej
pewnos(, ze jest ona we wihasciwych rekach i pod
catkowita kontrola. Jak wiele firma moze skorzysta¢

na takiej wspotpracy?
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Pawel Kowalski

Dealer walutowy to osoba, kt6ra
daje firmie z nim wspétpracuja-
cej komfort we whasciwym za-
rzadzaniu pozycja walutowa.

W zwiazku z tym, iz dealer, to
najczesciej osoba z dtugoletnim
do$wiadczeniem rynkowym, jest
ona w stanie z wickszym praw-
dopodobienistwem podejmowad
przemyslane decyzje, odcinajac
si¢ od emogji. Nie mozna ocze-
kiwa¢ od takiej osoby 100 proc.
skutecznosci, gdyz rynek jest
zbyt nieprzewidywalny. Nie-
mniej jednak, wiedza kt6ra
posiada w postaci analizy tech-
nicznej i wlasnego doswiadcze-
nia rynkowego pomoze firmie
posiadajacej w swoich struk-
turach dealera walutowego

w wielu kwestiach zw. z zarza-
dzaniem pozycja walutowa.

Czym zajmuje si¢

dealer walutowy?

Dealer walutowy, to takze
osoba odpowiedzialna za opty-
malizacje ryzyka zwiazanego

z walutami. Jest osoba, ktdra
proponuje firmie odpowiednie

rozwigzania zwiazane z zabez-
pieczeniem pozycji waluto-
wej. W zaleznosci od profilu
dziatalnosci firmy, czy jest to
sprzedawca, ktdry otrzymuje
zaplatg za towar w okre§lnym
czasie, czy np. kantor inter-
netowy, dealer dobiera odpo-
wiedni instrument. Wielkos¢,
typ instrumentu, oraz czas na
jaki zostaje zwarty, jest uzalez-
niony od konkretnej pozycji
do zabezpieczenia. Na pewno
w tym przypadku, takie zagad-
nienia jak forwardy i opcje nie
moga by¢ dla dealera waluto-
wego tajemnica.

Dealer walutowy dba o ptyn-
no$¢ walutowa firmy. Nie moze
dopusci¢ do sytuacji w ktérej
srodki potrzebne na uregulo-
wanie zobowiazan nie beda na
czas dostgpne na koncie firmy.
Srodki te mogg by¢ wezesniej
inwestowane w rézne instru-
menty finansowe i koniecznym
jest zakoriczenie takiej inwesty-
cji przed terminem platnosci.
Dealer walutowy odpowiada
réwniez za kontake z deale-
rami walutowymi w innych
instytucjach. Z racji tego, iz
instrumenty zabezpieczajace
transakgje, takie jak opcje, czy
forwardy, dostepne s3 tylko

w bankach, dealer walutowy
jest tym, ktéry kontaktuje si¢
z niniejszymi instytucjami.

Autor jest specjalistq ds. analiz rynkowych
w dobrykantor.pl
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5 rzeczy, ktore warto wiedziec przed wyborem
kantoru internetowego

Dynamiczny rozwadj
branzy fintech
spowodowal, ze kantor
internetowy to dzi$

nie tylko narzedzie do
wymiany walut. Jak
wybrac¢ oferte najlepiej
dopasowang do Twoich
potrzeb?

Anna Korzec

W Polsce dziata ponad 50 kan-
toréw internetowych. Wickszos¢
z nich kusi klientéw korzystnymi
kursami walut i szybkim czasem
realizacji transakeji. Na oferte kaz-
dego z kantoréw w duzej mierze
wplywa struktura wlasnosciowa.
Podstawowy podzial przebiega tu
migdzy kantorami, ke6rych whasci-
ciele dzialaja poza sektorem ban-
kowym i tymi, ktérych wiasciciele
sa czeécig tego sektora. Te ostat-
nie moga natomiast funkcjono-
waé w ramach strukeury banku,
jako platforma do wymiany walut
w ramach banku oraz jako osobne
spotki-corki.

O czym warto pamietaé przy
wyborze kantoru online

w ktérymkolwiek z tych modeli?

* Wszystkie informacje o kur-
sach walut powinny by¢ jasno
zaprezentowane

Kursy walut s3 sztandarowym
elementem oferty kazdego kan-
toru internetowego. Nie wszyst-
kie podmioty prezentuja je jednak
w przejrzysty sposob. Zdarza sig,

Kantor z wascicielem spoza
sektora bankowego

ze korzystne kursy widoczne na
stronie gléwnej obowiazuja tylko
wtedy, jesli uzytkownik wymieni
okreslong liczbg jednostek waluty.
O tym, ze wymiana bedzie kosz-
towa¢ duzo wigcej klient dowia-
duje si¢ w momencie zawierania
transakgji.

* Bezpieczenistwo transakcji zapew-
nia renomowany whasciciel i najwyz-
szy poziom ochrony danych

Kantor w ramach sektora bankowego

Przed powierzeniem pieniedzy jakiej-
kolwiek firmie warto zastanowi¢ sie,
czy jej whasciciel dysponuje wystarcza-
jaca iloscia $rodkéw, kedre pozwola na
zabezpieczenie wszystkich zawiera-
nych za jej posrednictwem transakeji
oraz czy ma przejrzysty system rapor-
towania finansowego. Kantor inter-
netowy dodatkowo uwiarygadnia
status Krajowej Instytucji Platniczej
— oznacza to, ze taki podmiot nadzo-

Osobna spotka corka

W ramach struktury banku

Platforma do
wymiany w walut

Najwieksze Cinkciarz.pl, Internetowykantor.pl, | Rkantor.com, kantor Kantor Alior Bank mBank, bank BZWBK
podmioty internetowy otworzony przez

Raiffeisen Solutions — spétke-

corke Raiffeisen Polbank
Rejestracja Przez internet, max. kilka minut Przez internet, max. kilka minut, Trzeba zatozy¢ kontow Alior | Trzeba zatozy( konto

nie trzeba zaktadac konta w banku | Banku, aby pézniej korzysta¢ | w banku, aby pézniej

z kantoru internetowego online | korzystac z platformy do
wymiany walut online

Spread (dla 2 gr— 4 grzmozliwoscig negocjagji | 2 gr — 2,5 gr z mozliwoscia 229r-32qrz 3,3 gr— 6 gr z mozliwoscia

EUR/PLN, USD/

negocjagji

mozliwoscig negogjadji

negogjacji; w niektérych

PLN, CHF/PLN, platformach spready
GBP/PLN) ustalane indywidualnie
Przelewy W wiekszosci przelewy w PLN w trybie | Przelewyw PLNza 0z, przelewywa- | Przelewy krajowe za 0 zt WPLNodOztdo8z,
krajowe zwyklym za 0zt do bankow ,w ktérych | lutowe do 11 bankéw wspétpracuja- walutowe od 5zt do 200zt
kantor ma rachunki, przelewy cychza 0z}, pozostate zgodnie z tabela (optataw proc., w zaleznosci
walutowe za 0 zt pozostate pfatne opfat i prowizji Raiffeisen Solutions od kwoty przelewu)
Przelewy Dostepne w wybranych Stata optata od 4,30 zt do 13 zt Przelewy europejskie wtrybie | Od 5 zt do 200 zt (optata
zagraniczne | kantorach intemetowych, opfaty niezaleznie od kwoty przelewu normalnym, opcja SHA od w proc., w zaleznosci
$rednio od 3 ztdo 200t 02zt (w ramach Licznika) do od kwoty przelewu)
30zt (powyzej Licznika)
Wyptata Niedostepna Mozliwa wpfata i wypfata gotéwki | Mozliwa wpfata i wyptata Mozliwa wptata i wypfata
w placéwkach w oddziale Raiffeisen Polbanku gotéwki w oddziale gotowki w oddziale banku
stacjonarnych Alior Banku

ruje Komisja Nadzoru Finansowego.
W catej Polsce ten status przyznano
tylko 7 kantorom internetowym
(z tego jeden korzysta z licencji jako
agent spétki, kedrej ja przyznano).

* Koszty przelewéw z kantoru inter-
netowego moga by¢ korzystniejsze niz
zbanku

Wymieniong w kantorze interneto-
wym walute mozesz wplaci¢ na swoje
konto w banku —w wiekszosci kanto-
6w online przelewy krajowe w PLN
sa za darmo. Koszty przelewéw wa-
lutowych zaleza od tego, w ilu pol-
skich bankach kantor ma zatozone
rachunki.

* Dodatkowy prestiz dla kantoru to
dedykowana oferta dla firm
Przeprowadzane przez firmy transak-
cje wymagaja nie tylko korzystnych
kurséw wymiany, lecz takze blyska-
wicznych przelewéw, opieki eksper-
téw i elastycznosci w dopasowaniu
oferty kantoru do potrzeb konkret-
nej firmy. Dbatosé¢ o profesjonalizm
w tym zakresie jest sygnatem, ze satys-
fakcja wszystkich klientow (zaréwno
indywidualnych, jak i firmowych) jest
dla danego kantoru priorytetem.

* Wiele mozliwosci wyptaty wymie-
nionych online pienigdzy

Warto sprawdzié, czy wymieniong
w kantorze internetowym gotéwke
mozna za darmo wyplaci¢ w pla-
céwee banku lub w bankomacie.

Autorka jest specjalistlq ds. PR Rkantor.com

ZwiekszyC bezpieczenstwo transakcji

E-kantory wprowadzaja
coraz nowsze
zabezpieczenia dla

swoich klientow.

Dzieki nim zwiekszyto

sie bezpieczenstwo
realizowanych transakgiji.
Sprawdz, co mozesz zrobic,
aby wymiana walut w sieci
byta bezpieczna.
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Piotr Kicinski

Kantory internetowe umozli-
wiajg tania, szybka i wygodng wy-
mian¢ walut. Réwnie wazne jest
jednak bezpieczeristwo. Zanim
wybierzemy serwis, ktéremu po-
wierzymy wymiane walut, warto
przyjrze¢ si¢ stosowanym proce-

urom bezpieczefistwa. System
tzw. onboardingu to proces wery-
fikacji uzytkownikéw, ktéry spétka
przeprowadza z mysla o bezpie-
czenistwie klientéw w catej Unii

Europejskiej. Jestesmy $wiadomi
zagrozen zwiazanych z obstuga
przelewéw w internecie, np. kra-
dziezy tozsamosci. W zwiazku
z tym doktadamy wszelkich sta-
rafi, aby zwickszy¢ bezpieczefistwo
transakgji naszych klientéw. Wazne
jest wiec, aby serwis posiadat aktu-
alne informacje o klientach. Dzigki
temu zmniejsza si¢ ryzyko m.in.
postuzenia si¢ danymi przez osoby
niepowolane.

Na co zwroci¢ uwage?

W najwigkszych serwisach, aby
uniemozliwié przestgpcom prze-
tamanie barier ochronnych i wha-
manie sie do systemu, Zastosowano
metody o mi¢dzynarodowym
standardzie. Specjalisci od bez-
pieczeristwa stale monitorujg sys-
tem w celu wykrycia préb atakdow.
Wspétpracuja z instytucjami finan-
sowymi oraz organami $cigania.
Polaczenie wiedzy i do$wiadcze-
nia firmy w zakresie wykrywania
przestepstw, wdrozone rozwiaza-
nia zabezpieczajace oraz metody
stalego monitoringu, jak réwniez
opracowane plany awaryjne spra-
wiaja, iZ serwis jest przygotowany
na rézne scenariusze i potrafimy
im zaradzi¢. Uzywane sg takze cer-

tyfikaty typu EV (Extended Vali-
dation), ktdre oznaczaja, ze spotka
zostala pozytywnie zweryfikowana
przez podmiot wystawiajacy cer-
tyfikaty (CA). Zachowanie wyso-
kich standardéw bezpieczeristwa
jest potwierdzane regularnie, pod-
czas kwartalnych badan zgodno-
$ci z wymogami PCI DSS. S3 one
przeprowadzane przez niezalezny

Motzesz wiele zrobid, aby
wzmocni¢ bezpieczefistwo
swoich pieniedzy oraz
danych. Nie musisz nawet
$ledzi¢ specjalistycznych
portali, ani wydawad
mndstwa pieniedzy.
Wystarczy podstawowa
wiedza na temat pra-
widlowych zachowan
podczas korzystania

z internetowych kantoréw

wymiany walut

podmiot o statusie PCI QSA (Qu-
alified Security Assessor).

Jak Ty mozesz poméc?

Mozesz wiele zrobi¢, aby wzmoc-
ni¢ bezpieczeristwo swoich pieni¢-
dzy oraz danych. Nie musisz nawet
$ledzi¢ specjalistycznych portali ani
wydawaé mnéstwa pieniedzy. Wy-
starczy podstawowa wiedza na te-
mat prawidlowych zachowan
podczas korzystania z interneto-
wych kantoréw wymiany walut,
sklepéw internetowych, portali
aukeyjnych czy bankowosci elek-
tronicznej. Oto kilka podstawo-
wych porad:

1. Chron swéj login i hasto. Nie za-
pisuj ich w notesie ani na kartce.
Nie przekazuj ich osobom trzecim.
Najlepiej, jesli je zapamigtasz.

2. Ustalajac haslo, nie uzywaj da-
nych, ktére w tatwy sposéb moga
zosta¢ z Toba powiazane, np. data
urodzenia, imi¢ swoje/dziecka/
wspétmatzonka/Twojego zwierze-
cia, kolor oczu, miasto, w ktérym
mieszkasz, itp.

3. Korzystaj z pomocy managera
haset (na przyktad KeePass) i haset
generowanych losowo.

4. Zmieniaj cyklicznie hasta, na
przyktad co kwartat.

5. Na potrzeby hasta nie uzy-
waj wyrazow ze stownika lub po-
wszechnie znanych fraz.

6. Nie odpowiadaj na e-maile,
w keérych jestes proszony o poda-
nie Twoich danych dostgpowych
do konta.

7. Zabezpiecz swéj komputer
przed zainstalowaniem ztosliwego
oprogramowania, instalujac pro-
gram antywirusowy i aktualizujac
go cyklicznie.

8. Nie korzystaj z przestarzatych
wersji przegladarek internetowych.
9. Dbaj o aktualizacj¢ swojego sys-
temu operacyjnego.

10. Chcac zrealizowaé transak-
cje, nie tacz si¢ z internetem przez
sie¢ bezprzewodowa nieznajomego
pochodzenia.

11. Nie otwieraj zatacznikéw do e-
-maili otrzymanych od nieznanych
Ci nadawcow.

12. Zlecajac przelew bankowy
sprawdz doktadnie, czy dane prze-
lewu otrzymane w wiadomosci
SMS z kodem autoryzacyjnym sa
zgodne z tymi, jakie wpisates. Au-
toryzuj transakcje dopiero, gdy
bedziesz miat pewno$¢, ze dane sg
zgodne.

Autor jest wiceprezesem Cinkciarz.pl.
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Czy mozemy czuc sie bezpieczni w e-kantorze?

Dynamiczny rozwoj e-kantoréw umozliwita uchwalona

w 2011 roku tzw. ustawa antyspreadowa. Dzieki
wprowadzeniu jej w zycie, banki zostaty zobowigzane do
umozliwienia kredytobiorcom sptaty kredytéw poprzez
samodzielnie kupiong walute. Dodatkowo banki nie moga
z tego tytutu nalicza¢ zadnych dodatkowych kosztow.
Wiasnie z tych zapis6w korzystaja internetowe kantory
wymiany walut, oferujac klientom kupno dowolnej waluty
po nizszym spreadzie. A co to znaczy nizszy spread? To
korzystniejsza dla klienta kantoru internetowego réznica
miedzy kupnem a sprzedaza waluty niz ta, ktorg oferuja
banki i kantory stacjonarne. Dzieki temu obroty e-kantoréw
rokrocznie zwiekszaja sie o kilkadziesiat procent. W tym roku
wartos¢ tej branzy moze wzrosnac¢ do 38 mld ztotych.

._W ,, . ! ?

Stawomir Kowal

Klientom e-kantoréw zalezy nie
tylko na tym, aby wymieniaé pienia-
dze po jak najkorzystniejszym kursie,
lecz takze na tym, aby transakcje ja-
kich dokonuja przez internet oraz ich
dane osobowe byly bezpieczne. Dla-
tego wiele internetowych platform

wymiany walut przywiazuje do tego
zagadnienia bardzo wielka wagg.
Zgodnie z obowiazujaca ustawa dane
osobowe zglaszane sa do ogélnokra-
jowego rejestru zbioru danych oso-
bowych, przy czym kazdy z klientéw
ma wglad do swoich danych, mozli-
wos¢ ich modyfikacji oraz usuniecia.
Szyfrowanie facza to jedna z metod
zabezpieczajacych klienta w e-kanto-
rze, doskonale znana z bankowosci
elektronicznej i z pewnoscia wszyscy
zdazylismy si¢ przekonad, iz jest nie-
zawodna. Dodatkowo dla podwyz-
szenia poziomu nienaruszalnosci
danych, wprowadzony zostat limit
czasowy kazdej sesji. Aktywno$¢

uzytkownika powoduje przywrdce-
nie limitu czasu, jesli za$ na koncie
nie sa wykonywane zadne dziatania,
woéwczas automatycznie nastepuje
wylogowanie. Wiele kantoréw inter-
netowych stosuje dodatkowe zabez-
pieczenia. Dla bezpieczeristwa obu
stron, klientéw oraz platformy, sto-
suje si¢ mozliwos¢ weryfikacji osoby,
keéra przelata srodki i czy zostaly one
pdiniej wyplacone przez upowai-
niong osobg. Do kazdego zlecenia
wymiany, a takze wyplaty, wysytane
jest potwierdzenie. Wyplate trzeba
dodatkowo zatwierdzi¢ jednora-
zowym kodem SMS, ktéry klienci
otrzymujg na podany w formula-
rzu rejestracyjnym numer telefonu
tuz po zadeklarowaniu przekazania
waluty na konto. Podobna proce-
dura obowiazuje, np. gdy uzytkow-
nik uzupetnia profil o dodatkowy
rachunek bankowy.

Formy zabezpieczen

Bywaja momenty, ze nie wszystko
idzie po mysli uzytkownika plat-
formy wymiany walut i do transak-
¢ji nie dochodzi lub rozciaga si¢ ona
w czasie. Osoby, ktére wymieniajg
waluty w e-kantorach niezbyt czgsto
moga mie¢, na szczgécie nieuzasad-

nione, obawy, ze $rodki gdzie$ prze-
padly. Oczywiscie nie oznacza to, ze
transakcja w ogéle nie zostanie zre-
alizowana, ale trzeba bedzie czekad
na pojawienie si¢ oferty przeciw-
stawnej. W tym przypadku w nie-
ke6rych kantorach limit czasowy nie
jest okreslony. Wiasciciele platform
doskonale rozumieja, ze gdy sprawa
zbyt dtugo ,wisi w powietrzu”,
klient czuje si¢ mato komfortowo.
Chodzi tu przeciez o ich pieniadze,
wigc zawsze powinni mie¢ do nich
dostep. Anulowanie zlecenia sta-
nowi jedyne wyjscie z sytuacji, gdy
uzytkownik uzna, iz chciatby zmie-
ni¢ kurs wystawionej waluty. Po-
woduje ono, ze pieniadze wracaja
na konto uzytkownika. Anulowa-
nie zlecenia nie wiaze si¢ z zadnymi
kosztami, chyba, ze klient zleci dys-
pozycj¢ wyplaty, przy czym bedzie
ona dotyczyla waluty innej niz PLN
oraz banku, z ktérym dany e-kantor
nie wspélpracuje.

Korzystajacy z e-kantoréw maja
jeszcze jeden ,wentyl bezpieczeri-
stwa’, czyli faktury. Firma, kedra
decyduje si¢ na wymiang pienig-
dzy w kantorze stacjonarnym nie
otrzyma faktury, gdyz tam obo-
wigzuje spread, co powoduje brak

prowizji. Natomiast wymieniajac
walutg w e-kantorze, kazdy klient
otrzymuje obnizong prowizj¢ i na
t¢ kwote otrzymuje fakeure i moze
ja wliczy¢ w koszty funkcjonowa-
nia firmy.

Wybor e-kantoru

Postawg dziatania e-kantoréw jest
sprz¢zenie ich systeméw z syste-
mami bankéw, dzieki kt6rym klienci
przesytaja walutg miedzy swoimi
kontami bankowymi a kontami e-
-kantoru. Dlatego przed zarejestro-
waniem si¢ w danym serwisie warto
odwiedzi¢ strong e-kantoru i spraw-
dzi¢, z iloma bankami wspétpracuje.
Liczba ta $wiadczy o zaawansowa-
niu systeméw e-kantoru oraz jakosci
wspdlpracy z bankami. Pamigtajmy
takze o opiniach klientéw i kondycji
finansowej firmy. Rozsadny uzytkow-
nik e-kantoru powinien to sprawdzi¢
przed podjeciem wspdtpracy z kanto-
rem. Przestrzeganie tych kilku podsta-
wowych zasad i wiedza o koniecznych
zabezpieczeniach, jakich uzywaja pro-
fesjonalne platformy wymiany walut
sprawiaja, ze klienci bezpiecznie moga
realizowad transakcje w e-kantorach.

Autor jest prezesem zarzqdu Amronet Sp. z 0.0.

Internetowa wymiana walut sposobem
na oszczednosci w firmie

Platforma kantoris.pl, posiadajac
wieloletnie doswiadczenie w ob-
studze przedsiebiorcow, traktuje
ich oszczednosci kompleksowo
w trzech wymiarach: - oszczed-
nosci stricte finansowe, — oszczed-
nosci czasu, — redukcja energii
zarzadczej i stresu, zwigzanych
z cyklicznymi transakcjami walu-
towymi. Tak szerokie spojrzenie
na potrzeby i korzysci klientow
kantoris.pl umozliwity naszej plat-
formie bardzo szybki rozwoj. Prak-
tycznie kazdego dnia zgfaszaja
sie do nas nowi klienci, jesteSmy
im rekomendowani przez przed-
siebiorcow z ktorymi wspdtpra-
cujemy od kilku lat. W obszarze
oszczednosci finansowych da-
zymy przede wszystkim do okre-
$lenia najlepszego momentu
zawarcia transakcji. Réznice kur-
sowe na przestrzeni nawet kilku
minut moga by¢ znaczace. Po-
nadto optymalizujemy koszty
przelewdw. Mozna wiec powie-
dzie¢, ze wystepujemy w roli nie-
zaleznego doradcy przedsiebiorcy
- W naszym interesie s wylgcznie
jego oszczednosci a nie zyski pod-
miotdw uczestniczacych w danej
transakcji walutowej. Nie jeste-
$my bowiem wynagradzani od
wysokosci osiggnietego spreadu.
Nasz przychéd stanowi liniowa

marza, ustalana indywidualnie
z klientem. Nie wkraczamy wiec
w podwyzszanie jej, czy tez budo-

wanie dodatkowej od uzyskanych
oszczednosci dla klienta. Wystar-
cza nam to, ze przedsiebiorcy

zostaja z nami i polecaja nas kolej-
nym firmom. Oszczedno$¢ czasu.
Mamy s$wiadomos¢, ze kazdy
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przedsiebiorca ma setki spraw na
gtowie i dlatego dostosowujemy
nasza wspdtprace do jego oczeki-
wan i mozliwosci czasowych. De
facto, oznacza to, ze jego jedynym
zadaniem jest przekazanie nam
w dogodnym dla niego momen-
Cie zlecenia z podstawowymi pa-
rametrami. Transakcje walutowe
realizowane samodzielnie pochfa-
niaja nie tylko czas, ale takze ener-
gie, niewatpliwie generujg tez stres
urealizujgcych je przedsiebiorcow
czy menedzeréw. Wymagaja du-
zej koncentracji oraz odpornosci
na wahania kurséw w trakcie ich
zawierania. Bedac nowoczesng
platforma i w tym obszarze wyre-
czamy przedsiebiorcdw iich firmy.
Naszym klientom oferujemy réw-
niez pomoc w zakresie pozyskania
finansowania dtuznego w ban-
kach, optymalizacje kosztéw ban-
kowych oraz dedykowany pakiet
wsparcia dla przedsiebiorcow
obejmujacy ustugi naszych klien-
téw w postaci:

- reklamy internetowej,

- wsparcia agencji reklamowej,

- konsulting w zakresie analiz fi-
nansowych oraz biznesowych.
Wychodzac na przeciw potrze-
bom naszych klientéw, aktual-
nie rozwijamy nad rozszerzeniem
pakietu.

PREZENTACJA



