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Trendy na rynku pozyczkowym

Tak naprawde internetowe firmy pozyczkowe w petnej
skali dziataja w Polsce dopiero od 2013 r. Wczesniej
podejmowano co prawda préby wprowadzenia takiej
oferty na rynek, ale nie osiggnieto masy krytycznej, ktéra
pozwolitaby méwic¢ o w petni uksztattowanym rynku.
Analiza poprzednich lat wskazuje jednak, ze od tamtego
czasu obserwujemy nieprzerwany trend rozwojowy

tego segmentu kredytu konsumenckiego. Czy tak samo

bedzie w 20167

Jarostaw Ryba

Lata 2012 — 2014 okredli¢ mozna
jako rynek sprzedawcy, jako ze
popyt istotnie przewyzszal po-
daz, a kazdy przedsi¢biorca bez
problemu znajdowat klientéw na
oferowany produke. Byt to okres,
w ktérym nawet bez znaczacych
naktadéw na promocj¢ mozna
bylo osiagna¢ efeke skali. Inwesto-
rzy, ktdrzy zdecydowali si¢ zasili¢
swoje spotki kapitatami dedyko-
wanymi na kampanie promocyjne
i reklamowe mogli w szybkim cza-
sie zbudowa¢ szerokie portfolio
klientéw. Szacuje si¢, ze w tym
czasie przecigtny break event dla
internetowej firmy pozyczkowej
$redniej skali wynosit 18 miesiecy,
a w duzej skali 30 miesicy.

Umiarkowany wzrost
zainteresowania Polska

Lata 2014 — 2015 przyniosly nasyce-
nie rynku oraz znaczacy wzrost kon-
kurengji. Przedsi¢biorstwa startujace
w 2012 i 2013 r. osiagnely petny po-
tencjal, a na rynku pojawily si¢ ko-
lejne serwisy z blizniaczg oferta.
Mimo ze popyt nadal wzrastal, po-
zyskanie nowego klienta o wysokim
standingu finansowym bylo co-
raz trudniejsze. Nastapito réwniez
pewne ograniczenie powstawania no-
wych przedsiebiorstw pozyczkowych
w zwiazki z niepewnym kierunkiem
regulacji legislacyjnej. Po uchwaleniu
ostatecznej wersji przepisow przez
parlament, ponownie odnotowano
umiarkowany wzrost zainteresowania
Polska ze strony inwestoréw zagra-
nicznych, ktdrzy wezesniej wstrzymy-
wali decyzj¢ o rozpoczgciu inwestycji.
Rok 2016 bedzie pierwszym, w ke6-
rym regulacja cen pozyczek w zakre-
sie pozaodsetkowym weszta w zycie.
Rosnace koszty pozyskania nowego
klienta, silna presja konkurencyjna
oraz wymogi formalne mogg dopro-

wadzi¢ do likwidagji okoto 30 proc.

najmniejszych przedsi¢biorstw na
rynku mikropozyczek. W pierwszej
kolejnosci znikna¢ moga te marki,
keére nie osiagnely efektu skali — np.
dziataja wytacznie lokalnie, przez zbyt
luzng polityke kredytowa wyspecjali-
zowaly si¢ w segmencie subprime,
lub tez ze wzgledu na nieprofesjo-
nalny charakeer dziatalnosci nie sg
w stanie wypetni¢ wymogéw for-
malnych zwiazanych z rejestracjg in-
stytugji pozyczkowej. Luke wypelnia
przedsigbiorstwa najwigksze, ktére
zagospodarujg klientéw o neutral-
nej i dobrej historii kredytowej, na-
tomiast osoby o negatywnej ocenie
kredytowej zostang zmuszone do
przymusowej restrukturyzacji zadtu-
zenia i finansowania potrzeb w nie-
objetych regulacjq lombardach lub
przez pozyczki nierejestrowane w sza-
rej strefie.

Dominujace trendy

w internetowych firmach
pozyczkowych

Najwazniejsze zjawiska ktére ob-
serwowali§my w minionych latach
to tendencja do zwickszania $red-
niej kwoty pozyczki, zwigkszanie za-
kresu oferty produktowej (pozyczki
ratalne, linia kredytowa, pozyczka
odnawialna), coraz intensywniej-
sza wymiana informacji z sektorem
bankowym, wzrost znaczenia na-
rzedzi antyfraudowych, dazenie do
wymiany danych kredytowych i in-
formacji o wnioskach pomiedzy
firmami pozyczkowymi w celu ogra-

niczenia ryzyka, wzrost zaintereso-
wania mikropozyczkami ze strony
bankéw, wzrost popytu na finanso-
wanie zewnetrzne akgji kredytowej,
szczeg6lnie na rynku obligacji, wzrost
kosztéw pozyskania nowego klienta,
wzrost znaczenia czynnikéw otocze-
nia prawnego na decyzje biznesowe
w firmie pozyczkowej, rosnaca kon-
kurencja i nasilajaca si¢ tendencja
cross-sellingowa z innymi produk-
tami, np. rachunkami za energie elek-
tryczna, abonamentami na telefon,
zakupami sprzgtu elektronicznego.
Wydaje si¢, ze nadal utrzymywac si¢
beda réwniez nastgpujace trendy:
przeznaczanie wysokich wydatkéw na
reklame, utrzymanie $redniego czasu
kredytowania, utrzymanie znacze-
nia informacji gospodarczej w ocenie
zdolnosci kredytowej, obecno$¢ na
rynku ofert typu pierwsza pozyczka
gratis, skracanie czasu oczekiwania
klienta pomiedzy zlozeniem wnio-
sku kredytowego a otrzymaniem pie-
niedzy i spadek poziomu akceptacji
whnioskéw od nowych klientéw, czyli
zaostrzanie polityki kredytowej.

Rok 2016 okiem zarzadzajacych

W internetowych firmach pozyczko-
wych popyt na pozyczki w przeszlo-
$ci zdecydowanie rést i tendencja ta
utrzyma si¢ w biezacym roku, de-
klaruja pytani w ankietach zarza-
dzajacy firm pozyczkowych. Inaczej
byto z kosztem udzielania pozyczki,
keéry w 2014 r. wykazywat tenden-
cje wzrostowa, by nastepnie, prawdo-

podobnie ze wzgledu na efeke skali,
w rekordowym 2015 r. spada¢. Zarza-
dzajacy firm pozyczkowych spodzie-
waja sig, ze w 2016 r. koszt udzielania
pozyczki nieznacznie wzrosnie, co
prawdopodobnie uzasadnione jest
konieczno$cia dostosowania sie do
nowych regulacji i niepewna sytu-
acja na rynku dugu korporacyjnego.
Potwierdza to pytanie o koszt pozy-
skania finansowania na dziatalnos¢
pozyczkows, ktéra réwniez w calym
badanym okresie wykazuje tenden-
cj¢ wzrostowa. Prognoza na biezacy
rok zaklada, ze koszt pozyskania ka-
pitatu ponownie wzrosnie. W zakre-
sie polityki kredytowej rok ubiegly
i 2016 r. charakteryzowaé sie beda
dalszym jej zacie$nianiem, co wiaze
si¢ z koniecznoscig ograniczania de-
faultu. Ankietowani spodziewajg si¢
dalszego spadku presji konkurencyj-
nej w stosunku do lat ubieglych, gdzie
w 2014 r. rosta ona zdecydowanie,
aw roku 2015 r. umiarkowanie. Moze
sic to wiaza¢ z prognozami utraty
rynku przez cz¢§¢ przedsigbiorcéw,
ktSrzy nie beda w stanie dostosowad
si¢ do regulacji cen kosztu kredytu.
Na tym tle wida¢ lekki spadek opty-
mizmu w zwigzku z perspektywami
rozwoju przedsicbiorstwa w 2016 r.
Zarzadzajacy nadal utrzymuja, ze per-
spektywa rozwoju ich firmy polepszy
si¢, jednak nie jest to juz tak jedno-
znacznie pozytywne prze§wiadczenie
jak w latach 2014 — 2015.

Autorjest prezesem zarzqdu
Zwiqzku Firm Pozyczkowych
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Naturalna czesc rynku ustug kredytowych

Sektor instytucji pozyczkowych nie ma dtugiej historii
biznesowej w Polsce, jakkolwiek w okresie ostatnich kilku
lat stat sie naturalna czescia rynku ustug kredytowych. Jest
kilka zrédet tego bardzo pozytywnego zjawiska. Jednym

z najbardziej istotnych sa warunki rynkowe, zmienione
znaczaco w stosunku do tych z lat ubiegtych.

A

Andrzej Roter
Z jednej strony systematyczny wzrost
zamoznosci polskich gospodarstw
domowych spowodowal, ze grupa
klientéw tego sektora powigkszyla
si¢, z drugiej strony, dominujacy jesz-
cze 5-8 lat temu monoproduktowy
model funkcjonowania, dzigki dy-
namicznemu rozwojowi po stronie
podazy przeksztalcit si¢ tak, ze obec-
nie w ofercie instytucji pozyczkowych
sa réznorodne produkty.
W ten sposob, rosnacy popyt na po-
zyczki pozabankowe znajdowat efek-
tywna odpowiedz ze strony instytucji
pozyczkowych. Jednoczesnie przy-
czyniat si¢ do budowania pozytyw-
nego wizerunku, dzigki mozliwosci

dokonywania poréwnan z funkcjo-
nowaniem innych sektoréw rynku

kredytowego.

Wizerunek wezoraj i dzis

Wezesnemu okresowi funkcjono-
wania scktora towarzyszylo kresle-
nie przez otoczenie jego wizerunku
jako mato profesjonalnego, niszo-
wego, kierujacego swoje produkty
do wagskiej grupy klientéw, najcze-
$ciej najbardziej wrazliwych. Aktual-
nie instytucje pozyczkowe sprzedajg
produkty finansowe bardzo zrézni-
cowanej profilowo grupie klientow,
a réznica np. z klientami bankéw
w segmencie consumer finance lezy
w nieco mniejszym przecigtnym do-
chodzie, dostepnym dla klientow
pozyczkowych. Dzi$, co trzeba pod-
kregli¢, instytucje pozyczkowe sg ak-
tywne w kazdym kanale sprzedazy,
zaréwno w tradycyjnie rozumianej
sieci oddziatéw statych, on-line, mo-
bilnie, przez posrednikéw i agentéw,
w modelu franczyzowym, poprzez

poréwnywarki i media spoteczno-
$ciowe. Drzi§ sektor pozyczkowy jest
bardzo nowoczesny technologicznie,
co do jakosci obstugi czesto wyzna-
czajacy nowe standardy. To wazny ele-
ment wspélezesnie ksztattowanego
wizerunku sektora.

W czedci na wizerunek instytu-
qji pozyczkowych na rynku consu-
mer finance, wplywaly takze zmiany
w otoczeniu prawnym sektora banko-
wego, ktére powodowaly dodatkowe
obciazenia. W rezultacie same banki
ograniczaly zakres oferty i profil klien-
tow, ktdrzy, nie znalaztszy w banku
odpowiednich produkeéw, zwrdcili
si¢ do sektora pozyczkowego. Stali si¢
oni dobrymi ambasadorami marki,
tworzac pozytywny wizerunek insty-
tugji pozyczkowych.

Efektywny popyt weryfikuje
jakos¢ wizerunku branzy

Jak wynika z raportu branzowego
poswigconego sektorowi pozycz-
kowemu, opracowywanemu syste-
matycznie od 2008 r. w okresach
pétrocznych przez ekspertéw Konfe-
rengji Przedsi¢biorstw Finansowych,
rynek pozyczek pozabankowych urdst
dynamicznie (ponad 2-krotnie), a dy-
namika wzrostu w okresie ostatnich
4 lat—w poréwnaniu z przecigtng dy-

namika dla caego rynku —jest wprost
imponujaca (ponad 50 proc.). Réw-
nie istotny jest fakt, iz w zakresie kre-
dytéw konsumpcyjnych do kwoty
4-5 tys. PLN, sektor instytugji po-
zyczkowych odgrywa dzi§ na rynku
consumer finance znaczaca role.

Osiagnicta aktualnie przez sekror in-
stytugji pozyczkowych pozycja ryn-
kowa i dynamika wzrostu nie bytyby
mozliwe bez zbudowania relacji
z klientami sektora kredytu konsu-
menckiego, ktére pozwalaja dzi§ na
sieganie po pozyczki niebankowe
zréwnym lub podobnym zaufaniem,
z jakim si¢ga si¢ po kredytowe pro-
dukty bankowe i kas spétdzielczych.

Zastuzony poziom zaufania

Dz osiagniety poziom zaufania w re-
lacji konsument — instytucja pozycz-
kowa jest jednym z najwazniejszych
filaréw rozwoju rynku pozyczek po-
zabankowych. Wynika to géwnie
z dbatosci o wypracowanie i stosowa-
nie wysokich standardéw prakeyk biz-
nesowych przez prakeykéw i szeroko
rozumiane grono lideréw sektora.
Duzy i pozytywny wplyw na ich
stosowanie majg w kazdym sekto-
rze rynku ustug finansowych orga-
nizacje samorzadowe. Wypracowany
w KPF w 2005 r. program etyczny,

zaimplementowany u naszych Czlon-
kéw oraz systematyczne monitoro-
wanie i egzekwowanie rzetelnego
stosowania zasad dobrych prakeyk
w praktyce biznesowej instytucji po-
zyczkowych istotnie przyczynily sie
do wyznaczenia i ustalenia bench-
marku dla praktyk biznesowych sto-
sowanych przez wszystkie instytucje
pozyczkowe catego polskiego rynku.
Ogromna rol¢ w budowaniu tego
benchmarku, a w konsekwencji i po-
zytywnego wizerunku instytucji po-
zyczkowych odegrat staly, odnawiany
systematycznie proces upubliczniania
zasad dobrych prakeyk, obowiazuja-
cych Czlonkéw KPE W weryfikowa-
niu stosowania zasad dobrych praktyk
przez Czlonkéw danej organizacji
duza rol¢ odgrywa skuteczny moni-
toring. Tu ogromna rola efektywnie
funkcjonujacej Komisji Etyki. Do-
datkowo niezwykle istotne jest to, czy
srodowisko praktykéw biznesowych
jest w stanie zbudowa¢ partnerskie
relacje z tymi podmiotami, ktdrych
zadaniem statutowym jest ochrona
praw konsumentéw — tak by przy-
padki naruszania zasad dobrych prak-
tyk byly zgtaszane do Komisji Etyki

w celu rzetelnej oceny.

Autor jest dyrektorem generalnym KPF

Zjawiska wptywajace na ksztatt rynku

pozabankowych pozyczek gotéwkowych

Polski rynek pozyczkowy od kilku lat dynamicznie

sie zmienia. Staje sie coraz bardziej dojrzaty, a przez
to konkurencyjny. Obok firm o ugruntowanej pozycji
pojawito sie wielu pozyczkodawcéw oferujacych
krotkoterminowe pozyczki, w tym przez Internet.
Przybywa bankowych ofert o nizszych wartosciach

i krotszych okresach sptaty. W odpowiedzi firmy
pozyczkowe proponuja coraz wyzsze kwoty pozyczek.

Patrycja
Rogowska-Tomaszycka

Wieksza dostepnos¢ pozyczek,
przekfadajaca sie na rosnace za-
interesowanie ze strony klientow,
uwypuklifa potrzebe podniesie-
nia bezpieczerstwa konsumen-
tow. Rozwiazaniem systemowym
jest obowigzujaca od marca tego
roku nowelizacja ustawy o nad-
zorze nad rynkiem finansowym.
Z jednej strony porzadkuje ona ry-
nek i zasady, jakie na nim panuja
- szczegdlnie w kontekscie bezpie-
czenstwa i kosztéw ponoszonych
przezklientow firm pozyczkowych.
Z drugiej strony firmy pozyczkowe
muszg dostosowac sie do nowych
zasad, co przy dziataniu w ramach
zdrowej konkurendji jestimpulsem
do rozwoju catego sektora.

Model oparty na

ludziach i relacjach

Przez wiele lat rynek pozyczek
pozabankowych w duzej mie-

rze budowany byt na jednym
produkcie, opartym na ludziach
i relacjach. Bazujacy na tych war-
tosciach model biznesowy Pro-
videnta, bardzo spodobat sie
polskim klientom, a firma stata
sie liderem branzy. Najwieksza
wartoscig byt bezposredni kon-
takt z doradca, ktéry wyttuma-
czyt, odpowiedziat na kazde
pytanie, a takze dopasowat po-
zyczke do mozliwosci finanso-
wych klienta. Jednoczes$nie wraz
z rozwojem technologicznym,
ktory miat duzy wptyw na roz-
woj rynku finansowego, poja-
wity sie firmy oferujace pozyczki
online. Po okresie dynamicznego
wzrostu, wchodzg one jednak te-
raz w okres stabilizacji.

Zrewidowac strategie
biznesowa

Regulacja rynku przy zwieksza-
jacych sie potrzebach i ocze-
kiwaniach klientéw to dla firm
pozyczkowych moment na rewi-
zje swoich strategii biznesowych.
W przypadku Providenta jest to
okazja do umocnienia pozycji
lidera poprzez dywersyfikacje
produktowg i kanatéw sprze-
dazy. W naszej ocenie przyszto-
$cig rynku pozyczkowego jest
bowiem szeroka oferta produk-
towa dostepna poprzez rézne

kanaty, zaréwno internetowy jak
i tradycyjny. Dzieki zastosowa-
niu dziatann hybrydowych firma
jest w stanie dotrze¢ z dopaso-
wang oferta do najszerszej grupy
klientéw na rynku. Jestesmy dla
klienta tradycyjnego, ktéry woli
kontakt bezposredni z doradca,
klienta mobilnego, ktéry sprawy
finansowe zatatwia w Internecie
oraz dlaklienta, ktéry w poszuki-
waniu najlepszych rozwigzan fi-
nansowych potrzebuje wsparcia
brokera. Potwierdzaja to dane
- codziennie dla firmy pracuje
8 tys. agentdw, ktdérzy rocznie
spotykaja sie z klientami 40 mi-
lionéw razy. Strona internetowa
firmy miata w zesztym roku po-
nad 5 milionéw odston.

Pozycza¢ odpowiedzialnie

Wazne jest takze, aby dziatania
podejmowane przez firmy opie-
raty sie na odpowiedzialnym
pozyczaniu i traktowaniu klien-
téw po partnersku. Oznacza to
oferowanie pozyczek w spo-
s6b odpowiedzialny, przejrzy-
sty i bezpieczny - bez ukrytych
kosztéw, z doktadnym wylicze-
niem rat do sptacania, prosta
konstrukcja pozyczki oraz zrozu-
miata i jasno napisang umowa.
Klienci cenig, ze doradcy dosto-
sowuja wielkos$¢ pozyczki i czas

jej sptacania do ich finansowych
mozliwosci. Elementem trakto-
wania klientéw po partnersku
jest takze dbato$¢ o wiasciwy
przekaz marketingowy. Rynek
tonie od reklam, dlatego szcze-
golnie w przypadku produktow
finansowych dbanie o przystep-
nos¢ i przejrzystos¢ informacji
powinna by¢ wazna dla firm, dla
ktérych idea odpowiedzialnego
pozyczania jest priorytetem. To
w naszej ocenie kolejny etap re-
gulacji branzy, ktéry przyczyni
sie do wzrostu bezpieczenstwa
konsumenta. Dlatego wspdlnie
z Rada Reklamy opracowujemy
standardy reklam produktéw
i ustug finansowych. Majac bez-
posredni kontakt z konsumen-
tami, Provident, dobrze zna ich
potrzeby. Wykorzystujac te wie-
dze, opieramy sie na zasadzie
odpowiedzialnego pozyczania,
rozwijamy produkty oraz propo-
nujemy rozwigzania oraz kanaty
dystrybucji najlepiej dopaso-
wane do potrzeb konsumentéw.
Dlatego przewage beda mieé
firmy, ktére umiejetnie pofacza
rynek online z rynkiem offline.
Na rynku pozyczkowym Pro-
vident jest pionierem takiego
rozwigzania.

Autorka jest cztonkiem zarzqdu, dyrektorem ds.
korporacyjnych w Provident Polska SA
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HASLO ,,BYE, BYE BANKING”
BEDZIE NABIERALO MOCY

Bez watpienia Polacy polubili i kredyty, i pozyczki
pozabankowe - co nie oznacza, ze w jednakowym
stopniu. Maja do wyboru ré6znorodna oferte bankowa
i instytucji pozyczkowych. Te ostatnie nie sg juz
postrzegane jako ,peryferia” rynku kredytowego.
Aktywnie i profesjonalnie dziatajace staty sie
nieodfagcznym elementem rynku finansowego.

dr Mirostaw Bieszki

Oczywiscie nie mogg i nie powinny
mierzy¢ si¢ z bankami na pelnym
froncie kredytowym, wobec czego
ich udziat w catym rynku kredyto-
wym zwykle nie bedzie przekraczat
kilku procent. Pod tym wzgledem sy-
tuacjaw Polsce nie odbiega od innych
rynkéw europejskich. Dla oceny roli
instytucji pozyczkowych na rynku
kredytéw konsumpcyjnych koniecz-
nie trzeba znalez¢ whasciwy segment
rynku.

Zmiany strukturalne

Warto zacza¢é od przedstawienia
kilku danych o rynku kredytéw kon-
sumpcyjnych, gléwnie z powodu
zmian strukturalnych, jakie zaszly
w ostatnich 3 latach. Na koniec ub.
roku Polacy zadtuzyli si¢ na wartos¢
133,4 mld zt., biorac pod uwagg kre-
dyty gotéwkowe i ratalne. Warto$¢
udzielonych w 2015 r. kredytéw kon-
sumpcyjnych wyniosta 79,4 mld zt.
Tizeba jednak podkredli¢, ze wygasa
dynamika — procentowe wzrosty no-
wej, rocznej ,,produkgiji kredytowe;”
maleja, i to znacznie. Tylko dla zobra-
zowania skali, gdyz nie ma tu miej-

sca na dokladng analiz¢: dynamika
lat 2014/2013 to 10,2 proc. rocznie,
22015/2014 to tylko 3,2 proc.

Zawrotne tempo

W ubiegtym roku 8,2 mln kredyto-
biorcéw miato do sptacenia kwote
133,4 mld zt. Liczba kredytobiorcéw
byta 0 50 tys. nizsza od roku 2014.
Wydaje si¢ to niewiele, ale nalezy pa-
migtaé, ze koszt pozyskania klienta
bankowego nie maleje. Tymczasem
liczba klientéw instytucji pozycz-
kowych wzrasta w tempie niemaja-
cym precedensu w historii polskiego
rynku finansowego. I przestaje to juz
by¢ efektem niskiej bazy. Z danych,
jakimi dysponuje KPF (dane przeka-

zywane przez instytucje pozyczkowe
zrzeszone w KPF) wynika, ze liczba
pozyczkobiorcéw wzrosta w okresie
minionych trzech lat wigeej niz dwu-
krotnie. Instytucje pozyczkowe zrze-
szone w KPF w roku 2012 obstuzyly
266 tys. pozyczkobiorcéw, a w roku
2015 juz 595 tys.

Imponujace wzrosty

Réwnie imponujaco przedstawiaja sig
wskazniki dynamiki wzrostu warto-
§ci rynku pozabankowego. W okresie
od 2012 do 2015 r., w ktérym ga-
sta dynamika rynku kredytéw ban-
kowych, zgofa odmiennie bylo na
rynku pozyczkowym. Tam wskaz-
niki tempa rozwoju rynku w niekt6-
rych fragmentach byly imponujace.
Wryliczona w oparciu o dane zebrane
przez Konferencje Przedsigbiorstw Fi-
nansowych dynamika catego rynku
pozyczek pozabankowych wyniosta
w analogicznym okresie 300 proc.

Z danych, jakimi dysponujemy
o rynku pozyczek pozabankowych,

wynika, ze na koniec 2015 r. Po-
lacy zadtuzyli si¢ na ok. 5,1 mld zt.
Piszemy okoto, poniewaz nadal na
rynku brakuje danych tak precyzyj-
nych, jakie mozna znalez¢ w statysty-
kach NBP i BIK.

Odnoszac te wielkoé¢ do wartosci
rynku kredytéw konsumpcyjnych,
udzial pozyczek udzielonych przez
instytucje pozyczkowe to 3,8 proc.
Jednak zgodnie z dobra i sprawdzona
zasada pordwnywania: ,,apples to ap-
ples”, wigcej o miejscu pozyczek po-
zabankowych na rynku finansowania
konsumpcji méwi inny wskaznik.
Najcickawsze zmiany — z punktu wi-
dzenia rozwoju rynku instytucji po-
zyczkowych — zachodza w dynamice
przyrostow kredytéw w przedziatach
kwotowych, dla keérych granicy jest
15 tys. zk. Dodatnia dynamika jest wi-
doczna w kwotach powyzej, a ujemna
ponizej tak okreslonej, granicznej
kwoty kredytu.

Wobec tego nie moze dziwi¢, ze w bi-
lansach bankéw najwigkszy udzial

maja kredyty konsumpcyjne na
kwoty w przedziale 15-50 tys. 1, sta-
nowiac 37 proc. calego portfela i po-
wyzej 100 tys. . — udziat 24 proc.,
co w sumie daje 61 proc. Kwoty do
4 tys. zt to tylko 5 proc. wartosci port-
fela kredytéw konsumpcyjnych na
koniec 2015 roku. W ujeciu warto-
$ciowym bedzie to ok 6,7 mld zt.

Najwazniejszy gracz

I tak dochodzimy do sedna sprawy.
Jedli poréwnamy wartos¢ kredytéw
do 4 tys. zl, ujetych w ksiegach
bankéw na koniec 2015 r. z warto-
§cig 5,1 mld z}, wéwczas widzimy,
ze w tym segmencie rynku instytu-
cje pozyczkowe s3 najwazniejszym
graczem.

Nie moze to dziwié, biorac pod
uwage nowe strategie rynkowe ban-
kéw. Wickszo§¢ bankéw — za wy-
jatkiem kilku, keére w kampaniach
reklamowych stawiaja na niskie, do
5 tys. PLN, kredyty — jako target
przyjeta kredyty powyzej 15 tys. PLN.
Niemaly wplyw maja tu obciazenia
bankéw na BFG i podatek bankowy.
Instytucje pozyczkowe wypetnity
luke, kt6ra powstata na rynku i jeszeze
bardziej umocnily swojg oferte jako
komplementarng wobec bankéw.
Co wazne, rozwdj e-commerce bedzie
jeszeze silniej promowat pozyczki,
kedre nazywam ,,instant” — bez zwtoki
procedowane wnioski i szybkie uru-
chomienie $rodkéw.

Reasumuja;c, poza nielicznyrn wy-
jatkami, to instytucje pozyczkowe
beda ,krélowaty” w tych segmentach
rynku consumer finance, gdzie prze-
waga oparta jest na ,fintech’. Wobec
tego hasto ,bye, bye banking” bedzie
nabieralo mocy z uplywem czasu
i rozwojem e-commerce.

Autor jest doradcq ekonomicznym KPF

Odrzucony wniosek kredytowy - co robic?

Wypehilismy formularze, odpowiedzielismy na kilkanascie
pytan, udzielilismy informacji o naszym budzecie, a bank
lub instytucja pozyczkowa znowu odrzucity nasz wniosek

o kredyt badz pozyczke?
Tomasz Jaroszek

Co mozemy zrobi¢, gdy wnio-
sek o kredyt lub pozyczke zostanie
odrzucony?

* Dowiedz si¢, z jakiego powodu de-
cyzja byla negatywna. Poznanie do-
ktadnych przyczyn moze by¢ trudne,
ale nie niemozliwe. Jezeli kredy-
todawca lub pozyczkodawca, oce-
niajac Twoja sytuacje finansowa,
korzystat z danych pozyskanych ze
zbioru, wéwczas ma obowiazek po-
da¢ Ci, w jakich bazach sprawdzat
Twoja histori¢ kredytowa (np. w Biu-
rze Informagji Kredytowej S.A. lub
w Rejestrze Dtuznikéw ERIF Biurze

Informacji Gospodarczej S.A., Kra-
jowym Rejestrze Diugéw BIG S.A.,
BIG Infomonitor S.A.). Jezeli Twoje
dane nie zostaly sprawdzone w zad-
nej z tych baz, to prawdopodobnie
Twdéj wniosek nie spetnit podstawo-
wych kryteriéw do uzyskania po-
zyczki badz kredytu. Mozesz nie mie¢
np. zdolnosci kredytowej na splatg rat
lub instytucja nie akceptuje Twojego
zrédta dochodu. Jezeli otrzymasz in-
formacje, ze zostale$ sprawdzony
w ktdrej$ z baz, to przyczyna odrzuco-
nego wniosku jest najprawdopodob-
niej przeterminowane zadluzenie.

* Sprawdz swoja historig kredytowa
i scoring (czyli ocen¢ punktowa)

w BIK S.A. Raz na pét roku, na stro-
nie BIK S.A., mozesz za darmo po-
bra¢ swéj raport kredytowy. Mozesz
réwniez wykupi¢ petny raport, ktéry
bedzie zawierat ocen¢ punktowa.

* Sprawdz swoje wszystkie poprzed-
nie pozyczki, debety, karty kre-
dytowe, czy tez raty — by¢ moze
zapomniale§ o splacie ktéregos
z zobowiazan.

o Sprawdz doktadnie biezace ra-
chunki — musisz by¢ pewien, ze nie
zalegasz z jakakolwiek platnoscia.
Mote si¢ okaza¢, ze widniejesz na li-
stach dhuznikéw, np. w KRD BIG
S.A., z powodu nawet niewielkiej za-
leglej platnosci, o keorej po prostu
zapomniates.

* Zbuduj pozytywna histori¢ kre-
dytowa — na przyktad kup co$ na
raty i systematycznie splacaj swoje
zobowiazania.

Ostrzezenie

Negatywna odpowiedZz od insty-
tugji finansowej moze by¢ dla nas
ostrzezeniem, tak jak migajace $wia-
to na przejsciu dla pieszych ozna-
czajace, ze ruch pieszych zaraz
zostanie wstrzymany. To dobry mo-
ment, zeby przeanalizowa¢ domowy
budzet i ustabilizowa¢ go. Jedno jest
pewne — trzeba pochyli¢ sie nad hi-
storig kredytows, zanim problem
bedzie duzo wigkszy i ,,zapali si¢ czer-
wone $wiatto”.

Przede wszystkim, zastanéw sie, czy
na pewno potrzebujesz kredytu lub
pozyczki, o ktdre wnioskujesz oraz
czy sta¢ Cie na nie. Rezygnacja z za-
ciagania dtugu moze ustrzec Cig
przed wpadnieciem w powazniejsze
kfopoty finansowe.

Autor jest ekspertem Wonga.com.

Negatywna odpowiedz
od instytudji
finansowej moze by¢
dla nas ostrzezeniem,
tak jak migajace
$wiatlo na przejsciu dla
pieszych oznaczajace,
ze ruch pieszych zaraz
zostanie wstrzymany.
To dobry moment,
zeby przeanalizowaé
domowy budzet

i ustabilizowad go
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Czy to koniec ztych praktyk?

O ustawie antylichwiarskiej jest gtosno juz od diuzszego
czasu. Gléwnym zadaniem regulacji prawnych, ktore
weszty w zycie 11 marca, jest ochrona konsumentow przed
nieuczciwymi praktykami firm pozyczkowych oraz wieksza
kontrola nad rynkiem finansowym.

Tymon Zastrzezynski

Ustawa wprowadza maksymalna wy-
sokos¢ kosztéw pozaodsetkowych
m.in. prowizji czy kosztéw admi-
nistracyjnych. W skali roku koszty
pozyczki nie moga by¢ wicksze niz
55 proc. aw catosci ,,zycia” produktu
do 100 proc. Przed wejéciem zmian
nie bylo zadnych wytycznych co do
wielkosci kosztéw pozaodsetkowych.
Firmy mialy pelng dowolnos¢. Dzigki

regulacji limitéw kosztéw pozaod-
setkowych nowe przepisy chronig
przede wszystkim pozyczkobiorcéw
przed nadmiernymi kosztami po-
bieranymi przez firmy pozyczkowe.
Jak ocenia ekspert pozwoli to unik-
na¢ wielu osobom wpadnigcia w spi-
rale zadtuzenia. Wechodzaca w zycie
ustawa utrudni zycie firmom nierze-
telnym, najwieksi i dziatajacy zgodnie
z wytyczonymi standardami gracze
dostosuja si¢ do nowych wymogéw.

Jednak sama zmiana przepiséw to nie
wszystko. Konsumenci, aby uchro-
ni¢ si¢ przed niebezpieczenstwem
powinni sprawdza¢ i poréwnywaé
oferty pozyczek za pomoca dostep-
nych narzedzi oraz dokfadnie czytaé
umowy, ktére podpisuja. Niezbed-
nym elementem trwalej poprawy
jakosci funkcjonowania rynku jest
konsekwentna edukacja konsumen-
téw. Z pozyczek online i chwils-
wek wedlug ekspertéw korzystat juz
co 10 Polak, a blisko 60 proc. dekla-
ruje, ze zrobi to ponownie. Zmiany
majg usprawni¢ mechanizmy istnie-
jace dotad na rynku pozyczkowym,
a takze wprowadzi¢ nowe rozwiaza-
nia prawne, kt6re pozwola w porg re-
agowa¢ na wykryte nieprawidiowosci.

Eksperci pozyczkaportal.pl i Zwiazku
Firm Pozyczkowych wskazuja 4 ob-
szary, ktére zmienily si¢ po wejsciu
w zycie ustawy antylichwiarskiej.

1. Nizsze koszty — nowa regulacja
ustala maksymalny koszt pozaod-
setkowy pozyczki w wysokosci do
55 proc. rocznie, oraz 100 proc. wy-
sokosci pozyczonego kapitatu w trak-
cie calego trwania pozyczki

2. Koniec z rolowaniem klientow
— dodatkowym zabezpieczeniem
klienta przed tak zwanym rolowa-
niem pozyczek ma by¢ zapis mé-
wiacy o tym, ze jezeli w ciagu 120 dni
od dnia wyplaty pierwszej pozyczki
wezmie on u pozyczkobiorcy kolejng
— koszty maksymalne musza zmiesci¢
si¢ w pierwotnym limicie.

3. Wyeliminowanie z rynku nieuczci-
wych pozyczkodawcow — firmy po-
zyczkowe zostang zobowiazane do
posiadania co najmniej 200 000 zt
kapitatu wasnego, a Komisja Nad-
zoru Finansowego otrzyma prawo
do otwarcia postgpowania wyjasnia-
jacego w stosunku do firm budzacych
watpliwosci.

4. Lepszy dostgp do dokumenta-
gji firm pozyczkowych — po wejsciu
w zycie nowej ustawy antylichwiar-
skiej pozyczkodawcy otrzymajg obo-
wiazek udostepnienia wymaganych
przez KNF dokumentéw, a za utrud-
nianie postgpowania moze grozi¢ im
kara nawet do 500 000 zt.

Autor jest ekspertem pozgyczkaportal,pl.

Najlepsze pozabankowe pozyczki gotéwkowe

Pozyczkodawca | Nazwa pozyczki Maksymalny Maksymalna | Opis pozyczki Cykl sptaty Punktacja
okres splaty raty/ | kwota
w miesigcach pozyczki (w zt)
1 | PROFI CREDIT Pozyczka Dla Ciebie | 24 25000 Wygodna obstuga klienta w domu klienta. Mozliwo$¢ odroczenia rat nawet na 3 miesiace. Szybka decyzja i minimum formalnosci. | Co miesiac 20
1 | Provident Pozyczka 24 10000 Obstuga pozyczki w domu klienta. Ustuga nie zawiera ukrytych kosztéw ani optat za tygodniowa 20
ztygodniowa ratg nieterminowa sptate. Pozyczka moze by¢ udzielona na kazdy cel.
1 | Zaimo Zaimo 24 15000 Maksymalna kwota, okres kredytowania i koszt pozyczki dopasowane indywidualnie do zdolnosci Co miesiac 20
kredytowej kazdego klienta. Decyzja o przyznaniu pozyczki podejmowana jest natychmiastowo.
Po zaakceptowaniu wniosku, pieniadze beda wyptacone w przeciagu kilku minut.
2 | Hapi Hapi - Szybka 24 7500 Maksymalna kwota pozyczki wynosi 7 500 zt. Mozliwo$¢ uzyskania pozyczki w 15 minut. Dostepna Co miesiac 18
pozyczka bez zaswiadczen, wystarczy dowdd osobisty. Pozyczka dostepna nawet na 24 miesiace.
2 | Novum Pozyczka na 24 7500 Bez poreczycieli i zbednych formalnosci. Szybka decyzja kredytowa. Srodki wykorzysta¢ Co miesigc 18
dowolny cel mozna na dowolny cel. Minimalna kwota pozyczki wynosi 300 zt.
2 | Provident Provident - Pozyczka | 24 7500 Klient moze otrzymac od 1500 do 7 500 zt, na okres od 3 do 24 miesiecy. Po weryfikadji (o miesiac 18
samoobstugowa rachunku bankowego klienta oraz udzieleniu przez niego petnomocnictwa do ztozenia podpisu
cyfrowego — przelew z pozyczka zostanie zrealizowany nawet w ciagu 15 minut.
3 | Ferratum Bank | Ferratum - Plus 24 5000 Wygodne i niskie raty. Wypetnienie wniosku zajmuje tylko kilka minut. Pienigdze w 15 Co miesiac 15
Pozyczka minut na koncie. Kwota pozyczki do 5 000 zt nawet na 24 miesiace.
4 | Aasa pozyczka 24 3400 Umowa zostanie dostarczona kurierem. Niezwfocznie po pozytywnej weryfikagji historii kredytowej pozyczka bedzie Co miesiac 14
przelana bezposrednio na konto, z ktdrego zostat wystany przelew w wysokosci 1 zt. Do miesiecznych rat jest doliczona
optata przygotowawcza 390 zt - 975 zt, a takze opfata administracyjna 15 zt/miesiecznie. Aby ubiegac sie o pozyczke nalezy
mie¢ min. 20 lat i nie wiecej niz 80 lat, posiadac staty udokumentowany dochdd oraz mieszkac na state w Polsce.
4 | Pozyczka- Pozyczka-Ratalna.pl - | 24 3400 Pozyczke mozna uzyskac na kwote od 1000 zt do 3 400 zt, na okres od 6 do 24 miesiecy. Opfata Co miesiac 14
Ratalna.pl Pozyczka na co cheesz przygotowawcza od 390 zt do 975 zt. Miesieczna opfata administracyjna od 15 zt do 25 zt miesiecznie.
5 | Szalona Pozyczka | Szalona Pozyczka 12 25000 Mozliwos$¢ udzielenia pierwszej pozyczki za darmo. Szalonapozyczka.pl nie jest pozyczkodawca, lecz brokerem, do 1 miesigca, mozliwos¢ n
ktry dopasowuje profil klienta do kryteridw pozyczkodawcy tak, aby klient otrzymat pozyczke. sptaty w kazdej chwili
5 |Zaplo Elastyczna 12 10000 Klient wybiera na stronie najlepszg dla siebie kwote pozyczki i okres sptaty, nastepnie wykonuje przelew ze swojego Co miesiac N
pozyczka ratalna konta w kwocie 0,01 zt (1 grosz). W ciagu 15 minut po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, Klient otrzymuje
pieniadze na swoje konto. Klient moze 6 razy w okresie trwania pozyczki przesunac termin spfaty raty. Wystarczy,
ze Klient przeleje na konto zaplo.pl optate za przesuniecie terminu sptaty. Pozyczka bez ubezpieczenia
6 | BOCIAN Pozyczka domowa | 15 6000 Do wyboru - pozyczka z obstugg w domu lub w formie przelewu na indywidualny numer rachunku tygodniowa 9
POZYCZKI bankowego klienta ze sptatg przelewem na firmowy numer rachunku bankowego. Pozyczki uzupetniane
53 0 dobrowolnie ubezpieczenie. Dogodny okres sptat 25, 35, 44, 52, 62 tygodnie.
7 | Optima Optima Comfort 16 4000 Pozyczka gotéwkowa z obstuga w domu klienta. Pozyczka do 800 zt z dowodem osobistym, nawet 4000 zt z tygodniowa 8
dokumentem potwierdzajacym dochody,a do 10 000 zt w ramach kolejnej pozyczki. W przypadku wyboru pozyczki
bez opcji obstugi w miejscu zamieszkania nalezy przesta¢ raport konsumencki z Biura Informagji Kredytowe;.
8 | Banknot.pl Banknot.pl - 4 5000 Banknot.pl oferuje szybkie i wygodnie pozyczki od 500 zt do 5 000 zt w formie Odnawialnej Linii Pozyczkowej. Proces Co miesiagc 6
Odnawialna Linia przyznania pozyczki odbywa sie w 100% online, a decyzje o przyznaniu pozyczki klient moze otrzymac w 5 minut. Od
Pozyczkowa klienta nie wymaga sie zadnych zaswiadczen ani dodatkowych dokumentéw. W momencie akceptaji klient otrzymuje
dostep do pienigdzy na swoim rachunek bankowy. Kazda sptata kapitatu zmniejsza zadtuzenie powiekszajac kwote
dostepnych dla klienta srodkéw, ktére moze ponownie wykorzysta¢ w dogodnym dla siebie momencie. Umozliwia to
ciagty dostep do pieniedzy, a klient ponosi koszt jedynie za te dni, w ktérych rzeczywiscie korzysta z przyznanych Srodkéw.
Umowa pozyczki podpisywana jest elektronicznie na okres 4 miesiecy (z mozliwoscia zawarcie kolejnej umowy).
8 | Parkmarinkaso | Daiglob Finance 1 5000 Decyzja w 2 godzin. Mozliwe udzielenie pozyczki nawet w przypadku zaje¢ komorniczych. Co miesiac 6
Istnieje mozliwos¢ przesuniecia harmonogramu sptaty pozyczki.
8 | Profinet Pozyczka z okresem | 12 5000 Pozyczki udzielane w domu. Dla 0s6b nawet do 75 roku zycia. Do pozyczki dotaczane Co miesigc 6
spfaty 12 miesiecy jest ubezpieczenie na wypadek zdarzen losowych w TUZ Benefia S.A
9 | Ratka.pl ratka 1 3400 0 pozyczke moze biegac sie osoba, ktéra: ma co najmniej 20 lat; nie figuruje w rejestrze Co miesiac 5
dtuznikéw BIG (InfoMonitor, ERIF, KRD); posiada staty adres zamieszkania w Polsce; ma
udokumentowany staty dochdd w Polsce (z tytutu umowy o prace, renty, emerytury)
9 | Szybka Gotéwka | Szybka Gotéwka 1 4000 Motzliwa do uzyskania suma pozyczki gotdwkowej zawiera sie w przedziale od 100 do 4000 zt, natomiast okres pozyczki od Przed uptynieciem terminu | 5
- Pozyczka 1do 30 dni. Staty klient moze zaciagna¢ pozyczke na 60 dni. Prowizja 0% tylko dla pierwszej pozyczki w kwocie do 300 zt. sptaty nalezy przela¢ kwote
wraz ze wszystkimi kosztami
na konto Szybkiej Gotowki.
10 | Kredito24.pl Pozyczka 1 3000 Maksymalna kwota pozyczki wzrasta z kazda kolejna pozyczka i moze wynies¢ nawet 3 000 zt. Dostepna jest aplikacja na zgodnie z umowa 4
facebook, android, i0S. Pozyczka jest darmowa jesli zostanie sptacona w 7 dni. Kolejne pozyczki dostepne s3 przez SMS.



