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Bezgotowkowo w Polsce i na swiecie

Nikt nie ma juz
watpliwosci, ze
przysztoscia rozliczen
pienieznych sa ptatnosci
bezgotowkowe. Wiedza

o tym zaréwno banki, jak
i sami konsumenci, ktorzy
coraz chetniej siegaja po
nowosci technologiczne.

Ricardo Campos

Od czasu wprowadzenia w 1991 r.
przez Bank Inicjatyw Gospodar-
czych pierwszej karty platniczej na
polski rynek, zmienito si¢ prawie
wszystko. Po pierwsze nie chcemy
juz nosi¢ w portfelu gotéwki, a na-
wet kart. Przyczyn zwigkszajacej si
popularnosci rozliczen bezgotéwko-
wych jest kilka. Najistotniejsza jest
globalny rozwéj e-handlu, keéry wy-
musza przejcie na platnosci bezgo-
téwkowe. Poza tym za zakupy online
placimy nie tylko za pomocg trady-

cyjnych przelewéw, ale coraz czgsciej
za pomoca aplikacji w smartfonie.

Z ,,mobile first” na

»mobile only”

Gwattowny wzrost liczby urzadzen
mobilnych oraz coraz tafiszy i szyb-
szy dostgp do Internetu zachecajg
do kupowania online telefonem.
Trend ten zostat szybko dostrze-
zony przez handlowcéw, keérzy zro-
zumieli, ze kluczem do przetrwania
w $wiecie zmieniajacych si¢ zwycza-
jow konsumenckich jest opracowa-
nie odpowiedniej strategii sprzedazy
mobilnej. Wiele sklepéw interne-
towych juz teraz zmienia model
sprzedazy z ,mobile first” na ,mo-
bile only”. Oznacza to, ze platformy
shoppingowe, ktére do tej pory
byly projektowane gléwnie z mysla
o uzytkownikach urzadzed mobil-
nych, a dopiero potem dostosowy-
wane do tradycyjnych urzadzen typu
desktop (np. laptopéw), beda teraz
adresowane tylko i wylacznie do
uzytkownikéw mobilnych, a co za
tym idzie mobilnych ptatnosci.

Tokenizacja i BLIK
Inna, chetnie wykorzystywana przez
banki i organizacje ptatnicze tech-

nologia jest tokenizacja. Jej pre-
kursorka byta funkcjonujaca jakis
czas na rynku technologia HCE
(Host Card Emulation). Opraco-
wana przez Google przy wspétpracy
z VISA i MasterCard nie byla po-
czatkowo uwazana za do korica bez-
pieczna. Technologia zostata jednak
wzbogacona o system tokenizacji
autorstwa firmy Apple i pojawita
si¢ na rynku w nowej odstonie jako
ApplePay. Dzicki integracji HCE
z tokenizacja, firmy takie jak VISA,
MasterCard, Google i Samsung mo-
gly stworzy¢ bezpieczne platformy
platnosci taczace wszystkie zalety
obu tych technologii. Jeszcze inne
rozwiazanie wprowadzita dwa lata
temu w Polsce grupa bankéw. In-
nowacyjny system platnosci mobil-
nych BLIK uzywany w e-handlu
jest obecnie jedna z najprostszych
i najbezpieczniejszych metod doko-
nywania transakeji w Internecie. Eli-
minuje konieczno$¢ podawania zbyt
wielu danych, uzyskiwania dostgpu
do konta czy uzywania konkretnego
rodzaju urzadzenia mobilnego. Do
wykonania platnosci wystarczy jed-
norazowy kod przystany przez apli-
kacje mobilng banku. Juz wkrétce,
w ramach najnowszej ustugi BLIK,

za zakupy w Internecie bedzie
mozna placié jeszcze szybciej.

E-urzad

Wigkszy udzial transakeji bez-
gotéwkowych w ogdlnej licz-
bie ptatnosci to réwniez zastuga
rozwoju cyfrowej administra-
cji. Wiele optat, dokonywanych
jeszcze nie tak dawno w okienku
urzedu, mozna teraz zrobi¢ przez
Internet. Swietnym przyktadem
jest Platforma Ustug Elektronicz-
nych (PUE) ZUS, ktéra umozli-
wia nie tylko oplacenie sktadek, ale
tez sprawdzenie informacji o OFE,
prognozowanej emeryturze, wyso-
kosci przystugujacych $wiadczen
itd. Dla wielu klientéw bankéw do-
step do PUE ZUS bedzie wkrétce
mozliwy bezposrednio przez sys-
tem bankowosci elektroniczne;.
Aby aktywowaé profil PUE, nie
beda musieli i$¢ do urzedu tylko
zaloguja si¢ za pomocy tych sa-
mych danych, co do banku. Ko-
lejna nowoscia, ktdra przyczyni sig
do wzrostu liczby transakeji bezgo-
téwkowych, jest ustuga dostgpna
w aplikacjach mobilnych bankéw.
Pozwoli ona klientom na blyska-
wiczny zakup biletéw komunikacji

miejskiej i oplacenie parkometréw
w prawie wszystkich wigkszych
miastach w Polsce. Dla podrézuja-
cych to spore udogodnienie, ktére
oznacza koniec goraczkowego po-
szukiwania drobnych, najblizszego
kiosku lub biletomatu.

Co dalej?

Na razie wiemy jedno: zaréwno
w Polsce, jak i na $wiecie lawinowo
ro$nie znaczenie platnosci mobil-
nych. Na trend wplywa popular-
nos$¢ zakupéw online, dostepnosé
smartfonéw oraz wejscie w doro-
sto$¢ wychowanego na nowych tech-
nologiach pokolenia millenialséw.
Jednak aby transakcje telefonem
staly si¢ rzeczywiscie powszechne
i wyparly platnosci gotéwka, kon-
sumenci musza przetama¢ obawy
zwigzane z bezpieczeristwem. Wielu
weiaz podchodzi nieufnie nawet do
plastikowych kart zblizeniowych.
Ale czy noszenie gotéwki bylo kie-
dykolwick bezpieczniejsze? Moze
juz wkrétce w sklepach, zamiast
kartek z napisem ,,ptatnos¢ tylko go-
téwka’, zobaczymy napis ,,ptatnos¢

tylko karta lub telefonem”.

Autor jest dyrektorem departamentu bankowosci
elektronicznej w Banku Millennium
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Innowacja na wyzszym poziomie

Niewatpliwie doczekalismy ciekawych czasow

w dziedzinie ptatnosci. Po dlugotrwatym okresie
budowania ustug dodanych wokét plastikowego
instrumentu ptatniczego nastapita eksplozja rozwigzan
emulowanych na innych nosnikach.

Swiat stal si¢ bardziej mobilny, lu-
dzie stali si¢ bardziej mobilni, ustugi
ewoluowaly w stron¢ mobilnych.
A zatem metody platnosci czy wrecz
instrumenty platnicze nie mogly
weigz pozostawal w drugiej lidze.
Potrzeby wspomnianego $wiata mo-
bilnego nie pozostawily miejsca na
obudowywanie plastiku kolejnymi
ustugami dodanymi, ale wymusity
naturalny awans platnosci do eks-
kluzywnego grona najlepszych.

Stabilne podstawy

Ten awans spowodowal, ze plat-
nosci zyskaly kolejne zycie i nowe
mozliwosci otworzyly si¢ przed
wizjonerami, designerami i inzy-
nierami. Naturalnym i stusznym
wyborem okazat si¢ telefon komér-
kowy, ktéry z uwzglednieniem no-
woczesnych funkdji jest najbardziej
mobilnym urzadzeniem jakie na
ten czas mogli$my sobie wymarzy¢.
Jedne z pierwszych podejs¢ do bu-
dowania rozwiazan ptatnosci mo-
bilnych opieraly si¢ o technologi¢
USSD - technologia krétkich ko-
déw wysytana z telefonu komérko-
wego ttumaczona przez platforme
na konkretng ustuge i powiazana
ze zrédlem pieniadza najczeéciej
Store Value Account (rachunek /
karta pre-paid). Bardzo popularna
metoda platnosci byta ustuga SMS
Premium oferowana przez opera-
toréw telefonii komorkowej wraz
z dostawcami ushug i pézniej agre-

gatorami wielu dostawcéw. Swiat
szedt dalej, potrzebowat kolejnych
sposob6w i obszaréw, gdzie plat-
nosci mobilne moglyby zaistnie¢.
Pojawily si¢ rozwigzania oferu-
jace platnosci zdalne. Klienci mo-
gli dokona¢ platnosci telefonem za
parking, za bilet komunikacji miej-
skiej, dofadowa¢ konto pre-paid czy
nawet dokonaé platnosci e-com-
merce zatwierdzajac ja na telefonie.
Nadal brakowato tego typu platno-
§ci, z ktérej najczesciej korzystamy—
fizycznego punktu sprzedazy. Droga
do tego typu platnosci byla cie-

wa, poprzez krétkie kody ztozone
z cyft, QR-kody czy dzwonienie na
konkretny numer aby potwierdzi¢
platnos¢ az do karty SIM, ktéra
w polaczeniu z odpowiednio wy-
posazonym w technologie bliskiego
pola telefonem, tworzyta co$ na
wzor rozwigzania jakim jest karta
plastikowa.
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Lepszy poziom

We wszystkich opisanych powy-
zej przypadkach catos¢ opierala
si¢c o dziatajace platformy platno-
$ci mobilnych, gdzie podejmowane
byly préby rozbudowywania funk-
cjonalnodci o kolejne ustugi. Nie-
stety czas dostarczania tych ustug byt
zbyt dtugi i kolejne, tatwiejsze i bar-
dziej intuicyjne ustugi wypieraly to
co zostalo do tej pory rozwinigte.
A dodatkowym smaczkiem w tym
wszystkim byly decyzje po stronie
gigantow takich jak Apple, Google
czy producentéw telefonéw o zbu-
dowaniu swoich platform do obstugi
platnosci mobilnych. W tym ekosys-
temie swoje miejsce znalazly rowniez
organizacje platnicze, Visa i Master-
Card. VTS i MDES to platformy za-
oferowane przez, odpowiednio Visa
i MasterCard, agregujace wszyst-
kich graczy jak réwniez oferujace
phatnosci w fizycznych punkeach jak
i transakcje zdalne. Dodatkowym
elementem powodujacym podnie-
sienie poziomu bezpieczeristwa jest
zastosowanie przez obie organiza-
cje metody tokenizacji — maskuja-
cej rzeczywisty numer karty na ciag
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znakéw odpowiadajacy diugoscia
tradycyjnemu numerowi karty, ale
bedacy bezuzytecznym gdyby miat
by¢ uzyty w innym przypadku i na
innym urzadzeniu niz to, do keé-
rego zostal przypisany. Wspétpraca
gigantéw takich Apple, Google,
Samsung z organizacjami platni-
czymi zaowocowala zaoferowaniem
platform ptatnosci mobilnych,
gdzie jedna integracja z platforma
Visa czy MasterCard otwiera moz-
liwos¢ bardziej zwinnego podejécia
a finalnie do szybszego oferowania
kolejnych ustug oferowanych przez
platforme gdzie koricowym wygra-
nym jest klient. Pozostaje nam kibi-
cowa, aby$my nie musieli czeka¢ do
kolejnego specyficznego momentu
cksplozji, a raczej na naturalne ofe-
rowanie kolejnych ustug opartych
o zintegrowane platformy ptatnoci
mobilnych uwzgledniajace nie tylko
gigantéw, ale réwniez mniejszych
graczy oferujacych ciekawe ustugi
platnicze czy metody lub obszary,
w ktérych do tej pory krélowata je-
dynie gotéwka.

Autor jest product managerem
w ING Bank Slgski
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W oparciu
0 prostote

HCE wykorzystuje
sprawdzong technologie
NFC (Near Field
Communication), ktéra
jest dzi$ stosowana

w zblizeniowych
pfatnosciach karta lub
telefonem.

Izabella Brzostowicz

Gléwna przewagy technologii HCE
jest realizacja platnosci bez udziatu
operatora komérkowego. Niepo-
trzebne sa ani specjalna karta SIM,
ani rachunek w banku wspétpracuja-
cym z operatorem. Karty wydawane
w technologii HCE s3 produktami
dedykowanymi dla klientéw, ktérzy
poszukuja nowoczesnych rozwigzan
pozwalajacych na szybkie realizacje
platnosci za dokonane zakupy czy
ushugi.

HCE, czyli fatwiej

Technologia HCE to takze ciekawa
oferta skierowana do grupy ludzi
miodych, posiadajacych smartfony,
chetnie korzystajacych z wszelkiego
rodzaju nowinek technicznych, do-
konujacych wielu transakcji, zazwy-
czaj na niewielkie kwoty. Przy tego
typu ptatnosciach rozwiazanie w po-
staci karty w telefonie doskonale sie
sprawdza, zwlaszcza ze transakcja
przebiega sprawnie i szybko. Klient
za pomocg HCE moze dokonywa¢
platnosci zaréwno w kraju, jak i za
granica, poprzez terminale z funk-
cja zblizeniowa. Platnosci HCE sa
zatem nowoczesniejsze, wygodniej-
sze w uzyciu i dostgpne dla wigkszej
liczby klientéw. Platnosci HCE sq
w pelni bezpiecznym rozwigzaniem
i opierajg si¢ na nowym typie kryp-
tografii oraz dedykowanych klu-
czach niezbednych do wykonania
kazdej transakiji.

Autorka jest specjalistq
ds. marketingu i promocji departamentu
produktow bankowych i proceZtr w SGB Bank

Przysztosc ptatnosci mobilnej - smartfon

Michat Gruszka

Mobilna rewolucja zostata przez banki
potraktowana zupehnie serio. Do tego
stopnia, ze dzi§ duzo latwiej zata-
twi¢ podstawowe sprawy bankowo-
-rachunkowe za pomoc aplikacji na
smartfonie niz w bankowej siedzi-
bie, czy nawet przez tradycyjna strong
internetows.

Oczywiscie ogromna w tym role spel-
nia bezpieczeristwo oraz spersonalizo-
wany charakter urzadzenia jakim jest

smartfon. Jako ze komérke mamy nie-
mal zawsze przy sobie, a juz prawie za-
wsze w zasiggu wzroku, kiedy do tego
dodamy zabezpieczenia w formie blo-
kady ekranu, czy zabezpieczenia wy-
korzystujace biometrig, zyskujemy
terminal wprost idealny do wykorzy-
stania przez klienta banku — prosty,
uzyteczny i bezpieczny.

Aplikacja jak portfel

Dobrze zabezpieczony terminal, z kid-
rego korzysta tylko jego uzytkownik,
to narzedzie pozwalajace zaofero-
waé klientom nieco wiccej wygody,
niz w przypadku ogélnodostepnego
komputera. W przypadku wielu ban-
kéw oferujacych mobilne bankowa-
nie, wysylanie pieniedzy tym kanatem
jest znacznie prostsze niZ przy uzyciu

tradycyjnego portalu bankowego na
komputerze. Fatwiejsze jest logowanie,
nawigowanie i realizowanie platnosci.
Wysylanie przelewéw realizowane jest
nie tylko w sposéb tradycyjny po po-
daniu numeru rachunku odbiorcy,
ale takze, jezeli nie znamy rachunku,
po podaniu samego numeru telefonu
lub wskazaniu odbiorcy wsréd znajo-
mych na Facebooku. Takze okresowe
platnosci za ZUS, do Urzedu Skarbo-
wego czy Celnego z poziomu aplikacji
mozna zrealizowaé kilkoma dotknie-
ciami ekranu, bez znajomosci danych
rachunku i teleadresowych. Co warte
jest podkreslenia, w przypadku wielu
platnosci mobilnych uzytkownik nie
jest zmuszony do ich potwierdza-
nia kodami bezpieczeristwa z SMS’a,
karty kodéw czy tokenu. Czesto wy-

starczy podanie kilku cyfr z gléwnego
kodu lub potwierdzenie odciskiem
palca, o ile nasze urzadzenie wspiera

taka funkgje.

Z my$la o wygodzie

Za pomoca smartfonu i mobilnych
aplikacji juz dzi§ mozemy zatatwic
takze codzienne sprawy i zrealizowaé
drobne zakupy w sklepie spozyw-
czym czy aptece. Dzigki ustudze Blik
gotéwke wyplacimy w bankomacie
bez karty platniczej za pomocg wyge-
nerowanego w aplikacji kodu. Podob-
nie w sklepach. Przy kasie okazujemy
wygenerowany kod i zakupy s nasze.
Blik to obecnie jeden z najbardziej
wygodnych sposobéw na mobilne
platnosci. Nie wymaga od nas pod-
pisywania zadnych uméw, posiadania

NFC na wyposazeniu smartfonu, czy
wymiany karty SIM na dedykowana.
Wystarczy telefon i zainstalowana
w nim aplikacja naszego banku. Pro-
$ciej si¢ juz nie da. Telefon komérkowy
to urzadzenie wszechstronne. Odkad
na rynku pojawily si¢ smartfony, co-
raz wigcej urzadzen i przedmiotéw,
z ktérych korzystaliémy dotychczas,
potrafl nam zastapi¢ to jedno urza-
dzenie. Jako, ze uzyteczno$¢ smartfo-
néw roénie, ich bezpieczefistwo stoi na
wysokim poziomie, a ich uzytkownicy
chwalg sobie wygodg jaka oferuja, mo-
zemy si¢ spodziewa, ze juz w niedale-
kiej przysztosci telefon zastapi nam na
state portfel, gotéwke, a moze nawet

karty i dokumenty.

Autor jest wiascicielem i redaktorem naczelnym
portalu applemobile.pl



