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Rynek brokerski dojrzat, Swiadomosc klientow
jest coraz wieksza

Brokerzy ubezpieczeniowi na polskim rynku aktywni sa
juz od ¢wieréwiecza. W tym czasie rynek ubezpieczeniowy
i brokerski dojrzat, a Swiadomos¢ klientéw znaczaco
wzrosta. Z roku na rok, w trakcie likwidacji szkod, na jaw
wychodzity braki w zakresie posiadanego ubezpieczenia,
a klienci wyciagali z tego wnioski. Menedzerowie firm

z biegiem lat stawali sie coraz bardziej doswiadczeni

i Swiadomi, jakiej ochrony potrzebuija.

Dominik Stachiewicz

cztonek zarzadu Donoria,
odpowiedzialny za kontakty
miedzynarodowe i reasekuracje

Menedzerowie odpowiedzialni w fir-
mach za ubezpieczenia, nie sa juz
biernym odbiorcg oferty, lecz ak-
tywnie wlaczaja si¢ w negocjacje wa-
runkéw ubezpieczenia na wstgpnym
etapie. Bardzo waznym facznikiem
pomiedzy klientem i brokerem jest
radca prawny opiniujacy umowy.
Jedng z gléwnych tendendji, kedrg
obserwujemy w ostatnich latach, jest
pokrywanie produktami ubezpiecze-
niowymi wymogéw kontraktowych,
a nie odwrotnie, jak to kiedy$ by-
wato, renegocjowanie uméw z uwagi
na brak pokrycia ubezpieczeniowego.

Wigkszy zakres uslug

Swiadomo$¢ klientéw ksztattuje
takze coraz wigkszy zakres ustug,
wyzsze limity oraz nowe produkty
ubezpieczeniowe. Waznym ele-
mentem jest tu coraz szerszy dostep
do oferty z rynkéw zagranicznych,
gdzie nicktére rozwiazania funkcjo-
nuja od wielu lat. Tak bylo 20 lat
temu z ubezpieczeniami typu Busi-
ness Interruption (BI), specjalistycz-
nymi ubezpieczeniami bankowymi
(BBB) czy OC zarzadu (OC). Dzis
to produkty powszechnie stoso-
wane. Stale pojawiaja si¢ nowe roz-
wigzania, ktore najpierw sam rynek
ubezpieczeniowy musi oswoié, aby
dalej mégt oferowaé je w pelni $wia-
domie klientom. Najlepszym przy-
kladem jest ubezpieczenie Cyber,
o ketérym w Polsce jeszcze kilka lat
temu wiedziata waska grupa specjali-
stéw. Dzi§ klienci sami zaczynaja py-
ta¢ o ten produk.

Warto$¢ ubezpieczenia adekwatna
do prowadzonej dziatalnosci
Waznym aspektem wspierania
klientéw w ich dynamicznie roz-
wijajacych si¢ biznesach, jest
zapewnienie odpowiednich wa-
runkéw ubezpieczenia i warto-
$ci samej umowy. Niestety, nadal
zdarza nam sie doradza¢ klientom,
ktérzy maja nicadekwatne sumy
ubezpieczeniowe w poréwnaniu
do wartosci majatku i skali dzia-
talnosci. Z drugiej strony — pod-
noszenie wartoéci ubezpieczenia
jest o wiele tatwiejsze i tarisze, niz
samo zaaranzowanie gléwnego
pokrycia. Jednym z coraz czgéciej
stosowanych rozwigzan jest bu-
dowanie limitéw nadwyzkowych,
tzw, layer'éw. Dzigki rozwiaza-
niom, ktére umozliwia reasekura-
cja, takie umowy ubezpieczenia sg
coraz czgstsze i prostsze w obstudze
przy okazji szkody.

Znajomos¢ realiéw
poszczegoblnych rynkéw

Ostatnim z elementéw, na ktéry
warto zwrdcic¢ uwagg, jest ekspansja
polskiego biznesu realizowana przez
kontrakty podpisywane z partne-
rami zagranicznymi lub przez bez-
posrednia dziatalnos¢ zagraniczna.
Gléwnym aspektem ubezpiecze-
niowym pozostaje w takiej sytu-
acji kontrola nad zagranicznym
programem ubezpieczeniowym.
Najlepszym rozwiazaniem jest ko-
rzystanie z brokera posiadajacego
zagraniczne oddzialy lub part-
neréw, czyli znajacego realia po-
szezegblnych rynkéw. Tylko taka
lokalna obstuga moze zabezpieczy¢
przed wystapieniem niedoubezpie-
czenia wynikajacego z lokalnych
wymogéw lub réznic prawnych,
a przede wszystkim znaczaco ufa-
twia i przy$piesza likwidacj¢ szkod
zagranicznych.
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Wypracowac najkorzystniejsze
rozwigzania dla klienta

Z Remigiuszem Brenskim, prezesem zarzadu Maximus Broker, rozmawiata Joanna Zielinska

Maximus Broker wiasnie wygrat
kilkuletni proces sadowy

z prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
(UOKIK), ktory w 2009 r. wszczat
postepowanie, a w 2011r.

natozyl na Panstwa kare

za rzekoma zmowe z PZU

przy ubezpieczeniach dzieci

i mlodziezy oraz pracownikéw
placowek oswiatowych

na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Jak Pan
skomentuje to rozstrzygniecie?
Bardzo sie ciesze, ze w koncu po
10 latach udowodnilismy przed sa-
dem, ze zadnej zmowy pomiedzy
Maximus Broker, a PZU nie byto,
bo takie stwierdzenie znalazto sie
w uzasadnieniu wyroku sadu ape-
lacyjnego. Bardzo zatuje, ze sprawa
trwata tak dtugo, gdzie po drodze
w sadzie nizszej instancji zapadty juz
dwa korzystne rozstrzygniecia dla
Maximus Broker. Raz to byto unie-
winnienie, a raz umorzenie sprawy,
ale za kazdym razem UOKIK sie od-
wolywat. Zastanawiam sie w tym
miejscu nad odpowiedzialnoscia
urzednika UOKIK, ktéry 10 lat temu,
bez przekonujgcego materiatu do-
wodowego, na podstawie donosu
od konkurencyjnego brokera, ktéry
chciat przeja¢ rynek, wydat nieko-
rzystne rozstrzygniecie. Na szczescie
w sadzie prawda sie obronita i jest
to juz wyrok ostateczny Sadu Ape-
lacyjnego, ktoéry zakonczyt sprawe
i oczyscit Maximus Broker z niedo-
rzecznych pomowien.

Mimo trwajacej 10 lat

sprawy, firma doskonale
poradzita sobie na rynku.

Tak, dziatamy na rynku od 2001 r.
i w ciaggu tych kilkunastu lat Ma-
ximus Broker z matej firmy, stat sie
jedna z wiekszych w Polsce, a na
pewno najwieksza pod wzgle-
dem obstugi podmiotéw pod-
legajacych prawu zaméwien
publicznych z 17 przedstawiciel-
stwami na terenie catego kraju.
Towarzyszymy naszym klientom
przy prowadzeniu réznorodnej
dziatalnosci, na polu wielu branz
z dziedziny ustug, przemystu oraz
administracji publicznej. Dziatamy
wielowymiarowo. Naszym klien-
tom gwarantujemy kompleksowa
obstuge. Jestesmy elastyczni i sta-
ramy sie dopasowac zaréwno do
oczekiwan klienta, jak i do warun-
kow panujacych na rynku. Naszym
niewatpliwym atutem jest am-
bitny, liczacy aktualnie ponad 100
pracownikow zespot, ktory ciagle
podnosi swoje kwalifikacje. Dzieki
niemu jesteSmy w stanie sprostac
najtrudniejszym zagadnieniom
wystepujacym w naszej branzy.

Polityka personalna zawsze

byla wyraznym atutem

spotki. Czy rzeczywiscie
przektada sie ona na sukces
rynkowy Maximus Broker?
Staramy sie stwarzal pracow-
nikom mozliwosci rozwoju, po-
niewaz to na ich zaangazowaniu
i umiejetnosciach opiera sie sukces
firmy. Nasza firma wyroéznia sie na
rynku rozbudowang strukturg or-
ganizacyjng, ktéra pozwala na wa-
ska specjalizacje poszczegdlnych
pracownikéw. Kazde z naszych
biur koncentruje sie na danym
obszarze dziatalnosci, a nad scistg
wspotpraca w przypadku danego
klienta czuwa broker - opiekun.
Kazdy z ponad 100 pracownikéw
Maximus Broker jest ekspertem
w swojej waskiej dziedzinie, a po-
szczegOlne elementy skfadaja sie
w catos¢ i budujg renome firmy.
Naszym klientom dajemy do dys-
pozycji najlepsza kadre ekspertow,
gwarantujac petne zaangazowa-
nie w prowadzone sprawy.

Nasi brokerzy kazdego dnia wy-
korzystujg swoje umiejetnosci ne-
gocjacyjne i znajomos¢ realidw
rynkowych, aby wypracowa¢ naj-
korzystniejsze rozwiazania dla
klienta. Nauczylismy sie budowac
kompromis pomiedzy potrze-
bami klientéw, naszymi wyso-
kimi wymogami i mozliwosciami
ubezpieczycieli. Kazda z 0séb bu-
dujacych nasz zespét posiada
wyzsze wyksztatcenie, czesto
prawnicze, a w wiekszosci przy-
padkéw jest ono rozszerzone
o studia podyplomowe.

Firma byla czesto nagradzana

za polityke kadrowa. Jakie

inne nagrody otrzymuje
Maximus Broker?

Zgadza sie, nasza firma bardzo cze-
sto otrzymuje nagrody i wyréznie-
nia, ktére potwierdzajg najwyzsza
jakos¢ swiadczonych przez nas
ustug. Oprécz wspomnianych na-
gréd za prowadzona polityke per-
sonalng, pieciokrotnie zostalismy
wybrani najlepszym brokerem
w Polsce, specjalizujgcym sie w ob-
studze jednostek samorzadu teryto-
rialnego. Szesciokrotnie przyznano
nam réwniez Ztote Godto za naj-
wyzsza jakos¢ ustug brokerskich.
Przyznawane nagrody umacniaja
nas tylko w przekonaniu, ze idziemy
w dobrym kierunku.

Na czym konkretnie

polega praca brokera?

Przede wszystkim wspotprace
z klientem rozpoczynamy od
bezptatnej analizy aktualnego
stanu ubezpieczen. Nastepnie
wraz z klientem opracowujemy

kompleksowy program ubezpie-
czenia, wdrazajac przy tym inno-
wacyjne rozwigzania w zakresie
ubezpieczen. Na kazdym eta-
pie wspotpracy towarzyszymy
naszemu klientowi i jestesmy
dla niego doradcg, jak i adwo-
katem ubezpieczeniowym. Za-
pewniamy profesjonalng opieke
i ochrone intereséw klienta. Je-
steSmy wyspecjalizowanym bro-
kerem w zakresie transferu ryzyk:
majatkowych, odpowiedzialno-
$ci cywilnej, srodowiskowych,
komunikacyjnych oraz ubezpie-
czenia kontraktéw budowlanych.
Opieramy sie na szerokim pojeciu
rynku ubezpieczeniowego i do-
$wiadczeniu naszych wieloletnich
pracownikéw. Bardzo waznym
ogniwem firmy Maximus Broker
jest Biuro Obstugi Szkod.

Czym zajmuje sie Biuro
Obstugi Szkod?

W strukturze organizacyjnej na-
szej firmy wyodrebnilismy Biuro
Obstugi Szkoéd, ktoére sktada sie
z 13 specjalistow. Kazdego roku
pomagamy naszym klientom
w procesie likwidacji szkod, liczba
obstugiwanych szkéd za naszym
posrednictwem to blisko 10 tys.
szkdd rocznie. Szkody w mie-
niu i odpowiedzialnosci naszych
klientow sa zgtaszane za posred-
nictwem naszej strony interneto-
wej. Nasi klienci moga na biezaco
$ledzi¢ etap procesu likwidacji
szkéd oraz uzyska¢ informacje
odnosnie wysokosci wyptaco-
nych odszkodowan. Udzielamy
wsparcia klientom na kazdym
etapie likwidacji szkody. W przy-
padku ograniczenia wysokosci
odszkodowania lub odmowy jego
wypfaty, odwotujemy sie takze
w imieniu klienta do zaktadéw
ubezpieczen. Pracownicy Biura
Obstugi Szkdéd sa osobami legi-
tymujacymi sie wyksztatceniem
wyzszym technicznym i dtugolet-
nig praktyka w zakresie likwidacji
szkod w zaktadach ubezpieczen.
Czesto sa to rzeczoznawcy majat-
kowi i komunikacyjni.

Czyli klienci Maximus Broker
moga czuc sie bezpieczni?

Za kazdym razem dajemy z siebie
wszystko, aby stworzyc¢ dla klienta
optymalna oferte. W poszukiwa-
niu najkorzystniejszych rozwia-
zan wykraczamy daleko poza
powszechne standardy, szukajac
najlepszych mozliwosci i wprowa-
dzajac nowatorskie pomysty. Reali-
zujac opieke brokerska, jestesmy
ekspertami w dziedzinie ubezpie-
czen. Nasz rozwoj zawdzieczamy
zaufaniu i zadowoleniu klientow.

Nasi brokerzy kazdego

dnia wykorzystuja swoje
umiejetnosci negocjacyjne

i znajomosc realiow
rynkowych, aby wypracowac
najkorzystniejsze
rozwiazania dla klienta.
Nauczylismy si¢ budowac
kompromis pomiedzy
potrzebami klientow,
naszymi wysokimi
wymogami i mozliwosciami
ubezpieczycieli.

MATERIAL PROMOCYJNY
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Szanowni Panstwo,

prezentujemy Panstwu kolejng odstone

raportu Rynek Brokerow Ubezpieczeniowych

i zestawienie Broker Ubezpieczeniowy Roku

w ktorym prezentujemy firmy, ktdre w naszej
ocenie odgrywaja najistotniejsza role na
rodzimym rynku. Przedstawiamy je w kolejnosci
alfabetycznej, nie szeregujac, nie przypisujac

miejsc, uwazamy bowiem, ze wszystkie one

Opis

Kluczowe specjalizacje

wnosza ogromng wartos¢ w szeroko pojety
rynek ubezpieczerr. Mamy nadzieje, ze
zaproszeni na nasze famy eksperci przybliza
Panstwu, jak w rzeczywistosci funkcjonuje
ten sektor, jakie czekaja go wyzwania i w jaki
sposob ewoluuje.
Zyczymy interesujacej i inspirujacej lektury.

Ubezpieczyciele
znajwiekszym udziatem

2018

Najwazniejsze wydarzenia w 2018 .

ON

Empower Results®

Jest czescia Swiatowego koncernu Aon plc, wiodacego dostawcy
profesjonalnych ustug doradztwa i rozwigzan w dziedzinach takich jak
zarzadzanie ryzykiem, emerytury i zdrowie w czasach, gdy zagadnienia te
maja wyjatkowe znaczenie dla globalnej gospodarki. Aon specjalizuje sie
w zakresie zarzadzania ryzykiem i ustug posrednictwa ubezpieczeniowego
oraz consultingiem HR, dostarczajac innowacyjne rozwiazania
dopasowane do indywidualnych potrzeb klienta. Sporzadzane przez
ekspertéw Aon analizy, oparte na pogtebionych danych, pozwalaja
klientom maksymalizowac osiggane rezultaty. Globalny zasieg umozliwia
zdobywanie i wymiane doswiadczen, ktdre s wykorzystywane

w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych rozwiazan.

Ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej,
ryzyka cybernetyczne, ryzyka
majatkowe, zarzadzanie ryzykiem floty
pojazddw, ryzyka finansowe, ryzyka
spejalistyczne, ryzyka w projektach
inwestycyjnych, ubezpieczenia
utraty zysku, doradztwo w zakresie
zarzadzania ryzykiem, Swiadczenia
pracownicze: plany emerytalne

i oszczednosciowe, ubezpieczenia
grupowe, opieka medyczna dla
pracownikéw, benefity pracownicze.

Grupa PZU, Grupa Ergo
Hestia, Grupa HDI Warta,
Grupa Allianz, Grupa
Generali, Grupa VIG

W 2018 roku firma odnotowata 12 proc. wzrost przychodéw,
przekraczajac 80 min zt przychodu. Ubezpieczyta m.in.

75 mld zt naleznosci kredytowych,

150 tys. pojazdéw w liniach Fleets, CFM i Leasing, obstuzyta
skfadki ubezpieczeniowe o wartosci 730 min zt. Jednym

z wazniejszych wydarzen w Aon na catym Swiecie — takze
dla spotki w Polsce — wewnatrz firmy oraz w zewnetrznych
relacjach, byfa transformacja brandu w duchu, Aon United".
(Oznacza to, ze firma pozegnata marki Aon Hewitt, Aon
Benfield oraz Aon Risk Solutions. Wszyscy dziatajq teraz
pod wspdlnym szyldem Aon, co ma przyczyni¢ sie do
kreowania wartosci oraz napedzania wzrostu za sprawa:
zwigkszenia spéjnosci (jedna marka sprzyja postugiwaniu
sie jednym jezykiem), zaakcentowania zrozumienia
(zdefiniowanie wartosci aktualnych dla catej firmy pozwala
na zrozumienie naszych mozliwosci) oraz przetamywania
barier (przynoszenie naszych rozwiazan do Klientéw

— na podstawie ich potrzeb, a nie naszej struktury).

VIIAIK

ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, zyciowe. MAK Ubezpieczenia
obstuguje klientéw w Polsce oraz za granica (Litwa, totwa, Estonia,
Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Butgaria, Stowenia), dostarczajac im
dedykowane rozwiazania systemowe i petng obstuge. W styczniu 2019 .
MAK Ubezpieczenia dokonat potaczenia z STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi,
przeprowadzajac pierwsza od 25 lat fuzje polskich brokeréw o takiej skali.
Strategia firmy: pozycja lidera jakosci obstugi klientéw;

inwestycje w obszar IT; rozwdj obszaru likwidagji szkdd.

ubezpieczenia majatkowe,
ubezpieczenia zyciowe

Grupa PZU, TU Warta

Broker ubezpieczeniowy, obecny na polskim rynku od 2006 roku. Gwarancje ubezpieczeniowe; Grupa PZU, AXA Jednymi z najwazniejszych wydarzeri minionego roku
Swoim klientom serwisuje kompleksowg obstuge w zakresie ubezpieczenie odpowiedzialnosci TuiR, TUIR WARTA, byto dziatanie EXITO BROKER jako eksperta w rozmowach
zarzadzania ryzykiem i ubezpieczer przedsigbiorstw. Swiadczy cywilnej; ubezpieczenie d&o; STU ERGO HESTIA, dotyczacych waloryzacji kontraktéw budowlanych. Ma to
3 ustugi doradztwa i posrednictwa ubezpieczeniowego na najwyzszym ubezpieczenie car/ear/alop; TU EULER HERMES, bezposrednie przetozenie na obstuge w zakresie gwarangji
_e X | t O B ro ke r' poziomie. Specjalizuje sie w branzy budownictwa infrastrukturalnego ubezpieczenie budowy jednostek CREDENDO — Excess & kontraktowych, w ktdrych firma jest wyspecjalizowana.
i przemystoweqo, branzy stoczniowej i armatorskiej, oraz wszystkich ptywajacych; ubezpieczenie oc Surety, GOTHAERTU W 2018 roku powstata w ramach struktur firmy
tych obszarach, ktére wymagaja zindywidualizowanego programu remontow jednostek ptywajacych nowa spétka dedykowana obstudze podmiotéw
ochrony. Benefitem dziatan firmy dla klienta jest efektywne wdrozenie z branzy gospodarki odpadami o nazwie EKO BROKER.
kompleksowego programu ubezpieczeniowego, oszczednos¢ Dotychczasowa praca firmy oraz doswiadczenie
czasu i obnizenie kosztéw ubezpieczeniowych poprzez kompletne zdobywane we wspétpracy z klientami, pozwolito na
zarzadzaniem ryzykiem ubezpieczeniowym przedsiebiorstwa. Waznym rozwiniecie kompetendji firmy w branzy budowlanej
elementem jest petne przeniesienie odpowiedzialnosci finansowej za i morskiej. Waznym wydarzeniem jest rowniez
prawidtowos¢ proceséw ubezpieczenia firmy klienta na exito Broker. zwigkszenie zespotu, co pozwolito na efektywniejsza
i sprawniejsza obstuge klientow. Wartym odnotowania
jest rowniez fakt, ze w 2018 roku EXITO BROKER
ponownie zostat wyrézniony tytutem Geparda Biznesu.
Najwieksza firma brokerska z polskim kapitatem. Oferuje swoim klientom | Ubezpieczenia komunikacyjne, STU ERGO Hestia, Wzmocnienie kadrowe na szczeblu zarzadu: Bartosz

Grzeskowiak (dotychczas: Warta) — odpowiedzialny

za rozwdj biznesu, Krzysztof Kudelski (dotychczas
Warta) — odpowiedzialny za ryzyko ubezpieczeniowe,
Robert Grabowski — realizacja strategii rozwoju
ubezpieczen zyciowych. Strategiczna decyzja

0 rozpoczeciu dziatan konsolidacyjnych. Zbudowanie
w ramach Grupy MAK spétki IT dostarczajacej systemy
— MAK IT. Wdrozenie rozwiazania typu insurtech
przygotowanego przez MAK IT dla obstugiwanych
rynkéw miedzynarodowych w lokalnych jezykach: Litwa,
totwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia,
Butgaria, Stowenia. Ekspansja zagraniczna — wejscie
na nowe rynki europejskie. Przygotowanie autorskiego
produktu Assistance na rynek polski i zagraniczny

&»
MARSH & MCLENNAN

UV AN

Broker jest Swiatowym liderem w zakresie ubezpieczeri i innowacyjnych
rozwiazan w ohszarze zarzadzania ryzykiem. Kazdego dnia ponad

30000 naszych ekspertow w ponad 130 krajach na swiecie doradza

klientom indywidualnym oraz korporacyjnym o réznej wielkosci.

Mercer jest Swiatowym liderem w zakresie nowoczesnych,

opartych na najnowszych technologiach rozwiazar w zakresie

szeroko pojeteqo zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegélnosci

w obszarze wynagrodzeri oraz $wiadczeri pracowniczych.

Marsh oraz Mercer s3 spétkami zaleznymi Marsh & McLennan Companies (NYSE:
MMQ), Grupy wiodacych na rynku dostawcéw spedjalistycznych ustug, ktdre
obejmuja doradztwo i tworzenie nowych rozwiazan w takich obszarach, jak
zarzadzanie ryzykiem, strategia ustug finansowych czy zarzadzanie zasobami
ludzkimi. Grupa zatrudnia okoto 60 tys. pracownikow na catym $wiecie, a jej
roczne przychody przekraczaja 13 miliardow USD. W coraz bardziej dynamicznym
i Ztozonym Srodowisku biznesowym eksperci z Grupy MMC zapewniaja klientom
wsparcie poprzez projektowanie i dostarczanie innowacyjnych rozwiazan.

Ubezpieczenia majatkowe i OC;
Ubezpieczenia nalezno$ci handlowych;
Ubezpieczenia finansowe i profesjonalne
(m.in.: D&O, ryzyka cybernetyczne,
fuzje i przejecia); Ubezpieczenia
komunikacyjne i rozwiazania dla

flot pojazdow / masowe programy
ubezpieczeniowe (affinity); Gwarangje
ubezpieczeniowe; Doradztwo
zwigzane z szeroko pojetym
zarzadzaniem zasobami ludzkimi;
Ubezpieczenia na zycie i wypadkowe;
Programy opieki medycznej; Plany
emerytalne i oszczednosciowe; Ustugi
doradcze w zakresie zarzadzania
ryzykiem / Konsulting w ramach
strategii ustug finansowych oraz
regulagji prawnych; Reasekuracja;
Programy miedzynarodowe.

Grupa PZU, TUIR Allianz
Polska, TU Allianz Zycie
Polska, STU Ergo Hestia,
STUnZ Ergo Hestia,

TU Euler Hermes, TUiR
Warta, TUnZ Warta, AlG
Europe Limited Oddziat
w Polsce, GRUPA VIG,
Generali TU, Generali
Zycie, UNIQATU, UNIQA
TUnZ, COFACE Oddziat
w Polsce, Chubb
European Group Limited
Oddziat w Polsce,
Pramerica TUnZ, AXATU,
AXA Zycie TU, Atradius
(redito y Caucion,
KUKE, MetLife TUnZ.

Ponad 1150 000 000 zt sktadki plasowanej brutto.

Ponad 1000 pracownikdw, w tym 117 brokeréw
ubezpieczeniowych. Ponad 2500 klientéw. 5 biur w Polsce:
Warszawa, Poznan, Gdansk, Krakow, Wroctaw. Likwidacja
ponad 6500 szkéd rocznie — wartos¢ najwiekszej
zlikwidowanej nasz Zespét szkody (majatkowa oraz utrata
zysku) przekracza 2 min. ztotych. Nowatorskie rozwiazania
produktowe, poparte miedzynarodowym do$wiadczeniem.
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Firma zostata utworzona w 2001 roku i jako jedyny broker w Polsce

Obstuga jednostek sektora

Grupa PZU, TUW

Firma po raz sz6sty zostata laureatem nagrody Quality

® | od samego powstania specjalizuje sie w obstudze jednostek finansow publicznych oraz duzych Concordia Polska, International 2018 i otrzymat Ztote Godfo w kategorii
M AX[ M U s samorzadu terytorialnego oraz spétek komunalnych. i Srednich przedsiebiorstw. InterRisk TU Vienna QI Services za ustugi najwyzszej jakosci. Firma
: | Posiada wieloletnie doswiadczenie, wiedze oraz rozwiazania Insurance Group, TUIR znacznie poszerzyta réwniez portfel obstugiwanych
organizacyjne gwarantujace sprawne przygotowanie oraz obstuge Warta, Ergo Hestia. klientéw, w szczegdlnosci spétek komunalnych. W roku
programu ubezpieczenia, w tym obstuge zwiazana z likwidacja szkod. 2018 firma stworzyta 6 nowych przedstawicielstw
0d 18 lat towarzyszy swoim klientom przy prowadzeniu réznorodnej ifacznie maich 17 na terenie catego kraju.
dziatalnosci, na polu wielu branz z dziedziny ustug, przemystu oraz
administracji publicznej. Zapewnia klientom bezpieczenstwo i peten
komfort funkcjonowania. Inwestuje nie tylko w ludzi stanowiacych
swoj najwiekszy potendjat, ale réwniez w nowosci technologiczne
utatwiajace wzajemna komunikacje i dostep do swoich zasobéw.
Dla petnego zadowolenia swoich klientdw zatrudnia fachowcéw,
ktdrzy na biezaco doskonalg sie poprzez cykl szkolen.
Wiodaca, globalna firma z branzy doradztwa, poérednictwa Kompleksowe ubezpieczenia dla ALLIANZ POLSKA, W ramach grupy Willis Towers Watson, polska spotka
ubezpieczeniowego oraz rozwigzan, pomagajaca klientom na catym branz: energetycznej, budowlanej, AVIVA, AXA, Compensa, | dotaczyta do regionu Europy Zachodniej. Jest to z jednej
Swiecie w przeksztatcaniu ryzyka w $ciezke rozwoju. Z korzeniami transportowej, produkcyjnej, Ergo Hestia, Generali, strony wyraz uznania dla poziomu zaawansowania
1T siegajacymi 1828 roku, Willis Towers Watson zatrudnia na Swiecie 45tys. | motoryzacyjnej, rolno-spozywczej, INTERRISK, PZU, polskiej struktury. Z drugiej zas strony dotaczenie do
I [ ] I I I o I pracownikéw, obstugujacych ponad 140 krajow i rynkéw. Willis Towers finansowej, w tym leasingowej, PZU Zycie, Warta. Europy Zachodniej daje klientom WTW Polska bezposredni
- Watson Polska to najwiekszy broker ubezpieczeniowy na polskim rynku. | dystrybucyjnej, dla sektora publicznego. | (ustawienie w kolejnosci | dostep do zaawansowanych rozwiazan ubezpieczeniowych
W| “ IS Grupa w Polsce zatrudnia 550 pracownikéw i obstuguje okoto 3500 Spedjalizacje w poszczegdlnych alfabetyczne)) i obstugowych z rynkéw Europy Zachodniej.

T klientow instytucjonalnych. Kluczowymi elementami ustug firmy s3 liniach ubezpieczen takich jak W 2018 roku spdtka Willis Towers Watson Polska
owers posrednictwo, doradztwo i obstuga ubezpieczeniowa dla firm w zakresie | ubezpieczenia komunikacyjne, konsekwentnie rozwijata portfel swoich klientdw.
Wat sSOon wszystkich linii ubezpieczeniowych takich jak ubezpieczenia majatkowe, | ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia Do klientéw grupy w Polsce dotaczyt miedzy

odpowiedzialnosci cywilnej, budowlano-montazowe, samochodowe
oraz osobowe, zarzadzanie ryzykiem. Spotka oferuje petna obstuge

w zakresie likwidacji szkdd oraz specjalistyczne narzedzia IT. Willis Towers
Watson Polska jest brokerem ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym.

odpowiedzialnosci cywilnej,
ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia
zyciowe i employee benefits.

innymi duzy miedzynarodowy bank oraz dwie

znane marki z sektora motoryzacyjnego.

Spotka przeprowadzita rowniez zmiany organizacyjne
i oddzielita od dziatalnosci brokerskiej dziatalnos¢
doradcza w szczegélnosci w obszarze doradztwa HR,
raportow ptacowych i wartosciowania stanowisk
tworzac nowa spotke WTW Consulting, ktora przejefa
dziatalno$¢ w wyzej wymienionych obszarach.
Ponadto, w 2018 roku do zarzadu Willis Towers Watson
Polska dofaczyta Barbara Timofiejuk, ktéra wczesniej
sprawowata funkgje dyrektora pionu Corporate Risk Broking.

Rozwigzania szyte na miare

Do obstugi wykorzystujemy najbardziej zaawansowane na rynku
aplikacje, a w zaleznosci od segmentu stawiamy na dedykowane,
szyte na miare rozwigzania informatyczne. Pozwalajg one obstugiwaé
dowolne ilosci transakcji, szkdd oraz dowolne pod wzgledem

oparte o dziatajace on-line systemy kwo-
tacyjne ubezpieczycieli, jak réwniez
wiasne autorskie programy ubezpiecze-
niowe dostosowane do wymagan i praw

dowolne pod wzgledem ilosciowym i lo-
gistycznym struktury operacyjne i sprze-
dazowe naszych klientow.

iloSciowym i logistycznym struktury operacyjne i sprzedazowe kazdego kraju. Nie spoczywamy na laurach
naszych klientow. Nasz autorski system InSure zaprojek-
Innowacyjnos¢ towany zostat przy wykorzystaniu naj-

Rafat Kasa
CTO, MAK IT

Jako lider rynku i sprawdzony partner
wiemy, ze dzi$, oprécz profesjonalnej
wiedzy ubezpieczeniowej, liczy sie réw-
niez technologia. Grupa MAK od po-
czatku swojej dziatalnosci koncentruje sie
na rozwoju systeméw informatycznych
do obstugi kompleksowych programéw
ubezpieczeniowych dla klientéw dziata-
jacych nie tylko w Polsce, lecz takze na
terenie Europy Srodkowo - Wschodniej.
Realizujac miedzynarodowe projekty
z naszymi klientami, budujemy aplikacje

Obecnie dysponujemy zapewniajacymi
najwyzszy poziom obstugi najnowo-
czesniejszymi rozwigzaniami IT, w ktdre
nieustannie inwestujemy. Dzieki opra-
cowanym autorskim platformom, wy-
chodzimy naprzeciw oczekiwaniom
obecnych jak i potencjalnych klientéw.
Do obstugi wykorzystujemy najbar-
dziej zaawansowane na rynku aplikacje,
aw zaleznosci od segmentu stawiamy na
dedykowane, szyte na miare rozwigzania
informatyczne. Pozwalaja one obstugi-
wac dowolne ilosci transakgji, szkod oraz

%

Realizujac miedzynarodowe projekty

z naszymi klientami, budujemy

aplikacje oparte o dzialajace on-line
systemy kwotacyjne ubezpieczycieli,

jak rowniez wlasne autorskie programy
ubezpieczeniowe dostosowane do wymagan

i praw kazdego kraju.

nowszych technologii oraz w oparciu
o strategie Cloud Native. Ustuga jest do-
stepna dla klientéw oraz partneréw jako
SaaS (Software as a Service). Ponadto,
stosujgc Cloud Native, systemy informa-
tyczne MAK moga by¢ hostowane przez
klienta w jego wtasnej infrastrukturze
standardowej, jak i opartej o najwieksze
chmury obliczeniowe Microsoft Azure,
AWS czy Google Cloud. Warto zaznaczy¢,
ze dystrybucja aplikacji InSure oparta na
klastrowych $rodowiskach kontenero-
wych daje mozliwos¢ nieograniczonego
skalowania aplikacji dostosowanego do
liczby uzytkownikéw korzystajacych jed-
noczesnie z systemu.

Grupa MAK to wiodaca marka na rynku
ubezpieczen. Jestesmy z tego dumni,
jednak wiemy, ze jako lider nie mo-
zemy spocza¢ na laurach. Chcemy da-
lej kreowac i rozwijac¢ branze Insurance
FinTech w oparciu o wtasng spotke tech-
nologiczng MAK IT.

IVIIAI K

MATERIAL PROMOCYJNY
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Podazajac za trendami i potrzebami klientow

Nowoczesne technologie
zmieniaja diametralnie

rynek ubezpieczen?

Sprzedaz ubezpieczen za pomocy
Internetu nie jest zjawiskiem no-
wym na polskim rynku. Juz od
kilkunastu lat klienci majg prak-
tyczng mozliwos¢ zakupu ubezpie-
czenia kanatami direct. Pojawienie
si¢ na polskim rynku kolejnych firm
ubezpieczeniowych, ktére oferowaty
sprzedaz polis przez Internet, stwo-
rzyto przestrzen, ktéra z powodze-
niem wykorzystaly poréwnywarki
ubezpieczeniowe i multiagenci.
W ten sposéb klienci otrzymuja
mozliwo$¢ uzyskania zbiorczych
informacji na temat ubezpieczen
oferowanych przez konkretne towa-
rzystwa, ich poréwnania, a w mo-
mencie znalezienia korzystnej oferty
— fatwiejszy i szybszy zakup polisy.

To o0 czym Pan méwi, to

trendy prokonsumenckie

Sa to z pewnoscig trendy prokon-
sumenckie — dajace przecigtnemu
Kowalskiemu szans¢ lepszego po-
ruszania si¢ w $wiecie produktow
ubezpieczeniowych, ktéry z punktu
widzenia klienta bywa skompliko-
wany, trudny i zniechgcajacy. Jed-
nak nowoczesne technologie dajg
o wiele wieksze mozliwosci — nie-
obca jest nam sprzedaz ubezpieczen
za pomocg bankomatéw, portali
spotecznosciowych, czy aplikacji
na smartfona. Co wiccej, stuza one
takze zbieraniu szczegétowych da-
nych na temat klientdw, a dzieki
temu daja mozliwoé¢ dostarczania
im spersonalizowanych komunika-
téw i zautomatyzowania czgsci pro-
cesu zakupu ubezpieczenia.

Korzysci to jedno, ale
ubezpieczyciele napotykaja
zapewne takze na bariery

Tak, nie mozemy zapomina¢ o ba-
rierach, z jakimi spotykaja si¢ ubez-
pieczyciele, poréwnywarki czy
multiagenci w starciu z cyfrowymi
inicjatywami. Bardzo cz¢sto majg
one charakeer technologiczny i pole-
gaja chociazby na niedostosowaniu
do specyfiki branzy ubezpieczen.
Niekiedy sa one efektem przepisow
prawnych, albo po prostu gleboko
zakorzenionymi przyzwyczajeniami
konsumentéw. Cyfryzacja branzy
ubezpieczen przejawia si¢ nie tylko
w samym zakupie polisy, lecz takze

Z Bartoszem Salwinskim,
ekspertem mfind,
rozmawiata Joanna Zielinska

umozliwieniu klientom samodziel-
nego zgloszenia szkody, czy cho-
ciazby odnowienia polisy. W tym
celu tworzone sg kolejne aplikacje
mobilne i formularze online, ktére
maja ulatwi¢ caly ten proces.

Przed jakimi wyzwaniami

w Pana ocenie stoi wspélczesny
rynek ubezpieczen?

Z jednej strony branza ubezpiecze-
niowa jest bardzo zachowawcza,
a z drugiej — ciagle musi stawia¢
czota wielu wyzwaniom, jakie sta-
wia przed nig nie tylko sam rynek,
lecz takze klienci. Coraz wigksza di-
gitalizacja rynku ubezpieczeni prze-
jawia si¢ miedzy innymi w rosnacej
popularnosci internetowych pordw-
nywarek. To one powoli wyznaczajg
trendy ubezpieczeniowe, jednocze-
$nie zmieniajac podejscie towa-
rzystw ubezpieczeniowych do walki
o klienta.

A jakie podejscie do
wspolczesnego rynku
ubezpieczeh ma

statystyczny Polak?

Cho¢ $wiadomo$¢ ubezpiecze-
niowa Polakéw weiaz rosnie, pro-
gres nastgpuje bardzo powoli.
Wsréd krajéw europejskich, Pol-
ska wypada bardzo blado. Sredni
udziat sprzedazy ubezpieczeni ka-
natami direct plasuje si¢ na po-
ziomie 3,5 proc. i jest nizszy od
sredniej z 34 przeanalizowanych
panstw Europy. Mniejsza popu-
larnoscig ciesza si¢ ubezpieczenia
online jedynie w Bufgarii, Chor-
wacji, Turcji, Macedonii, Rumu-
nii oraz Serbii. Dla poréwnania
— najbardziej rozwiniety rynek pod
katem sprzedazy ubezpieczeni on-
line prezentuje Wielka Brytania,
gdzie udzial ten wynosi ponad
50 proc. Nie gorzej wypadaja We-
gry z 40 proc. udzialéw w rynku.
Co jednak wazne — coraz wicksze
inwestycje w kanaly direct prowa-
dzone przez towarzystwa ubezpie-
czeniowe na przestrzeni ostatnich
lat, kaza optymistycznie patrzeé
w przyszto§¢. Jako konsumenci
stajemy si¢ coraz wygodniejsi, co
wida¢ takze w zakresie zakupu
ubezpieczed. Dazymy do tego,
aby proces znalezienia i kupienia
taniej polisy byl jak najprostszy
i najszybszy.

Czy to oznacza, ze bez

wickszych obaw przyjmujemy

to, co oferuje nam nowoczesny
rynek ubezpieczen?

Bynajmniej. Ubezpieczyciele mu-
sza stawi¢ czola barierom, jakie
pojawiaja si¢ whasnie ze strony po-
tencjalnych klientéw. W dalszym
ciagu wiele 0séb sceptycznie pod-
chodzi do kwestii uméw zawie-
ranych na odleglo$¢, a jako jedna

z gtéwnych obaw wskazuja udo-
stgpnianie swoich danych, ktére
s3 niezb¢dne do przeprowadze-
nia kalkulacji. Tak wigc z jednej
strony towarzystwa chca maksyma-
lizowad ilo$¢ gromadzonych przez
siebie informacji, a z drugiej mu-
sza zwigkszy¢ nacisk na zapewnie-
nie maksymalnego bezpieczefistwa
przetwarzanych informacji. Mimo
wszystko, w rzeczywistosci jest jed-
nak nieco lepiej, niz mogloby si¢
wydawa¢ — z badania Deloitte wy-
nika, ze firmy ubezpieczeniowe, za-
raz obok bankéw i pracodawcéw,
sq instytucja, ktéra obdarzamy naj-
wigkszym zaufaniem.

Po co w calym systemie
ubezpieczen posrednik? Jakie
korzysci plyna ze wspétpracy

z multiagentem/brokerem
ubezpieczeniowym?

Niezaleznie od tego, jakiego ro-
dzaju ubezpieczenia poszukujemy,
do wyboru mamy kilka opcji. Mo-
zemy odwiedzaé kolejne towarzy-
stwa i kolekcjonowa¢ oferty przez
nie wygenerowane, ale mozemy
tez skorzysta¢ z ustug multiagenta,
kedry znajdzie i przygotuje dla
nas najkorzystniejsze propozycje.
To z kolei gwarantuje nam mak-
symalne uproszczenie i skrdcenie
procesu zakupu ubezpieczenia. Za-
oszczedzimy w ten sposéb nie tylko
czas, ale takze i pieniadze.

Ogromna szansa dla samych
posrednikéw jest takze
wspomniana wczesniej
cyfryzacja. W jaki sposéb
ufatwia ona funkcjonowanie
multiagengji?

Dzigki temu posrednicy mogg le-
piej odpowiada¢ na potrzeby swoich
klientéw i dociera¢ do nich takimi
kanatami, by zminimalizowa¢ cala
dotychczasows papierologic zwia-
zang z zakupem ubezpieczenia.
W kwestii posrednikéw towarzystw
ubezpieczeniowych, w ostatnich la-
tach zauwazalna jest jeszcze jedna
zalezno$¢. Wezesniej kontakt po-
miedzy agentem a klientem ograni-
czat si¢ jedynie do zawarcia umowy
czy oplacenia sktadki. Aktualnie co-
raz popularniejsze staje si¢ poglebia-
nie relagji klient-posrednik. Jednym
ze sposobdw na zwigkszenie interak-
cji jest dostarczanie klientom przede
wszystkim doradztwa i wsparcia.

Rosnaca swiadomosé klientéw
firm ubezpieczeniowych zmieni
rynek brokeréw/agentéw?

Z jednej strony, tak jak wspomnia-
lem, $wiadomos¢ ubezpieczeniowa
Polakéw weiaz rosnie, jednak z dru-
giej — ubezpieczenia dobrowolne
weigz sa traktowane jako fanabe-
ria zamoznych ludzi. Jak wynika
z badania przeprowadzonego przez
jednego z ubezpieczycieli przy
wspotpracy z DANAE, statystycz-

>
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nie blisko co dziesiaty Polak nie
ma zadnego ubezpieczenia. Dla-
czego? Wiekszos¢ z nas uwaza, ze sa
one przede wszystkim za drogie, ale
znakomita cz¢$¢ nie ubezpiecza sig
twierdzag, ze wszelkie ryzyko podej-
muje $wiadomie, albo ze wzgledu na
swoj styl zycia ubezpieczenie jest cal-
kowicie zbedne. Jednak ci, kedrzy
odkryja w sobie lekkie zamitowa-
nie do ryzyka, najcz¢sciej podej-
muja takze decyzje o zakupie polisy.
Nadal jednak ubezpieczamy si¢ nie-
chetnie. Najczesciej wykupujemy
polis¢ komunikacyjng OC, a to
tylko i wylacznie dlatego, ze na-
lezy ona do ubezpieczeri obowiaz-
kowych. Zdecydowanie rzadziej
ubezpieczamy mieszkania, a jesz-
cze rzadziej swoje zycie. Co jednak
najciekawsze — Polacy wykazuja si¢
warta podziwu odpowiedzialnoscia
w kwestii przewidywania i zabez-
pieczania si¢ na wypadek zdarzen,
do jakich moze doj$¢ w niedalekiej
przysztosci. Przejawia si¢ to cho-
ciazby w ubezpieczeniach turystycz-
nych, na ktére decydujemy si¢ coraz
czesciej.

Jakie jeszcze wnioski plyna

ze wspomnianego badania?

Z badania plyna trzy oczywiste
whioski, ktére idealnie oddaja po-
dejscie klientéw do kwestii ubez-
pieczert. Po pierwsze — ochrona
zycia staje si¢ dla nas tym wazniej-
sza, im wigcej mamy do stracenia.
Najczgdciej motywatorem do pod-
jecia decyzji o ubezpieczeniu zycia
sa nasi bliscy — to oni motywuja nas
do zadbania o siebie. Na ubezpie-
czenie decydujemy si¢ takze wtedy,
gdy ciazy na nas odpowiedzialnos¢
finansowa, na przyklad w postaci
zaciagnietego kredytu. Kiedy jesz-
cze postanawiamy si¢ ubezpieczyé?
Kiedy wykupujemy polise, ktora
dotychczas traktowalismy jako do-
bro luksusowe? W momencie, kiedy
podnosi si¢ nasz status materialny.

A na jakiej pozycji w naszym
mniemaniu sa agenci
ubezpieczeniowi, poréwnywarki
ubezpieczeni? Czy mamy do

nich zaufanie? Czy bez obaw
powierzamy im nasze dane?

W tej kwestii nadal dzielimy si¢ na
dwie grupy — jedna traktuje posred-
nikéw z nieufnoscia, jako podmioty
majace na celu wyludzenie naszych
danych — druga przekonuje sig, ze
wszelkie rozwiazania stosowane przy
sprzedazy ubezpieczeri s na biezaco
udoskonalana, a podane przez nas
dane stuzg jedynie wygenerowaniu
przeznaczonych dla nas ofert i nie
s przetwarzane w zaden inny spo-
s6b. Rozumiemy juz, ze aby otrzy-
maé ofert¢ musimy pewne dane
udostepnié, ale takze ze dzigki temu
zaufaniu otrzymujemy lepsza oceng
ryzyka i bardziej kompleksows wy-
cen¢ produktu, ktéry ubezpieczy-
ciele przy pomocy multiagentéw,
agentéw, czy poréwnywarek takich
jak mfind nam oferuja.
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Po co komu broker?

Na przestrzeni lat zmienita sie rola brokera
ubezpieczeniowego oraz postrzeganie jego dziatan
przez klientéw. W latach dziewiecdziesiatych
klienci stawiali brokera na rowni z agentem
ubezpieczeniowym. Prowadzac rozmowy z klientem
nalezato rozpocza¢ rozmowe od zaznajomienia
na csz poleaga roznica pomiedzy agentem

er

a brokerem,
zdecydowanie rzadziej.

Blanka Kuzdro-Chodor

dyrektor Dziatu Klienta
Korporacyjnego, Marsh Polska

Broker, na podstawie udzielonego
pelnomocnictwa, reprezentuje in-
teresy swojego klienta wobec towa-
rzystw ubezpieczeniowych. Jest jego
doradca w rozleglej materii zwiazanej
z ubezpieczeniami. Analizujac dziatal-
no$¢ klienta, broker powinien przed-
stawi¢ program ubezpieczeniowy
zabezpieczajacy w maksymalnie moz-
liwy sposéb interesy klienta, to czy fi-

zisiaj takie sytuacje zdarzaja sie

nalnie klient dokona wyboru zgodnie
z rekomendacja brokera to juz zupel-
nie inng kwestia.

Istota zaangazowania

Poza biezaca administracjg zwiazana
z ubezpieczeniami klienta, istotne
jest rowniez wsparcie brokera w pro-
cesie likwidagji szkéd. To whasciwie
w tym obszarze klient tak naprawde
docenia rol¢ brokera. Czgsto na po-
z0r ,prosta” szkoda wymaga duzego
zaangazowania. Wiedy doradztwo
i wsparcie brokera w rozmowach
z przedstawicielami ubezpieczyciela
jest niezastapione. Dzigki zaangazo-
waniu brokera, skraca si¢ proces li-

kwidacji szkody.

Analiza i ocena ryzyka
Rynek ubezpieczeniowy, podazajac za
zmieniajacym si¢ otoczeniem, zagro-

zeniami, uaktualnia swoja oferte pro-
duktowa, dostosowujac juz istniejace
produkty, czy tez wprowadzajac zu-
petnie nowe, jak np. ubezpieczenia
cyber. Klientom bardzo trudno jest
Sledzi¢ na biezaco pojawiajace si¢
zmiany. I tu jest przestrzeni dla bro-
kera, ktdrego podstawowg rola jest
ciagta analiza i ocena ryzyka zwia-
zanego z dziatalnodcig klienta oraz
oferowania optymalnych rozwiazan
ubezpieczeniowych.

Poza oferta produktows aktualnie od
brokera oczekuje si¢ réwniez wsparcia
w innych obszarach, jak rozwiazania
IT umozliwiajace sprawna obstuge
ubezpieczen, likwidacji szkdd, spe-
cjalne platformy produktowe dla
pracownikéw klienta. Sg to rozwia-
zania kazdorazowo ,szyte na miar¢”,
angazujace po stronie brokera dodat-
kowe §rodki, ale dzigki temu lojalnos¢

klienta wobec brokera jest wigksza.

Rosnaca swiadomosé klientéw

Drzigki zwigkszonej $wiadomosci
klientéw w obszarze ubezpieczer
zwigkszaja si¢ réwniez ich oczeki-
wania w tym zakresie. Stad coraz
bardziej powszechnym obszarem
dziafalnosci brokera jest wsparcie
klienta w przygotowywaniu zapiséw

do uméw ubezpieczenia jego kontra-
hentéw oraz ich pézniejsze opiniowa-
nie. W przypadku duzych projektow
broker angazowany jest przez klienta
juz w poczatkowych fazach prac nad
projektem, uczestniczy w spotka-
niach z kontrahentami klienta, po-
magajac wypracowa¢ najbardzie]
optymalne rozwiazania w zakresie
umoéw ubezpieczenia, majac na uwa-
dze zaréwno jego zakres jak i aspekt
kosztowy.

Zwickszenie $wiadomosci klienta
oraz poszerzenie jego wiedzy z za-
kresu ubezpieczeri to kolejny obszar
pracy brokera poprzez liczne szko-
lenia/warsztaty organizowane przez
brokera, dostosowane do specyfiki
dziatalnosci klienta oraz posiadanych
przez niego ubezpieczeni. Poza stan-
dardowymi szkoleniami z zakresu
procedury likwidacji szkéd, aktual-
nych zapiséw uméw ubezpieczenia,
organizowane s3 szkolenia z dedy-
kowanej tematyki. Czgsto spotkania
te organizowane s3 we wsp6ltpracy
z przedstawicielami zaktadéw ubez-
pieczeniowych i niezaleznych eks-
pertéw. Coraz czgdciej pojawiaja
sic réwniez tematyczne konferen-
cje organizowane przez brokeréw,
w ktérych w charakterze prelegen-
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Zwickszenie
swiadomosci
klienta oraz
poszerzenie jego
wiedzy z zakresu
ubezpieczen to
kolejny obszar
pracy brokera.

tOw, poza wspomnianymi powyzej
przedstawicielami brokera i zakta-
déw ubezpieczeniowych, biora udziat
przedstawiciele klienta.

Rola brokera we wspétpracy z klien-
tem zmienia si¢ nieustajaco, bro-
ker musi podaza¢ za oczekiwaniami
klienta, by¢ postrzeganym nie tylko
przez pryzmat asysty przy wystawia-
niu dokumentéw ubezpieczenio-
wych. By¢ moze dla niekeorych to
trudne, lecz dzieki temu klient be-
dzie docenial wkiad pracy brokera
i jego nieoceniong rol¢ w prowadzo-
nym przez niego biznesie.

REKLAMA

Krzysztof Mleczak
Prezes Zarzadu

Bxito Broker

PRZEJMUJEMY ODPOWIEDZIALNOSC
ZA UBEZPIECZENIA FIRM

zarzgdzamy ryzykiem, dbamy o bezpieczenstwo Twojej firmy

www.exitobroker.pl
+48 501 455 555

ocenimy

Sprawdzimy Twoje polisy
i przeanalizujemy, czy ich cena

réwnowazy zakres ochrony, ktéra

Ci zapewniaja. | czy ta ochrona

jest wystarczajaca.

zbudujemy

Stworzymy nowy program
ubezpieczen i oprzemy go na
solidnych fundamentach: naszej
wiedzy i doswiadczeniu oraz

znajomosci Twoich potrzeb.

wynegocjujemy

Pomozemy Ci w wyborze
ubezpieczyciela, a potem

w ustaleniu z nim najkorzystniej-
szych dla Ciebie warunkéw

umowy.

e

wesprzemy

Rozwaj twojej firmy przestang
hamowac ryzyko zwiazane

z dziatalnoscia, wymogi
dotyczace gwarangji, wydatki
na skfadki.




