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RYNEK E-COMMERCE

transakcji internetowych - jak ptacimy w sieci?

Internet jest juz wszechobecny w niemal wszystkich
aspektach zycia. Jak wynika z raportu Gemius, liczba
internautow w Polsce w styczniu 2018 r. wyniosta juz
28 mlIn i wcigz rosnie. Coraz wiecej czynnosci przenosi
sie do sieci, a szlaki w tym wzgledzie zawsze przecierat
e-commerce, ktdry szybko dostosowat sie do potrzeb

klienta-internauty.

Artur Wojtczuk

dyrektor Linii biznesowej
ptatnosci internetowe w KIR

W najnowszym raporcie ,E-com-
merce w Polsce” czytamy z kolei, ze
w 2017 roku az 54 proc. polskich in-
ternautéw kupowato on-line (w po-
réwnaniu z 50 proc. w roku 2016). Jak
szacujg autorzy raportu, to niemal 15
milionéw 0sob. Z kolei z szacunkéw
Sociomantic Labs wynika, ze warto$¢
rynku handlu on-line w Polsce do
2020 r. przekroczy poziom 63 mld
2P, aliczba e-sklepéw ponad 30 tys.

Szybko$¢ i wygoda
Popularnos¢ e-zakupéw szybko wzra-
sta, w czym duza zastuga samych

e-sklepw, ktére inwestujac w rozwdj,
skupiaja si¢ nie tylko nad szerokoscia
asortymentu, czy atrakcyjnoscia wi-
zualng witryn, ale coraz wigcej uwagi
po$wiecaja na budowanie pozytyw-
nych do$wiadczen podczas realizacji
zakupéw w tym np. na upraszczaniu
swoich witryn, ulatwiajac porusza-
nie si¢ po nich, dostosowujac je do
obslugi na urzadzeniach mobilnych,
etc. Ale tatwiejsza obstuga to takze
uproszczenie formy platnosci za za-
kupy. Szybkos¢ i wygoda dla klienta,
a takze maksymalne usprawnienie
procesu platnosci — tak pokrétce
mozna opisa¢ kierunek, w ktérym
zmierza branza platnicza. Wszystko
to bedzie odbywalo si¢ przy jedno-
czesnym, coraz szybszym ogranicza-
niu obrotu gotdwkowego, ktdrego
koszty obstugi szacowane sa obecnie
na 18,5 mld zt rocznie’.

Réine formy
Klienci e-sklepéw maja do wyboru
rézne formy platnosci — od trady-

cyjnej, weiaz lubianej, cho¢ tracacej
na popularnoci platnosci gotéwka
przy odbiorze, po nowoczesne i bez-
pieczne platnosci elekeroniczne jak
np. pay-by-linki. Z raportu Gemius
wynika, ze blisko dwie trzecie inter-
nautéw (62 proc.) uwaza, ze forma
platno$ci motywujaca ich do za-
kupéw on-line jest szybki przelew
przez serwis platnosci (pay-by-
-link). Natomiast ponad jedna trze-
cia za taki czynnik uznata ptatnos¢
gotoéwka przy odbiorze (39 proc.)
lub na rece kuriera (36 proc.).
Réwniez wysoko, cho¢ juz na dal-
szych miejscach znalazly si¢ trady-
cyjne przelewy, w ktérych nalezy
wpisa¢ numer rachunku odbiorcy
(27 proc.) i platno$é karty
(22 proc.). Warto réwniez odno-
towaé, ze co dziesiaty badany pre-
feruje ptatnos¢ telefonem (BLIK).

Mied wybér

Z perspektywy e-sklepu kluczowe
jest, aby kupujacy miat mozliwos¢
wyboru sposréd wielu réznorod-
nych sposobéw platnosci. Z danych
Gemius wynika, ze dla 49 proc. e-
-klientéw motywacja do zrobienia
zakupéw on-line jest dostgpnosé
réznych form platnosci. Z kolei
z ubieglorocznego badania opinii

przeprowadzonego przez TNS Kan-

tar na zlecenie ZBP i KIR wynika,
ze co piaty klient banku kupujacy
w Internecie (21 proc.) chee, aby
jego pienigdze mozliwie szybko tra-
fity na rachunek e-sklepu, zeby ten
mégt rozpoczaé niezwlocznie reali-
zacje¢ zamowienia. Polscy internauci
weryfikuja tez, czy e-sklep ma cer-
tyfikat potwierdzajacy odpowied-
nig ochrone — odpowiedziato tak
14 proc. respondentéw.

Skad ta popularnosé

Co wyrdznia pay-by-linki spo-
$r6d pozostatych metod platnosci,
ze staly si¢ tak popularne w Pol-
sce? Platnos¢ on-line jest nie tylko
szybka i wygodna, ale przede wszyst-
kim bezpieczna. Kupujacy nie musi
wpisywa¢ danych do przelewu
w systemie bankowosci interneto-
wej, poniewaz s3 one wypelniane
automatycznie. W ten spos6b spada
ryzyko popetnienia btedu, mozli-
wego przy recznym wypelnianiu
bankowego przelewu. Jak pokazuja
badania, dla konsumentéw bardzo
wazna jest takze szybkos¢ transakeji.
W przypadku systeméw platnosci
internetowych informacja o doko-
nanej platnos¢ trafia do sprzedawcy
od razu. Dzigki temu moze on na-
tychmiast przystapi¢ do realizacji
zamOwienia.

Komplementarne rozwiazania
Wraz z postepujacy cyfryzacja na
znaczeniu beda zyskiwad rozwiaza-
nia komplementarne — tzn. takie,
w ktérych réznorodne funkcjonal-
nosci beda si¢ uzupetnia¢. Klient
bedzie mégh nie tylko w tatwy
sposob zalogowa¢ si¢ do systemu
obstugi danej firmy i zaméwi¢ ofe-
rowang ustuge, ale réwnoczesnie
z tego samego poziomu przej$é
maksymalnie uproszczony proces
placenia. Systemy beda konstru-
owane w taki sposéb, aby realizu-
jac platno$¢ w sieci, klient miat do
pokonania jak najmniej krokéw.
Tzw. opcja ,one click” powinna
sta si¢ juz niebawem powszech-
nym standardem.

Na to, jak beda wyglada¢ platno-
§ci przysztosci, bedzie miata wplyw
takze dyrektywa PSD2, ktéra
zmieni sposéb funkcjonowania
bankéw i branzy platniczej w kra-
jach europejskich. Moze ona sta¢
si¢ impulsem do powstania zupet-
nie nowych ustug,.

1. https:/finteraktywnie.com/badania-i-megapa-
nellpolski-internet-w-styczniu-2018-badanie-
-gemius-pbi-256872

2. hitps:/fwww.sociomantic.pl/
barometr-e-commerce-2016/

3. htp:/fwww.rp.pl/Finanse/309289900-Pla-
cenie-gotowka-kosztuje-miliardy. html
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Dlaczego nie wszyscy kupujg w sieci, czyli jak
przekonac nieufnych konsumentow?

Z roku na rok sklepy internetowe w Polsce notuja sredni
wzrost sprzedazy na poziomie od kilku do kilkudziesieciu
procent. To bardzo dobre wyniki, ale nie zmienia to jednak
faktu, ze wciaz wielu Polakéw z rezerwa podchodzi do
zakup6w przez Internet. Jak pokazujg badania Kantar
Public na zlecenie Trusted Shops prawie potowa (45 proc.)
internautow w Polsce nie jest przekonana do zakupow
online i woli kupowac w tradycyjnych sklepach.

Anna Rak

country manager, Trusted Shops

Dlaczego tak si¢ dzieje? Gléwnym
argumentem osob, ktére nie kupuja
w sieci jest brak fizycznego kontakeu
i mozliwosci obejrzenia przedmio-
t6w. Kolejnymi powodami sg obawa
o bezpieczeristwo i watpliwosci zwia-
zane z gwarangja i serwisem zakupio-
nego towaru.

W jaki sposéb sprzedawcy staraja
sie zacheci¢ konsumentéw do za-
kupéw online? Czgsto przeznaczaja
spore $rodki na dziatania promocyjne
i marketingowe. Co powinno, ale nie
musi zwickszy¢ wynikow sprzedazy.
Dlaczego? Odpowiedz jest bardzo
prosta: u podstaw niecheci do zaku-
péw przez internet stoi brak zaufania.
Dlatego tak wazne jest by osoby od-
wiedzajace strong sklepu mialy po-
czucie bezpieczeistwa na kazdym
etapie zakupéw. W tym celu warto
przyjrzed si¢ najwazniejszym czynni-

kom budujacym zaufanie do sklepu.

Informacje o sklepie

Klienci czgsto sprawdzaja, czy na stro-
nie internetowej znajduja si¢ petne
dane kontaktowe sklepu. Jest to szcze-
gélnie istotne w przypadku poten-

cjalnych probleméw z zaméwionym
towarem. Informagje takie jak petna
nazwa sklepu, adres i telefon kontak-
towy powinny by¢ tatwo dostgpne na
stronie internetowej. Oprécz danych
teleadresowych wskazane jest réw-
niez zamieszczenie danych rejestro-
wych firmy takich jak NIB KRS czy
REGON. Jesli konsument nie bedzie
w stanie odnalez¢ powyzszych danych
z pewnoscig zachowa ostroznosé.

Wiarygodnos¢

Opinie i komentarze innych ku-
pujacych wzmacniajg wiarygod-
noé¢ sklepu internetowego. Ma to
duze znaczenie w przypadku zaku-
péw przez internet, kiedy klient nie
ma mozliwosci sprawdzenia lub przy-
mierzenia produktu przed zakupem.
Dlatego tez kupujacy chetnie czytaja
opinie i uwagi innych konsumentéw.
Sprzedawcy internetowi nie powinni
obawia¢ si¢ negatywnych opinii. Za-
mieszczenie wylacznie tych pozytyw-
nych moze budzi¢ podejrzenia co
do ich wiarygodnosci. W kazdym e-
-sklepie zdarzaja si¢ trudnosci, ktére
moga powodowaé niezadowolenie
klientéw. Dla odwiedzajacych waz-
niejszy od negatywnej opinii jest spo-
sOb rozwiazania problemu i postawa
e-sprzedawcy. Szybka i profesjonalna
odpowiedz z propozycja rozwiazania
problemu jest pozytywnie odbierana
przez kupujacych i buduje zaufanie.

Przejrzysto$é i unikalne tresci
Przed zakupem klienci lubig do-
kfadnie obejrze¢ produke i oceni¢

jego jakos¢. Sklepy internetowe
powinny wiec przede wszystkim
zadba¢ o szczegblowe opisy ofe-
rowanych produktéw oraz dobrej
jakosci zdjecia. Warto réwniez za-
miesci¢ informacje o materiatach,
z jakich wykonany jest towar oraz
doktadne wymiary. Niektdre sklepy
udostepniajg réwniez tabele roz-
miaréw, aby klienci mogli dobra¢
odpowiedni produkt. Dodatkowo
warto przeredagowal teksty za-
czerpnicte od producenta i nadaé
im unikalny charaketer. Brak moz-
liwosci faktycznego obejrzenia da-
nej rzeczy powinny rekompensowaé
zdjecia, ktére po kliknieciu otwie-
raja si¢ w powickszeniu i przedsta-
wiaja produkt z réznych pespektyw
oraz w réznych wersjach kolory-
stycznych. W przypadku produk-
tow takich jak ubrania warto
roéwniez pomysle¢ o filmach.

Sprawna komunikacja
E-sprzedawcy powinni réwniez pa-
migtaé, ze przejrzysta komunikacja
to klucz do sukcesu. Informacje
o bezptatnej dostawie, czy numer
infolinii powinny by¢ zamieszczone
w widocznym miejscu na stronie.
Powyisze elementy sa dla kupuja-
cych sygnatem, ze sklep dba o swo-
ich klientéw i zapewnia im tatwy
sposob kontakt, gdy pojawia sig
pytania lub watpliwosci. W przy-
padku infolinii istotna jest réwniez
szybko$¢, z jaka kupujacemu udaje
si¢ nawiazaé potfaczenie. Podawa-
nie numeru telefonu, pod ktdry jest
si¢ trudno dodzwoni¢ nie jest do-
brze widziane w oczach klientow.
W tym przypadku znacznie lepiej
jest zaznaczy¢ konkretne godziny,
w ktérych klienci moga skontak-
towad sie z konsultantami niz uru-
chamia¢ catodobowa infolinie,
ktéra w praktyce dziata tylko przez
kilka godzin.

Obecnos¢ w mediach

Poza opiniami zamieszczonymi
na stronie e-sklepu kupujacy cze-
sto traflaja na informacje o sklepie
w internecie czy prasie drukowane;.
Warto zadbad, aby nie byly to jedy-
nie materialy reklamowe. Artykuty
eksperckie i materiaty poradnikowe
sq dla kupujacych sygnatem, ze
sklep troszezy si¢ o swoich klientow
idba o to, aby dokonywali trafnych
zakupéw. Polscy kupujacy aktywnie
korzystaja z mediéw spotecznoscio-
wych, ktdre réwniez moga poméc
budowac¢ zaufanie do sklepu. Regu-
larnie pojawiajace si¢ na Facebooku
informacje o zmianach w sklepie,
aktualnych promocjach i trendach
sa dla konsumentéw sygnatem, ze
sklep dziata sprawnie, jest nowocze-
sny i otwarty na klienta.

Znak jakosci

Waznym elementem, ktéry ma
wplyw na to, czy konsument zde-
cyduje si¢ na zakupy w danym skle-
pie jest rozpoznawalny certyfikat
jakosci. Dzigki takim wyréznikom
kupujacy moga mie¢ pewnos¢, ze
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Kupujacy czesto
trafiajg na informacje
o sklepie w internecie
czy prasie drukowane;.
Warto zadbac, aby
nie byly to jedynie
materialy reklamowe.
Artykuly eksperckie
sa dla kupujacych
sygnatem, ze sklep
troszczy sie o nich.

transakcja zrealizowana w wybra-
nym przez nich sklepie bedzie bez-
pieczna. Warto zwrdci¢ uwage na
podstawie jakich kryteriéw przyzna-
wany jest dany znak jakosci, tak aby
stanowit wartos¢ dla konsumentow.
Uzyskanie certyfikatu to pierwszy
krok — réwnie istotne jest odpowied-
nie umieszczenie elementéw bu-
dzacych zaufanie na stronie sklepu.
Wyréznienia takie jak np. znak ja-
kosci Trusted Shops powinny si¢
pojawia¢ w wielu miejscach danego
e-sklepu: na reklamach, na stronie
gléwnej, na stronach produktowych
oraz w koszyku. Dzigki temu na
kazdym etapie zakupéw konsument
bedzie miat pewnos¢, ze dokonuje
bezpiecznej transakeji. Umieszcze-
nie elementéw budujacych wiary-
godno$¢ w miejscach, w ktérych
konsumenci najczgsciej opuszczaja
strong sklepu pomaga zmniejszy¢
liczbe porzuconych transakgji.

Gwarancja zwrotu pieniedzy
Obawy konsumentéw mozna zniwe-
lowa¢, oferujac gwarangje, keére daja
im pewno§¢ zwrotu pieniedzy w sy-
tuacji, gdy przesytka nie dotarta lub
wystapily problemy ze zwrotem to-
waru. Dzieki takim rozwigzaniom
potencjalni klienci wiedza, ze zakupy
s bezpieczne i nie straca wplaconych
pieniedzy.

Podsumowujac, funkcjonalna
strona, aktywny dialog z klientem
i wiarygodny znak jakosci to pod-
stawowe elementy budujace po-
czucie bezpieczenistwa i zaufanie
do sklepu internetowego. Dziala-
jac w sieci, przedsigbiorcy powinni
aktywnie stucha¢ potrzeb klien-
téw i stale dostosowywaé e-sklep
do ich preferencji. Warto skorzysta¢
z kompleksowych rozwiazan, ktdre
pozwolag na pozyskanie nowych
klientéw, rozwdj sklepu i, co za tym
idzie, zwickszenie obrotéw.

® eservice

Wejdz na www.bezgotowki.pl i dotgcz
do Programu Polska Bezgotéwkowa:

POLSKA
BEZGOTOWKOWA

REKLAMA

Rozwijaj swoj biznes z eService
| odbierz nawet do 3 terminali za darmo

- Nowoczesne terminale ptatnicze na wtasnosc

* Przez 12 miesiecy 0% prowizji od transakcji kartami
Diners Club, JCB, UPI oraz od ptatnosci BLIK

* Intuicyjny system zamowienia terminali ptatniczych
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NAJLEPSZE ROZWIAZANIA DLA E-COMMERCE

Termin e-commerce, tak powszechnie dzi$ przez nas uzywany,
wszedt do uzycia dopiero w 1997 roku. Przez te 20 lat stat sie
nieodfagcznym elementem naszego zakupowego funkcjonowania.
Wedtug definicji Gtéwnego Urzedu Statystycznego e-commerce
obejmuje transakcje, ktére dokonywane sa poprzez sieci oparte na
protokole IP. Towary i ustugi zamawiane sa w trybie bezposrednim
(on-line), natomiast dostawa oraz ptatnos¢ moze odbywac sie

w sieci lub poza nia. Jako konsumenci, nie wyobrazamy sobie

juz dzis$ funkcjonowania bez zakupéw on-line. A ci, ktérzy nam

te mozliwos¢ oferuja, nieustannie musza wychodzi¢ naprzeciw
naszym rosnagcym oczekiwaniom. Jak to robia? O tym opowiadaja
Panstwu nasi eksperci, a my prezentujemy zestawienie najlepszych
rozwigzan dla e-commerce, ktdre powstato w oparciu o nadsytane
przez firmy zgtoszenia. Na liste trafili ci, ktérzy w naszej ocenie
oferuja rozwiazania najbardziej funkcjonalne, takie, ktore
usprawniaja dziatanie sklepdw online i zycie odbiorcow ich ustug.

Nazwa firmy rodzaj ustugi/produktu opis ustugi/produktu
Best.net platforma e-commerce Platforma Extreme Commerce to rozwiazanie dla wymagajacych klientéw prowadzacych sklepy internetowe B2(, a takze rozbudowane systemy B2B. Mocna strong platformy Extreme Commerce s3
dedykowane funkcjonalnosci — indywidualne cenniki, kalkulatory dostaw, rozbudowane wyszukiwarki, kupony rabatowe i promocje, multisklepy, integracje (z systemami ERP, ptatnosciami, kurierami,
poréwnywarkami). To unikalny system zarzadzania zintegrowany z systemami funkcjonujacymi w firmie: magazynowym, ksiegowym, zarzadzajacym produkja itp. Pozwala on na blizszy, szybszy i
bardziej precyzyjny kontakt z klientem.
Tym, co dodatkowo wyréznia platforme EC, s3 konfiguratory produktéw pozwalajace personalizowac oferte w wielu branzach, m.in. odziezowej, spozywczej czy budowlanej. Dzigki
personalizacji w e-commerce klient moze wybrac ksztatt, wielkos¢, smak, kolor, napis, fakture czy materiat i zobaczy¢ finalny produkt jeszcze zanim kliknie,,Dodaj do koszyka”.
Ebexo.pl Platforma do zarzadzania Ebexo to platforma do zarzadzania sklepami i hurtowniami internetowymi. Aplikacja dostepna jest w formie miesiecznego abonamentu (wynajem ustugi), ktory zawiera
sklepami i hurtowniami m.in.: tatwy i intuicyjny w obstudze panel administracyjny, responsywne projekty RWD, ponad 100 gotowych do uzycia integracji, narzedzie do e-mail i sms marketingu,
internetowy gwarantowane aktualizacje systemu, wsparcie w postaci pomocy technicznej i wiele wiecej. W realizagji sklepu bierze udziat doswiadczony zespét ekspertéw i doradcow
e-commerce. Ebexo to réwniez dedykowane ustugi klasy premium dla wymagajacych wiascicieli sklepéw o duzej skali. Firma posiada ponad 10 lat doswiadczenia
w branzy e-commerce poparte bogatym portfolio. Na co dzien wspotpracuje m.in. ze sklepami: Bezokularow.pl, Briju.pl, Intershoe.pl, OtoZegarki.pl.
Centrum ptatnos¢ kartami Autoryzacja transakgji kartami: Visa, MasterCard w PLN oraz 13 walutach obcych, American Express, Diners Club, Discover; ustuga eDCC dla transakgji kartami Visa i MasterCard.
Elektronicznych Ustug

Pfatniczych eService

Poczta Polska

POCZTEX - ustuga kurierska

POCZTEX to ustuga kurierska Poczty Polskiej z ktdra klient nada swoje przesytki szybko i sprawnie, nawet do 100 kg. Klient, korzystajac z ustugi POCZTEX, wybiera odbir
przesytek przez kuriera oraz gwarantowany termin ich doreczenia, pod wskazany przez siebie adres. Przesytki POCZTEXowe mozna réwniez odebrac, korzystajac z wygodnej
opdji Odbioru w PUNKCIE. Jest to najwieksza sie¢ Click & Collect w Polsce. Klienci zyskuja dostep do ponad 7000 punktéw odbioru: stagji paliw Orlen, kioskéw/salonikéw RUCHu,
sklepow Zabka i Freshmarket , placowek i automatéw pocztowych. Ustuga Pocztex to najszybsza z ustug pocztowych. Klient ma do dyspozycji szeroki wachlarz serwiséw oraz
ustug dodatkowych. Klient wybierajac POCZTEX wybiera ogdInokrajowy zasieg ustugi, dogodne terminy doreczenia przesytki — na dzis, na jutro lub w ciggu 2 dni roboczych,
mozliwos¢ doreczenia takze w sobote, niedziele i Swieta oraz we wskazanym dniu, a takze mozliwos¢ sprawdzenia zaméwionego towaru podczas odbioru.

Rzetelna Grupa

Wsparcie prawne e-biznesu

W ramach wsparcia prawnego e-biznesu firma przygotowuje regulaminy serwisow internetowych $wiadczacych e-ustugi w tym SaaS, opracowuje regulaminy konkursow prowadzonych
na Facebook lub stronie internetowej, opracowuje umowy wdrozeniowe, a takze kompleksowo zajmuje sie ochrong praw autorskich (licencje, umowy przeniesienia praw autorskich)
oraz whasnoscia przemystow (rejestracja znakow towarowych na terenie RP/UE). Swiadczy ustugi doradztwa prawnego juz na etapie pomystu na prowadzenie e-biznesu, dzieki

temu klienci oszczedzaja finalnie czas i Srodki na inwestycje. Do dyspozycji klientéw oddaje specjalistéw z réznych obszaréw biznesowych i dziedzin prawnych. Kolejnym elementem

s3 umowy gospodarcze oraz wsparcie formalno-prawne w zakresie prowadzenia firmy w tym umowy z zakresu prawa pracy, umowy B2B i inne cywilnoprawne.

SMSAPI Platforma do masowej SMSAPI to platforma do masowej wysytki SMS, MMS i wiadomosci gtosowych VMS w celu dostarczania powiadomien oraz prowadzenia dziatar marketingowych.
wysytki SMS, MMS i VMS Stuzy szybkiemu informowaniu odbiorcéw i prowadzeniu efektywnych dziatan sprzedazowych. Umozliwia wysytke spersonalizowanych ofert za pomocg skréconych
linkéw kierujacych na podstrony sklepu internetowego oraz utatwia prowadzenie dziatan w zakresie obstugi klienta (powiadomienia o statusie zaméwienia, obstuga
posprzedazowa). Platforma pozwala takze na prowadzenie dialogu z klientem za pomoca ankiet SMS z wykorzystaniem wirtualnego numeru odbiorczego (np. 4321). SMSAPI.
pl udostepnia takze narzedzia stuzace budowaniu baz odbiorcéw — widget Newsletter SMS na stronie internetowej czy aplikacje Rabaty SMS na Facebooku.
TradeWatch.pl statystyki sprzedazy Serwis oferuje statystyki i raporty sprzedazy z branzy e-commerce. Monitoruje wszystkie kategorie produktowe, codziennie ok. 500 tys.
W e-commerce transakcji na kwote 40 min zt. Trendy sprzedazy, struktura rynku, najlepsze produkty, Srednie ceny i wiele innych.
2take.it Program lojalnosciowy Platforma umozliwiajaca btyskawiczne wdrozenie i integracje skutecznego programu lojalnosciowego i rekomendacyjnego zaréwno w sklepach online, jak i odziatach stacjonarnych.
i rekomendacyjny
DHL Express (Poland) | Ustuga konsultacyjna Ustuga konsultacyjna i pomocy technicznej dla firm z sektora e-commerce, zwtaszcza dla whascicieli e-sklepdw, dziatajacych w Polsce z potencjatem na
i pomocy technicznej dla rozwdj sprzedazy transgranicznej. DHL Express dzieli sie z nimi swoja unikalna wiedza m.in. na temat ustug celnych, globalnym do$wiadczeniem, oferuje
firm z sektora e-commerce | integracje systemowa z DHLXML Serwis, narzedzia eCom zapewniajace dostep do informacji handlowej i celnej na catym Swiecie.
Completio fulfillment/logistyka Kompleksowa obstuga proceséw logistycznych oraz sklepéw internetowych. Obstuga dostaw i magazynowanie produktéw. Przyjmowanie i kompletowanie zaméwien
kontraktowa/ustugi W procesie zintegrowanym oraz bezintegradji platform. Zarzadzanie zapleczem platformy sprzedazy. Doradztwo w zakresie optymalizadji logistyki. Kontrola online
konfekcyjne przez klienta - statuséw zaméwien i stanéw magazynowych przez aplikacje www. Obstuga zwrotéw i reklamaji, w tym: analiza przyczyny zwortu/reklamacji,

kontakt z klientem, ewidencjonowanie, mozliwo$¢ $ledzenia przyjecia zwrotu oraz podejmowania decyzji odno$nie zwrotu przez aplikacje www.

Rosngcy udziat diet pudetkowych

Zakaz handlu w niedziele szansg Voice commerce

w rynku e-commerce

Maciej Lubiak
prezes zarzadu Maczfit

Szacunki méwia, ze biznes do-
staw cateringu dietetycznego
w Polsce ma osiagnaé szczyt wzro-
stu w 2025 roku. Obok inwesty-
¢ji weiaz pracujemy nad tym, by
klienci traktowali nasza ustuge
jako normalna cz¢$¢ trybu dnia,
a nie jako co$ luksusowego. Péki

co rozwijamy si¢ samodzielnie
i organicznie. Mam zapytania od
branzy private equity, ale na rynku
krajowym dajemy sobie radg, biz-
nes juz sam si¢ finansuje. Kapi-
tal zagraniczny z kolei proponuje
projeke wyjécia poza Polske np. do
krajéw niemiecko i anglojezycz-
nych. Widz¢ tu potencjat, ale to
przysztos¢. Obecnie nadal budu-
jemy profesjonalny know — how
tego biznesu w Polsce.

dla rynku e-commerce w Polsce?

Ustawa o zakazie handlu w niedziele
zacznie obowiazywaé juz od 1 marca.
W konsekwencji sprzedaz w niedziele
w sklepach stacjonarnych bedzie
stopniowo ograniczana. Takie rozwia-
zanie bedzie niewatpliwie szansg dla
e-sklepéw, keorych ustawowy zakaz
nie obejmuje. Zamknicgcie sklepéw
moze spowodowag, ze cze$¢ Polakéw
niedzielne zakupy zrobi przez inter-
net. Dzi§ w Polsce rynek interneto-
wej sprzedazy zywnosci szacowany

jest na zaledwie 300 mln zotych.
— Zamknigcie sklepéw w niedziele
moze da¢ impuls do rozwoju inter-
netowych sklepéw spozywezych oraz
zmieni¢ zakupowe przyzwyczajenia
Polakéw — by¢ moze bedziemy chet-
niej kupowa¢ artykuly codziennego
uzytku online — komentuje Marcin
Jedrzejak, ekspert ds. prawa w Tru-
sted Shops, firmie oferujacej gwa-
rancje zwrotu pienigdzy klientom
sklepéw internetowych.

przysztoscia

Za kilka lat Polacy beda mogli do-
kona¢ zakupéw przez internet po-
przez polecenia glosowe. Potrzebne
s3 jednak polskojezyczne wer-
sje asystentow glosowych. Zda-
niem ekspertéw voice commerce
upowszechni si¢ w Polsce w ciagu
dwéch lat od momentu pojawie-
nia si¢ polskich wersji asystentéw
Google Home czy Amazon Alexa.
Podobne rozwiazania zyskuja coraz
wicksza popularno$¢ na wiecie.
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CZYNNIKI ZACHECAJACE DO ZAKUPOW

PRZEZ INTERNET

Jeszcze 4 lata temu eksperci branzy e-commerce pytani
o to, czy Internet stanowi lepszy kanat sprzedazy niz
sklepy stacjonarne, odpowiadali dos¢ ogélnikowo.
Wymieniano wygode, korzystniejsze ceny, wiekszy
wybor débr oraz mozliwosc poréwnania oferty w kilku
podobnych sklepach. Obecnie wigekszos$¢ sklepow

online posiada wszystkie wspomniane cechy. Jak zatem
zacheci¢ klienta do zakupu przez Internet i co wpltywa na
popularnos¢ tego kanatu sprzedazy?

Barbara Caban

e-commerce Project Manager
Bold Brand Cmmerce

Lista absolutnych ,must have” jakie
musi posiada¢ dobry sklep interne-
towy, wskazywanych przez badaczy
rynku przed laty, nie traci na wazno-
§ci. Jednak dynamika zmian w ob-
szarze handlu internetowego, a takze
wiedza i umiejgtnosci kupujacych
wymusza na sprzedawcach stosowa-
nie coraz to nowych technik.

Zaskocz mnie

E-commerce managerowie dwoja
si¢ 1 troja, aby zyska¢ przychylnos¢
konsumentéw. Stosuja wymyslne
promocje, sa nieustannie gotowi na
konfrontacje oferty swojego sklepu
z piecioma, podobnymi punktami
sprzedazy. Niejednokrotnie zyskuja
dzi¢ki dobrze przemyslanej $ciezce
zakupowej, polaczonej z intuicyj-
nym, czytelnym interfacem. Jest to
zdecydowanie wyzszy poziom ,walki”
o klienta. Przyktadowo, jedna z bola-
czek zaréwno sprzedawcow, jak i na-
bywcéw byt jeszcze do niedawna
dlugi czas oczekiwania na otrzyma-
nie towaru. Od momentu, kiedy
zamodwienie zostalo odebrane, prze-

tworzone i skompletowane po stro-
nie sklepu do czasu doreczenia, mijaly
czesto ,lata $wietlne”. Jak to wyglada
dzi§? Niejednokrotnie zaméwie-
nie zlozone i optacone do godziny
14:00, jest wysylane tego samego
dnia, co pozwala na dostarczenie go
24 h péiniej. Nie ma Ci¢ w domu?
Nie szkodzi! Wskaz adres sasiada lub
osoby, ktéra moze odebra¢ twoja
paczke, a tam zostanie doreczona.
Dzigki takiemu rozwiazaniu mozemy
zapomniec o koniecznosci odwiedza-
nia magazynu dostawcy w poszuki-
waniu naszej przesytki. Niewatpliwe,
udogodnienie stanowi réwniez moz-
liwos$¢ odbioru zaméwionego towaru
we wskazanym przez nas punkcie,
przy okazji zawsze mozemy zrobi¢

zakupy do domu.

Gléwny aktor na scenie
e-commerce? Cena

Mimo wielu czynnikéw wplywa-
jacych na polepszenie naszego do-
$wiadczenia zakupowego prym nadal
wiedzie cena, cho¢ juz zdecydowanie
w mniejszym stopniu. To zagadnienie
mozemy rozwaza¢ na dwa sposoby.
Po pierwsze oczywiscie cena pro-
duktu. Promocje koszykowe i kody
rabatowe nadal stanowia atrakcyjng
forme dla konsumentéw, ale moz-
liwo$¢ znalezienia tego samego pro-
duktu, o duzo nizszej cenie, tylko
w innym sklepie zdecydowanie wy-
grywa. Oczywiscie nie w kazdym
przypadku jest to opfacalne. Jedli
jednak przyjdzie nam kupi¢ kurtke

snowboardowa za 800 z}, a dwa dni
pézniej przypadkiem znajdziemy
identyczng za 600 1, to chetniej po-
$wigcimy czas na poszukiwania tai-
szego sprzedawcy.

Druga kwestia jesli chodzi o ceng jest
dostawa. Jesli koszty wysytki beda
zbyt wygbrowane to istnieje ryzyko,
ze nasz konsument zrezygnuje. Dla-
tego nie warto rekompensowa¢ sobie
obnizonej ceny produkeéw drozsza
wysytka. Moze mie¢ to odmienny
skutek od zamierzonego.

W niedziele tylko w onlinie
Gdy na horyzoncie pojawia si¢
weekend w galeriach handlowych
czgsto wida¢ wzmozony ruch. Sy-
tuacja moze ulec zmianie w ob-
liczu przyjetej przez Sejm ustawy,
téra od marca 2018 w dwie nie-
dziele miesiaca (przynajmniej na
ten moment) uniemozliwi sprzedaz
sklepom stacjonarnym. Eksperci
rynku e-commerce przewiduja,
ze jest to kolejna spora szansa dla
sprzedajacych swoje dobra w In-
ternecie. Bez watpienia tradycyjne

sklepy beda zmuszone otworzy¢ sig
na Internet. Dzi¢ki regulacji wyni-
kajacej z ustawy, sprzedawcom in-
ternetowym przybedzie ponad 20
dni w roku, kiedy rywalizacja mi¢-
dzy sklepami w realnym $wiecie
nie bedzie konieczna. Tworzy to
spore pole do popisu dla marke-
tingowcéw, ktérzy zyskuja mozli-
wos¢ tworzenia zintensyfikowanych
kampanii zachecajacych i przypo-
minajacych o dostgpnosci ulubio-
nych produktéw tylko w sieci.
Dodatkowo wraz z wejsciem w zy-
cie obostrzert dotyczacych handlu
w niedziele mamy szans¢ obserwo-
waé powstanie zupelnie nowej grupy
konsumentéw. Obok oséb, ktére
znaczng czg$¢ swoich zakupéw doko-
nuja w sieci, moze pojawic si¢ grupa,
keéra zachecona zakazem dopiero za-
cznie przenosi¢ si¢ do online.
Wprowadzenie zmian to szansa dla
jednych, ale i wyzwanie dla dru-
gich. Ciekawe perspektywy otwie-
raja si¢ przed sprzedawcami z branzy
FMCG. Warto dobrze przemysle¢
jak dotrze¢ do osob, ktére do tej

pory zakupy spozywcze robily tylko
w weekendy i wykorzysta¢ t¢ opcje.
Pomystowoscia w tej kwestii wyka-
zalo si¢ zdecydowanie Modern-Expo
S.A.. Ichautorski punkt nadania i od-
bioru paczek spozywezych z funkeja
chtodzenia i mrozenia stanowi zdecy-
dowany przelom w zakresie dostar-
czania towardw tego typu.

Jako najwazniejsze powody, dla
ktérych handel w sieci nadal jest
atrakcyjny warto wymienic:

- Rosnacg liczbe klientéw, dla kedrych
zakupy online sg absolutnie naturalng
forma nabywania débr

— Wozrastajacy odsetek konsumen-
téw, keorzy przekonali si¢, ze doko-
nywanie zakupéw w sieci moze by¢
nie tylko przyjemne, ale i bezpieczne
- Zakupy staja si¢ coraz wygodniejsze
i dostepniejsze

— Whasciciele sklepéw online oraz
osoby odpowiedzialne za ich obstuge
marketingowa majg coraz wigksza
$wiadomo$¢ i wiedze o swoich kon-
sumentach, co mobilizuje ich do lep-

szych dziafan.

REKLAMA

Wprowadz rowigzanie e-commerce
od eService nawet w 15 minut!

Zapewniamy kompleksowg i niezawodng obstuge
wielu form ptatnosci dokonanych za pomoca:

- Kart ptatniczych w PLN oraz 13 walutach obcych

- Nowoczesnych i wygodnych ptatnosci portfelami
elektronicznymi MasterPass oraz Visa Checkout

* przelewow elektronicznych z kilkunastu polskich bankow,

Dowied?Z sie wiecej na eservice.pl lub zadzwon pod numer (22) 229 29 40.

©) eservice

m.in.: PKO Bank Polski, Inteligo, mBank, Pekao S.A.
i wielu innych
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Giganci e-commerce napedzajg rynek
magazynow w Polsce

Za nami najlepszy rok

w historii polskiego

rynku magazynowego

-z popytem na poziomie az
3,9 min mkw.

— Catkowita powierzchnia wynajgta
w ramach nowych umoéw i ekspan-
sji przekroczyta w ubieglym roku 3,1
miliona mkw., co przewyzsza wynik
z 2016 o prawie milion mkw. Popyt
brutto — uwzgledniajacy réwniez re-
negocjacje — przekroczyt 3,9 miliona
mkw. Sieci handlowe i logistyka po-
zostaja liderami na rynku, wspélnie
generujac ponad 65 proc. popytu
netto. Wynik ten jest m.in. rezulta-
tem rozwoju sektora e-commerce,
z umowami Amazon czy Zalando.
Mocna trzecia pozycja nalezy nie-
zmiennie do sektora lekkiej produk-
Gji, z 20 proc. udzialem w popycie
netto — komentuje Tomasz Olszew-
ski, dyrektor Dziatu
Powierzchni Ma-
gazynowo-Prze-
myslowych

w Europie Srod-
kowo —Wschod-
niej, JLL.

Polska Centralna byta

w 2017 roku najgoretszym punk-
tem na magazynowej mapie kraju.
Przypadfo na nia 30 proc. popytu
netto, generowanego gléwnie
przez sieci handlowe. Co ciekawe,
uwage inwestoréw coraz czgéciej
przyciagaja tez rynki wschodzace,
gdzie w ciagu roku tacznie wyna-
jeto ok. 400 000 mkw. (13 proc.
popytu netto). Liderem w tej gru-

pie jest wojewddztwo lubuskie
(150 000 mkw.).

Podaz — 2,3 mln mkw. wiecej

— Wysokiej aktywnosci na rynku
najmu towarzyszyt réwniez rekor-
dowy wynik po stronie nowej podazy.
Polski rynek magazynowy urést o ko-
lejne 2,3 miliona mkw., czyli ponad
milion wigcej w poréwnaniu do 2016.
Przez ostatnie 5 lat zasoby magazy-
nowe niemal podwoily swoja wiel-
kos¢, osiagajac na koniec ubieglego
roku 13,5 miliona mkw., niewiele
mniej od Wioch — 15,1 mln mkw.
Daje to Polsce mocne ésme miejsce
w Unii Europejskiej pod wzgledem
wielkosci zasobéw — dodaje Jan Ja-
kub Zombirt. Pi¢¢ naj-
szybciej rosnacych
rynkéw w 2017 r. to
Okolice Warszawy,
Gorny Slask, Szcze- _
cin, Centralna Pol- —r’
ska i Poznan, gdzie & v
tacznie oddano do

uzytku prawie 75 proc. catkowitej
nowej podazy. Najwicksze projekty
nalezaly do przedstawicieli sektora

- ™

e-commerce. — W budowie jest 1,2
miliona mkw. Najbardziej aktyw-
nymi regionami pozostaja Gorny
Slask z 360 000 mkw. pozostaja-
cymi w realizacji, Centralna Polska
—300 000 mkw. i Warszawa, gdzie
obecnie buduje si¢ 210 000 mkw.
Z kolei ponad 130 000 mkw. po-
wstaje aktualnie w Lubuskiem. — ko-
mentuje Jan Jakub Zombirt. Nowe

Najwieksze transakcje najmu w Polsce w 2017 r.

Najemca Park Typ umowy Powierzchnia (mkw.)
Poufny najemca BTS Gliwice Nowa umowa 146000
Amazon BTS Sosnowiec Nowa umowa 135000
Zalando BTS kodz Nowa umowa 124500
Castorama BTS Strykdw Nowa umowa 102000
BSH Central European Nowa umowa 79000
Logistics Hub

Zrédto: JLL, www.magazyny.pl, IV kw. 2017 r.

lokalizacje, wyzszy standard budyn-
kéw oraz dopasowanie do potrzeb
najemcow wplywaja na rosnaca po-
pularnoé¢ projekeéw BTS. Udziat po-
wierzchni budowanej spekulacyjnie
utrzymuje si¢ na poziomie 28 proc.,
a pozostate 72 proc. zostato juz zabez-
pieczone umowami wynajmu. Co
cickawe, powierzchnia spekulacyjna
powstaje aktualnie réwniez poza naj-
wickszymi rynkami, obejmujac takie
regiony jak Kujawy, Krakéw, Szcze-
cin i Lubuskie.

Stabilne pustostany i czynsze

Pomimo wyjatkowo wysokiego po-
ziomu nowej podazy, Sredni wspot-
czynnik pustostanéw w Polsce
utrzymal si¢ na stabilnym pozio-
mie i na koniec 2017 roku wynosit
6 proc. W IV kwartale 2017 roku
na rynku magazynowym w Polsce

nie odnotowano znaczacych zmian
w wysokoéci czynszéw. Najwyz-
sze stawki oferowano w Warszawie
(Miasto) i Krakowie, gdzie czynsze
bazowe wahajg si¢ odpowiednio po-
miedzy 4,1-5,1 euro/ mkw./ miesiac
i 3,8-4,5 euro/ mkw./ miesiac. Naj-
bardziej atrakcyjne stawki za wyna-
jem powierzchni w magazynie typu
Big Box spotka¢ mozna w Central-
nej Polsce (2,6-3,2 euro / mkw. /
miesiac), w Poznaniu (2,8-3,5 euro/
mkw./ miesiac) i na Gérnym Sla-
sku (2,8-3,6 euro/ mkw./ miesiac).
Na niektérych rynkach zauwazy¢
mozna juz nieznaczny wzrost dolnej
granicy przedziatu, a w najblizszych
kwartatach przewiduje si¢ dalszgq
presj¢ na wzrost stawek. Powyzsze
kwoty nie uwzgledniajg oferowa-
nych przez whascicieli kontrybucji
i stanowig podstawe do negocjacji.

Jak wdrozyc ptatnosci on-line w

Ptatnosci internetowe zdobywaja coraz wieksza
popularnos¢ na rynku. W sklepach on-line kupujemy
produkty codziennego uzytku, ale chcemy tez mie¢
mozliwos$¢ ptacenia za wszystkie ustugi, np. prad,

telefon, czy dostawe jedzenia. W tym celu eService, lider
technologiczny wsrod polskich agentéw rozliczeniowych,
udostepnia system e-commerce, ktéry umozliwia osobom
prowadzacym sprzedaz online wprowadzenie takiego
rozwigzania takze u siebie, nawet w 15 minut.

Agnieszka Swiecka

ekspert ds. produktu e-commerce
im-commerce w eService

Dynamiczny rozwoj ptatnosci
Platnosci internetowe w Polsce
rozwijaja sie w podobnym tem-
pie jak na innych rynkach euro-
pejskich i Swiatowych. Krajowe
rozwigzania technologiczne cze-
sto cechuja nowe i ciekawe po-

mysty, wykorzystywane przez
branzowych lideréw. Widoczne
jest rowniez zacieranie sie granicy
pomiedzy ptatnosciami

on-line a off-line. Czesto zama-
wiamy co$ w sieci, a odbieramy
ptacac na miejscu - takze bezgo-
téwkowo. Dlatego szukajac do-
stawcy ustug ptatniczych warto
zwréci¢ uwage na takiego, ktory
bedzie potrafit udostepnic petne
wsparcie zardwno w Swiecie
online, jak i w tym realnym.
Wedtug badan, Postawy
Polakéw wobec form ptatnosci’,
przeprowadzonych przez

ARC Rynek i Opinia na zlecenie
eService, przelewy elektroniczne
$3 Uznawane przez 36 proc. re-

spondentdw za najszybsza forme
ptatnosci, a kolejne 31 proc.
uwaza, ze sg rowniez tg najwy-
godniejsza. Kolejnymi zaletami tej
metody sg dla badanych bezpie-
czenstwo —7 proc. oraz tatwa re-
alizacja -5 proc.

Jak to wyglada w eService?
Ptatnosci internetowe to no-
woczesna, hiezawodna i bez-
pieczna forma przyjmowania
naleznosci w sklepach inter-
netowych. Jako lider na rynku
polskim eService zapewnia
kompleksowa i niezawodna ob-
stuge wielu form pfatnosci do-
konywanych za pomoca: kart
ptatniczych Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electro-
nic, Maestro w PLN oraz

13 walutach obcych oraz kar-
tami American Express, Diners
Club i Discover; nowoczesnych
i wygodnych ptatnosci port-
felami elektronicznymi Ma-
sterPass oraz Visa Checkout;
przelewodw elektronicznych

z kilkunastu polskich bankéw,

przedsiebiorstwie?

m.in. PKO Bank Polski, Inte-

ligo, mBank, Pekao S.A. i wielu
innych;

Do dyspozycji klientéw oddany
zostat rdwniez przyjazny

Panel Administracyjny Akcep-
tanta, do ktérego dostep moz-
liwy jest z poziomu przegladarki
internetowej. Pozwala on na intu-
icyjne zarzadzanie transakcjami.
Korzystajacy z platformy wspot-
pracujacej z eService uruchomia
ustuge eCommerce w kwadrans.
eService jest w stanie przygo-
towac dedykowany system do
obstugi wszelkiego rodzaju ptat-
nosci. Ponadto Agent gwaran-
tuje bezpieczenstwo transakgji
na najwyzszym poziomie, ponie-
waz posiada najnowoczesniejsze
systemy monitoringu transakgji.

Internet to okno na $wiat

- eService otwiera je szeroko
Rozwiagzania eCommerce sg bar-
dzo waznymi produktami w hie-
rarchii eService. Aby dostarczac
klientom najnowoczesniej-
szych rozwigzan, firma zamie-

rza jeszcze bardziej otworzyc sie
na nowe technologie oraz kon-
cepcje oferowane przez rynek
ptatnosci online. Chce réwniez
wykorzysta¢ mozliwosci ptynace
z synergii ze wspotwiascicielem
- EVO Payments International

- ktory jest europejskim liderem
w dziedzinie e-commerce.

Co wazne, eService dostarcza
klientom kompleksowe rozwig-
zania — zaréwno ptatnos¢ w Inter-
necie, jak i za pomocg terminali,
kiedy klient przychodzi odebrac
produkt do punktu stacjonarnego.
W tym mozliwos¢ otrzymania bez-
ptatnych terminali w ramach Pro-
gramu Polska Bezgotéwkowa
skierowanego do przedsiebior-
cOw, ktdrzy dotad nie przyjmowali
platnosci bezgotowkowych.

Jakzaczac?
Wystarczy wejs¢ na
https://www.eservice.pl lub
https://bezgotowki.pl/, albo za-
dzwoni¢ pod numer 22 229 29 40.
W ten sposéb tatwo skorzystamy
zmozliwosci jakie daje eService.
TEKST PROMOCYINY



