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RYNEK FAKTORINGU W POLSCE

Dynamiczna branza

Faktorzy nalezacy do Polskiego Zwigzku Faktoréow
odnotowali na koniec 2016 r. obroty o facznej
wartosci 158 min zt. W poréwnaniu do obrotow

z ubiegtego roku jest to wzrost o 20 proc. Branza
nieprzerwanie od 2009 r. wykazuje dwucyfrowa
dynamike wzrostu.

— W 2016 r. najszybciej rozwijat
si¢ faktoring eksportowy, z dyna-
mika 31 proc. Silnie wzrosty ob-
roty faktoringu petnego, wzrost
0 25 proc. Te dwie odmiany fak-
toringu zapewnily tak znaczacy

niz w roku poprzednim. Klienci le-
piej wykorzystuja swoje limity przy-
znanych $rodkéw, Srednie obroty
klienta wynosily w 2016 r. nieco

ponad 20 milionéw ztotych (wzrost
0 10 proc.) — méwi Dariusz Ste¢,
przewodniczacy komitetu wyko-
nawczego PZE

Faktorzy PZF, udziat w rynku w 2016 roku

Faktorzy zrzeszeni w Polskim
Zwiazku Faktoréw odnotowali
na koniec 2016 r. obroty o facz-
nej wartosci 158 157 mln zi.
(131146 mln zt. w 2015 r.). Wy-
nik osiagniety w 2016 r. jest
0 20,6 proc. wyzszy od wyniku
poprzedniego roku. Z faktoringu
skorzystato w 2016 r. 7 853 klien-
téw (7046 w roku 2015). Fakto-
rzy sfinansowali 7,5 miliona faktur
(6,5 mln w roku 2015).

Struktura obrotow wedtug rodzajéw ustug faktoringowych

przedstawia sie nastepujaco:

Struktura obrotéw w ujeciu sektorowym przedstawia sie
nastepujaco:
Wykorzystanie faktoringu wg sektoréw gospodarki
(2016 rok, min zt)

Ustugi ® 1527,23

Budownictwo Wl 2 303,34

Transport WM 4 914,04
Detal MW 5 590,74

Pozostale NN 7 647,29
Dystrybucja I 56 766,30

Produkcja N 71 979,46
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wzrost branzy. Wzrost obrotéw
w tych formach ustug, potwierdza

odnotowany trend — klienci co-

forma ustugi 2016/min zt 2015/min zt zmiana proc. At A -
faktoring petny (krajowy) 64842 51969 25 raz CHscle) 51qga'l)a‘ p.o uslugc;, ktéra
skutecznie rozwiazuje problem bez-
faktoring niepetny (krajowy) 60060 49667 21 pieczefistwa obrotéw handlowych.
faktoring petny (eksportowy) 18872 14390 27 Wysokiej dynamice wzrostu obro-
faktoring niepetny 12795 12908 -1 t(:)w towarzyszy WZIost .liczby Klien-
(eksportowy) tow, do prawie 8 tysiccy (wzrost
— 0 11,5 proc.). Faktorzy sfinansowali
(LI EEE) 1633 1731 7 tez wigcej faktur, o 16 proc. wigcej
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Efektywne instrumenty wsparcia
dla firm z sektora MSP

Faktoring jest jednym z najpopularniejszych

wsrod przedsiebiorcow sposobow na odzyskanie
ptynnosci finansowej. Jego bezsprzeczng zaletq jest
szybkie pozyskanie gotéwki na realizacje biezacych
zobowigzan. Ma jednak charakter dorazny i nie

w kazdej sytuacji musi by¢ dla firmy najlepszym
rozwigzaniem. Nie zobliguje nierzetelnych ptatnikéw
do terminowosci, zwlaszcza w dtugoterminowej
perspektywie, i przy kolejnej fakturze mozemy spotkac
sie z takim samym opdznieniem w ptatnosci lub - co
gorsza - z problemami z wyegzekwowaniem sptaty. Jak
zatem budowac terminowe i ptynne finansowo relacje?

Faktorzy wedtug obrotéw

Firma Obroty 2016 Obroty 2015 Zmiana
w min zt w min zt proc.
1 | INGCF 24 356,00 18911,00 29
2 | BZWBK Faktor 19030,00 17 017,00 12
3 Raiffeisen Polbank 18 267,00 17 784,00 3
4 | Bank Millennium 14 640,00 13 462,00 9
5 Pekao Faktoring 13777,00 14 479,00 -5
6 | Coface Poland 12 808,00 11290,00 13
7 BGZ BNP Paribas Faktoring 12 247,00 5085,00 141
8 mFaktoring 11607,00 10412,00 n
9 | PKO Faktoring 9757,00 6308,00 55
10 | Alior Bank 5330,00 2142,00 149
11 | HSBC 3106,00 2972,00 5
12 | BOSBank 2638,00 2378,00 "
13 | Bibby Financial Services 2215,00 2120,00 4
14 | IFIS Finance 2099,00 1783,00 18
15 | UBIFactor 1710,00 1949,00 -12
16 | Eurofactor Polska 1206,00 493,00 145
17 | KUKE Finance 1064,00 260,00 309
18 | BPS Faktor 774,00 735,00 5
19 | Arvato Bertelsmann 768,00 894,00 -14
20 | Pragma Faktoring 553,00 490,00 13
21 | Faktorzy 204,00 181,00 13

Opracowanie CBSF, Zrédto: PZF

Faktorzy wedtug dynamiki obrotéw

Obroty 2016 Obroty 2015 Zmiana

wminzt wmin zt proc.
1 | KUKE Finance 1064,00 260,00 309
2 | Alior Bank 5330,00 2142,00 149
3 | Eurofactor Polska 1206,00 493,00 145
4 | BGZBNP Paribas Faktoring 12 247,00 5085,00 4
5 | PKO Faktoring 9757,00 6308,00 55
6 | INGCF 24356,00 18911,00 29
7 | IFISFinance 2099,00 1783,00 18
8 | (oface Poland 12 808,00 11290,00 13
8 | Pragma Faktoring 553,00 490,00 13
8 | Faktorzy 204,00 181,00 13
9 | BZWBK Faktor 19030,00 17 017,00 12
10 | mFaktoring 11 607,00 10 412,00 1
10 | BOS Bank 2638,00 2378,00 "
11 | Bank Millennium 14 640,00 13 462,00 9
12 | HSBC 3106,00 2972,00 5
12 | BPS Faktor 774,00 735,00 5
13 | Bibby Financial Services 2215,00 2120,00 4
14 | Raiffeisen Polbank 18 267,00 17 784,00 3

Opracowanie CBSF, Zrédto: PZF
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Krzysztof Rézycki
cztonek zarzadu Lindorff SA

Faktoring moze by¢ ciekawym spo-
sobem, kiedy zalezy nam na natych-
miastowym zasileniu konta — cho¢
musimy si¢ wtedy liczy¢ z tym, ze
kwota wplywajaca na nasze konto be-
dzie o kilka lub kilkanascie procent

nizsza niz wyjsciowa.

Natychmiastowe

wsparcie finansowe

W procesie faktoringu najwazniejszy
jest czas, czyli moment wystawienia
na sprzedaz tzw. koszyka dhuzni-
kéw. Wycena portfela zalezy bowiem
m.in. od tego, ile czasu uplyneto od
daty wymagalnosci naleznodci. Jest
to wigc dorazny spos6b na przywré-
cenie plynnosci finansowej w firmie.
Alternatywna formg poprawiajaca
stan biezacych finanséw moze by¢
kredyt inwestycyjny. W przeciwieri-
stwie do fakroringu jego pozyskanie
wiaze si¢ jednak z wieloma formalno-
$ciami, keére niejednokrotnie trwaja
kilka miesigcy. Kolejng forma finan-
sowania jest leasing — najczesciej ope-
racyjny, w keérym przedmiot leasingu
pozostaje whasnoscia leasingodawcy.
Leasingobiorca po zakoriczeniu le-
asingu moze wykupi¢ jego przedmiot
na wlasnos¢.

Audyt prewencyjny

Szeroko rozumiana prewencja po-
zwala uchroni¢ firm¢ przed niewy-
ptacalnymi kontrahentami, kedrych
niesptaconych faktur wcale nie
trzeba sprzedawaé, by otrzymaé za-
strzyk gotowki. Firmy zarzadzajace
naleznosciami oferujg réznorodne
narzedzia mobilizujace partneréw
biznesowych do regularnej sptaty
swoich zobowiazan.

Zacznijmy od momentu planowania
wsp6lpracy. Jesli rozwazamy podpisa-
nie liczacego si¢ kontrakeu, warto do-
kfadnie zbada¢ kondycj¢ finansowa
partnera. Weryfikacji potencjalnego
kontrahenta mozna dokona¢ na kilka
sposobéw, m.in. poprzez wywiadow-
ni¢ gospodarcza. Raport otrzymany
zwywiadowni pozwoli oceni¢ ryzyko
kluczowe dla ewentualnej wspétpracy
wnioski. Analizowane s transakcje
i terminowos$¢ naszego potencjalnego
kontrahenta, aby na bazie danych wy-
kaza¢, czy nawiazanie z nim wspol-
pracy na pewno nam si¢ optaci. Cho¢
informacje te mozna zgromadzi¢ we
wiasnym zakresie, np. z KRS, ksiag
wieczystych, a nawet na podstawie
publikacji w mediach, warto sko-
rzysta¢ z ustug profesjonalnej firmy,

ktdra zrobi to szybko i sprawnie.
Dzialalno$¢ podmiotéw z tego seg-
mentu ograniczaja jednak m.in. prze-
pisy o ochronie danych osobowych,
ktérych zlamanie grozi odpowiedzial-
noscig karng. Dlatego moze si¢ oka-
zaé, ze partner biznesowy skrzetnie
ukrywa niepokojace informacje na
swoj temat i wywiadownie gospodar-
cze nie s3 w stanie do nich dotrzeé.
Wigcej mozliwosci daje zatrudnie-
nie licencjonowanych detektywéw,
majacych uprawnienia do zbierania
danych wrazliwych. Dzieki szerszym
mozliwosciom detektywi maja dostep
do informacji pozwalajacych na we-
ryfikacje, czy z pozoru dobrze pro-
sperujaca firma nie ukrywa istotnych
danych lub nie prowadzi dziatalno-
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§ci niezgodnej z prawem. Stosowane
instrumenty, np. wywiad (takze $ro-
dowiskowy), umozliwiaja ustalenie
majatku firmy, a takze jego pokrycia,
powiazan z innymi podmiotami pol-
skimi i zagranicznymi czy tez stopnia
wywiazywania si¢ z dotychczasowych
zobowiazan kredytowych. Wszystkie
czynno$ci detektywistyczne koricza
si¢ zawsze raportem zawierajacym
rekomendacje i wskazanie ewen-
tualnych zagrozer. Niektére firmy
$wiadcza takze ustugi weryfikacji za-
granicznych podmiotéw gospo-
darczych (np. Lindorff Detektyw

Sp. 20.0.).

Odzyskiwanie zaleglych ptatnosci

Co zrobi¢ jesli juz wspétpracujemy
z partnerem, ktéry nie reguluje na
czas platnosci? Pierwszym podejmo-
wanym dziataniem powinien by¢
monitoring platnosci, czyli system
przypominania o terminie ptatnosci
jeszcze przed jego uptywem, kontrola
terminowosci i wysokosci wplat oraz
natychmiastowa interwencja w przy-
padku opéznieri. Kolejnym krokiem
w odzyskiwaniu zaleglych ptatnosci
bedy dziatania z zakresu klasycznej
windykacji, polegajace na telefonicz-
nym i listownym kontakcie z pod-
miotem zalegajacym z platnodciami.
W przypadku gdy te okaza si¢ bez-

skuteczne, warto, by firma, ktérej

powierzymy proces odzyskiwania
naleznoci posiadata w swoich struk-
turach negocjatoréw terenowych,
keérzy bezposrednio skontaktuja si¢
z nierzetelnym kontrahentem. Jedli
windykacja polubowna zawiedzie,
kolejnym etapem bedzie windyka-
cja sadowa. Tutaj takze istotny jest
wybér podmiotu zarzadzajacego na-
szymi naleznosciami. Najlepiej, by
w sktad grupy, ktérej powierzymy na-
sze zobowiazania, wchodzita kancela-
ria prawna. O ile faktoring jest ustuga
skierowana wylacznie do duzych firm
i korporacji ze wzgledu na koniecz-
no$¢ posiadania zdolnosci kredytowej
firmy i wykazania si¢ regularnymi ob-
rotami, o tyle windykacj¢ moze zle-
ci¢ kazdy, réwniez mikrofirma, osoby
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prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
i osoby prywatne.

Dobre relacje poprawiaja
terminowos¢

Drziatania z obszaru prewencji warto
powierzy¢ firmie zewnetrznej, ktdra
w swojej ofercie posiada komplek-
sowe uslugi wspomagajace zarza-
dzanie ryzykiem oraz dostarczy
niezbednych analiz i rekomendagji
dotyczacych wiarygodnosci partne-
réw oraz prawdopodobieristwa ich
wyplacalnosci. Wspdlpraca na za-
sadzie outsourcingu korzystna jest
dla nas nie tylko ze wzgledu na wie-
dzg i do$wiadczenie firm wyspecja-
lizowanych w zakresie zarzadzania
ryzykiem. Wartoscia dodang jest za-
chowanie dobrych relacji z kontra-
hentami, bowiem nasi pracownicy
nie sa bezposrednio zaangazowani
w monitoring platnosci, czy w przy-
padku jego nieskutecznosci —w dzia-
tania windykacyjne. Ma to istotne
znaczenie zwlaszcza w przypadku
firm z sektora MSP, kt6re wspdtpra-
cujq najczesciej ze stalym gronem
kontrahentéw i czysto§¢ relacji bizne-
sowych warunkuje dalszy, pozytywny
rozwdj ich biznesu. Firma zarzadza-
jaca wierzytelnodciami zajmie si¢ za
nas monitoringiem i odzyskiwaniem
wplat, pozwalajac nam na skupieniu
si¢ na prowadzeniu naszego biznesu.
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Przepis na ptynnosc

Zatory ptlatnicze to najwieksza bolaczka firm w Polsce,
zwlaszcza tych matych i srednich. Jest jednak grupa,
ktorej ten problem nie dotyczy - to przedsiebiorstwa,
ktére odkryly zalety faktoringu. O praktycznym
zastosowaniu faktoringu méwi Matgorzata Szymanska,
dyrektor departamentu faktoringu

Banku Ochrony Srodowiska

Statystyki robia wrazenie,
w ostatniej dekadzie rynek
ustug faktoringowych wzrést
wielokrotnie. Zgodnie z da-
nymi opublikowanymi przez
Polski Zwigzek Faktoréw firmy
faktoringowe zrzeszone w ra-
mach PZF wykupity w 2016 r.
wierzytelnosci o wartosci 158
miliardéw ztotych.

Dynamika ta wskazuje, ze
przybywa firm korzystajacych
z ustug faktoréw. Rosnie tez od-
setek przedsiebiorstw z obszaru
MSP - na tym rynku wciaz jed-
nak jest jeszcze wiele do zrobie-
nia. Barierg w przypadku matych
i Srednich przedsiebiorcow jest
przede wszystkim obawa przed
kosztami. - Warto rozwia¢ te
watpliwosci. Mate i Srednie firmy
poszukujac optymalnych roz-
wigzan zapewniajacych utrzy-
manie ptynnosci firmy zwykle
w pierwszej kolejnosci rozwa-
zajq kredyt. Nie zawsze jednak
udaje sie uzyska¢ dos¢ srod-
kéw. Warto pomysle¢ o alter-
natywie badZz réwnolegtym
wsparciu biznesu. W przypadku
wielu branz to wtasnie fakto-
ring jest najbardziej efektyw-
nym sposobem finansowania
biezacej dziatalnosci. Szczegdl-
nie produkt ten jest popularny
w branzy spozywczej, meta-
lowej, chemicznej, wsréd pro-

ducentow opakowan, branzy
motoryzacyjnej - uwaza Mat-
gorzata Szymanska, dyrektor
departamentu faktoringu BOS.

Na dobrei na zle

Nawet niewielka skala dziafal-
nosci wystarczy, zeby siegnac
po produkty faktoringowe.
- Najwazniejsze jest, aby firma
miata co najmniej kilku statych
klientéw, ktérzy ptaca w ter-
minie - wtedy moze liczy¢
na finansowanie - ttumaczy
Matgorzata Szymanska.
Wtasciciele przedsiebiorstw,
ktorzy zdecydowali sie na ustugi
faktoréow doceniaja nie tylko naj-
wazniejszg i najbardziej znang
zalete faktoringu, czyli rozwia-
zanie probleméw zatoréw ptat-
niczych. Wiedza, ze faktor jest
znimina dobreinazte - i nawet
w okresie kryzysu ta formafinan-
sowania nie zostanie im ograni-
czona, jak to sie czesto dzieje
z finansowaniem otwartym.
Poza tym przedsiebiorcy, ktorzy
od lat korzystaja z tej ustugi mo-
wig, ze wieksza ptynnos¢ finan-
sowa pozwala im by¢ jeszcze
bardziej elastycznym i konku-
rencyjnym na rynku, np. propo-
nowac klientom dtuzsze terminy
ptatnosci. Czesto utatwia tez sta-
rania o inne formy finansowania.
Dodatkowo firmy zyskuja profe-
sjonalny monitoring naleznosci

i narzedzia do zarzadzania nimi.
- To atuty doceniane zwiaszcza
przez mniejsze firmy, ktére nie
moga sobie pozwoli¢ na sztaby
analitykéw czy rozbudowane
dziaty windykacji - podkresla
Matgorzata Szymanska.

Warto tez pamieta¢, ze spek-
trum ustug faktoringowych
jest bardzo szerokie - korzysci
moga dotyczy¢ zardwno relacji
dostawca - firma, jak i odwrot-
nie. Rozwigzaniem zyskujgcym
na popularnosci jest np. fakto-
ring odwrotny, ktéry pozwala
sfinansowac zobowigzania wita-
$nie wobec dostawcédw. Dzieki
tej ustudze przedsiebiorca ma
pewnos$¢, ze otrzyma dodat-
kowe finansowanie, a jego zo-
bowiazania zostang terminowo
uregulowane przez bank. Fak-
toring odwrotny adresowany
jest zwhaszcza do firm, ktére ze
wzgledu na przyjety model biz-
nesu nie s w stanie skorzystac
ze standardowego faktoringu.
S to m.in. sieci handlowe pro-
wadzace sprzedaz dla oséb fi-
zycznych czy firmy realizujace
dziafania inwestycyjne. Fakto-
ring odwrotny jest warty uwagi
rowniezw przypadku tych przed-
siebiorstw, ktdrzy nie moga uzy-
skac od swoich odbiorcéw cesji,
nie maja wystarczajacej liczby
odbiorcéw, czy tez z innych po-
wodow nie chcg stosowac fakto-
ringu klasycznego. Oczywiscie
najciekawszym rozwigzaniem
jest korzystanie z rozwiazania
nazywanego finansowaniem
Aancucha dostaw” - jest to po-
taczenie faktoringu odwrotnego
z faktoringiem klasycznym po-
zwalajacym na finansowanie

Portfel faktoringowy BOS (wartos$¢ obrotéw w mid zt)
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Matgorzata Szymanska, dyrektor departamentu faktoringu BOS

zobowiazan klienta i jego nalez-
nosci. Takie rozwigzanie wspiera
korzystajacych z niego przed-
siebiorcow w budowaniu rze-
telnej marki swojej firmy, ktéra
sptaca swoje zobowigzania na
czas i jednoczes$nie moze ofero-
wacé swoim odbiorcom wydtu-
zone terminy ptatnosci.

Z dobrym partnerem
Kluczowym czynnikiem zadowo-
lenia i efektywnego wykorzysta-
nia zalet faktoringu jest wkasciwy
dobér ustugodawcy. - Poréwnu-
jac oferty, warto zwréci¢ uwage
na doswiadczenie i system ob-
stugi. Tworzac BOS Faktor, kiero-
walismy sie opiniami Klientow.
Stworzone dzieki temu roz-
wigzanie faczy prostote i wy-
gode stosowania - wystarczy
dostep do internetu - z pro-
fesjonalnym instrumentarium
wspierajagcym zarzadzanie na-
leznosciami - méwi Szymanska.
Przyktadowo - Platforma BOS
Faktor, zapewnia staty dostep
do informacji o stanie sptat do-
konywanych przez kontrahen-
tow, umozliwia ksiegowanie
i wygodne przegladanie faktur,
niezaleznie od ich liczby. Dyscy-
plinuje tez kontrahentéw, przez
wysytanie do odbiorcéw moni-
téw i wezwan do zaptaty.

Eko korzysci

Jest jeszcze jeden atut przema-
wiajacy na korzys¢ faktoringu
— jest nim szybkosc procesu, ob-
stugi transakgji faktoringowych.
Tak jest cho¢by na platformie
BOSFaktor, ktéra gwarantuje
obieg dokumentéw w wersji
elektronicznej - bez potrzeby
drukowania papierowych faktur
i potwierdzen. | tu mamy dodat-
kowa korzys¢: wedtug szacun-
kow ekologéw BOS, firma, ktéra
wystawia 3 tys. faktur rocz-
nie, dzieki wysyfaniu informacji
o fakturach on-line moze w tym
czasie zaoszczedzi¢ nawet kilka-
nascie tysiecy zt (koszty dostar-
czenia faktur do banku) i ponad
15 kg papieru.

Spektrum ushug
faktoringowych

jest bardzo

szerokie — korzysci
moga dotyczyé
zaréwno relacji
dostawca — firma,
jak i odwrotnie.
Rozwiazaniem
zyskujacym na
popularnodci jest
np. faktoring
odwrotny, kt6ry
pozwala sfinansowaé
zobowiazania wlasnie
wobec dostawcéw.
Dzi¢ki tej ustudze
przedsigbiorca

ma pewnos¢, ze
otrzyma dodatkowe
finansowanie,

a jego zobowigzania
zZostana terminowo
uregulowane przez

bank.
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Wiecej niz finansowanie

Pawel Starczak

dyrektor
Hilton-Baird Financial Solutions

Przedsigbiorca rozwazajacy kredyt
i faktoring jako potencjalne zrodta fi-
nansowania swojej firmy, powinien
zdawa¢ sobie sprawe z cech, kedre
charakteryzuja te produkty.

O ile kredyt jest forma finansowa-
nia od dawna dobrze znang polskim
biznesmenom, to juz faktoring dla
wielu z nich wcigz stanowi nowos¢,
a jego wlasciwosci sa czgsto blednie
rozumiane.

Faktoring pozwala uzyska¢ $rodki
z wystawionych fakeur w ciagu kilku-
dziesieciu godzin od ich wystawienia,
eliminujac konieczno§¢ oczekiwania
na pieniadze i poprawiajac ptynnos¢
finansowa. Sprzedaz z odroczonymi
terminami platnosci staje si¢ dla przed-
sighiorcy duzo tatwiejsza, przez co
wzrasta konkurencyjnos¢ danej firmy.

Bezpieczenistwo transakgji

Kredyt z zatozenia ma jedng gléwna
funkeje — finansowanie dziatalnosci.
Fakroring to znacznie wiecej niz fi-
nansowanie. Oprécz ustugi finan-
sowej faktor bierze na siebie takze
funkcje administracyjno-kontrolne:
rozliczenia z odbiorcami, monito-
rowanie splat i réznorakie dziatania
majace na celu poprawe sptywu na-
leznosci. Te dziatania podnosza bez-
pieczeristwo transakgji i korzystnie
wplywaja na dyscypling platnicza
odbiorcow.

Na tym nie koniec — wéréd wielu
rodzajéw faktoringu duzg popular-
noscia cieszy si¢ faktoring petny, okre-
slany tez jako faktoring bez regresu.
W tym przypadku oprécz finanso-

wania | ustug z zakresu zarzadzania
naleznosciami klient otrzymuje do-
datkowe wsparcie w postaci ubezpie-
czenia transakeji. Faktor weryfikuje
wskazanych przez przedsigbiorce
kontrahent6éw, a w razie braku zaptaty
za zaméwione przez nich towary lub
ustugi dochodzi roszczert na drodze
windykacyjnej.

Kt6ry spos6b bardziej korzystny
Firmy nie mogace pochwali¢ si¢
zyskiem odsylane sg z kwitkiem.
W przypadku faktoringu sytuacja wy-
glada zgota inaczej. Gléwnym przed-
miotem zainteresowania faktora jest
jako$¢ naleznosci, keére maja by¢ fi-
nansowane, poniewaz to naleznosci
s3 podstawowym zabezpieczeniem
transakji.

Zaréwno firmy o niewielkim stazu,
jak i te przechodzace trudnosci fi-
nansowe mogg liczy¢ na finanso-
wanie za pomocg faktoringu, o ile
majg dobrych odbiorcéw lub udato
im si¢ pozyska¢ znaczace zaméwie-
nie. W przypadku kredytu firmy
borykajace si¢ z takimi problemami
w ogromnej wickszosci maja, juz za-
mknieta furtke finansowania.
Trudno precyzyjnie odpowiedzie¢ na
pytanie, ktdry ze sposobéw finanso-
wania jest korzystniejszy. Do kazdej
firmy nalezy podej$¢ indywidualnie,
rozpatrujac jej potrzeby, oczekiwania
oraz plany rozwoju. Warto tez pa-
mictaé, ze rézne rodzaje finansowa-
nia mogg uzupetnia¢ sic wzajemnie,
afirmy nie s3 zmuszone do ogranicza-
nia si¢ wylacznie do jednego z nich.
Rozwojowi branzy faktoringowej
w Polsce sprzyja to, ze klienci s co-
raz lepiej wyedukowani w dziedzinie
zrédet finansowania przedsigbiorstw.
Zdaja sobie sprawg, ze kredyt nie
jest jedyna dostgpng formg pozy-
skania $rodkéw na dziatalnos¢ i roz-
woj firmy — dostrzegaja to tez banki,
keére coraz czedciej uzupelniaja swoja
ofert¢ o produkty dla klientéw, ke6-
rzy z r6inych powodéw nie korzystaja
z kredytu.

Jak uchronic sie przed brakiem
ptatnosci od kontrahentow?

Brak dostepu do kosztownych narzedzi ograniczajacych
ryzyko windykacyjne powoduje, ze szczegdlnie mate firmy
sz1(naraione na brak pfatnosci ze strony kontrahentdw,
a konsekwencje wspoétpracy z nierzetelnym klientem dla tej
rupy przedsiebiorcéw sg wyjatkowo dotkliwe. Dlaczego
aktoring dla matych firm jest tak korzystny?

Agnieszka Szalast

dyrektor sprzedazy SME Solutions

Przede wszystkim weryfikacja
Dlugie terminy platnosci to w nie-
ktdrych branzach standard. Kon-
kurengja, silna pozycja odbiorcy,
specyfika branzy powoduja, ze
przedsigbiorcy wystawiaja faktury
nawet z 60-dniowym terminem
platnosci juz przy pierwszej trans-
akqji z nowym klientem. Rzadko sg
w stanie gruntownie zweryfikowaé
kontrahenta i wlasciwie oceni¢ ry-
zyko. Korzystajac z faktoringu, poza
finansowaniem otrzymuja informa-
cje zwrotng dot. kondycji finansowej
sprawdzong i czgsto monitorowana
w wywiadowniach i biurach infor-
macji gospodarczej przez okres trwa-
nia umowy .

Po drugie kontrola platnosci

Faktoring to nie tylko szybki dostgp
do gotéwki dla mikroprzedsi¢bior-
cbw, ale réwniez mozliwos¢ skorzy-
stania z monitoringu platnosci bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw.
Kontrola finansowych platnosci
jest elementem umowy faktoringu.
Kazda faktura po uplywie terminu
platnosci, a czasem juz w dniu zo-

staje objeta procedura. Wykwa-
lifikowane osoby kontaktuja si¢
z klientem i przypominaja o plat-
nosci tak, by zmotywowa¢ kontra-
henta do realizacji przy tym dbajac
o zachowanie pozytywnej relacji.

Po trzecie whasciwa
dokumentacja transakji
handlowych

Bez wzgledu na to, czy méwimy
o sprzedazy za 5000zt czy 500
000zl, umowy, potwierdzenia za-
méwienia i odbioru towaru czy
ustugi powinny powinny stano-
wi¢ zabezpieczenie i w razie braku
platnosci, umozliwi¢ sprawng win-
dykacje. Jeszcze przed pierwsza fak-
turg przekazang do finansowania,
oprawa prawna transakcji zostanie
gruntownie zbadana przez prawni-
kéw faktora, a klient zwrotnie otrzy-
muje informacje, jakie dokumenty
wprowadzi¢ w relacji z klientem, aby
zmniejszy¢ ryzyko windykacyjne.

Po czwarte ubezpieczenie

Jesli jest tylko taka mozliwo$¢, a we-
ryfikacja kontrahentéw u ubezpieczy-
ciela przebiegnie pozytywnie, warto
ubezpieczy¢ transakcje z kontrahen-
tami, z ktérymi generuje si¢ znaczne
przychody, a brak platnosci spowo-
dowalby na tyle duza strate, ze firma
znalazlaby si¢ na skraju upadtosci.
Coraz cz¢dceiej faktorzy oferujacy fak-
toring dla matych firm, udostgpniaja
pelne przejecie ryzyka, tym samym
niwelujac ryzyko utraty plynnosci.
Daja w rece przedsigbiorcéw narze-
dzia, ktdre do tej pory byly poza ich
zasi¢giem. Taka forma zabezpiecze-
nia w pofaczeniu z §rodkami finan-
sowymi na rozwdj otwiera skrzydta
prowadzacym mate firmy. Pomaga
odwazniej podejmowaé decyzje
o wspétpracy z z kolejnymi klientami,
o wzroscie produkji.

Zatem faktor jest nie tylko instytucja
finansujaca, ale tez w aspekcie zabez-
pieczenia transakcji dzialem windy-
kacji, analitykiem ryzyka a nawet
prawnikiem. To wszystko stanowi
przewage faktoringu jako kom-
pleksowego pakietu zarzadzania na-
lezno$ciami nad innymi Zrédtami
pozyskania srodkéw finansowych na-
wet, jesli te sg tarisze.

Dobry rok Eurofactora

Rok 2016 byt kolejnym okresem dynamicznego rozwoju
na rynku ustug faktoringowych. Raportujace do
Polskiego Zwiazku Faktoréw (PZF) firmy sfinansowaty
wierzytelnosci o tacznej wartos¢ 158,2 mld zt. Oznacza to
ponad 20 proc. wzrost liczony rok do roku.

Stanistaw Atanasow

prezes zarzadu Eurofactor Polska

Duzo wyzsza, bo siegajaca
145 proc. dynamika moze pochwa-
li¢ sie nalezacy do Grupy Credit
Agricole Eurofactor Polska SA.

Z raportowanych przez PZF da-
nych wynika, ze w 2016 . z fakto-
ringu skorzystato 7 853 klientéw
(7046 w 2015 r.). Faktorzy sfinan-
sowali facznie 7,5 miliona faktur
(1 mln wiecej niz rok wczesdnej).
Najdynamiczniej rozwijajaca sie
ustuga byt faktoring eksportowy
-31proc.

Réwniez klienci Eurofactora co-
raz czesciej korzystaja z ustugi
faktoringu eksportowego. Na-
sza ustuga to autorski model
obstugi, ktéry polega na wspot-
pracy z dedykowanga do obstugi

transakgji zagranicznych Spotki
z naszej Grupy, ktéra swiadczy
dla nasinaszych klientéw ustugi
polegajace na weryfikowaniu
uwarunkowan prawnych, mo-
nitorowaniu dtuznikéw i ptatno-
$ci od nich, wysyfaniu upomnien
i ponaglen oraz wspiera nas
i naszych klientéw w docho-
dzeniu naleznodci. |, co bardzo
istotne, spotki faktoringowe
z Grupy Crédit Agricole w kraju
importera pomagajg nam réw-
niez w ocenie kontrahentéw.

Faktoring zyskuje w oczach
polskich przedsiebiorcow
Barometr EFL ina IV kw. 2016 r.
potwierdza, ze nadal podsta-
wowym zrédtem finansowania
sektora MSP sg $rodki wtasne

(87 proc. wskazan). Jednak bio-
ragc pod uwage zewnetrzne
wsparcie, najpopularniejszym
narzedziem finansowania fir-
mowych inwestycji jest leasing,
z ktérego korzysta 51 proc. pod-
miotow z sektora MSP. Kre-
dyt bankowy zajmuje drugie
miejsce — 48,2 proc. wskazan.
Z faktoringu korzysta jedna na
pietnascie firm - 6,4 proc. Wy-
razng tendencje w korzystaniu
z produktéw finansowych widac
spogladajac na wielkos¢ pod-
miotow. Zgodnie z nig, im firma
zatrudnia wiecej pracowni-
kow, tym czesciej korzysta z ze-
wnetrznych funduszy. Wsréd
mikrofirm 95,5 proc. zarzadza-
jacych bazuje na srodkach wta-
snych, 33,5 proc. na kredycie,

27,1 proc. na leasingu, a z fak-
toringu korzysta tylko 2,5 proc.
Wsréd srednich przedsiebior-
cdw 88,2 proc. finansuje swojg
dziatalnos¢ gotéwka, 58,1 proc.
leasingiem, 58,8 proc. kredytem
bankowym, natomiast 7,9 proc.
siega po faktoring.

W firmach zatrudniajacych od
50 do 249 pracownikéw na-
dal dominuja srodki wtasne
(70,8 proc.), kredytem positkuje
sie 50,0 proc. przedsiebiorcow,
leaisngiem ponad 70 proc., a po
fatkoring siega 9,2 proc. firm.

To pokazuje, ze rynek ustug fak-
toringowych ma duzy potencjat
i kolejne lata powinny by¢ dal-
szym okresem dynamicznego
rozwoju faktoringu w Polsce.
TEKST PROMOCYINY
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Bez zastojow dzieki faktoringowi?

Dopoki przedsiebiorstwa zachowuja ptynnosc finansowa,
wszystko jest dobrze. Natomiast powazne problemy
zaczynaja sig, gdy traca nad nig kontrole. Dobra kondycja
firmy - jego sukcesy, jak réwniez reputacja - zalezq

w zasadzie od zdolnosci do wywiazywania sie ze zobowigzan
finansowych. Aby utrzymac ptynnos¢ finansowa, warto
rozwazyc¢ wdrozenie w firmie ustugi faktoringu.

Kreft Vanessa

aplikant radcowski
z Kancelarii Prawnej ARKANA

Przedsigbiorca prowadzacy dziatal-
noé¢, niezaleznie od przyjetej strate-
gii zachowania danego podmiotu na
rynku podlega ryzyku. Zdarza sig, ze
firmy maja do czynienia z nierzetel-
nymi kontrahentami. Opdznienia
w zaplacie lub jej brak powoduja za-
tory platnicze w firmie i mogg powaz-
nie zachwia¢ jej ptynnos¢ finansowa,
nie wspominajac o pogorszeniu wy-
niku finansowego. Nie ulega wat-
pliwosci, ze powyisze moze mieé
negatywny wplyw na relacje z do-
stawcami i instytucjami finansowymi
oraz reputacj¢ przedsigbiorstwa.
W skrajnych przypadkach firmy zo-
bligowane sa oglosi¢ upadtos¢ oraz
wprowadzi¢ formalng ochrong przed
wierzycielami. Pytanie pojawia si¢, co
robi¢ aby si¢ ustrzec przed takim ryzy-
kiem? Mozna by wprowadzi¢ zasade
sprzedazy wylacznie za gotéwke, jed-
nak w obecnych czasach, kiedy to
wickszo$¢ transakgji handlowych od-

bywa si¢ w kredycie kupieckim, czyli
z odroczonym terminem platnosci,
zasada ta nie miataby racji bytu. Po-
nadto to whasnie konkurencja i rynek
zmuszajg przedsicbiorcéw do podej-
mowania ryzyka poprzez oferowanie
coraz dtuzszych terminéw ptatno-
§ci oraz korzystniejszych warunkéw
wsp6lpracy. Jesli jednak przedsie-
biorca chee by¢ konkurencyjny, musi
ryzyko wkalkulowa¢ w swoja dziatal-
noé¢ i jednoczesnie szukaé rozwiazan
umotzliwiajacych zminimalizowa-
nie lub wyeliminowanie tych dwéch
probleméw.

Odpowiedzig na wszechobecne i po-
wszechne ryzyko plynnosci finanso-
wej w obrocie przedsigbiorstwa jest
ustuga faktoringu petnego, ktéry za-
bezpiecza przed stratami spowodo-
wanymi brakiem splaty naleznosci.
Istota faktoringu petnego jest przeje-
cie przez faktora, kedrym najczesciej
jest bank, ryzyka niewyplacalnosci
kontrahentéw objetych umowa fak-
toringu. Ustuga ta jest realizowana
poprzez ubezpieczenie naleznosci,
gwarantowane przez ubezpieczy-
ciela, z ktdrym wspétpracuje firma
faktoringowa. Dzicki umowie fak-
toringowej naleznosci klienta sg za-
bezpieczone, tak wicc na skutek
niewyplacalnosci prawnej odbiorcy
lub przewleklej zwloki w zaplacie
przedsi¢biorca nie musi si¢ obawia¢
ryzyka nieodzyskania naleznosci. Fak-

toring na te innych form krétkoter-

minowego finansowania wyrdznia si¢
duzo wickszoscig elastycznoscia oraz
mozliwoscia dostosowania poziomu
gotéwki do akrualnego poziomu
sprzedazy i potrzeb firmy. Srodki wy-
placone w ramach faktoringu na-
leznosci moga by¢ wykorzystane na
dowolnie wybrany cel, a ich sptata
bedzie dokonana przez odbiorcéw
firmy. Bez wzgledu na okres opdz-
nienia platnosci finansowanej nalez-
nosci, $rodki finansowe pozostaja do
dyspozycji przedsiebiorcy.

Ustuga faktoringowa jest réwniez
dobrym sposobem na uwolnienie
si¢ od dtugotrwatych i uciazliwych
czynnosci zwiazanych ze §ledzeniem
sytuacji finansowej odbiorcéw. Co
wigcej, upominanie si¢ o niewiel-
kie zaleglosci w sytuacji negocjo-
wania wigkszych dostaw jest czgsto
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do$¢ niewygodnym oraz trudnym
dla firmy zadaniem. W faktoringu
petnym przedsi¢biorca zwolniony
jest od konieczno$ci monitorowa-
nia sptywu naleznosci i biezacego
reagowania na opdznienia w zapla-
cie, gdyz to faktor zobowiazany jest
do czynienia tego w imieniu swo-
jego klienta.

Faktoring jest to forma finanso-
wania szczeg6lnie chetnie wyko-
rzystywana przez firmy, keore daza
do maksymalnego ograniczenia ry-
zyka niewyplacalnosci swoich od-
biorcéw — zaréwno krajowych, jak
i zagranicznych. Réwniez przedsie-
biorstwa, ktére nie maja ugrunto-
wanej pozycji na rynku, a keérych
dynamiczny rozwdj sprzedazy po-
ciaga za soba konieczno$¢ finan-
sowania majatku obrotowego, s3

potencjalna grupa do ktdrej skiero-
wany jest faktoring. Dzigki ustudze
faktoringu firmy otrzymuja na-
tychmiastowy dostgp do gotéwki,
co prowadzi do utrzymania plyn-
nosci finansowej w ich przedsie-
biorstwach. Idealnym przyktadem
grupy do ktdrej skierowana jest
ustuga faktoringu sa przedsi¢bior-
stwa, ktdre charakteryzujg si¢ duza
sezonowoscia, badz takie, gdzie na-
lezy zainwestowa¢ znaczace $rodki
finansowe w majatek obrotowy. Na-
gle spictrzenie sprzedazy w krét-
kim okresie i mozliwos¢ uzyskania
zaptaty dopiero po pewnym czasie
prowadzi do szybkiego wyczerpania
kapitalu obrotowego. W takiej sy-
tuacji, kiedy wdrozymy ustugg fak-
toringowa — zachwiana plynnos¢
finansowa firmy ulega poprawie.
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