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Bankowosc¢ internetowa i mobilna, ptatnosci
bezgotowkowe - podsumowanie po I kwartale 2019 r.

Liczba aktywnych uzytkownikéw
bankowych aplikacji mobilnych
na koniec I kwartatu 2019 roku
przekroczyta 9 milionéw. Ozna-
cza to, Ze nieco wigcej niz co drugi
aktywny uzytkownik bankowo-
§ci elektronicznej aktywnie korzy-
sta z bankowej aplikacji mobilnej
(51,43 proc.). W I kwartale 2019 r.
liczba rachunkéw klientéw indy-
widualnych majacych mozliwo$¢
korzystania z bankowosci elektro-
nicznej osiagneta liczbe 38,72 mln,
z czego 17,49 min uzytkownikéw
co najmniej raz w miesigcu lo-
guje si¢ do e-bankowosci. Warto
odnotowa¢, ze liczba aktywnych
uzytkownikéw bankowych aplika-
¢ji mobilnych po kolejnym wzro-
Scie przekroczyta 9 min klientéw
(wzrost o 3,22 proc. wzgledem IV
kwartatu 2018 r.). Klienci sektora
MSP posiadajacy rachunki ban-
kowe z dostgpem do bankowo-
§ci elektronicznej posiadali tacznie
2753 tys. kont w bankach. Liczba
matych i érednich przedsigbiorstw,
ktére kazdego miesiaca korzystajg
z elektronicznego dostgpu do swo-
jego rachunku po raz pierwszy na
koniec marca 2019 roku wyno-
sifa 1,59 mln. Oznacza to niewielki
wzrost o 0,81 proc. W danych za
I kwartat 2019 roku dotyczacych
systemu rozliczeniowego Express
Elixir zauwazy¢ mozna dalszy
wzrost liczby rozliczanych komu-

Wykres 1. Liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych
zawarta umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej

i liczba aktywnych rachunkéw klientéw indywidualnych

w bankowosci elektronicznej
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Wykres 3. Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej
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Wykres 2. Liczba klientow MSP majacych podpisana umowe
dotyczaca ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
klientéw MSP w bankowosci elektronicznej
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Wykres 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Elixir
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Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

nikatéw. W pierwszym kwartale
odnotowano blisko 5 milionéw
sztuk przelewéw natychmiasto-

wych. O 2,77 proc. do wartosci
9 036 mln zlotych spadta wartos¢
obrotéw. W pozostatych systemach

rozliczeri prowadzonych przez Kra-
jowa Izbe Rozliczeniows tj. Elixir
oraz Euro Elixir, zanotowano nie-

znaczne spadki liczby komunika-
tOw oraz wartosci obrotdw.
Zrédlo: Raport NetB@nk
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Ptatnosci cyfrowe

Z badania,,Platnosci cyfrowe 2018” wynika, ze 41 proc.

osob deklaruje kupowanie w internecie z wykorzystaniem
komputera lub laptopa. To doktadnie taka sama wartos¢, jak
w zesztym roku. Wida¢ zatem, ze aktywnos¢ uzytkownikow
na urzadzeniach desktopowych ustabilizowata sie, a ciezar
przenosi sie dzisiaj na inne urzadzenia elektroniczne.

Zakupy to domena kobiet i to takze
wynika z raportu. Kupowanie z wy-
korzystaniem komputera/laptopa de-
klaruje 69 proc. z nich. W podziale
na grupy wiekowe najmniej aktywni
sa uzytkownicy miedzy 18-24 rokiem
zycia, a najbardziej aktywni uzytkow-
nicy migdzy 25-34 rokiem zycia, 45—
54 rokiem zycia i powyzej 54 roku
zycia. W podziale na miejsce zamiesz-
kania kupowanie przez internet naj-
czeSciej deklaruja osoby z miast:
200-500 tys. mieszkaicow, >500
tys. mieszkaficéw oraz z miast 20—
50 tys. mieszkaricéw, gdzie nie ma
takiego wyboru sklepéw jak w du-
zych miastach. To dlatego osoby te
chetnie uprawiaja shopping w sieci.
Respondenci kupujac online najcze-
Sciej deklaruja zakupy w ciagu dnia,
a takze bez znaczenia na pore dnia
oraz po pracy, zajeciach w szkole lub
na uniwersytecie.

Szybko$¢ transakgji

Niezmiennie bezkonkurencyjny jest
szybki przelew przez internet, tak
zwany Pay-By-Link, ktéry podobnie
jak w zeszlym roku jest na pierwszym
miejscu z wynikiem okofo 50 proc.
Placac w internecie z wykorzystaniem
urzadzeri desktopowych internauci
postuguja si¢ réwnie chetnie karta
— zarbwno ta kredytowa, jak i zwykla
platnicza. Na trzecim miejscu wsréd
produktéw finansowych z wynikiem
18 proc. jest ptatno$¢ przy odbiorze
zakupdw, czyli tak zwana wysytka za
pobraniem. Na czwartym miejscu jest

przelew tradycyjny z wpisaniem nu-
meru rachunku. Na szczeg6lng uwage
zastuguje ptatnosé z odroczonym ter-
minem, ktdra jest jednym z rynko-
wych trendéw i nowosci. Na chwile
obecng posiada je PayU, posiadaja je
Przelewy24 oraz ING Bank Slaski.
14 proc. osob deklaruje kupowanie
w Internecie za pomoca tego pro-
duktu. Co najbardziej interesujace,
platno$¢ z odroczonym terminem
przez rok stafa si¢ bardziej popularna,
niz ptatnosci ratalne (6 proc.), kedre
sa dostepne od dtuzszego czasu.

Co kupujemy?

W przeciwienistwie do ubiegtorocz-
nego badania na pierwsze miejsce
wiréd najchetniej kupowanych ka-
tegorii online weszla kultura: ksiazki,
plyty, filmy, czy to w formie fizycznej
czy cyfrowej (25 proc.). Zdetronizo-
wata tym samym sprzet elektroniczny,
w tym RTV/ AGD lub komputery
i oprogramowanie, ktére przez dwa
ostatnie lata byly liderem tego zesta-
wienia. Na kolejnych miejscach jest
kategoria kosmetyki, w tym artykuly
higieniczne i wycieczki/podréze. Na
uwage zastuguja dwie nowe katego-
rie w zestawieniu. S to artykuly do
ogrodu (13 proc.) oraz chemia gospo-
darcza (11 proc.), keére uplasowaly si¢
w polowie zestawienia.

W tym roku respondentom zada-
lismy dodatkowe pytanie. Niemal
kazdy z nas optaca rachunki, czy to
domowe, czy rachunki za wszelkiego
rodzaju media. Okazalo si¢, ze inter-

Kiedy najczesciej kupujesz i ptacisz online? Raport Pfatnosci cyfrowe 2018, N=953
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szybki przelew przez serwis ptatnosci
(np. Przelewy24, PayU, Dotpay)

ptatnosci mobilne (BLIK, IKO,PeoPay, Android Pay,
aplikacja bankowosci mobilnej do ptatnosci)

przelew tradycyjny (z wpisaniem
numeru rachunku)

wysytka za pobraniem (ptatnosé
gotowka przy odbiorze)

ptatnosc karta kredytowa przy
sktadaniu zamoéwienia

ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze
osobistym w sklepie

ptatnos¢ kartg przy odbiorze
osobistym u kuriera

ptatnos¢ SMS-em

ptatnosé mobilna (za
posrednictwem koddw QR)

pfatnosci ratalne (np. e-Raty)
ptatnos¢ z odroczonym terminem

zaden z powyzszych/trudno powiedzie¢

nauci najchetniej wszelkiego rodzaju
rachunki ptacg gotéwka, korzystajac
z serwiséw transakcyjnych na desk-
topie (49 proc.). Stacjonarnie czy to
na poczcie czy w sklepie za rachunki
placi¢ 44 proc. oséb, a mobilnie
za pomocg smartfona lub tabletu
23 proc. os6b.
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Z jakich produktéw finansowych i transakcyjnych korzystatas/ -e$
przy dokonywaniu ptatnosci za zakupy w internecie w ciggu
ostatnich 6 miesiecy? Raport Platnosci cyfrowe, N=851

Zakupy internetowe

w sklepach poza Polska
Internauci kupuja takze w skle-
pach poza Polska. W jaki sposéb
uzytkownicy placa za zakupy za
granica? Kartg platnicza (12 proc.),
przelewem bankowym (8 proc.),
przez serwis PayPal (14 proc.), go-

towka przy odbiorze (11 proc.).
37 proc. z nich placito w ciagu
ostatniego roku za towary za gra-
nica raz, 13 proc. placito 2-5 razy,
10 proc. wigcej niz 5 razy, a 2 proc.
wigcej niz 10 razy.

Zrédbo: Ieba Gospodarki Elektronicznej
REKLAMA

Z nami ptatnoscistajgsie
prostsze

Oferujemy kompleksowa obstuge ptatnosci
dla przedsiebiorcéw prowadzacych sprzedaz w Internecie.

I najnowsze rozwiazania:

panel Akceptanta,
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wartowania,

W ofercie posiadamy najnowsze terminale platnicze,
dostepne takie w ramach Programu Polska Bezgotowkowa.
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Ewolucja ptatnosci. Czy gotowka umiera?

Polacy staja sie coraz bardziej bezgotéwkowi. Tylko

31 proc. preferuje ptacenie gotowka', a ponad 80 proc.
uwaza pfacenie karta za wygodniejsze i szybsze. Tym
dynamiczniej rosnie liczba wydanych kart - z koricem
zeszlego roku siegneta 41,2 min szt. Konsekwentnie
wzrasta tez liczba transakcji bezgotéwkowych osiagajac
1,455 mld. Jednak na brak terminali ptatniczych nadal
narzeka 59 proc. badanych, ktorzy twierdza, ze co
najmniej raz w miesigcu sa w sytuacji, w ktorej moga

zapflacic¢ tylko gotowka®.
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dyrektor zarzadzajacy na Europe
Wschodnig, Ingenico

Z danych NBP wynika, ze w grudniu
ubieglego roku Polacy mieli w swo-
ich portfelach ok. 41,2 mln kart plac-
niczych. To az o ok. 800 tys. wigcej
niz w III kw. i po raz pierwszy ich
liczba przekroczyta 41 mln sztuk.
Rosnie tez liczba transakgji kartami.
W IV kw. ubiegtego roku srednio
dokonywano 4,58 mln transakgji
miesigeznie, gdzie rok wezesniej ta
liczba wynosita 4,06 mln. Jak wi-
da¢, platno$¢ bezgotowkowa rozwija
sic w Polsce na wielu plaszezyznach.
Jak pokazuja badania, mamy w Pol-
sce juz ponad 800 tysigcy terminali
platniczych, czyli ich liczba wzrosta az
020 proc. w poréwnaniu do zeszego
roku. Liczba terminali ciagle wzrasta,

ale i tak jest ich za mato.

Coraz bardziej bezgotéwkowi

Z badari wynika, ze az 59 proc.
skarzy si¢, ze co najmniej raz w mie-
siacu znajduja si¢ w sytuacji, w ke6-
rej moga, zaptaci¢ tylko gotéwka ze
wzgledu na brak terminalu pfatni-
czego. Jednak nadal istniej obszary,
w ktérych dominuje platnos¢ go-

téwka. Przy transakcjach o malej
wartosci, do 10 zl, Polacy w wigk-
szosci wybieraja gotowke, 57 proc.
badanych w taki sposdb placi za na-
prawy domowe, a 38 proc. za go-
téwke kupuje bilety transportu
publicznego4. Wzmocnienie ptatno-
§ci bezgotéwkowych jest procesem,
ke6ry trwa i z kazdym miesiacem
wida¢ jego rezultaty. Jest on kon-
sekwentny i dlugotrwaly, ktdry
zmieni zachowania konsumenckie.
W ciagu kolejnych 5 lat powinni-
$my zobaczy¢ realne zmiany i prze-
sunigcie punktu cigzkosci na rzecz

e

platnosci bezgotéwkowych. Powoli
widzimy, ze udzial platnosci bez-
gotéwkowych przy transakcjach do
10 zt w ciagu minionego roku wzrdst
do 19 proc., a w przedziale 10-50 zt
do 28 proc., co juz pokazuje, ze go-
téwka zaczyna traci¢ swoja dominu-

jaca pozycje w handlu detalicznym.

Limit platnosci

zblizeniowych do 100zt
Najprawdopodobniej w 2020
roku zostanie podniesiony limit
platnosci zblizeniowych, ktére
mozna dokonaé bez uzycia PINu
do 100 zh. Czekamy na decyzje
Visa i Mastercard, ktére podno-
szac ten limit jednocze$nie wpro-
wadzaja dodatkowe mechanizmy
zabezpieczajace, tym samych kia-
dac nacisk na bezpieczeristwo
os6b dokonujacych transakeje
bezgotéwkowe. Ta zmiana poka-
zuje jasno, ze rynek zmierza w kie-
runku dalszego upowszechniania
platnosci bezgotéwkowych.

Innym ciekawym aspektem zwick-
szajacych wygode oraz podnosza-
cych bezpieczefistwo jest migracja
kart platniczych na nowe nosniki,
np. z plastiku do telefonu komér-
kowego. Pojawiaja si¢ nowe metody
platnosci, jak np. Apple Pay i Google
Pay, dzigki keérym mozemy zaptaci¢
wylacznie po uprzedniej autentykacji
w telefonie (np. przez biometrig). Po-
nadto, nad bezpieczeristwem calego
systemu czuwaja ztozone zabezpie-
czenia po stronie bankéw i agentéw
rozliczeniowych.

Podniesienie limitu zwigkszy obroty
przedsigbiorcéw i przyspieszy czas re-
alizacji obstugi klienta, bez uszczerbku
dla bezpieczeristwa. Zabezpieczenia
transakgji bezstykowych sa kilkupo-
ziomowe i dostarczane zaréwno przez
bank jak i operatora karty, ktéra caly
czas komunikuje si¢ z terminalem i co
jaki§ czas wymaga podania podania
PIN-u— nawet jesli realizujemy trans-
akcje, ktdra tego nie wymaga. Dzicki
temu poziom wyludzeri i kradziezy

jest jednym z najnizszych w Unii Eu-
ropejskiej, transakcje sa dobrze zabez-
pieczone i nie wydaje si¢, aby obawy
o bezpieczeristwo mialy zatrzymaé
podwyzszenie limitu.

Kolejny rok z dynamicznymi
wzrostami

Jak wynika z danych NBP, w IV
kw. ubieglego roku platnosci kar-
tami bez wktadania ich do termi-
nali byto ponad 974 mln. Oznacza
to, ze stanowily juz 76,5 proc.
wszystkich platnosci przy pomocy
kart i jest to kolejny rok z tak dy-
namicznymi wzrostami.
Przysztoscia w branzy ptatnosci bez-
gotéwkowych sa nie tylko bardziej
ergonomiczne i funkcjonalne ter-
minale, ale takze inteligentny eko-
system, w ktérym platnos¢ petni
kluczowa, aczkolwiek niekoniecz-
nie gléwna role, dlatego ewolucje
przechodzg tez terminale platni-
cze. W 2019 r. mozemy spodziewad
si¢ rozwoju szeregu dodatkowych
ustug jakie moga dostarczy¢ ter-
minale. Mowa tu nie tylko o do-
stepnych juz na rynku mozliwosci
dofadowania telefonéw komérko-
wych czy kart typu paysafe, przyj-
mowania zaplaty za rachunki.
Nowoczesne terminale beda po-
siadaly rozwiazania, ktére pomoga
sprzedawcom  zarzadza¢ codzien-
nymi sprawami zwijzanymi z pro-
wadzeniem biznesu, np. programy
lojalnosciowe czy przyjmowanie re-
zerwadji stolikéw. Dodatkowe ustugi
sq w szczegdlnosci przeznaczone dla
restauratoréw, ktérzy potrzebujg
wielu systeméw do efektywnego za-
rzadzania swoim biznesem.

1. Badanie eService ,,Postawy Polakéw wobec
Jorm platnosci”

2. Badanie na zlecenie Fundacji Polska Bezgo-
tdwkowa przez Polasik Research

3. Badanie eService ,, Postawy Polakéw wobec
Jorm plamosci”

4. Badanie eService ,,Postawy Polakéw wobec
Jorm plamosci”

Jak klienci ptaca za zakupy on-line?

W dobie internetu kazdy sklep internetowy oferuje

wiele metod ptatnosci. Na pewno styszeliscie o jednym

z nich: PayU, dotpay, tpay czy tez o przelewach24. Ciezko
stwierdzi¢, ktdry z nich jest najbardziej popularny, kazdy
oferuje nam mozliwos¢ zaptaty kontem bankowym,

z ktérego korzystamy ale rowniez karta ptatnicza i Blikiem.

Michat Trziszka

CEQO, Cal.pl

Klienci moga w bardzo prosty sposéb
skonfigurowa¢ swéj sklep, z dowol-
nym agregatorem platnosci, z ktérego
chea skorzystaé. Kazdy agregator, ofe-
ruje gotowe biblioteki oraz metody
Api, ulatwiajace integracje.

Popularne
Najbardziej popularng forma plat-
nosci jest z pewnoscia Blik. Jest to

forma platnosci, realizowana przy
pomocy aplikacji bankowej zainsta-
lowanej na telefonie. Kazda aplika-
cja ma unikalny numer, ktéry jest
rejestrowany w banku. Po kliknie-
ciu w aplikacji telefonicznej przyci-
sku ,generuj kod Blik”, ukazuje si¢
nam szesciocyfrowy kod, ktéry na-
lezy wpisaé na stronie agregatora
platnosci. Po wpisaniu, ukazuje si¢
na naszym telefonie pytanie, czy
akceptujemy platnos¢. Jezeli ja po-
twierdzimy, pieniadze sa pobie-
rane z naszego konta bankowego,

a transakcja jest zakoriczona suk-
cesem. Obecnie jest to najszybsza
oraz najbezpieczniejsza forma za-
platy. Istnieja rowniez patnosci kar-
towe. Po wpisaniu numeru karty,
daty jej waznosci oraz cvv (trzycy-
frowy kod, z tytu karty), dane sa
procesowane i sprawdzane pod ka-
tem zgodnosci. Jezeli dane sg pra-
widlowe, transakcja jest zakoriczona
sukcesem. W Polsce istnieje co$ ta-
kiego, jak ochrona 3DS. Polega to na
tym, ze kazdg transakeje karta, mu-
simy potwierdzi¢ kodem sms, kt6ry
otrzymujemy na naszym telefonie.
Bez poprawnego kodu sms, nie je-
ste$my w stanie zaplaci¢ taka karta.

Powszechnie uzywane
Kolejna popularng metoda, sa e-
-transfery. E-transfer, jest to przelew

prawie natychmiastowy. Po wybra-
niu tej opcji, logujemy si¢ do banku,
gdzie traflamy na stron¢ z uzupel-
nionymi danymi do przelewu. Wy-
starczy, ze wpiszemy kod sms lub
zautoryzujemy transakeje i przelew
jest wykonany. Gdy sklep otrzyma
powiadomienie od agregatora, trans-
akgja jest zakoriczona sukcesem. E-
-przelew, jest to réwniez szybki
sposéb ptatnosci, ale w tym przy-
padku, dane musimy uzupetniaé
sami. Ta opcja jest wygodniejsza dla
sprzedawcy niz klienta. Sprzedawca
placi w tym przypadku mniejsza pro-
wizj¢ od przelewu. Wszystkie z wy-
mienionych metod sa powszechnie
uzywane przez konsumentéw. Nie-
keére sklepy on-line daja nam prawo
wyboru jednej z nich, inne narzucaja
sposdb ptatnosci.

9

Najbardziej popularna
forma platnosci

jestz pewnoscia

Blik. Jest to forma
platnosci, realizowana
Przy pomocy

aplikacji bankowej
zainstalowanej na
telefonie. Kazda
aplikacja ma unikalny
numer, ktory jest
rejestrowany w banku.
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Za e-zakupy coraz rzadziej ptacimy gotowka

Juz niemal co drugi klient
banku w Polsce robi
zakupy przez internet

(45 proc.) - to o 5 pkt proc.
wiecej niz przed rokiem,
wynika z badania opinii
przeprowadzonego przez
TNS Kantar na zlecenie KIR
i Zwigzku Bankoéw Polskich.
Coraz rzadziej za zakupy
w sieci ptacimy gotéwka

- 63 proc. ankietowanych
wykorzystuje rézne formy
ptatnosci elektronicznych.
Wybierajac opcje przelewu
ze strony e-sklepu, badani
najczesciej szukaja

w systemie logotypu
swojego banku lub
znanego im systemu
ptatnosci.

Przemystaw Sobon

dyrektor Linii biznesowej ptatnosci
internetowe, KIR.

Jak wynika z badania TNS Kantar,
liczba 0s6b kupujacych on-line sys-
tematycznie rosnie. Ten sposéb ro-
bienia zakupéw deklaruje 45 proc.
ankietowanych. Dla poréwnania,
w 2017 r. odsetek klientéw kupu-
jacych w sieci wynosit 33 proc.,
aw 2018 r. — 40 proc.

Ponownie, jak w latach ubieglych,
najczedciej wybierang formg zaplaty
za zakupy w sieci jest platnos¢ go-
téwka przy odbiorze. Warto jednak
zauwazy¢, ze przed rokiem odpo-
wiedZ t¢ wskazato 48 proc., a obec-
nie 37 proc. badanych — to spadek
popularnosci gotéwki o 11 pkt. Proc.

Coraz bardziej powszechne

Rosnaca powszechno$¢ form ptat-
nosci bezgotéwkowych, nie tylko
w obszarze e-commerce, ale takze
w sklepach tradycyjnych jest fak-
tem, z ktérym nie sposéb pole-
mizowa¢é. Konsumenci wykazujg
coraz wigksze zaufanie do szybkich
przelew6w, rozwigzan platniczych
takich jak BLIK, ptatnosci karto-
wych i innych wygodnych, bez-
gotéwkowych narzedzi platnosci.
Polacy wiedza, ze placenie kartg
lub z wykorzystaniem obstugiwa-
nego przez KIR systemu platnosci
internetowych Paybynet, jest szyb-

kie, intuicyjne i co najwazniejsze
— bezpieczne.

W poszukiwaniu logo

swojego banku

W ciagu roku o 6 pke proc. zwigkszyt
si¢ odsetek badanych, ktdrzy placac
w internecie szukajg logo swojego
banku na stronie sklepu i wynidst
37 proc. (w 2018 r. — 31 proc.).
Niewiele mniej — 35 proc. respon-
dentéw wykonuje przedplate za po-
$rednictwem przelewu, cheac aby
pieniadze trafity bezposrednio do
sprzedawcy. W ubieglym roku ta-
kich wskazani byto 31 proc. Robiac

zakupy w sieci 17 proc. badanych
sprawdza dokladnie na czyje konto
wyslany zostanie przelew, natomiast
16 proc. szuka logo systemu platno-
éci, ktére zna i wykorzystuje do plat-
nosci za zakupy. Dla poréwnania,
w badaniu ubieglorocznym wskaza-
nia w tych obszarach wynosity odpo-
wiednio 14 proc. i 9 proc.

Transparentno$¢

Whasciciele e-sklepéw chetnie korzy-
staja z systemu Paybynet, co wynika
m.in. z jego pelnej transparentnosci
i trybu, w jakim transakcje sg rozli-
czane. — Na konto sklepu interneto-

wego wplacana jest catkowita kwota
za towar lub ustuge zaméwiona przez
klienta, co eliminuje problem z roz-
ksiggowywaniem przelewow zbior-
czych i dopasowywaniem platnosci
do konkretnych zaméwien, wyjasnia
Przemystaw Sobor. — Wazne jest
takze to, ze platnosci realizowane
w systemie KIR, trafiajg bezposred-
nio z konta bankowego ptatnika na
rachunek sklepu.

* Badanie zrealizowane w marcu 2019 1. na
ogdlnopolskiej probie 0s6b w wickn od 15 lat
(N=1009) i probie pracownikéw bankéw
(N=102).

Co przemawia za ptatnoSciami bezgotowkowymi, czyli dlaczego
Polacy korzystaja z nowoczesnych sposobow ptatnosci?

Z badan przeprowadzonych w ubiegtym roku przez
eService i instytut badawczy ARC Rynek i Opinia wynika,
ze Polacy szybko przyswoili nowe metody ptatnosci

i postrzegajq je pozytywnie.
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Zdzistaw Miklaszewicz

dyrektor Biura Strategii i Rozwoju
Produktéw, eService

Obserwacje te potwierdzaja
statystyki. W Polsce wydanych
zostato juz ponad 41 mIn kart pfat-
niczych, ktérymi mozna zaptaci¢
na blisko 800 tysigcach terminali.
Za pomocg samego BLIKa, tylko
w | kwartale br. dokonano blisko
40 min transakgji. Bezsprzecz-
nie ptatnosci elektroniczne staty

sie integralng czescig codzien-
nego zycia. Dzieje sie tak z kilku
powodow.

Przyczyny popularnosci
platnosci elektronicznych

Po pierwsze, ptatnosci bezgotow-
kowe zwiekszajg bezpieczenstwo
transakgji, nie tylko z punktu wi-
dzenia konsumentow, ale i przed-
siebiorcéw. Jesli wdrozymy je
w sklepie czy firmie, niezalez-
nie od branzy, w kasie bedziemy
przechowywaé mniej gotowki,
zmniejszajac jej atrakcyjnos¢ dla
potencjalnych ztodziei. Drugi
powod to komfort, prostota
i oszczednos¢ czasu. Przepro-
wadzanie transakcji bezgotow-
kowych jest wygodne zaréwno
dla klientéw, jak i sprzedawcéw.

Pierwsi nie muszg szuka¢ w port-
felu kwoty potrzebnej do zaptace-
nia za produkty czy ustugi, drudzy
nie musza martwic¢ sie o wyda-
wanie reszty. Obie strony oszcze-
dzajg czas, gdyz cata operacja
ptacenia bezgotéwkowego trwa
zaledwie kilka sekund.

Obrét bezgotowkowy pozwala
takze na inne oszczednosci. Cho¢
przyjmowanie pfatnosci bezgo-
téwkowych wigze sie z niewiel-
kimi kosztami (np. prowizje za
transakgcje), a zalety maja charak-
ter niematerialny (np. oszczed-
nos¢ czasu), to biorac pod uwage
wszystkie czynniki, obstuga pfat-
nosci bezgotéwkowych jest tan-
sza niz operowanie gotowka.
Przedsiebiorcy nie muszag pta-
ci¢ np. za transport gotowki do
banku i martwic sie o jej ochrone.
Przy przyjmowaniu ptatnosci nie
ma mozliwosci, by pracownik po-
mylit sie liczac pienigdze lub wy-
dajac reszte.

Korzysci na réznych
plaszczyznach

Kolejna istotna przyczyna, dla
ktorej coraz wiecej przedsiebior-
céw decyduje sie na terminal,
to zadowolenie klientéw. Pfat-
nosci elektroniczne znacznie
przyspieszajg proces wymiany
handlowej. Transakcja przebiega
sprawnie, w efekcie klient szyb-
ciej realizuje zakupy i odchodzi
od kasy. Co wiecej, przyjmowa-
nie ptatnosci bezgotéwkowych
stato sie standardem, ktérego
wiekszos$¢ klientdw wrecz ocze-
kuje od sprzedawcéw. Jesli nie
ma mozliwosci zrealizowania
transakcji bezgotowkowej, klient
moze zrezygnowac z zakupu, po-
niewaz czesto nie nosi ze soba
gotéwki. Istnieje tez ryzyko, ze
po prostu nigdy nie wroci do
danego sklepu czy punktu i za-
cznie robi¢ zakupy tam, gdzie
moze placi¢ kartg. Oceniajac ko-
rzysci nie mozna zapomniec,

ze obrét bezgotéwkowy daje
sprzedawcom ogromna szanse
na zwiekszenie obrotéw i pozy-
skanie nowych klientow. Ci, kto-
rzy uzywaja ,plastiku’, chetniej
decyduja sie na wieksze zakupy,
niz klienci, ktérzy z kart nie ko-
rzystaja. Pfacac bezgotéwkowo
majg bowiem dostep do wszyst-
kich pieniedzy zgromadzonych
na swoim rachunku. Korzystajac
tylko z gotéwki, sg ograniczeni
do kwoty w portfelu. W efekcie
obroty punktéw, ktére obstuguja
karty, s duzo wyzsze.

Obrét bezgotdwkowy staje sie tak
popularny, poniewaz Polacy sa
szczegdlnie otwarci na nowocze-
sne formy ptatnosci. Placimy juz
telefonem, zegarkiem czy opa-
ska. W tym sektorze gospodarki
technologie zmieniaja sie szybko,
a my jako spoteczenstwo lubimy
nowinki i wykazujemy niezwykig
zdolnos¢ szybkiej adaptacji do
zmieniajacych sie warunkow.



