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RYNEK

POZYCZEK
KOWYCH

Szybko, sprawnie i bezpiecznie
- rynek chwilowek rosnie w site

Firmy pozyczkowe przezywaja swoj ztoty okres. Rynek
tzw. chwildwek wciaz dynamicznie sie rozwija dzieki
wykorzystaniu Internetu - dzi§ wystarczy wypetnic
formularz na stronie jednej z instytucji oferujacych
pozyczki, by juz po 15 minutach otrzymac na konto
przelew ze wskazana kwota. Sytuacje staraja sie
wykorzystac liczne firmy, ktére wciaz ochoczo wchodza

na polski rynek pozyczkowy.

Co roku ponad milion Polakéw
pozycza pienigdze na biezace
wydatki, wakacje czy prezenty
Swigteczne. Nawet 25 proc. tych
pozyczek udzielanych jest przez
Internet lub telefon. W przy-
padku finansowania o wartosci
ponizej 1000 zt udziat firm po-
zyczkowych w rynku jest jesz-
cze wiekszy i siega 40 proc.
Jak wynika z badan Ratka.pl
ok. 59 proc. pozyczkobior-
cow po 40. roku zycia korzy-
sta z ustug internetowych firm
pozyczkowych.

Miejsce dla nowych
podmiotow

Miedzy innymi takie liczby za-
checaja nowe podmioty do
wejscia na polski rynek, two-
rzac alternatywe dla instytu-
¢ji bankowych. Obecne trendy
wptywajg réwniez na wieksza
konkurencje miedzy firmami
pozyczkowymi, co bedzie prze-
kfadato sie bezposrednio nalep-
sze warunki dla klientow.

Wyroéznic sie

Nowi gracze starajg sie wyroznic
na tle dojrzatej konkurencji za-
rowno ciekawie skomponowa-
nym przekazem mediowym, jak
i atrakcyjng oferta. Przyktadem
LSwiezaka', szturmem zdobywaja-
cego rynek pozyczek, jest Miloan
Polska (obecny na rynku od 2016
roku), ktéry w czerwcu tego roku
zajat pierwsze miejsce w rankingu
firm pozyczkowych opublikowa-
nym na tamach ,Gazety Finanso-
wej"i,Bez Cenzury”. Firma okazata
sie liderem pod wzgledem kosz-
téw rozliczenia dtugu w okresie
Tmiesigca. Z najnizszymimiesiecz-
nymi kosztami obstugi, Miloan wy-
przedzit m.in. NetCredit oraz Vivus
(najwiekszego pozyczkodawce
online w Polsce).

Dobry wizerunek

Dzi$ firmy pozyczkowe kojarzone
sq jako solidne instytucje finan-
sowe, pozwalajace na bezpieczne
zaciaggniecie kredytu krétko-
terminowego. To poktosie tzw.

ustawy antylichwiarskiej przyjetej
W marcu zesztego roku, ktéra wy-
eliminowata z rynku firmy udzie-
lajace pozyczek na horrendalnie
wysoki procent.

Obecnie koszty chwildwek sg do-
kladnie okreslone przez prawo
- maksymalne oprocentowa-

nie wynosi dwukrotno$¢ odsetek
ustawowych, czyli dwukrotnos¢
stopy referencyjnej NBP powiek-
szonej o 3,5 pkt proc (w sumie 10
proc. w skali roku), za$ tzw. po-
zaodsetkowe koszty nie moga
przekracza¢ 100 proc. wartosci
pozyczki.

Szybciej

Oczywiscie pozyczki krétkoter-
minowe sa drozsze niz produkty
stricte bankowe, m.in. z powodu
modelu biznesowego, a takze
z powodu wiekszego ryzyka fi-
nansowego. W wywiadzie dla
Polskiego Radia sprawe wyjasnita
prof. Elzbieta Maczynska, pre-
zes Polskiego Towarzystwa Eko-
nomicznego — Pozyczkobiorca
(chwiléwek - przyp. red.) potrze-
buje szybko pieniedzy. Nie ma
mowy o jakich$ dtugich procedu-
rach, ktére charakteryzuja banki.
Te dtugie procedury w banku
daja mu szanse, zeby dokfadnie
sprawdzi¢ kredytobiorce i ryzyko
jest tu mniejsze. (...) wyzsze ry-
zyko ponosi udzielajacy pozyczki
i w zwigzku z tym kwota oprocen-
towania musi by¢ wieksza.

Dla mtodych
Jak wynika z raportéw BIK,
klientami firm pozyczkowych
sg gtéwnie osoby mtode, ktére
otrzymuja nawet czterokrotnie
wiecej pozyczek niz seniorzy.
Z danych wynika réwniez, ze bli-
sko 80 proc. wszystkich klientéw
firm pozyczkowych posiada réw-
niez kredyt bankowy. Dla cze-
4ci z nich chwildwki sg jedynym
sposobem na sfinansowanie
niespodziewanych wydatkéow
rodzinnych.

TEKST PROMOCYJNY
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Sezonowos$¢ na rynku kredytow konsumpcyjnych

Jak niemal w kazdej branzy, réwniez na rynku kredytéw
konsumenckich obserwujemy cykle ozywienia i zastoju.
Powtarzalnos¢ okresow, w ktorych klienci chetniej zaciggaja
kredyty gotdwkowe stata sie na tyle czytelna, ze zaczeto
nazywac jg sezonowoscia kredytow konsumenckich.

Anna Szadurska

doradca finansowy
z biura Alex T. Great

Pieniadze z kredytow gotéwkowych
najczesciej przeznaczone sg na bie-
zace potrzeby klienta oraz te zwia-
zane z remontem lub wyposazeniem
mieszkania.

W grudniu najwickszy odsetek kon-
sumentow zaciaga kredyty z mysla
o $wigtach. W maju cel stanowig ko-

munie, a w okresie letnim sa nim wa-
kacje oraz sfinansowanie uroczystosci
weselnych.

Zazwyczaj kredyty sezonowe za-
mykaja si¢c w kwotach od 5000 do
20000 zt. Przeprowadzane podczas
whioskowania o kredyt badania po-
trzeb klienta tylko potwierdzajg re-
gule sezonowosci. Wiosng ozywienie
zaczyna si¢ wraz ze Swigtami Wielka-
nocnymi. Pézniej przechodzi w okres
remontéw, co réwniez powoduje
wzrost potrzeb kredytowych. Latem
che¢ wyjazdu na urlop sprzyja zacia-
ganiu kredyt6w, koricza zas t¢ sezo-
nowos¢ Swigta Bozego Narodzenia.
Naprzeciw sezonowym tendencjom
wychodza tez banki, ktére dostoso-
wujg oferty kredytéw do zmieniaja-
cych si¢ tendencdji i potrzeb klientdw.
W okresach wzmozonej akeywno-

§ci kredytobiorcéw wprowadzaja
uproszczone procedury. Dzicki nim
moga oni zaciagna¢ kredyt konsu-
mencki bez potrzeby dokumentowa-
nia dochodéw.

,Goracy okres” sprzyja réwniez pro-
mocjom w oprocentowaniu oraz
chwytliwym hastom reklamowym
nawiazujacym do sezonowych ak-
tywnosci. Slogany maja nie tylko za-
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checag, ale i przypomina¢ klientom,
ze urlop, remont czy kupno prezen-
téw $wiatecznych moze by¢ jeszcze
tatwiejsze z przyjazna rata kredytu
konsumpcyjnego.

L

'
o i

Skoro online kupujemy juz wszystko, dlaczego nie
mamy w ten sam sposob pozyczac pieniedzy

Coraz czesciej sektor finansowy poszerza ustugi
realizowane tradycyjnymi kanatami jak punkt obstugi
klienta lub placéwka, o obstuge online. Doskonale wida¢
to w przypadku oferty pozyczek gotéwkowych. Dotyczy to
zaréowno bankoéw, jak i dynamicznie rozwijajacych sie firm

pozyczkowych.

Krzysztof Przybysz

country coordinator Ferratum Bank

Polski rynek pozyczek gotéwko-
wych to coraz czgiciej nie tylko
ustugi bankéw; ale réwniez firm po-
zyczkowych. 80 proc. polskich po-
zyczkobiorcéw ma jednoczesnie co
najmniej jedno czynne zobowigza-
nia w sektorze bankowym i w firmie
pozyczkowej. Te ostatnie juz dawno
zdominowaly sektor pozyczek nisko-
kwotowych do 4 tys. zl, a obecnie
coraz czgsciej proponuja réwniez po-
zyczki na wyisze kwoty. Warto pod-
kregli¢, ze 78 proc. klientéw firm
pozyczkowych to osoby miode, ktdre
nie ukoriczyly 35. roku zycia. Nie po-
winno to dziwi¢, skoro dla 39 proc.
z nich gléwna motywacja do pozy-
czania pieniedzy na rynku pozaban-
kowym jest natychmiastowy dostep
do pieniedzy (Zrddlo: https://media.
bik.pllinformacje-prasowe/342 381/
consumer-finance-w-polsce-struktura-

portfela-w-roku-2016).

Szybkos¢ i wygoda

pozyczania doceniane

Coraz wigcej Polakéw, szczegdlnie
miodych korzysta z internetu. Skoro
online kupuja juz whasciwie wszystko,
od zywnosci po sprzgt elekeroniczny,
nie powinno dziwi¢, ze réwniez chea
w ten sam sposob pozyczad pienigdze.
Natychmiastowy dostep do pieniedzy
zapewnia wiasnie internet i serwisy
firm pozyczkowych. Nawet przy po-
zyczaniu wyzszych kwot nie ma tam
tak skomplikowanych formalno-
éci, jak w bankach, do tego mozna
wszystko zatatwi¢ w kilka minut bez
wychodzenia z domu.

Internet staje si¢ coraz wazniejszym
kanatem, w ke6rym dziataja firmy
pozyczkowe. Sukees ofert online wy-
nika réwniez z zaufania Polakéw do
rynku pozabankowego. Z najnow-
szego badania Kantar TNS wynika,
ze firmom pozyczkowym ufa juz
17 proc. naszych rodakéw. Warto
podkresli¢, ze to zaufanie wzrosto
w ciagu ostatniego roku o 54 proc.,
gdy na przyktad wzrost zaufania
do bankéw wynidst tylko 1,6 proc.
w ujeciu rocznym (Zrddio: hitp:/fwe-
beache.googleusercontent.com/sear-
chiq=cache:RGGOrbo7uc8 J:biznes.
pap.pliplinews/alllinfol2 120 125, fer-
edyt-zaufania-do-firm-pozyczkowych-

juz-na-17--(centrum-prasowe)

+&cd=1hl=plect=clnkgl=pl).
Skoro Polacy ufaja jakiej$ instytucji,

chetniej korzystaja z jej ustug. Tak
wiasnie jest w przypadku firm pozycz-
kowych, a coraz wicksza popularnos¢
oferty online jest takze konsekwen-
¢ja zmiany nawykow i przyzwycza-
jeti Polakdw.

Polacy a pozyczki przez internet

Polacy coraz chetniej korzystaja
z ustug finansowych przez internet.
Jak wynika z danych Zwiazku Ban-
kéw Polskich, na koniec 2016 roku
ponad 15,3 mln klientéw indywidu-
alnych aktywnie uzywato bankowosci
online, co oznacza wzrost o 5,63 proc.
(818 tys. 0séb) w stosunku do 2015
roku. Jednak w przypadku bankéw
klienci dokonuja przede wszystkim
przelewéw online (Srednio 6 mie-
siecznie) (Zrodio:  hitps://zbp.pllpu-
blic/repozytorium/wydarzenialimages/
kwiecien_2017/konferencja/Netbank_
Q4_2016_20170421T14.45.pdf).
Natomiast, gdy szukaja pozyczek go-
téwkowych przez internet, czgsto ko-
rzystaja z oferty firm pozyczkowych.
Nalezy zauwazy¢, ze sie¢ jest obec-
nie najdynamiczniej rozwijajacym
si¢ kanatem posrednictwa finanso-
wego. Boom na pozyczki pozaban-
kowe rozpoczat si¢ juz w 2010 roku,
ale tak naprawde przetomowy byt do-
piero 2013 rok, gdy przyrost tych po-
zyczek osiagnat wartos¢ 900 mln zt.
Juz rok pézniej wartos¢ rynku po-
zyczek pozabankowych wynosita
ponad 4,1 mld 2, z czego potowe zo-
bowiazan zaciagnicto za posrednic-
twem internetu i od tego czasu ilos¢
takich pozyczek gwattownie wzrasta
co roku. Obecnie kanat online no-
tuje najbardziej dynamiczny przyrost
klientéw ze wszystkich sposobéw do-

tarcia z oferta pozyczkowa. Badania
pokazuj, ze nieznacznie cz¢sciej ko-
rzystaj z pozyczek online kobiety niz
mezezyzni. Wickszosé, bo 72 proc.,
klientéw uzywa do tego komputera,
ale przybywa réwniez coraz szybciej
os6b zaciagajacych pozyczki za po-
mocg smartfonu i tabletu (28 proc.).
Najczgsciej to osoby w wieku 21-25
lat, a w dalszej kolejnosci — od 41 do
50 lat (Zrddlo: hitps:/fissuun.com/zfp_/
docs/promeritum_5_2016). Tak dy-
namiczny rozwdj kanatu interneto-
wych pozyczek nie oznacza jednak, ze
w najblizszym czasie zniknie zupetnie
tradycyjna obstuga klienta.

W jakim kierunku podaza

rynek pozyczek gotéwkowych?

Z internetu korzysta w Polsce
25,71 mln osob, spedzajac $rednio
6 godzin w sieci dziennie. Liczba Po-
lakéw jest jednak szacowana obec-
nie na 38,4 mln os6b (Zrddto: hitp://
www.wirtualnemedia.pllartykul/
ilu-polakow-korzysta-z-internetu-6-
godzin-dziennie-w-sieci). To ozna-
cza, ze jesli nawet odliczymy dzieci,
pozostanie jeszcze wielu dorostych
Polakéw, kedrzy nie sg internau-
tami. Rynek finansowy nie moze
o nich zapomnie¢. Dlatego ciagle
jeszcze, obok kanatu online, wiele
firm pozyczkowych zapewnia takze
tradycyjna obstuge klienta. Jest
to rowniez zgodne z coraz silniej-
szym ostatnio trendem omnichan-
nel, ktéry zyskuje na popularnosci
w wielu branzach, takie w sekto-
rze finansowym. To kolejny krok
po wielokanatowosci. W tej ostat-
niej skupiano si¢ tylko na zapew-
nieniu klientowi dostgpu do ustug

w wigcej niz jednej formie kontaktu
(np. obstuga w placéwee, aplika-
cja mobilna, strona internetowa).
W omnichannel dochodzi jeszcze
kwestia jednolitego dostgpu w tych
wazystkich kanatach. Omnichannel
to zapewnienie spojnosci we wszyst-
kich formach obstugi. Chodzi wiec
z jednej strony o jednolitos¢ w war-
stwie graficznej i funkcjonalnej ser-
wiséw oraz aplikacji, a z drugiej
o taki sam przekaz we wszystkich
kanatach dostepu do oferty, dosto-
sowanie jej do danego klienta, do
jego preferencji. Taka komplekso-
wo$¢ moze w przysztosci przesadzié
o sukcesie na rynku pozyczek poza-
bankowych. Wymaga to jednak za-
pewnienia wysokiej jakosci obstugi
zaréwno w bezposrednim kontakcie
zklientem, przez telefon, jak i w ka-
nale online. We wszystkich tych
przypadkach firmy pozyczkowe co-
raz czgéciej wspomagaja si¢ rowniez
innowacyjna technologia i rozwia-
zaniami Big Data, przyspieszaja-
cymi analiz¢ wiarygodnosci klienta.

Rynek pozyczek gotéwkowych pod-
lega nieustannym zmianom. Dotyczy
to nie tylko bankéw; ale réwniez firm
pozyczkowych, ktére przoduja w na-
szym kraju w innowacyjnych roz-
wiazaniach technologicznych. Nie
oznacza to jednak, ze zapomniano
o tradycyjnej obstudze klienta twarza
w twarz lub przez telefon. Wielokana-
towos¢ i spéjnosé oferty to przysztosé
branzy finansowej, dlatego, ze takie
s3 oczekiwania klientow. To prze-
ciez wlasnie ich przyzwyczajenia wy-
znaczajg ostateczny kierunek zmian
w sektorze finansowym.
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Kierunki rozwoju ofert pozyczkowych

Szybka ekspansja pozabankowych firm pozyczkowych,
jakiej swiadkami bylismy w ostatnich latach byta w pewnym
stopniu wynikiem kolejnych ograniczen regulacyjnych
naktadanych na dziatalno$¢ bankéw w obszarze kredytow
konsumenckich. Rekomendacja T, podatek bankowy,
zwiekszone wymogi kapitatowe ograniczyly atrakcyjnos¢

tego segmentu dla bankéw.

€

Krzysztof Opalinski

przewodniczacy Rady Nadzorczej Fines

Réwnie istotnym czynnikiem powo-
dujacym zwigkszenie znaczenia sek-
tora pozabankowego w consumer
finance byly decyzje strategiczne ban-
kéw, dla kedrych bardziej optacalne od
udzielania nowych kredytéw o niskiej
wartoéci jednostkowej bylo refinan-
sowanie lub konsolidowanie istnieja-
cych ekspozycji kredytowych klientéw
nie tylko u siebie, ale takze w innych
bankach. Sprzyjat temu spadek stop
procentowych, a takze nizszy koszt
dystrybudji kredytéw o wyzszych jed-
nostkowych kwotach oraz rosnacych
okresach kredytowania.

W odpowiedzi na potrzeby

Zbieg tych dwéch czynnikéw dopro-
wadzit do utworzenia luki rynkowej,
otwierajacej mozliwoéci stworzenia
nowej oferty produktowej w obszarze,
keSry wydawat si¢ juz trwale podzie-
lony pomiedzy banki i firmy poza-

bankowe dziatajace w modelu obstugi
domowej klientéw. Skorzystali z tego
nowi gracze, ktdrzy stworzyli pro-
dukty odpowiadajace na potrzeby
i oczekiwania klientéw. A moze bar-
dziej adekwatnym byloby stwierdze-
nie, ze nowi gracze — odpowiadajgc na
podstawowa, potrzebe klientow, jaka
jest zapewnienie dostepnych form fi-
nansowania konsumpcji — wykre-
owali, a co najmniej zmodyfikowali,
oczekiwania tych klientow.

W efekcie stworzyli produkty, ktére
charakeeryzujg si¢ szybkim, prostym
i zrozumialym dla klienta procesem
przygotowania i zawierania umoéw
o pozyczke. Proces, do kedrego realiza-
¢ji wystarczy przedstawienie minimal-
nej liczby dokumentéw, a keéry moze
by¢ realizowany — w zaleznosci od pre-
ferencji klienta—w trybie tradycyjnym
(w placéwkach agencyjnych), interne-
towym badz mobilnym.

Prostota i szybko$¢ proceséw

W poczatkowym okresie ekspansji
prostota i szybko$¢ proceséw osiagane
byly przez zastosowanie rozwigza,
kedrych prostota byta wynikiem ogra-
niczania dziatad zwiazanych z za-
rzadzaniem ryzykiem. Skutkowato
to wysokimi stratami z tytutu nie-
splacalnosci, ktére byly rekompen-
sowane jeszcze wyzszym poziomem
cen. Prakeyki takie zostaly ograni-
czone w 2016 roku przez tzw. ustawe

antylichwiarska, ktéra doprowadzita
do uporzadkowania rynku, eliminu-
jac z niego nieefektywnie zarzadzane
podmioty. Obecnie wyznacznikiem
sukcesu w branzy pozyczkowej jest
sprawnos¢ operacyjna, wsparta naj-
nowszymi technologiami w obszarze
analizy ryzyka, pozyskiwania klien-
téw i budowa relacji z nimi oraz bu-
dowy i utrzymania wielokanalowego
modelu dystrybuciji.

Zmiany w strukturze rynku

Wynikiem powyzszych proceséw sa
istotne zmiany w strukturze rynku
consumer finance. W sektorze ban-
kowym nastapito ponadczterdzie-
stoprocentowe zmniejszenie liczby
zawieranych uméw  kredytowych
(bankowych) z 5,2 mln szt. w 2010
roku do 3,7 mln szt. w 2016 roku
przy umiarkowanym, dwudziesto-
procentowym wzroscie ich warto-
4ci (z 50,6 mld zt w 2010 roku do
63,1 mld zt w 2017 roku). Odzwiercie-
dleniem wzrostu znaczenia sektora po-
zabankowego jest dramatyczny spadek
(z 2,8 mln szt. do 1,2 mln szt.) liczby
udzielanych kredytéw o wartosci po-

nizej 4 tys. zt przy réwnoczesnym
wzrodcie liczby kredytéw o wartosci
powyzej 15 tys. zt z 0,9 mln szt. do
1,3 mln szt. Takie zmiany oznaczaja, ze
$rednia warto§¢ kredytu gotéwkowego
wzrosta z ponizej 10 tys. zt w 2010 roku
do 17 tys. zt w 2016 roku, czemu to-
warzyszylo wydluzenie okresu zawie-
ranych uméwz 24,3 miesi¢cy do 46,9
miesiecy.

Miarg réwnoczesnego szybkiego wzro-
stu liczby i wartodci uméw pozyczek
gotéwkowych zawieranych przez po-
zabankowe firmy pozyczkowe jest
przekroczenie przez nie w 2016 roku
20 proc. udziatu w ogdlnej liczbie
zawartych uméw finansowania go-
téwkowego. Przeklada si¢ to, przy
tacznej wartoéci nowego finansowa-
nia w kwocie ok. 80 mld z}, na 4 proc.
udziat w rynku ogdlem, ale juz w seg-
mencie kwot finansowania do 1 tys. z,
co oznacza 45 proc. udziat.

Personalizacja oferty

Zakladajac, ze regulacje scktora
consumer finance nie ulegna rady-
kalnym zmianom, szczegdlnie w za-
kresie obnizenia obowiazujacych

limitéw kosztow kredytow i pozy-
czek, mozna przyjaé, ze utrwaleniu
ulegnie ustalony juz podzial rynku
pomiedzy bankami a firmami po-
zyczkowymi, w keérym banki finan-
sujg kredyty o wyzszej wartosci, na
dluzsze okresy (powyzej 15 tys. zt na
4 lata i duzej), za$ firmy pozaban-
kowe — o nizszej wartosci i krdtszej
zapadalnosci (ponizej 10 tys. zt i na
okres do 4 lat). Takq mozliwos¢ po-
dziatu rynku moze potwierdzaé za-
interesowanie bankéw wspétpraca,
a takze budowa relacji whascicielskich,
z firmami z sektora pozabankowego,
szczegdlnie tymi, kedre staly sig lide-
rami technologicznymi branzy.

Tego typu wspélpraca utatwi ada-
ptacj¢ nowych technologii, takich
jak e-ID, big data czy sztuczna in-
teligencja oraz ich wykorzystanie do
stworzenia i zaspokojenia nowych
oczekiwari klientéw. Personalizacja
oferty, jej prostota i zrozumiatos¢, do-
stepnosé w kazdym miejscu i o kazdej
porze — to zapewne niektore z atry-
butéw, ktdre stang si¢ przedmiotem
walki konkurencyjnej. Miejmy na-
dzieje, ze z korzyscia dla klienta. ..
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Potgczenie tradycyjnej obstugi klienta z ofertg online
przysztoscig rynku pozyczek gotowkowych

Od kilku lat preznie rozwija sie w Polsce rynek pozyczek
udzielanych przez internet.W zwigzku z tym kazda firma
pozyczkowa, ktora chce by¢ powaznym graczem na rynku,
powinna rozwazy¢ obecnosc takze w tym kanale. Provident
dziata na polskim rynku juz od 20 lat i jest najwieksza
instytucja pozyczkowa z ok. 40-procentowym udziatem

w rynku. Specjalizuje sie w udzielaniu pozyczek z obstuga
domowg, ale od péttora roku z powodzeniem pozycza

pienigdze takze przez internet.

Artur Zabielski

dyrektor departamentu rozwoju
produktu i segmentéw klienta
w Provident Polska

Pozyczka Samoobstugowa to no-
woczesny produkt, z ktérego
mozna skorzysta¢ w 100 proc. on-
line, bez koniecznosci kontaktu
z doradca. Klienci moga uzyskac
pozyczke na dowolng kwote mie-
dzy 300 zt a 15000 zt na okres od
3 miesiecy do 2 lat. Pierwsza po-
zyczka moze by¢ udzielona za
darmo, jesli klient spfaci jg w ciagu
pierwszego miesigca.

Kompleksowa oferta
Provident jest obecnie jedyna firma
na polskim rynku, posiadajaca tak

kompleksowa oferte, a wiec za-
réwno pozyczki udzielane od po-
czatku do konca przez internet, jak
i pozyczki z obstuga domowa. Po-
mimo rosnacej roli obstugi online
zaréwno w sektorze finansowym,
jakiinnych branzach, firma nie za-
mierza rezygnowac z udzielania
pozyczek za posrednictwem do-
radcéw. Wiele oséb ceni bowiem
- zwhaszcza w kwestiach finanso-
wych - osobisty kontakt z przed-
stawicielem firmy, mozliwos¢
zadania dodatkowych pytan, czy
otrzymania gotéwki do reki.

Przelamywac obawy

Z badan przeprowadzonych przez
PBS na zlecenie Provident Polska
wynika, ze sposréd os6b korzysta-
jacych z produktéw finansowych,
takich jak pozyczki czy ubezpiecze-
nia, az dwie trzecie obawia sie ku-
powac je przez internet. To grupa
liczaca kilka miliondw os6b, ktorej

potrzeby z pewnoscig nie moga
byc ignorowane. Poczucie bezpie-
czenstwa i komfortu przy korzy-
staniu z produktéw finansowych
powinny by¢ dla firm pozyczko-
wych absolutnym priorytetem
- to do klienta nalezy decyzja,
czy poczucie to osiaga, korzysta-
jac z pozyczki przez internet, czy
u doradcy. Warto bowiem podkre-
$li¢, ze rosnie tez grono osob, ktére
w $wiecie internetowych finanséw
czuja sie catkowicie swobodnie.
Z naszych badan wynika bowiem,
Ze juz 12 proc. kupuje produkty fi-
nansowe w sieci, a kolejne 20 proc,,
choc jeszcze tego nie robi, nie wy-
klucza, ze w przysztosci zacznie ko-
rzystac z tej mozliwosci.

Wazna rola doradcy

Rola doradcy z pewnoscia jednak
jeszcze przez dtugi czas pozostanie
bardzo wazna dla klientéw rynku
finansowego i systemy interne-

towe nie beda w stanie jej catko-
wicie zastapi¢. Warto podkredli¢,
Ze dzieki osobistemu kontaktowi
przedstawiciela firmy z klien-
tem duzo wiecej os6b ma dostep
do pozyczek. Doradca, spotyka-
jac sie z klientem w jego miejscu
zamieszkania, moze w bardziej
wiarygodny sposéb oceni¢ jego
indywidualna sytuacje oraz wiary-
godnos¢. To narzedzie weryfikacji
oceniamy jako bardzo skuteczne,
dlatego znacznie wiekszy odsetek
whioskéw pozyczkowych jest ak-
ceptowanych przez doradcéw niz
przez internet. Bezposredni kon-
takt doradcy z klientem pozwala
zwiekszyc¢ grupe 0s6b, ktére moga
otrzymac pozyczke, a tym samym
zmniejszy¢ skale zjawiska wyklu-
czenia spotecznego z systemu
finansowania. To pokazuje wy-
raznie, ze faczenie oferty online
i offline jest przysztoscig rynku po-
zyczek gotowkowych.

TEKST PROMOCYJNY
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Preferencje kredytowe Polakow

Jak wynika z obserwacji Akredo.pl, preferencje kredytowe
Polakéw uzaleznione s od czasow, w jakich dorastali.
Zupetnie odmienne podejscie do kredytéw bankowych
ma pokolenie X, Y, Z oraz nowozdefiniowana generacja
miodych ludzi - pokolenie HENRY. Obecnie najwieksza
grupe konsolidujaca kredyty (az 60 proc.) stanowia klienci
w wieku od 30 do 50 lat, a najmniejsza (10 proc.) osoby

w wieku od 51 lat wzwyz. Najwiekszy problem z terminowa
sptata zobowigzan ma najmtodsze pokolenie Z, co moze
Znaczqco przyczynic sie do wzrostu popularnosci kredytow
konsolidacyjnych w najblizszych latach.

Kiedy Polacy siggaja po konsolidacje
kredytéw? Czy pokolenie, w ktérym
dorastali, wplyneto na ich podejécie
do pozyczek bankowych? Jak Polacy
splacaja kredyty w zaleznosci od po-
kolenia X, Y, Z i kim jest statystyczny
Henryk?

Kredyty pokolenia X

Ostrozne i zachowawcze podej-
$cie do jakichkolwiek pozyczek i zo-
bowiazal finansowych w bankach,
ma pokolenie X, czyli osoby dora-
stajace w czasach PRL-u. To gene-
racja ludzi urodzonych po 61 roku,
naocznych $wiadkéw hiperinflacji
i blyskawicznego spadku wartosci
pieniadza w czasie. Pokolenie X nie-
chetnie korzysta z kredytéw, a jedli
juz to tylko z silnym przekonaniem,
ze jest on z pewnego zrodla (rzetel-
nie i dokladnie sprawdzaja umowy),
realny do splaty (mierza sily na za-
miary) i dobrze ubezpieczony.

Kredyty pokolenia Y

Pokolenie Y (tzw. milenialsi) znacznie
odwazniej korzysta z szerokiej palety
produkeéw bankowych. Bankowos¢
online, karty kredytowe, konta inter-
netowe i platnosci mobilne nie majg
przed nimi tajemnic. Wiasciwie staly
sie ich codziennoscia. Urodzonemu
po roku ’80 (a przed *94) pokoleniu
Y technologia i nowoczesne rozwia-
zania shuza jako narzedzia utatwiajace
codzienne funkcjonowanie. Co wie-
cej, osoby z tego pokolenia stawiaja
na samorealizacj¢ i rozwéj — stad
i kredyty bankowe traktujg jak inwe-
stycje w siebie. Jak pokazuja badania
GfK Polonia i Clue PR (2017), spora
czeéé przedstawicieli pokolenia Y bar-
dzo czgsto pozyczaja na studia, dodat-
kowy fakultet, MBA, doskonalenie
zawodowe, kursy, certyfikaty czy tez
na szkoly jezykéw obcych. Wiedza, ze
taka inwestycja im si¢ optaci — zapro-
centuje wyzszymi kwalifikacjami, co
zwickszy ich warto$¢ na rynku pracy.
Wierza, ze poniesione koszty inwesty-
cji szybko si¢ zwrdea i to z nawiazka
— wyzsze zarobki i prestiz zawo-
dowy, pozwolg szybko spaci¢ zacia-
gnieta pozyczke. W dodatku wierza,
ze dzigki kredytom, szybciej osiagna
pozadany poziom zycia, niz odklada-
jac co miesic niewielkie kwoty z réw-
nie przecigtnych zarobkéw.

Kredyty pokolenia Z

Nastepujace po millenialsach po-
kolenie Z (czyli transformersi) jest
generacja urodzong w drugiej po-
towie lat "90. To osoby dorastajace

w czasach ze znacznie wigkszymi
mozliwosciami wyboréw konsu-
menckich — od produktéw FMCG,
przez dostep do wszelkiego rodzaju
gadzetéw technologicznych, profi-
lowanych szkét i uczelni, po kosz-
towne piclegnowanie najbardziej
wymyslnego hobby lub pasji. Po-
kolenie Z dopiero sonduje rynki
pracy. Najnowsze technologie, so-
cial media oraz znajomos¢ co naj-
mniej kilku jezykéw obcych, to
wrecz standardowe atrybuty oséb
tej generacji. Ich umiejetnosci
skracaja globalng odlegto$¢ mie-
dzy réwiesnikami, rozbudzaja che¢
podrézowania, poszerzania kregu
inspiragji i zainteresowan. Wedtug
najnowszych danych Biura Infor-
macji Kredytowej, w pierwszym
kwartale 2017 roku grupa blisko
600 tys. 0sob z pokolenia Z (18-24
lat) posiada facznie az 1 mln ak-
tywnych kredytéw. Podsumowu-
jac statystyki, obecni maturzysci,
absolwenci licedw, szkél tech-
nicznych i zawodowych oraz stu-
denci, majg tacznie do splaty
6,81 mld ztotych. W 70 proc. sg
to kredyty konsumpcyjne, a coraz
popularniejszym sposobem na po-

zyczanie pieniedzy, staje si¢ karta
kredytowa.

Nowe pokolenie HENRYK

(High Earned Not Reach Yet)
Pomigdzy pokoleniem X a poko-
leniem Z, wyodrebnita si¢ zupetnie
nowa grupa — pokolenie HENRY-
’kéw (z ang. High Earned Not Rich
Yet) — na Zachodzie znana od lat,
w Dolsce po raz pierwszy zbadana
przez GIK Polonia i Clue PR na po-
czatku 2017 roku. Wyodrebniona
grupe charakteryzuje konsumpcja
zycia w tzw. wersji wygodnej. Lubia
wysoki standard ustug. Wola zapta-
ci¢ wigcej, ale za to mie¢ pewno$¢ ja-
kosci wykonania. Posiadajg karnety
sportowe i pakiet prywatnej opieki
medycznej. Zarabiaja niezle, ale tez
sporo wydaja. Raczej nie praktykujg
oszczedzania. Wolg inwestowad w sie-
bie, niz w dom czy mieszkanie. Stale
si¢ rozwijaja. Nie boja si¢ zaciagna¢
kredytu na dodatkowe szkolenie je-
li sa przekonani, ze to podniesie ich
kwalifikacje, a w efekcie — wplynie na
zarobki lub lepszq jako$¢ zycia. Sa tez
zdecydowanie bardziej pewni siebie
iswoich mozliwosci (az 59 proc.). Nie
stronig od drogich podrézy czy wy-
sokiej klasy sprzetu grajacego. Maja
niestandardowe zainteresowania, np.
sporty ekstremalne, na ktdre wydaja
sporg cze$¢ zarobkéw. Rozwijaja w so-
bie talenty, odwaznie otwieraja wlasne
firmy. Pieniadze w Zyciu uwazaja za
wazne (45 proc.), cho¢ same w sobie
nie s3 dla nich synonimem szczgscia.
Ponad potowa Henrykéw (61 proc.)
potrafi znalez¢ $rodki na wyma-
rzony przedmiot czy cel. Sa obrotni
i przedsicbiorczy. Raczej szukaj roz-

wiazai, a nie mnoza problemy. Boja
si¢ nieco o przyszlos¢ i bezpieczen-
stwo finansowe w dalszym horyzon-
cie czasowym, ale wyzej cenig sobie
wlasng niezalezno$¢ niz sztywny pre-
gierz etatu i zycia w zgodzie z szeroko
pojetym porzadkiem spotecznym.
Maja przyjaciot zréznicowanych pod
wzgledem kulturowym i jezykowym.
Mysla wicc i zyja globalnie.

Jak Polacy sptacaja

kredyty konsolidacyjne

w danym pokoleniu?

Wigkszo$¢  konsolidujacych  kre-
dyty (az 60 proc.) stanowia klienci
w wieku od 30 do 50 lat. Jest to wiec
dos¢ szeroka grupa milenialséw z po-
kolenia Y i pdzne pokolenie X. Da-
leko za nimi (15 proc.) s3 klienci
dwudziestoparoletni  (maksymal-
nie do 30 lat), czyli pézni milenialsi
i pierwsi transformersi z pokolenia
Z. Najmniej liczng procentowo grupe
konsolidujacych liczne zobowiazania
finansowe (10 proc.) stanowig klienci
w wieku od 51 lat i powyzej 60-tego
roku zycia, czyli mocne pokolenie
X. Dane statystyczne wskazuja réw-
niez, ze $rednia wnioskowana kwota
konsolidacji to 46 tysigcy ztotych,
a $redni okres kredytowania wynosi
7 lat. — Réznice migdzypokoleniowe
dotyczace podejscia do kredytow
bankowych, wynikaja glownie z re-
aliéw i mozliwosci, jakie kredyty
oferowaly (lub zabieraly) danym
pokoleniom w przesztosci. Przykta-
dowo, wahania wartosci pienigdza
w okresie PRL nauczyly, ze zebrany
pieniadz na ksiazeczce oszczednoscio-
wej z dnia na dzieri moze by¢ nic nie
wart. Stabsze zaufanie do bankéw

r-’

wiréd pokolenia X nie moze zatem
dziwi¢. Pomimo spektakularnej me-
tamorfozy polskiego sektora banko-
wego w czasach kapitalizmu, obawy
przedstawicieli pokolenia X nadal sg
zauwazalne. — ocenia Pawel Weber,
wspétzatozyciel platformy finanso-
wej Akredo.pl — Co innego poko-

lenie wspétczesnych HENRY kéw,
keére widziato jak oszczedzajacy la-
tami rodzice nadal nie majg wy-
starczajacej ilosci pieniedzy na zycie
o jakim marzyli. HENRY cy nie lu-
big czeka¢, wola pozyczy¢ kwotg nie-
zbedna do osiagnigcia wymarzonego
celu i od razu cieszy¢ si¢ jego realiza-

cja — dodaje Pawet Weber.

Kto ma trudnosci ze

splata kredytéw?

Z uwagi na niz demograficzny,
osoby z pokolenia Z sa obecnie
mniejsza od milenialséw grupa za-
ciagajaca kredyty. Cho¢ wedtug naj-
nowszych badan BIK, statystycznie
pozyczaja wigcej. Dodatkowo, popu-
larna wsréd transformerséw bardziej
niz gdziekolwiek indziej karta kre-
dytowa, jest najaktywniej wykorzy-
stywanym produktem bankowym
tej grupy. Blisko 70 proc. mtodych
ludzi posiadajacych karte kredytows,
regularnie z niej korzysta (stale zadtu-
zenie powyzej 200 1 jest juz standar-
dem). Jest to zatem o 30 proc. czescie]
niz w przypadku milenialséw. Wsréd
miodziezy gorzej jednak z terminowa
splatg zobowiazani, wzgledem star-
szych kolegéw. Odsetek zalegajacych
ze splatg naleznosci bankowych po-
wyzej krytycznych 90 dni, wynosi
w grupie pokolenia Z az 12,1 proc.
Dla poréwnania w poprzedzajacym
ja pokoleniu millenialséw, wynosit
zaledwie 5,3 proc.

— Mtodzi Polacy widzac i doswiad-
czajac tego, jak zyja rowiesnicy z kra-
jow Europy Zachodniej, cheg zy¢ na
podobnym poziomie. Obecna mio-
dziez, podatna na wplywy, ma wysoki
prég konsumpcjonizmu, a dzigki so-
cial mediom dysponuje globalnym
zasiggiem inspiracji. Przy braku dys-
cypliny w pozyczaniu i splacaniu
wielu kredytéw, mozna si¢ jednak za-
petli¢ w ilodci wysokich rat. Dlatego
tez naszym zdaniem, obecne trendy
na rynku kredytowym wplyna na to,
iz kredyty konsolidacyjne stang si¢
wrecz naturalnym wyborem mtodych
ludzi. Beda ich gléwnym narzedziem
porzadkujacymi finanse osobiste oraz
pozwola na skuteczng optymalizacje
domowego budzetu — dodaje Pawet
Weber, ekspert Akredo.



RYNEK POZYCZEK GOTOWKOWYCH B

GAZETA FINANSOWA

23 —= 29 czerwca 2017 r.

Rynek pozyczek dla przedsiebiorcy

jak osiedlowy bazar

Wiecej,,osiedlowych bazaréw finansowych’, oczywiscie
w przenosni, to jest sposob na udoskonalenie oferty
dla przedsiebiorcéw na rynku pozyczek gotowkowych

i pozyskiwania finansowania.

4

Rafat Lorek

partner w Lorek Pawlak Family Office

Jakie s3 obecnie podstawowe miej-
sca pozyskania kapitatu? Na pewno
jest to gietda papieréw wartoscio-
wych, gdzie pozyskuje si¢ kapi-
tal wlasny. Mozna p6js¢ po kredyt
do banku. Ale mozna tez wyemito-
wa¢ whasne obligacje albo pozyczy¢
srodki pieni¢zne od osoby prywat-
nej, badZ innego przedsi¢biorcy lub
instytucji. Wszystkie te instytucje
jak gielda czy bank, a takze instru-
menty finansowe takie jak obliga-

cje, kredyt mozemy poréwnaé do
supermarketu lub duzego sklepu
osiedlowego. W zaleznosci od skali
naszych potrzeb i mozliwosci wybie-
ramy jedno z tych miejsc na zakupy
finansowe czyli pozyczke lub kredyr.

Spotkanie popytu z podaza

To czego brakuje dzi§ przedsie-
biorcom dla sprawnego robienia
szybkich zakupéw to wlasnie taki
»finansowy osiedlowy bazar”. Miej-
sce w ktérym bez zbytnich cere-
gieli i regulacji spotyka si¢ w sposéb
plynny, zmienny popyt z podaza.
Wyobrazmy sobie, ze jeden przed-
siebiorca ma nieruchomos$¢ warta
5 mln zt i cheiatby pozyczy¢ szybko
1 mln zt na jakies zakupy biznesowe.
Na pierwszy rzut oka wydaje si¢ to
duza kwota ale jednoczesnie w wielu
przypadkach mata dla instytucji po-
zyczkowych. Z drugiej strony jego
kolega posiada znaczne zasoby wol-

nych srodkéw finansowych. Az prosi
si¢ pozyczy¢ od niego 1 mln zt, da-
jac w zastaw nieruchomo$¢ warta
5 mln z&. Czysty interes dla obu
stron. Liczy sie szybko$¢ transak-
¢ji — to kwestia tylko kilku dni na
zbadanie stanu prawnego nierucho-
mosci. Potem wizyta u notariusza
i mamy sprawg zatatwiona. Do-
kfadnie tak jak na bazarze. Jeden ma
jabtka, drugi kupuje. Kupujacy bie-
rze spore ryzyko na siebie, jak kupi
zgnite jabtka to nie wréci z nimi za
jakis czas, bo jak udowodni, ze kilka
dni temu byly juz zgnite. Ale za to
kupuje szybciej i taniej.

Taniej i szybciej

Tak samo jest w przypadku pozyczki
prywatnej, oczywiscie wlasnie pod
warunkiem, ze byloby taniej i szyb-
ciej. Ale tu zaczynajg si¢ schody zwia-
zane bardzo czesto z formalno$ciami
prawnymi, podatkiem od czynnosci
cywilno-prawnych czy niekeorymi
podatkami od kosztow odsetkowych
itd. Potem, w sytuacji kryzysowej,
pozostaje kwestia egzekucji nieru-
chomodci itp. W niektérych przy-

padkach oczywiscie mozna te koszty
i podatki zredukowa¢ do minimum
ale ten proces trwa dtugo.

To jest olbrzymi i niezagospodaro-
wany dotad rynek. Troche szkoda,
ze do§¢ przeregulowany i drogi. Dla
kazdego indywidualnego przedsie-
biorcy, a zatem w skali makro dla ca-
tej gospodarki mégtby by¢ potgznym
miejscem kojarzenia si¢ kapitatu. Na
rynku jest mnéstwo wolnych §rod-
kéw finansowych, ten kapitat jest na
tyle odwazny aby udziela¢ pozyczek
ale tez oczekuje wyzszych stép zwrotu
niz lokata bankowa. Ta czgs¢ rynku
bytaby bardzo powaznym konkuren-
tem dla kredytéw bankowych, a jed-
noczesnie zapetniatby luke w kedrej
banki nie sg zbyt aktywne czyli
w segmencie pozyczek mniejszych,
przeznaczonych czgsto na projekty,
kedre nie generuja od razu przycho-
déw i sa objete znacznym ryzykiem
biznesowym.

Oczywiscie rynek nie znosi prézni.
Jednym z rozwiazan tego ograni-
czenia juz s3 platformy internetowe
kojarzace tych co potrzebuja kapi-
tatu z tymi, kedrzy ten kapitat posia-

daja. Jednak warto o tym pomysle¢
w dhuzszej perspektywie tak aby do-
pasowaé rozwiazania legislacyjne do
potrzeb rynkowych, ktére w dzisiej-
szych czasach zmieniajg si¢ bardzo
dynamicznie.

To jest olbrzymi

i niezagospodarowany
dotad rynek. Troche
szkoda, ze do$é
przeregulowany

i drogi. Dla kazdego
indywidualnego
przedsigbiorcy, a zatem
w skali makro dla calego
gospodarki méglby by¢
poteznym miejscem
kojarzenia si¢ kapitatu.

REKLAMA

pozyczka

— Termin
U pozyczki: 30 dni

Do 2000 zt zaledwie 10zt | ani grosza wiece)!
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G, KOSZE

W0 pozyczki: 10zt

/0 RRSO: 6,26%

Reprezentatywny przykiad dla pierwszej pozyczki: Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) to 6,26% przy zatoZzeniach: catkowita kwota
pozyczki 2000 zt, catkowita kwota do sptaty 2010 zt, oprocentowanie state w skali roku 0%; catkowity koszt poiyczki 10 zt umowa na 30 dni.



